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สว่นที ่1-1 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็มวีตัถุประสงค์
แรกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิคจาก
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ด้วยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  บรษิัทฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 
บาท มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถอืหุน้โดยประชาชน
ทัว่ไป   ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาติของประเทศไทย 
ประกอบธุรกจิการบรกิารขนสง่ทางอากาศทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีาน
ปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิเป็นศนูยก์ลางของเครอืขา่ยการขนสง่ ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ 
ไดแ้ก่ การขนส่งผู้โดยสาร และการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภัณฑ ์และมธีุรกจิที่เกีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556  บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน จนี ไตห้วนั และอนิเดยี 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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ในวนัที ่22 พฤษภาคม 2563 กระทรวงการคลงัไดล้ดสดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทัฯ ลงต ่ากว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนหุ้นที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ โดยจ าหน่ายหุ้นคดิเป็นรอ้ยละ 3.17 ของจ านวนหุ้นที่ออก
และเรียกช าระแล้วทัง้หมดของบรษิทัฯ ใหแ้ก่กองทุนรวมวายุภกัษ์ หนึ่ง โดยกระทรวงการคลงัยงัคงเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิัทฯ และถือหุ้นคดิเป็นรอ้ยละ 47.86 ของจ านวนหุ ้นที่ออกและเรียกช าระแล้วทัง้หมดของบรษิัทฯ ทัง้นี้ 
ภายหลังการลดสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ ของกระทรวงการคลังดังกล่าว บริษัทฯ จึงหลุดพ้นจากสภาพการเป็น
รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ในวนัที ่26 พฤษภาคม 2563 บรษิทัฯ ไดย้ื่นค ารอ้ง ขอฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ ต่อศาลลม้ละลายกลางภายใต้

พระราชบญัญตัลิม้ละลาย พุทธศกัราช 2483 
 
ในวนัที ่14 กนัยายน 2563  ศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการและตัง้คณะผูท้ าแผน

ตามทีบ่รษิทัฯ เสนอ ไดแ้ก่ 
1. พลอากาศเอกชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ 
2. นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล 
3. นายพรีะพนัธุ ์สาลรีฐัวภิาค 
4. นายบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ 
5. นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ 
6. นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร  
7. บรษิทั อวีาย คอรป์อเรทแอดไวซอรี ่เซอรว์สิเซส จ ากดั 

โดยคณะผูท้ าแผนจะด าเนินการจดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการ ซึง่จะใชเ้วลาโดยเรว็ทีสุ่ด คาดว่าบรษิทัฯ จะน าเสนอแผน
ฟ้ืนฟูกจิการต่อศาลลม้ละลายกลางไดภ้ายในระยะเวลาทีศ่าลลม้ละลายกลาง ก าหนด เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัยจ์ะจดัประชมุ
เจา้หนี้เพื่อพจิารณาแผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ หลงัจากนัน้ศาลลม้ละลายกลางจะมคี าสัง่เหน็ชอบดว้ยแผนและแต่งตัง้
ผูบ้รหิารแผน ต่อไป 

 
วิสยัทศัน์  

“เป็นสายการบนิแห่งชาติทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิด้วย
เสน่หค์วามเป็นไทย” 

ด้วยบทบาทของสายการบนิแห่งชาติ ประกอบธุรกจิการเดนิอากาศ ขนส่งผู ้โดยสาร พาณิชย์สนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ์  การบนิไทยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่คนไทยภาคภูมใิจ  จากการให้บรกิารระดับโลก ตาม
มาตรฐานสากลผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทบัใจและพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า จากการบรหิาร
จดัการที่มปีระสทิธภิาพและสร้างก าไรที่ยัง่ยนื  

พนัธกิจ  

 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณค่าและความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  
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 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์ก รและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแขง็แกร่งให้กบั พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
ตระหนักถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสรมิสรา้งขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจน
เพิม่พนูความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)    

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยน าเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารที่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ  
 

2. ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services) 
เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
 

3. สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
เป็นองค์กรทีส่่งเสรมิให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทุกมติอิย่างยัง่ยนื   

 

กลยทุธ ์ 
 

  ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีแ่พร่ระบาดทัว่โลก ท าใหป้ระเทศ
ต่างๆ มมีาตรการคดักรองผูโ้ดยสารและหา้มเดนิทางเขา้-ออกนอกประเทศอย่างเคร่งครดั เป็นเหตุใหบ้รษิทัฯ ต้องยกเลกิ
เทีย่วบนิทัง้หมด ซึ่งมผีลต่อรายไดห้ลกัของบรษิทัฯ อย่างทนัทแีละรุนแรง  ดงันัน้ นอกจากด าเนินการตามมาตรการและ
นโยบายการควบคุมการแพร่ระบาดของหน่วยงานภาครฐัแล้ว บรษิัทฯ ได้ก าหนดแผนรองรบัผลกระทบ  อย่างเร่งด่วน    
ดงันี้ 

 ปรบัลดและยกเลกิเที่ยวบนิขนส่งผู้โดยสารทัง้หมดเป็นการชัว่คราว แต่ให้บรกิารเที่ยวบนิพิเศษเพื่อรบั
ผูโ้ดยสารทีต่กคา้งเป็นจ านวนมาก หรอืไดร้บัการประสานจากหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคง
ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ในบางเสน้ทาง 
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 ลดค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร ดว้ยการลดเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และสทิธปิระโยชน์ ฯลฯ ลดจ านวนแรงงาน
ภายนอก เป็นตน้ 

 เจรจากบัคู่สญัญา เพื่อรกัษาสภาพคล่องทางการเงนิ 
 ชะลอการลงทุน และการจดัซือ้จดัจา้ง  
 ปรบัลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิการ (Operation) และความปลอดภยั รวมถงึหลกัเกณฑ์ที่

กฎหมายก าหนด 
 

วนัที่ 22 พฤษภาคม 2563 กระทรวงการคลงัได้ลดสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ ลงต ่ากว่า ร้อยละ 50 ท าให้บรษิัทฯ    
พน้จากสภาพการเป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้ ในวนัที่ 26 พฤษภาคม 2563 บรษิัทฯ ได้ยื่นค าร้อง   
ขอฟ้ืนฟูกิจการ และเสนอผู้จดัท าแผนฟ้ืนฟูกิจการ ต่อศาลล้มละลายกลาง เพื่อเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูธุรกจิได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและใหค้วามคุม้ครองอย่างเป็นธรรมแก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย โดยในวนัที ่14 กนัยายน 2563 ศาลลม้ละลายกลาง 
ได้มีค าสัง่ให้บริษัทฯ ฟ้ืนฟูกิจการและแต่งตัง้คณะท าแผน บริษัทฯ จึงมีหน้าที่จดัท าแผนฟ้ืนฟูเพื่อเสนออนุมตัิต่อศาล       
ในระหว่างการจดัท าแผนฟ้ืนฟูดงักล่าว บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ดงันี้ 

 
1. Revenue Excellence การสรา้งรายได้ในทุกด้านทัง้รายได้จากการบนิและนอกเหนือจากการบนิ ซึง่การ

ขบัเคลื่อนหลักด้านนี้จะประกอบด้วย การเน้นเส้นทางที่ท าก าไร เส้นทางที่เป็นยุทธศาสตร์ส าคญั และ

เส้นทางบินใหม่ที่มีศักยภาพ ปรับปรุงโครงฝ่ายการพาณิชย์  ด าเนินธุรกิจใหม่จากหน่วยธุรกิจ การ

ปฏบิตักิาร ทีม่ศีกัยภาพในการหารายได ้

2. Simpler, leaner and more cost efficient  เพิม่ประสทิธภิาพจากการบรหิารจดัการต้นทุน  จากค่าใชจ้่าย  

ที่เกดิจากการปฏบิตัิการบนิ โดยมกีารขบัเคลื่อนหลกั คอืการบรหิารสญัญาเช่าเครื่องบนิและเครื่องยนต์  

การบรหิารการจดัซือ้ และการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ 

3. World class ways of working เป็นองคก์รทีม่ขีนาดเลก็ลงแต่ม ีทกัษะ ขดีความสามารถ และท างานร่วมกนั

อย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบัน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยปรบัลดขัน้ตอนการท างานใหร้วดเรว็ ง่าย กระชบั 

โดยมกีารขบัเคลื่อนหลกัคอื การปรบัโครงสร้างองคก์รพรอ้มกบัวฒันธรรมองคก์ร การเพิม่ความสามารถ

ด้านเทคโนโลย ีรองรบัการฟ้ืนฟูกจิการ และการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ผลลพัธ์ (Ambition X People X 

Execution) 

เพื่อบรรเทาผลกระทบและแกไ้ขปัญหา บรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการต่างๆ ไดแ้ก่ 
 โครงการพนักงานลาหยุดโดยไม่รบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (โครงการ Together We Can) โครงการ 

“ร่วมใจเสยีสละเพื่อองคก์ร” (Mutual Separation Plan) พรอ้มทัง้โครงการลาหยุดโดยไม่ไดร้บัเงนิเดอืน 

(Leave Without Pay)  

 หารายไดเ้พิม่จากธุรกจิทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ผูโ้ดยสาร เช่น โครงการอร่อยลน้ฟ้า ไม่บนิกฟิ็นได้ หรอื 

โครงการ (Thai Flying Experience & Beyond) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การพฒันาทรพัยากรบุคคล 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19)ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เงนิทุน และกระแสเงนิสด จนบรษิัทฯ เขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ ท าใหเ้กดิการปรบัรูปแบบ

และด าเนินการเพิม่เตมิ ส าหรบัการพฒันาทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 

• การปรบัการบริหารจดัการหลกัสูตร compliance ตามกฎหมายและข้อบงัคบัสากล ให้เป็นไปตาม

มาตรการรองรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ขององคก์รการบนิ ทีก่ ากบัดูแล

มาตรฐานการอบรมดา้นความปลอดภยั  

• ส่งเสริมการด าเนินการผลิต e-courseware ส าหรับหลกัสูตร e-learning เพื่อทดแทนหลักสูตร 

classroom  

• การเปิดอบรมเฉพาะหลกัสตูร e-learning / self-study ในช่วง Lockdown และ Work from Home เพื่อ

สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง  

• การขยายการด าเนินการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมดา้น Compliance ภาษาองักฤษ และ Soft skills ต่างๆให้

ลกูคา้ภายนอกเพื่อช่วยหารายได ้

• ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีาร reskill และ upskill เพื่อรบัมอืกบัการปรบัเปลีย่นวธิกีารท างาน พรอ้มส่งเสรมิ

ใหบุ้คลากรเพิม่ศกัยภาพในการท างานขา้มหน่วยงาน 

• ปรบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ส่งเสรมิให้ตระหนักถึงศกัยภาพของตนเองน าสู่ภาคปฏบิตั ิ

โดยการจดัโครงการ Join the Force ‘เพราะคุณคอืคนส าคญัของเรา’ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรู ้และทกัษะของแต่

ละบุคคล มาท างานร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิการพฒันาตนเองร่วมกบัการสรา้งประโยชน์ต่อองคก์ร  

• จดัท าโครงการหลกัสตูร Leadership Program ‘DD Chansin Camp’ ส าหรบัผูบ้รหิาร และหวัหน้างาน 

เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการบริหารจัดการงานแบบสมัยใหม่ บริหารจัดการความคิด การสร้างทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้เสรมิสรา้งคุณลกัษณะของผูน้ าใหพ้รอ้มกบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัเกดิขึน้ 

• พฒันาผู้บรหิารระดบัสูง ผ่าน Online และ Virtual Training ในเรื่องภาวะผู้น า เทรนด์ดจิทิลั การ 

transform องคก์ร การเขา้ใจจติวทิยาการเปลีย่นแปลง และเปิดรบัสิง่ใหม่ การสรา้ง mindset เพื่อการเอาชนะอุปสรรคและ

ขอ้จ ากดั และการสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเริม่ธุรกจิในภาพรวมผ่าน Business Model Canvas เพื่อผลกัดนัการ

ด าเนินการธุรกจิตามแผนฟ้ืนฟู 

 • การยกเลกิการจดัอบรมหลกัสตูร non-compliance ซึง่เป็นหลกัสตูรตามแผนด าเนินการจดัอบรมประจ าปี 

2563 ทีเ่ป็นหลกัสตูรทีม่คี่าใชจ้่ายการอบรม ทัง้หมด 

 • การยกเลกิการจดัอบรมแบบ classroom เพื่อเป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัจาก social distancing 

ก ากบัโดยภาครฐั 
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 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การบญัช ีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ดงันี้  

 การบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอกบัค่าใช้จ่าย และการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มผลตอบแทนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ  ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31
ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ไม่มวีงเงนิสนิเชื่อระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิต่าง ๆ เพื่อรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิและ
ปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ  

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 
(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบัสกุล
เงนิของเงนิสดสทุธจิากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow) ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ไม่มธีุรกรรม 
CCS หรอื IRS คงเหลอื  

 
 ในการจดัการดา้นบญัช ีบรษิทัฯ ไดถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ทีเ่ริม่ ในหรอื

หลงัวนัที ่1 มกราคม 2563 มาถอืปฎบิตัิ เรื่อง มาตรฐานกลุ่มเครื่องมอืทางการเงนิ และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
เรื่อง สญัญาเช่า อย่างครบถ้วนถูกต้องตามเกณฑท์ีม่ผีลบงัคบัใชแ้ลว้ รวมทัง้บรษิทัฯ ไดเ้ลอืกใชม้าตรการผ่อนปรน
ชัว่คราวตามแนวทางปฎบิตัทิางการบญัชเีรื่อง มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวส าหรบักจิการทีใ่หค้วามช่วยเหลอืลูกหนี้ที่
ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทย และเรื่อง มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวส าหรบัทางเลอืก
เพิม่เตมิทางบญัชเีพื่อรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ที่
สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชูปถมัภ์ไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2563  

 
 ในด้านการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน

อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคา
น ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนั  
ไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกันความเสี่ยงในปริมาณที่สูงหรือต ่ากว่าระดับที่ก าหนดไว้นี้ จะต้องได้รบัอนุมตัิจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้
เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดยบรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั
อย่างไรกต็ามเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
อุตสาหกรรมการบิน ประกอบกบับริษัทอยู่ระหว่างกระบวนการการฟ้ืนฟูกิจการภายใต้ศาลล้มละลายกลาง  และยงัไม่
สามารถด าเนินธุรกจิขนสง่ทางอากาศ หรอืมตีารางการบนิทีช่ดัเจน ท าใหบ้รษิทัฯ มปีรมิาณความต้องการใชน้ ้ามนัอากาศ
ยานต่อเดอืนทีไ่ม่แน่นอน  จงึไดม้กีารงดการจดัท าการประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ทีผ่่านมา 
จนกว่าบรษิทัฯ จะสามารถกลบัมาด าเนินธุรกจิขนสง่ทางอากาศไดเ้ป็นปกตอิกีครัง้ 
 

 การปลดระวางเครือ่งบิน   
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

การบินและการเดินทางของผู้โดยสารทัว่โลก บริษัทฯ หยุดท าการบินชัว่คราวตัง้แต่ปลายเดือนเมษายน เป็นต้นมา      
ส่งผลให้ต้องจอดเครื่องบินระยะยาวเกือบทัง้หมด โดยเฉพาะเครื่องบินล าตัวกว้างพิสยัไกล เช่น แอร์บัส A380-800         
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โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200 โบอิง้ 777-300 และโบอิง้ 777-200ER เป็นตน้ บรษิทัฯ จงึไดพ้จิารณาปลดระวางเครื่องบนิ
รุ่นเก่าทีม่กี าหนดปลดระวางในปี 2562 มาปลดระวางในปี 2563 ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200 และ 
โบอิง้ 777-300 เพื่อท าการประกาศหาผูส้นใจซือ้ต่อไป 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการจ าหน่าย จ านวน 42 ล า ทีป่ระกาศบนเวบ็ไซต์ขาย
เครื่องบนิของบรษิทัฯ (www.thaiaircrafttrading.com) เพื่อหาผูส้นใจซือ้ ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ แอรบ์สั A300-600 จ านวน  
1 ล า เครื่องบนิ แอรบ์สั A340-500 จ านวน 3 ล า แอรบ์สั A340-600 จ านวน 6 ล า แอรบ์สั A380-800 จ านวน 2 ล า  
เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400  จ านวน 2 ล า โบอิง้ 747-400 จ านวน 10 ล า โบอิง้ 777-200  จ านวน 6 ล า โบอิง้ 777-300 
จ านวน 6 ล า และ โบอิง้ 777-200ER จ านวน 6 ล า 
 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 First Class Service  
     เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นและปรบัเพิม่เมนูอาหาร

ใหม้คีวามหลากหลายและเป็นทีน่ิยมในแต่ละเสน้ทางบนิ โดยออกแบบเมนูอาหาร Michelin Chef นอกจากนี้ พนักงาน
ตอ้นรบับนเครื่องบนิทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นชัน้หนึ่ง จะไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิเพื่อปฏบิตังิานในชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ
และอย่างมอือาชพี 

หมายเหตุ : โครงการขา้งตน้เป็นโครงการทีด่ าเนินการต่อเนื่อง ในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควดิ-19) อน่ึงระหว่างทีบ่รษิทัฯ หยุดท าการบนิ จงึท าใหไ้ม่ไดด้ าเนินการโครงการดงักล่าวในปี 2563  

 Business Class Service  
บรษิทัฯ ได้ปรบัเปลีย่นการบรกิารผูโ้ดยสารในชัน้ธุรกจิ เพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูโ้ดยสารมาก

ทีส่ดุ โดยปรบัลดขัน้ตอนในการเตรยีมงานก่อนใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความพงึพอใจจากการบรกิารเพิม่ขึน้ และ
สบืเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) บรษิัทฯ ไดเ้พิม่มาตรการเกีย่วกบั
สุขอนามยัของผูโ้ดยสารในระหว่างการเดนิทาง โดยปรบัการบรกิารให้สอดคลอ้งกบัมาตรการของรฐั และขอ้ก าหนดของ
สถานีต่างประเทศ เพื่อลดโอกาสของการแพร่เชื้อในเที่ยวบนิ โดยก าหนดให้พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิสวมอุปกรณ์
ป้องกนัตลอดระยะเวลาปฏบิตักิารบนิ รวมทัง้หลกีเลีย่งการสมัผสัใกลช้ดิ อกีทัง้อาหารทีใ่หบ้รกิารจะถูกบรรจุในภาชนะแบบ
ปิด (Pre-packaged)  

 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   
บรษิัทฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรม

แบบ Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้า้น Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการ
บรกิารทีมุ่่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ใหม้คีุณภาพ สรา้ง
จติส านึกด้านการใหบ้รกิารที่มุ่งเน้นบทบาทและหน้าที่ในการให้บรกิารที่มคีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสรา้ง
ความภาคภูมใิจในการเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ของบรษิทัฯ ทีม่สี่วนผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนั
ระดบัโลก 

อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้า้นวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาเพื่อใหพ้นกังานตอ้นรบัฯ มคีวามรูร้อบในทุกดา้นประกอบดว้ยหลกัสตูรดา้น Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
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ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน ได้จดัท าหลกัสูตรเพิม่เติม 12 หลกัสูตร  เพื่อ
ตอบสนองนโยบายของบริษัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินในทุกระดบัชัน้ ตามการวิเคราะห์ผลจาก 
Skytrax และ IATA-Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสร้างจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการ
บรกิาร บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในส่วนของพนักงานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสื่อสารกบัลูกคา้อย่างมอือาชพี 
บุคลกิภาพ ความเป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 
 

 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   

- เพิม่ความถี่ เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปูซาน ในช่วงตารางบนิฤดูรอ้น 2562 ตัง้แต่เดอืนเมษายน ถงึ ตุลาคม 
2562 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิในวนัองัคาร จากเดมิ 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ แต่ในตารางบนิ
ฤดหูนาวปี 2562/2563 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึ มนีาคม 2563 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ เนื่องจากไม่ได้
รบัอนุมตัติารางบนิในวนัองัคารจากท่าอากาศยานนานาชาตกิมิแฮ เมอืงปูซาน และใชเ้ครื่องบนิแอรบ์สั แบบ 330 (A330-
300)  

- เสน้ทางกรุงเทพ-บาหล ีจะท าการเปลีย่น Aircraft ใหญ่ขึน้ จากเดมิ แบบโบอิง้777-200 เป็น แบบโบอิ้ง
747-400 (จ านวนทีน่ัง่เพิม่มากขึน้) เริม่ตัง้แต่ มกราคม 2563 

- เสน้ทางกรุงเทพ-บรสิเบน อาจมกีารท าการขอ เพิม่ขนาด Aircraft และ/หรอื เพิม่เทีย่วบนิ เป็นบางวนั เริม่
ตัง้แต่ มกราคม 2563 

- เสน้ทางกรุงเทพ-เมลเบริน์ ไดท้ าการเพิม่เทีย่วบนิจาก 11 เทีย่วบนิ เป็น 14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ในตาราง
การบนิฤดหูนาว 2562/2563 

- เสน้ทางกรุงเทพ-แฟรงเฟิรต์ TG922/923 ท าการปรบัเทีย่วบนิทัง้ไปและกลบั จาก 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
เป็น 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และ ท าการบนิเสน้ทางไปกลบั ภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ TG926/927 จ านวน 3 เทีย่วบนิ ใหบ้รกิาร
ตัง้แต่ วนัที ่27ตุลาคม 2562 

 - เพิม่เทีย่วบนิ TG932/933 กรุงเทพฯ-ปารสี ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ โดยเทีย่วบนิใหม่นี้เริม่
ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2562  

- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG934/935 กรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์ทัง้ไปและกลบั เป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG936/937 กรุงเทพฯ-เวยีนนา ทัง้ไปและกลบั เป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG944/945 กรุงเทพฯ-โรม ทัง้ไปและกลบั เป็น 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เสน้ทางกรุงเทพ-ปักกิง่ TG614/615 ท าการเปลี่ยน Aircraft เพิม่จ านวนที่นัง่จากเดมิจากแบบแอร์บสั 

A350-900 เป็น แบบโบอิง้ B777-300ER 
- ในช่วงตารางการบนิฤดรูอ้น 2563 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(โควดิ-19) ท าใหบ้รษิัทฯต้องหยุดท าการบนิชัว่คราว อย่างไรกต็าม บรษิัทฯได้แสวงหาโอกาสในการท าการบนิและหา
รายไดเ้สรมิ โดยมกีารจดัเทีย่วบนิเช่าเหมาล า (Chartered Flight) เทีย่วบนิขนส่งสนิคา้ (Cargo Flight) และเทีย่วบนิรบั
ผูโ้ดยสารตกคา้งชาวไทยกลบัประเทศ (Repatriation Flight) ในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพต่างๆ เช่น ฮ่องกง ไทเป โซล เฉินตู 
โตเกยีว แฟรงเฟิรต์ ลอนดอน โคเปนเฮเกน ซดินีย ์โอ๊คแลนด ์เป็นตน้ โดยมจี านวนเทีย่วบนิในระหว่างเดอืนเมษายน 2563 
ถงึเดอืนกนัยายน 2563 จ านวนทัง้สิน้ 603 เทีย่วบนิ 
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- ในช่วงตารางการบนิฤดูหนาวปี 2563/2564 ระหว่างเดอืนตุลาคม 2563 ถงึเดอืนธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ
ยงัคงท าการบนิในลกัษณะเดยีวกบัตารางการบนิฤดูร้อน 2563 กล่าวคอื เป็นเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Chartered Flight) 
เทีย่วบนิขนสง่สนิคา้ (Cargo Flight) และเทีย่วบนิรบัผูโ้ดยสารตกคา้งชาวไทยกลบัประเทศ (Repatriation Flight) เป็นหลกั 

- ในระหว่างวนัที่ 1 มกราคม 2564 ถงึ 27 มนีาคม 2564 บรษิทัฯไดเ้ริม่จดัท าตารางการบนิปกติ โดยเป็น
เทีย่วบนิกึง่พาณิชยใ์นเสน้ทางดงัต่อไปนี้ 

- เส้นทาง TG910/911 กรุงเทพ-ลอนดอน จ านวน 1 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ด้วยเครื่องบินแบบโบอิ้ง        
777-300ER 

- เส้นทาง TG920/921 กรุงเทพ-แฟรงเฟิร์ต จ านวน 1 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ด้วยเครื่องบินแบบโบอิ้ง      
777-300ER 

- เสน้ทาง TG950/951 กรุงเทพ-โคเปนเฮเกน จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ด้วยเครื่องบนิแบบแอร์บสั 
A350-900 

- เสน้ทาง TG475/476 กรุงเทพ-ซดินีย ์จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-300ER 
- เส้นทาง TG622/623 กรุงเทพ-โอซากา จ านวน 1 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ด้วยเครื่องบินแบบแอร์บัส       

A350-900 
- เสน้ทาง TG624/625 กรุงเทพ-มะนิลา จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 
- เสน้ทาง TG632/633 กรุงเทพ-ไทเป จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 
- เสน้ทาง TG638/639 กรุงเทพ-ฮ่องกง จ านวน 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 
- เสน้ทาง TG642-643 กรุงเทพ-โตเกยีว นารติะ จ านวน 3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ด้วยเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 

B777-300ER 
- เสน้ทาง TG656/657 กรุงเทพ-โซล จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 
 

 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ  On Ground 
Catering Services  ภายในประเทศ   
ฝ่ายครวัการบนิ ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑร์ูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้   
  
ทัง้นี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานของบรษิัทฯ อย่างรุนแรง ฝ่ายครวัการบนิ จงึไดเ้ร่งด าเนินโครงการเพื่อพฒันาและขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องฝ่ายฯ ซึง่ไดแ้ก่ เบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie), อาหารว่างกล่อง(Snack Box) และอาหารพรอ้มทาน รวมถงึ
ผลติภณัฑ์อื่นๆ เพื่อเป็นการสร้างรายได้เพิม่ให้กบับรษิัทฯ โดยมกีารพฒันาและขยายช่องทางที่ส าคญั เช่น การขายผ่าน 
Online Delivery โดยใชบ้รกิารจ าหน่ายอาหารและเบเกอรีบ่น Platform ของ Application ทีใ่หบ้รกิารในธุรกจิ Food Delivery 
ไดแ้ก่ Wongnai Line-man, Grab และ Robinhood  โครงการท าธุรกจิร่วมกบัลูกคา้กลุ่ม B2B (Business-to-Business) ไดแ้ก่ 
7- Eleven, McThai, Tops, Amazon และ อนิทนิล การขยายพนัธมติรทางธุรกจิ การขยายสาขาธุรกจิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนด์
พาย (Puff & Pie) การจดักจิกรรมทางการตลาดตามเทศกาล โครงการพเิศษต่างๆ การออก Event นอกสถานทีส่ าหรบั
จ าหน่ายผลติภณัฑข์องฝ่ายฯ เพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้ และสามารถเขา้ถงึลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึน้  
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1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั  
ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
 
รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครื่องยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี ตดิต่อกนัเป็นปีที ่2 จาก
การประกาศรางวลั PAX International Readership Awards 2020 

 รางวลัยอดเยีย่มกระเป๋าชุดอ านวยความสะดวกบนเครื่องบนิ ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง จากการประกาศรางวลั 
PAX International Readership Awards 2020 

 
 
รางวลัรบัรองคณุภาพสายการบิน 

 ใบรบัรองคุณภาพสากล ดา้นความปลอดภยั การควบคุมคุณภาพ การรกัษาความปลอดภยั และการตอบสนอง
ภาวะฉุกเฉิน (IATA  Operational Safety Audit : IOSA) ซึง่การบนิไทยเป็นสายการบนิรายแรกของประเทศ
ไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน IOSA ครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ.2547 และไดร้บัการต่ออายุใบรบัรองอย่างต่อเนื่อง
มาโดยตลอด 

 การบนิไทยและไทยสมายลร์บัมอบตราสญัลกัษณ์มาตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (Amazing Thailand 
Safety & Health Administration: SHA) จากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลัเกยีรตคิุณจากบรษิทั Cambodia Airports ในฐานะทีก่ารบนิไทยท าการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ
พนมเปญ เป็นระยะเวลานานทีส่ดุ 
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ  
 

50.01% 47.86% 

 13.28% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 

4.6% 

3.5% 

0.79% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 5.19 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 

หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯและบริษทัย่อย   

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 34,163 70.2 149,044 78.9 160,255 79.9 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 6,893 14.2 17,784 9.4 22,340 11.1 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 41,056 84.4 166,828 88.3 182,595 91.0 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ(1) 6,660 13.7 14,214 7.5 13,370 6.7 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 47,716 98.1 181,042 95.8 195,965 97.7 
รายไดอ้ื่น(2) 921 1.9 7,912 4.2 4,621 2.3 
รวมรายได้ 48,637 100.0 188,954 100.0 200,586 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ รายไดอ้ื่นๆ และก าไร
จากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 

ในฐานะทีบ่รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์และด ารงสถานะเป็น
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ 

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร บรกิารขนส่งสนิคา้พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
สว่นหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ การบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลองและการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถอืเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภณัฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจ าแล ะ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

   

สว่นที ่1-2 หน้าที ่2 

ข) หน่วยธรุกิจ 

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนสง่และมสีว่นส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีต้นทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาที่ระบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 
และปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ทัง้นี้ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo& Mail Terminal Services) 
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิคา้ 

ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิค้า ประกอบด้วย การจดัการเก็บรกัษาชัว่คราวและการดูแลสนิค้าทัว่ไป 

สนิคา้ที่ต้องได้รบัการดูแลพเิศษ เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการให้บรกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุม
อุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services) 

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสูท่่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบนิทัง้ขาเขา้ -ขาออก โดยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services) 

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services) 

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พรอ้มทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้
ในและนอกสถานทีร่า้นอาหารสวสัดกิารพนกังานการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษสาย
การบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองคก์รต่างๆ ในการจ าหน่าย ใหบ้รกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น บขส. 
Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ 

 ในส่วนของกจิการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอด
ภาษบีนเครื่องบนิการจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึและบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง 
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่3 

 
 
 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ 
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 81 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปีจ านวน 38 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800   
แอร์บสั  A350-900 โบอิ้ง 777-200ER/300ER เครื่องบินพิสยักลางที่ใช้ท าการบินเส้นทางภูมิภาคจ านวน  23 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบ แอร์บสั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางระยะใกลจ้ านวน 20 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 12 
โบอิง้ 747-400 - 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 - 6 
โบอิง้ 777-200 - 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 

6 
2 

6 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 81 103 

 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ 1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่4 

หมายเหตุ: : 1) คณะกรรมการบรษิทัฯ ในการประชุมครัง้ที ่2/2563 วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2563 รบัทราบแผนปลดระวางเครื่องบนิ ประกอบดว้ย
เครือ่งบนิแบบ โบอิ้ง 747-400 โบอิ้ง 777-200 และ โบอิ้ง 777-300 
   2) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ทีก่ระทบต่อการเดนิทางผูโ้ดยสารและอุตสาหกรรม
การบนิทัว่โลก บรษิทัฯ ไดท้ าการจอดระยะยาว (Long Term Parking ) เครื่องบนิล าตวักวา้งพสิยัไกล โดยใชง้านเฉพาะเครื่องบนิบางแบบทีม่ ี
ขนาดและพสิยัเหมาะสมกบัการท าการบนิแบบ เช่าเหมาล า(Charter Flight) เทีย่วบนิเพื่อขนส่งเฉพาะสนิคา้ (Cargo Lead Flight) และ เทีย่วบนิ
รบัผูโ้ดยสารทีต่อ้งการเดนิทางกลบับา้น (Repatriation Flight) 

 

2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(โควดิ -19) ต้องหยุดท าการบนิชัว่คราวจากการปิดน่านฟ้า 100 เปอรเ์ซน็ต์ในเดอืนเมษายน 2563 และประสบกบัสภาพ
ตลาดที่มปีรมิาณผู้โดยสารที่ลดลงเป็นอย่างมากตลอดช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา จากนัน้บรษิทัฯ ไดเ้ขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟู
กจิการภายใตก้ารพจิารณาของศาลลม้ละลายกลาง เมื่อวนัที ่27 พฤษภาคม 2563 บรษิทัฯ ร่วมกบัคณะทีป่รกึษาและผูท้ า
แผนฟ้ืนฟูกจิการ ด าเนินการปรบัแผนเสน้ทางบนิและจุดบนิใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อกระตุ้นรายไดจ้ากเทีย่วบนิให้
เพิม่มากขึน้เท่าที่สามารถเป็นไปได้ โดยมุ่งเน้นจดัท าการบนิด้วยเที่ยวบนิในลกัษณะกึ่งพาณิชย์ (Semi Commercial 
Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบัการเดนิทางของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) (Cargo and Repatriation Flight) ตลอดจนจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า 
(Charter Flight) ตามสภาพตลาด 

เส้นทางบินภายในประเทศ  

บรษิัทฯ ท าการบนิด้วยเที่ยวบนิแบบประจ าในระหว่างเดอืน มกราคม ถึง มนีาคม 2563 ดว้ยความถี่รวม 1,213 
เที่ยวบนิ จากกรุงเทพฯ ไปยงัภาคเหนือ ได้แก่ เชยีงใหม่ ภาคใต้ ได้แก่ ภูเกต็ และ กระบี่ โดยมีการเสรมิผลติภณัฑ์และ
ใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายลด์ว้ยความถี่รวม 3,058 เทีย่วบนิ ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ 
กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎรธ์านี 
กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี เชยีงใหม่-ภูเกต็และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่
กรุงเทพ-นราธวิาส ทัง้นี้ ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ในระหว่าง
เดอืน เมษายน ถงึ ธนัวาคม 2563  บรษิทัฯ ไดป้รบัแผนเสน้ทางบนิและจุดบนิภายในประเทศ โดยสายการบนิไทยสมายล์
เริ่มกลับมาท าการบินในเส้นทางภายในประเทศตัง้แต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 โดยยังคงท าการบินในเส้นทาง        
กรุงเทพฯ - เชียงใหม่ กรุงเทพฯ - เชียงราย กรุงเทพฯ - ขอนแก่น กรุงเทพฯ - อุดรธานี กรุงเทพฯ - อุบลราชธานี     
กรุงเทพฯ - ภูเกต็ กรุงเทพฯ - กระบี ่กรุงเทพฯ - สรุาษฎรธ์านี กรุงเทพฯ - หาดใหญ่ กรุงเทพ - นราธวิาส 

เพิม่จุดบนิใหม่ในเสน้ทาง ดงัต่อไปนี้ 
 กรุงเทพฯ - นครศรธีรรมราช เมื่อวนัที ่10 กนัยายน 2563 
 กรุงเทพฯ - น่าน เมื่อวนัที ่12 พฤศจกิายน 2563 
 กรุงเทพฯ - นครพนม เมื่อวนัที ่19 พฤศจกิายน 2563 
 กรุงเทพฯ - เลย เมื่อวนัที ่10 ธนัวาคม 2563 
 เสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ เชยีงใหม่-นครศรธีรรมราช เมื่อวนัที ่18 พฤศจกิายน 2563  และ อุดรธานี-นครศรธีรรมราช 

เมื่อวนัที ่21 พฤศจกิายน 2563 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่5 

 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ 

 ปี2563 ปี2562 ปี2561 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  4,290.8 10,483.7 11,230.3 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  13.8 7.8 7.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 1,560.1 3,717.5 3,803.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 2,364.6 4,735.4 5,053.3 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 66.0 78.5 75.3 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

*  10/10  10/10 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

*  355/370  374/368 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

*     ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ -19) บรษิัทฯ ต้องปรบัเสน้ทางบนิตาม           
สถานการณ์ จงึไมส่ามารถระบุขอ้มลูเป็นตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น เหมอืนสภาวการณ์ปกต ิ

 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

บรษิทัฯท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิทีอ่ยู่ในตารางบนิในระหว่างเดอืน มกราคม ถงึ มนีาคม 2563 รวมทัง้สิน้ 7,994 
เที่ยวบนิโดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ได้แก่ เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 6,249 เที่ยวบนิ ไปยงั 54 จุดบนิใน 18 ประเทศและ
เสน้ทางขา้มทวปี 1,745 เทีย่วบนิ ไปยงั 18 จุดบนิใน 13 ประเทศ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 54 จุดบนิ ใน  18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
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ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย 

 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  13,312.2 74,774.5 81,330.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  42.9 55.6 54.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 5,583.1 34,602.3 33,903.1 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,063.5 44,975.7 45,087.5 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 55.5 76.9 75.2 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

* 54/51 52/51 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

* 634/609 620/592 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเที่ยวบนิร่วมแต่ไม่รวมรายได้จากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

*   ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) บรษิัทฯ ต้องปรบัเสน้ทางบนิตาม
สถานการณ์ จงึไมส่ามารถระบุขอ้มลูเป็นตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น เหมอืนสภาวการณ์ปกต ิ 

 

เส้นทางสายเหนือ 
เป็นเสน้ทางทีม่ผีูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 22 จุดบนิ ใน   

4 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 2,480 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟุกุโอกะ ซปัโปโร เซนได 
โซล ปซูาน มะนิลา ไทเป ฮ่องกง ปักกิง่ เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่ะเหมนิ และเฉิงตู 

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ เกาสง ฮ่องกง เจิง้โจว ฉงชิง่ และฉางชา 
 

เส้นทางสายใต้ 
เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสูงจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สูงหลายสายการบนิบรษิัทฯ มจีุดบนิ

ใหบ้รกิารไปยงั 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 848 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

   

สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

 

เส้นทางสายตะวนัตก 

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสูง มกีารเจรญิเติบโตที่ด ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ได้แก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนัการ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 19 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 1,754 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ
กลักตัตา ไฮเดอราบดั บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุ้ง กลักตัตา พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนา 
มุมไบ และอาหม์ดาบาด 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง 
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสูง บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 2 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ 
ดว้ยความถีร่วม 102 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ ดไูบและมสักตั 
 

เส้นทางสายอินโดจีน 
เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า

ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ ใหบ้รกิารไปยงั 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 1,065 เทีย่วบนิ 
ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิห ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ เสยีมราฐ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป 

บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 1,745 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ 
 

เส้นทางยุโรป 

 บริษัทฯ มีบรกิารเที่ยวบินไปยงั 13 จุดบิน ใน 11 ประเทศ ด้วยความถี่รวม 1 ,280 เที่ยวบิน ได้แก่ ลอนดอน 
แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอ็กโฮลม์ ซรูกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล มอสโก และเวยีนนา  
 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป 

 ปี2563 ปี2562 ปี2561 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  9,979.1 37,383.3 42,628.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  32.1 27.8 28.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  6,435.2 25,717.3 25,775.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 8,893.4 31,731.6 32,020.4 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

   

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

 ปี2563 ปี2562 ปี2561 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  72.4 81.0 80.5 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

* 13/13 13/13 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
* 

 
 102/90 

 
 97/90 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

*   ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) บรษิัทฯ ต้องปรบัเสน้ทางบนิตาม
สถานการณ์ จงึไมส่ามารถระบุขอ้มลูเป็นตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น เหมอืนสภาวการณ์ปกติ 

 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์
ในภาคพื้นออสเตรเลีย บริษัทฯ ให้บริการ 5 จุดบิน ใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บริสเบน เพิร์ท          

ในออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถีร่วม 465 เทีย่วบนิ 

 

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

 ปี2563 ปี2562 ปี2561 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 3,475.4 11,858.4 14,074.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  11.2 8.8 9.4 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  1,779.2 7,532.2 8,668.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 2,377.2 8,973.5 10,702.6 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  74.8 83.9 81.0 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

* 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

* 39/36 46/46 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

   

สว่นที ่1-2 หน้าที ่9 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)      ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนตุลาคมของทุกปี 

*   ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) บรษิัทฯ ต้องปรบัเสน้ทางบนิตาม
สถานการณ์ จงึไมส่ามารถระบุขอ้มลูเป็นตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น เหมอืนสภาวการณ์ปกติ 

 

ส าหรบัในระหว่างเดอืนเมษายน ถงึ ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) จงึไดป้รบัแผนเสน้ทางบนิและจุดบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศใหเ้หมาะสม โดย
มุ่งเน้นจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบัการเดนิทาง
ของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) (Cargo and 
Repatriation Flight) มจี านวนทัง้สิน้ 741 เที่ยวบนิและจดัท าการบนิด้วยเที่ยวบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight)         
มจี านวนทัง้สิน้ 263 เทีย่วบนิ โดยแบ่งตามภูมภิาค ดงันี้ 

 
เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
 บรษิทัฯ ปรบัลดเสน้ทางบนิและความถีข่องเทีย่วบนิใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยท าการบนิไปยงั 20 จุดบนิใน 
33 ประเทศ แต่ยงัคงท าการบนิครอบคลุมเสน้ทาง 5 เสน้ทาง ดงัต่อไปนี้ 

 

เส้นทางสายเหนือ  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 9 จุดบนิใน 4 ประเทศ โดยจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย ์(Semi 

Commercial Flight) เพื่อขนสง่สนิคา้และรองรบัการเดนิทางของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) (Cargo and Repatriation Flight) ดว้ยความถี่รวม 572 เทีย่วบนิ และจดัท า
การบนิดว้ยเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ดว้ยความถีร่วม 181 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่เฉิงตู เซีย่งไฮ ้ฮ่องกง กวางโจว 
ไทเป โซล โอซากา โตเกยีว (นารติะ) และมะนิลา 

ส าหรบัสายการบนิไทยสมายล ์ไดจ้ดัท าการบนิด้วยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) 
เพื่อขนสง่สนิคา้และรองรบัการเดนิทางของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควดิ-19) (Cargo and Repatriation Flight) ดว้ยความถี่ 1 เที่ยวบนิ ไปยงั 1 จุดบนิใน 1 ประเทศ คอื 
ฮ่องกง และมจีุดบนิให้บรกิารเที่ยวบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ไปยงั 3 จุดบนิใน 2 ประเทศ ด้วยความถี่รวม      
5 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ กวางโจว ไทเป และมะนิลา 
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เส้นทางสายใต้  

บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั
การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight)ไปยงั 3 จุดบนิใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 27 เทีย่วบนิ และจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิ
พเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ไปยงั 3 จุดบนิใน 3 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 7 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ จาการต์า กวัลาลมัเปอร ์
และสงิคโปร ์

ส าหรบัสายการบนิไทยสมายล ์ ไดจ้ดัท าการบนิดว้ยเที่ยวบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ใหบ้รกิารไปยงั   
1 จุดบนิใน 1 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 4 เทีย่วบนิคอื กวัลาลมัเปอร ์
 
เส้นทางสายตะวนัตก  

บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั
การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 5 จุดบนิใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 18 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ เจนไน มุมไบ
เดลี ธากา และย่างกุ้ง และจดัท าการบินด้วยเที่ยวบนิพิเศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ให้บริการไปยงั 3 จุดบินใน          
2 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 4 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ เจนไน เดล ีและละฮอร ์

ส าหรบัสายการบนิไทยสมายล์ ได้จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ให้บรกิารไปยงั     
4 จุดบนิใน 3 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 6 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ ธากา อสิลามาบดั พุทธคยา และเจนไน 
 
เส้นทางสายตะวนัออกกลาง 

บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั
การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 1 จุดบนิใน 1 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 7 เทีย่วบนิ คอื ดไูบ 

 
เส้นทางอินโดจีน  

บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั
การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 2 จุดบนิใน 2 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 8 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ และ
พนมเปญ และจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 1 จุดบนิใน 1 ประเทศ ดว้ย
ความถีร่วม 5 เทีย่วบนิ คอื พนมเปญ 

ส าหรบัสายการบนิไทยสมายล์ จดัท าเที่ยวบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight)  ให้บรกิารไปยงั 2 จุดบนิใน      
2 ประเทศ ดว้ยความถีร่วม 3 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ พนมเปญ และโฮจมินิห ์
 
เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางยุโรป  
บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั

การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 6 จุดบนิใน 5 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 84 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ สตอกโฮลม์ 
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ปารสี โคเปนเฮเกน ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ และมวินิก และจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) 
ให้บริการไปยงั 8 จุดบินใน 7 ประเทศ ด้วยความถี่รวม 32 เที่ยวบิน ได้แก่ สตอกโฮล์ม ปารีส โคเปนเฮเกน ลอนดอน 
แฟรงกเ์ฟิรต์ มวินิก โรม และซรูกิ 

 
เส้นทางออสเตรเลียถึงนิวซีแลนด ์ 

บรษิทัฯ จดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย์ (Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบั
การเดนิทางของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(Cargo and Repatriation Flight) ให้บรกิารไปยงั 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ด้วยความถี่รวม 24 เที่ยวบนิ ได้แก่ ซดินีย ์
เมลเบริน์ บรสิเบน เพริท์ ในออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์และจดัท าเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) 
ใหบ้รกิารไปยงั 3 จุดบนิใน 2 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 12 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ ซดินีย ์เมลเบริน์ ในออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์
ในนิวซแีลนด ์
 
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

บรษิทัฯ จดัท าเทีย่วบนิพเิศษเช่าเหมาล า (Charter Flight) ใหบ้รกิารไปยงั 2 จุดบนิใน 1 ประเทศ ดว้ยความถี่รวม 
4 เทีย่วบนิ ไดแ้ก่ โฮโนลลู ูและอเลก็ซานเดรยี ในสหรฐัอเมรกิา 

 

2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2563 บริษัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สมัผัสประสบการณ์การบินที่โดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย        
เริม่ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนักดี
ว่าคุณภาพของการบรกิารลูกค้าเป็นปัจจยัหลกัสู่ความส าเรจ็ของภารกจิการให้บรกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนให้บรษิัทฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลูกคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั และ
ก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Service Operation Procedure) ตัง้แต่การส ารองที่นัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางที่จุดหมาย
ปลายทาง มกีารตรวจประเมนิและตดิตามคุณภาพการบรกิารทุกจุดบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการ
บรกิาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทัง้จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก การสุม่ตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ให้
ผูร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัระดบัโลกเพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง  
 การประเมนิผลและการก ากบัดูแลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลูกคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  
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ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเที่ยวบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลให้ลูกค้าทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกตนิอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจ่ายเงนิในเวบ็ไซต์ใหม้ากขึน้ รวมทัง้ เพิม่ช่องทางการเชค็อนิดว้ยตนเองผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรรภูมสิ าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาการบริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ให้เหมาะกบัสถานการณ์ COVID-19       
โดยมุ่งเน้นสุขลกัษณะทางอาหาร (Food hygiene) และปรบัรูปแบบการให้บริการเป็นแบบเฉพาะบุคคล ทัง้ในชัน้หนึ่ง       
ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดั ไดน้ า Disposable Meal Box เขา้มาใชง้าน รวมถึงปรบัเปลีย่นรายการอาหารและเครื่องดื่ม        
ทีใ่หบ้รกิาร ใหม้คีวามเหมาะสม อกีทัง้ การใช้ภาชนะ Rectangle Plate มาทดแทนแบบเก่า ทัง้ในช่วง Meal Time และ   
Non Meal Time ใหด้นู่ารบัประทานมากขึน้ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการบนเครื่องบิน และให้ความส าคัญกับสุขอนามัยของผู้โดยสาร           
ในระหว่างการเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ทัง้นี้ 
เพื่อใหผู้้โดยสารเกดิความมัน่ใจตลอดการเดนิทาง นอกจากนี้ บรษิัทฯ ไดป้รบัการบรกิารใหส้อดคล้องกบัมาตรการของรฐั 
และขอ้ก าหนดของสถานีต่างประเทศ เพื่อลดโอกาสของการแพร่เชือ้ในเทีย่วบนิ โดยก าหนดใหพ้นักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ
สวมอุปกรณ์ป้องกนัตลอดระยะเวลาปฏบิตักิารบนิ รวมทัง้หลกีเลีย่งการสมัผสัใกลช้ดิ อีกทัง้อาหารทีใ่หบ้รกิารจะถูกบรรจุใน
ภาชนะแบบปิด (Pre-packaged) 

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ไดค้ดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World 

Class ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่ 
 หฟัูงส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบ

และคุณภาพ 
 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi” 
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ  

“Porche Design”   
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
หมายเหตุ: โครงการขา้งต้นเป็นโครงการทีด่ าเนินการต่อเนื่อง ในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 อนึ่งระหว่างที่บรษิัทฯ   
หยุดท าการบนิ จงึท าใหไ้ม่ไดด้ าเนินการโครงการดงักล่าวในปี 2563 
 
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในดา้น Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบเพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้
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3. Seasoning and Promotion ในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถงึฤดูกาลของวัตถุดบิ ทีม่า
ของวตัถุดบิ ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารตน้ทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผูป้ระกอบการ และ Caterer ที่เกีย่วขอ้ง จะใหค้วามร่วมมอืที่ เพื่อให้เกดิ
ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได้ 

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัใหม้ทีมีงานทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยการวางแผนดา้นเมนู จะมุ่งเน้นออกเป็น 2 ส่วน เป็นส่วนของ Standard Menu ทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ กบั 
Promotion Menu ซึง่จะถูกจดัเตรยีมอยู่ในระบการท า Pre-Select ใน E-System ก่อนผูโ้ดยสารเดนิทาง 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บรษิทัฯ ไดป้รบักลยุทธแ์ละแผนงานดา้นการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ เพิม่ขดีความสามารถ
ใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 
วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ   

ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อส รา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  
บรษิทัฯ ได้ปรบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ด้านภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า

เพื่อใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยัและไดม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพสว่นตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร์
ที่สามารถเลือกชมได้ตามความต้องการ และมีรายการสาระบนัเทิงให้ผู้โดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาทิ ภาพยนตร์ไทย         
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 
 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (THAI Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบั

ภาคพืน้โดยใชอุ้ปกรณ์สือ่สารสว่นตวัของตนเอง ในปี 2563 โดยสามารถใหบ้รกิารไดบ้นเครื่องบนิ จ านวนรวม 36 ล า ไดแ้ก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั  A330-300 จ านวน 10 ล า แบบแอรบ์สั  A380-800 จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 
12 ล า แบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล านอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า   
บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่งบนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน   
20 MB ส าหรบัลกูคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั  A350-900 แบบโบอิง้ 787-8 และ 787-9 
 

2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะ
สรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผูโ้ดยสารโดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และความ
มัน่คงการบนิของส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) องคก์าร
การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภยัดา้น
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การบนิของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) และ
หน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมสนับสนุนขอ้มูลส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) 
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยังสหภาพยุโรปไดต้่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนสง่
วตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏบิตัิงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถ้วนและมกีาร
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิัทฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิและ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit: 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations: ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงให้ความส าคญั ในการตรวจประเมิน
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศโดยบรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานที่
อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั (Ramp Safety Inspection) จากหน่วยงาน
ก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยัทุกหน่วยงานกรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ขไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนดตลอดมา บรษิทัฯ มี
เป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลูกจติส านึกใหพ้นักงานตระหนักในเรื่องความปลอดภยั โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความปลอดภัยที่มุ่งเน้นเสริมสร้างทัศนคติในเชิงบวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีการทบทวน
กระบวนการท างาน ประเมนิ และปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบนิให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิัทฯ และสอดคล้องตามมาตรฐานขอ้ก าหนดด้านความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององค์กรและหน่วยงาน     
ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT),
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS),     
กฎขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority:LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DFT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบรษิัทฯ มผีลการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

   

สว่นที ่1-2 หน้าที ่15 

ด าเนินงานที่อยู่ในระดับมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมินจากหน่วยงานก ากับดูแลด้านความมัน่คง           
ทุกหน่วยงาน โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั 
 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง บรษิัทฯ    
ยงัได้จดัท าแผนการจดัการในภาวะวิกฤติเพื่อเตรียมพร้อมรบัวิกฤติการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น แผนย้ายฐานการ
ปฏบิตังิาน แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประทว้ง และแผนกรณีภยัพบิตั ิโดยในปี 2562     
ได้เขา้ร่วมฝึกซ้อมการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง เช่น ได้เขา้ร่วมการ
ฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉุกเฉิน ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ(SEMEX-
19) วนัที ่6 มถุินายน 2562 กรณีอากาศยานอุบตัเิหตุ ณ ท่าอากาศยาน และการฝึกซอ้มแผนเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตาม
แผนฉุกเฉิน ณ ท่าอากาศดอนเมอืง (DEMEX-19) วนัที ่23 สงิหาคม 2562 กรณีอากาศยานลื่นไถลออกนอกทางวิง่ และ
การฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (PHEIC) กรณีโรคติดต่อที่มีอาหารเป็นสื่อ:          
โรคลสิเทรโิอซสิ (Listeriosis) (TTX 2019) ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิวนัที ่25 มถุินายน 2562 รวมทัง้เพื่อสามารถพรอ้ม
รบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior) นักบนิของบรษิทัฯ จะต้องผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตร์การบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิแก่พนักงานต้อนรับ          
บนเครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อให้มีความรู้ความช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคติและใจรกั      
ต่องานบรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการผลติหลกัสูตร Safety Management System (SMS) เพื่อฝึกอบรมพนักงานของสาย
ปฏิบตัิการ เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจด้าน SMS ในการปฏิบตัิการบิน โดยยึดหลกัมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดขององคก์รการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึง่ส่งผลใหก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิแรกๆ ในภูมภิาคทีม่ี
การพฒันาด้าน SMS และสายปฏบิตักิารยงัพฒันาหลกัสูตร SMS อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้พฒันาเนื้อหาเฉพาะทาง 
(Specialist Content) ของหลกัสตูร SMS ในสว่นของนกับนิ, ลกูเรอื และพนกังานในสายปฏบิตักิาร โดยมทีัง้ระดบัพนกังาน
ปฏบิตัิการ (Operational Staff) ทีเ่น้นเรื่องการบ่งชี้อนัตราย (Hazard Identification) และประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) อกีทัง้ยงัเน้นในเรื่องการรายงานดา้นความปลอดภยั (Safety Reporting) เพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วมและ
ตระหนกัในเรื่องความปลอดภยัของการปฏบิตังิาน และระดบัพนกังานบรหิาร (Manager) ทีต่อ้งมคีวามรูใ้นเรื่องการประกนั
ความปลอดภยั (Safety Assurance) การพฒันาดา้น SMS ของการบนิไทยตลอดมากเ็พื่อตอบสนองระบบความปลอดภยั
ใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงองคค์วามรูด้า้น SMS ของ ICAO ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุดต่อ
ทุกเทีย่วบนิของการบนิไทย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่16 

ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิทัฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิบรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั  และมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลมาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทยบรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะร ักษาคุณภาพ 
ความปลอดภยัความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายที่เกีย่วขอ้งนัน้เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิที่บรษิทัฯใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และบรษิัทฯ     
จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัความมัน่คง และมาตรฐานการบนิอย่างต่อเนื่อง 

 

รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบัมีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตให้
ท าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก 
EASA (European Aviation Safety Agency) 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการ
เดนิอากาศ AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit) 
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

28 พฤษภาคม 2565 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2564 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่17 

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายช่าง 
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2566 
27 พฤษภาคม 2565 
 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูย์
ปฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ
กจิการฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ที่
สนามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 

23 เมษายน 2565 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2565 
1 กนัยายน 2564 
 
 

ISO 50001:2011 
(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิาร
ทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่าย 
บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิ
สวุรรณภูม)ิ 
 

30 สงิหาคม 2564 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2564 
31 ธนัวาคม 2564 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2564 
27 เมษายน 2564 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้ง
ควบคุมในการผลติอาหาร) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

8 มนีาคม 2566 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

8 มนีาคม 2566 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2564 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 
RSC 13/2525 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย, ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

28 พฤษภาคม 2565 
 
 

EASAPart-145 
(European Aviation Safety Agency – 
Approved Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 
21 เมษายน 2547 
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้ 

 

2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบริษัทมหาชน ได้รับความเห็นชอบให้ขอรบัการส่งเสริมการลงทุนส าหรับการลงทุนส่วนเพิ่มในกิจการการขนส่ง       
ทางอากาศและกจิการสนบัสนุนการบนิอื่นๆ ได ้ยกเวน้สว่นกจิการสนบัสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสริมตามปีที่มีการรบัมอบเครื่องบิน และตามประเภท      
ของเครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบริษัทฯ ได้ยื่นขอโอนกิจการ (สทิธกิารใช้เครื่องบินในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัรดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2557 

ในปี 2562 มสีทิธบิตัรหมดครบก าหนดจ านวน 4 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 10 ล า ส่งผลท าใหปั้จจุบนั 
บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 15 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 45 ล า ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
2 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
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สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

3 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
4 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
5 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
6 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
7 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
8 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
9 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
10 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
11 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
12 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
13 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
14 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
15 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน คอืการไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา    
8 ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2563 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  
 เป้าหมายหลกัคอืการรกัษาภาพลกัษณ์ สายการบนิชัน้น าระดบัโลกทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full service Airline)  
มคีุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ยอดเยี่ยม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม  อย่างไรกต็าม  
เนื่องด้วยสถานการณ์ด้านสุขอนามัยซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการบิน ในระยะสัน้ถึงระยะกลาง       
(Short-Medium Term) บริษัทฯ ได้ปรบักลยุทธ์โดยศึกษาและน าข้อมูลส าคญัต่างๆ เช่น ข้อก าหนดในการเดินทาง      
สภาพเศรษฐกจิ พฤตกิรรมและความต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสารในแต่ละตลาดมาใชป้ระกอบการพจิารณาตารางการบนิ 
ทัง้การปรบัลด เพิม่ หรอืเปิดเทีย่วบนิสูจุ่ดบนิทีม่ศีกัยภาพ ทัง้นี้เพื่อรกัษาโอกาสในการสรา้งรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ  
 ส าหรบัตลาดที่มีศกัยภาพแต่ไม่สามารถจดัสรรตารางบินเนื่องด้วยข้อจ ากดัต่างๆ จะเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ขอ้ตกลงระหว่างสายการบนิพนัธมติร (Interline Agreement) เพื่อขยายโอกาสการขายบตัรโดยสารเพื่อเป็นช่องทางในการ
เพิม่รายไดอ้กีทางหนึ่ง 
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แผนการสรา้งรายไดใ้นปี  2563 
จากการเปลีย่นแปลงของธุรกจิการบนิ ตัง้แต่ไตรมาสที ่2 ปี 2563 เป็นตน้มา เนื่องดว้ยสถานการณ์ดา้นสขุอนามยั 

ขอ้ก าหนดด้านการเดนิทางโดยหน่วยงานรฐับาลประเทศต่างๆ ทีเ่คร่งครดั การถดถอยของสภาวะเศรษฐกจิโลก รวมถึง
พฤติกรรมการเดินทางของผู้โดยสารที่ปรบัเปลี่ยนไป บรษิัทฯ จึงจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์การขาย การ จดัจ าหน่ายบตัร
โดยสาร รวมถงึแผนการหารายไดต้ามสภาวะการณ์ดงัต่อไปนี้  

 
 เน้นการใช้เครื่องบนิอย่างมปีระสทิธภิาพสูงที่สุด เน้นจ ากดัประเภทของเครื่องบนิ และจ านวนของ

เครื่องบนิที่น ามาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ค่าบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ ค่าซ่อมบ ารุง  
 ก าหนดจุดหมายปลายทาง โดยวเิคราะห์เป็นรายเที่ยวบนิถึงปรมิาณความต้องการเดนิทาง ความ

จ าเป็นในการเดนิทางของผู ้โดยสาร ขอ้ก าหนดในการเดนิทางทัง้ขาเขา้และขาออก โดยแต่ละ
เที่ยวบนิต้องสามารถท าก าไรให้กบับรษิัทฯ ได้ 

 เน้นการขายแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to point) ขึน้กบัปรมิาณ และความต้องการในการเดนิทางของ
ผูโ้ดยสารในแต่ละจุดบนิ  

 ประสานงานกบัหน่วยงานราชการเพื่อก าหนดเที่ยวบินพิเศษ เพื่อขนส่งผู้โดยสารคนไทยที่ต้องการ
เดนิทางกลบัประเทศ (Repatriation) 

 ประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัฝ่ายขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางบนิที่
มีโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับบริษัทฯ โดยใช้รายได้จากการขนส่งสนิค้าเป็นหลกัในการค านวณ     
ผลประกอบการของเทีย่วบนิในขณะทีจ่ านวนผูโ้ดยสารยงัถูกจ ากดัดว้ยขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด 

 
นอกจากนัน้ บริษัทฯ ได้เร่งพฒันาความร่วมมือกับพันธมิตรด้านการขนส่งผู้โดยสารประเภทอื่นๆ (Non-Air)       

ใหค้รอบคลุมและเชื่อมต่อกบัเสน้ทางบนิหลกัของบรษิทัฯ เช่น พนัธมติรการขนส่งผูโ้ดยสารทางบก ไดแ้ก่รถไฟ รถบรกิาร
สาธารณะ รถบรกิารส่วนบุคคล รถเช่า และพนัธมติรการขนส่งทางน ้า เช่น เรอืส าราญ (Cruise) เพื่อเพิม่โอกาสในการขาย
บตัรโดยสารให้กบัผู้โดยสารทัง้จากต้นทางและปลายทาง ทัง้นี้  เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารที่
หลากหลาย รวมทัง้เป็นการต่อยอดและขยายการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมการเดนิทางอย่างครบวงจร 
 

แผนการสนับสนุนการตลาดและการขาย 
บรษิัทฯ วางนโยบายที่เหมาะสมระหว่างการบนิไทยและการบนิไทยสมายล์ ซึ่งสนับสนุนการตลาดและการขายของ

บรษิทัฯ ดว้ยกลยุทธ ์THAI Group ส าหรบัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการตน้ทุนและการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิทัง้เสน้ทาง
ภายในประเทศและเสน้ทางภูมภิาค เพื่อสรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัและครอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยแผนกลยุทธ์
ร่วมกนั “One Network Under THAI Group” รวมถงึการจดัตัง้ทมีขายร่วมกนัในการขายทัว่โลก นอกจากนี้ ยงัมกีลยุทธด์า้นการ
ปฏบิตักิารบนิและการใหบ้รกิารผู้โดยสาร และด้านการจดัเกบ็รายได้จากความตกลงส่วนแบ่งรายได้พเิศษ (Special Prorate 
Agreement: SPA) เทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare Flights) ระหว่างกนั และระหว่างสายการบนิไทยสมายลก์บัสายการบนิ  
คู่คา้สญัญา 

แผนด้านกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด 
 เผยแพร่และประชาสมัพนัธใ์หผู้โ้ดยสารรบัทราบถงึการเดนิทางในรูปแบบใหม่ (New Normal) รวมถงึขอ้จ ากดัใน
การเดนิทางเขา้-ออก ของประเทศต่างๆ อนัเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 รวมทัง้ประสานความ
ร่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และหน่วยงานต่างๆ จดัท าแพค็เกจราคาประหยดั Amazing Thai Pass Plus 
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ประกอบดว้ยโรงแรมทีพ่กัเพื่อท า State Quarantine และบรกิารรถรบัสง่จากสนามบนิ ส าหรบัผูโ้ดยสารต่างชาตทิีป่ระสงคจ์ะ
เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด รวมทัง้  มกีารออกผลติภณัฑใ์หม่ เช่น หน้าการผา้ป้องกนั
เชือ้โรค หรอืกระเป๋าทีท่ าจากวสัดุรไีซเคลิ ทีจ่ าหน่ายผ่าน Thai Shop ทัง้นี้ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตราสนิคา้ของบรษิทัฯ 

 
แผนการดแูลลูกค้า 

บรษิัทยงัมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารในทุกจุดบรกิารหลกัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กค้า   
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สมัผสัประสบการณ์การบนิที่โดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่ตัง้แต่การ
บรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเครื่องบนิ (In-Flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิารหลงัเทีย่วบนิ 
(Post-Flight Services) ด้วยการบรกิารที่เป็นเลศิ สม ่าเสมอ เป็นไปตามมาตรฐาน และขอ้ตกลงระดบับรกิารครบวงจร 
(Service Level Agreement: SLA) ตรวจประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึ
พอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไป
ตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) 
รวมถงึการประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์และการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) ทัง้นี้ 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบต่อการท าการบนิของบรษิทัฯ และทัว่โลก ท าใหต้้อง  
มกีารปรบัเปลีย่นแผนการตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่เกดิขึน้อย่างเหมาะสมและตรงต่อ
ความตอ้งการ เป็นการสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้เพื่อกลบัมาใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษิทัฯ ต่อไปอย่าง
ยัง่ยนื    

 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 ในปี 2563 สายการบนิไทยสมายล์ได้มกีารปรบักลยุทธ์
ทางการตลาดและการบรกิารเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดในปี 2563 โดยเน้นย ้าต าแหน่งทาง
การตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพ
และมีมาตรฐาน สายการบินได้ออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารที่ได้รบัผลกระทบในการเดินทางจาก
สถานการณ์ดงักล่าว ควบคู่ไปกบัการท างานร่วมกนักบัพนัธมติรทางธุรกจิทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อกระตุ้นการเดนิทาง
อย่างปลอดภยั และสรา้งความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภค โดยเน้นตลาดภายในประเทศเป็นหลกั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

1. การออกผลิตภณัฑใ์หม่ 
จดัใหม้บีรกิารส าหรบักลุ่มลูกคา้สงูอายุ (Active Senior) ทีน่อกจากจะไดร้บัส่วนลดพเิศษแลว้ยงัไดร้บั
สทิธพิเิศษอื่นๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเดนิทางเฉพาะกลุ่ม บรกิารส าหรบักลุ่มลกูคา้นกักฬีา
ทีเ่ดนิทางด้วยวตัถุประสงค์ในการเล่นกฬีา (Sport Tourism) สทิธพิเิศษส าหรบักลุ่มบุคคลากรทาง
การแพทย ์ในช่วยปลายปี 2563 มกีารจดัท า Smile Passport ซึง่เป็นบตัรโดยสารชุดราคาพเิศษเพื่อ
กระตุ้นยอดขาย ส าหรบักลุ่มลูกค้าที่เดนิทางเพื่อการท่องเที่ยวในฤดูการท่องเที่ยวในปี 2563 โดย
สามารถซือ้และจองบตัรโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
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2. การสนับสนุนการตลาดและการขาย ในปี 2563 
จดัท าแคมเปญเพื่อกระตุ้นยอดจ าหน่ายบตัรโดยสารล่วงหน้า และยงัสามารถดงึลูกค้าของคู่แข่งให้มา
ลองใชบ้รกิารโดยแบ่งเป็น แคมเปญระยะสัน้ๆรายเดอืน แคมเปญก่อนเปิดฤดูการบนิ แคมเปญลดราคา
ประจ าปี และแคมเปญต้อนรบัการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ นอกจากนี้ยงัมกีารท าแคมเปญร่วมกนักบักลุ่ม
พนัธมติรด้านการงาน เช่น บตัรเครดติต่างๆ กลุ่มพนัธมติรดา้นการท่องเทีย่ว เช่น กลุ่มโรงแรมต่างๆ 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในหลากหลายโครงการ เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกนั โครงการ
เทีย่วไทยไดลุ้น้ และโครงการ Amazing Thailand Grand Sales เป็นตน้ 
 

3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ในปี 2563 สายการบนิเน้นการจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดภายในประเทศ เช่น การสนับสนุนดา้นกฬีา 
ดา้นศลิปวฒันธรรมและการแสดงร่วมกบักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา และการท่องเทีย่วแห่งประเทศ
ไทย และภาครฐัในจงัหวดัที่เป็นจุดหมายของสายการบนิไทยสมายล์ โดยกจิกรรมดงักล่าวล้วนมสี่วน
ช่วยการสรา้งรายไดใ้นเชงิรุก กล่าวคอืการช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวและการเดนิทาง และเพื่อต่อยอด  
กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ ในรูปแบบต่างๆ เช่นการสร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนในพื้นที ่
หน่วยราชกาลและเอกชน อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งชื่อเสยีง (Brand) การรบัรูแ้ละความผูกพนัในตราสนิคา้
อกีดว้ย 
 

4. การส่งเสริมการขายผา่นช่องทาง Digital 
สายการบนิไดม้แีผนในการปรบัปรุงช่องทางการจดัจ าหน่ายดจิทิลัโดยจะมกีารปรบัปรุงทัง้ Website และ 
Mobile Applications ของสายการบนิ แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โรคดงักล่าวท าให ้
โครงการปรบัปรุงดงักล่าวมคีวามจ าเป็นต้องเลื่อนออกไป อย่างไรกต็ามยงัมกีารน าโครงการปรบัปรุง
ย่อยๆทีไ่ม่มคี่าใชจ้่ายหรอืมคี่าใชจ้่ายต ่ามาด าเนินการใหบ้รกิาร เพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิาร ลดการตดิต่อ
ทางกายภายลดความเสีย่งให้กบัลูกคา้ เช่น การให้บรกิารผ่าน Live Chat การให้บรกิารคนืเงนิบตัร
โดยสารออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ยงัมกีารพฒันาระบบท า Promotion Code เพื่อการท ากจิกรรม
ทางการตลาดออนไลน์ และการท า Micro-Website ส าหรบัใหข้อ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัมาตรการต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 นอกจากนี้ยงัมกีารท าแคมเปญกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ   
ทีเ่ป็นสมาชกิบนเวปไซดอ์กีดว้ย 
 

5. การพฒันาความรว่มมือกบัสายการบินพนัธมิตร 
ในปี 2563 นัน้สายการบนิไทยสมายลไ์ดผ้่านการประเมนิการเขา้ร่วมเป็น Connecting Partner ของ 
Star Alliance และไดท้ าขอ้ตกลงร่วมในการขนส่งผูโ้ดยสาร กระเป๋าสมัภาระและบตัรโดยสารแลว้เสรจ็
กบัสายการบนิพนัธมติรทัง้สิน้ 8 สายการบนิ ประกอบดว้ย Bangkok Airways (PG) Hahn Air (HR) 
Shenzhen Airlines (ZH) Gulf Air (GF) Cathay Pacific Airways (CX) Hong Kong Dragon Airlines 
(KA) Hong Kong Airlines (HX) Asiana Airlines (OZ) นอกเหนือจากการท าความร่วมมอืเพื่อท าการ
ขายเชื่อมต่อการเดนิทางอย่างต่อเนื่องแลว้ (Seamless Connectivity) ในปี 2563 ยงัมกีารพฒันาความ
ร่วมมอืในการส่งต่อผูโ้ดยสารเพื่อให้ความช่วยเหลอืสายการบนิพนัธมติร โดยมกีารจดัท าขอ้ตกลงและ
ปรบัปรุงสญัญาการสง่ต่อผูโ้ดยสารระหว่างสายการบนิเสรจ็สิน้จ านวน 3 สายการบนิไดแ้ก่ นกแอร ์สาย
การบนิกรุงเทพ และสายการบนิเวยีตเจต็ 
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2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  
แผนบริหารรายได้  
จากการเปลีย่นแปลงของธุรกจิการบนิ ตัง้แต่ไตรมาสที ่2 ปี 2563 เป็นตน้มา เนื่องดว้ยสถานการณ์ดา้นสขุอนามยั

ขอ้ก าหนดด้านการเดนิทางโดยหน่วยงานรฐับาลประเทศต่างๆ ทีเ่คร่งครดั การถดถอยของสภาวะเศรษฐกจิโลก รวมถึง
พฤติกรรมการเดินทางของผู้โดยสารที่ปรบัเปลี่ยนไป บรษิัทฯ จึงจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์การขาย การจดัจ าหน่ายบตัร
โดยสาร รวมถงึแผนการหารายไดต้ามสภาวะการณ์ดงัต่อไปนี้  

 

 เน้นการใช้เครื่องบนิอย่างมปีระสทิธภิาพสูงที่สุด เน้นจ ากดัประเภทของเครื่องบนิ และจ านวนของ
เครื่องบนิที่น ามาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ค่าบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ ค่าซ่อมบ ารุง  

 ก าหนดจุดหมายปลายทาง โดยวเิคราะห์เป็นรายเที่ยวบนิถึงปรมิาณความต้องการเดนิทาง ความ
จ าเป็นในการเดนิทางของผู ้โดยสาร ขอ้ก าหนดในการเดนิทางทัง้ขาเขา้และขาออก โดยแต่ละ
เที่ยวบนิต้องสามารถท าก าไรให้กบับรษิัทฯ ได้ 

 เน้นการขายแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to point) ขึน้กบัปรมิาณ และความต้องการในการเดนิทางของ
ผูโ้ดยสารในแต่ละจุดบนิ 

 จดัท าการบนิแบบเช่าเหมาล า เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าที่มกี าลงัซื้อ เช่น กลุ่มลูกค้าองค์กร 
หน่วยงานราชการ สถาบนัการศกึษา และภาคเอกชน 

 จดัท าการบนิเที่ยวบนิพเิศษเพื่อเป็นการหารายไดเ้สรมิ เช่น เที่ยวบนิรบัมงคลบนฟากฟ้า เที่ยวบนิรบั  
พรปีใหม่ เพื่อเป็นการสรา้งการรบัรูใ้นตลาด และแสวงหาโอกาสสรา้งรายไดใ้หม่ๆ  

 ประสานงานกบัหน่วยงานราชการเพื่อก าหนดเที่ยวบินพิเศษ เพื่อขนส่งผู้โดยสารคนไทยที่ต้องการ
เดนิทางกลบัประเทศ (Repatriation) 

 ประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัฝ่ายขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางบนิที่
มโีอกาสในการสร้างรายได้ใหก้บับรษิทัฯ โดยใชร้ายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้เป็นหลกัในการค านวณผล
ประกอบการของเทีย่วบนิในขณะทีจ่ านวนผูโ้ดยสารยงัถูกจ ากดัดว้ยขอ้ก าหนดทีเ่ขม้งวด 

 พจิารณาปรบัเพิม่-ลดเทีย่วบนิ และตารางการบนิให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดอย่างรวดเรว็ 
และทนัท่วงท ีโดยมกีารพจิารณาจดัท าตารางการบนิแบบ Semi-Commercial ในช่วงทีส่ถานการณ์การ
เดนิทางและการท่องเที่ยวยงัไม่กลบัสู่สภาวะปกตอิย่างเตม็รูปแบบ โดยค านึงถงึการเชื่อมต่อเที่ยวบนิ
ระหว่างกนัในจุดบนิทีส่ าคญั ทัง้ดา้นการขนสง่ผูโ้ดยสาร และการขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑ ์

 เน้นการขายผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯและส านักงานขายการบินไทยในจุดบนิต่างๆ เพื่อลดการพึ่งพา
ตวัแทนจ าหน่าย และลดค่าใชจ้่ายทางดา้นการขาย 

 แสวงหาตลาดและกลุ่มลกูคา้ใหม่ๆ โดยเน้นการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย โดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
(Customer Segmentation) 

   การก าหนดใช้ Pricing Strategy แบบใหม่โดยใช้ Multi-Level Fares ทีเ่ป็นการบูรณาการการก าหนด
ราคาขายแบบ Full Service ผนวกกบัการก าหนดราคาขายแบบ LCC (Low Cost Carrier) เขา้ไว้
ดว้ยกนั ซึง่ถอืเป็นกลยุทธด์า้นการก าหนดระดบัราคาขายในรปูแบบใหม่โดยระดบัราคาจะปรบัตาม Date 
Range อตัโนมตัิเมื่อมกีารขายเกดิขึน้ใกล้วนัเดนิทางมากขึน้ ท าให้สามารถเพิม่รายได้ให้กบับรษิัทฯ   
ไดม้ากขึน้ 
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 จดัท าราคาขายบตัรโดยสารใหม่ในรูปแบบ Single Published Carrier Fare and Condition -THAI 
Simplified Fares (TSF) ประสานกบัการก าหนด Penalty ต่างๆ แยกประเภทตามชนิดของ Fare 
Family และ RBD Hierarchy เพื่อการขายส าหรบัทุก Distribution Channels อนัได้แก่ ATO/CTO 
Travel Agents และ Internet Sales ท าใหส้ามารถต่อยอดกบัการด าเนินการด้าน Automatic Ticket 
Change (ATC) ตาม Airline Industry Trend เมื่อผูโ้ดยสารตอ้งการเปลีย่นแปลงบตัรโดยสารดว้ยตนเอง
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์

  จดัท าราคาขายบนเสน้ทาง Network ตามสญัญาร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ในปี 2563 รวม 38 Airlines, 
440 คู่เมอืง, 5 ระดบัราคา, 4 Currencies รวมมรีาคา 8,800 Fares ในระบบของการขายแบบ Interline 
Network ซึง่เพิม่ขึน้จากจ านวน 4,452 Fares เมื่อเทยีบกบัปี 2562 หรอืเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 197.66% 

  ก าหนดราคาขายส าหรบักลุ่มสายการบนิทีเ่ป็นสมาชกิของ IATA แบบ Interline Network Sales ซึง่เป็น
การเพิม่พนัธมติรทางการคา้ใน Category Agreement ทีเ่ป็นแบบ Multi-Lateral Agreement 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จดัท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shopช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้มาเสรมิธุรกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  
 

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก
ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถึงมอือย่างเรยีบร้อย ทัง้นี้ลูกค้าจะได้รบัความสะดวกในการซื้อบรกิารเสรมิต่างๆ ที่มคีุณภาพ มคีวามคุ้มราคาที่   
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง ซึ่งบรกิารเสรมิดงักล่าว จะท าให้ผู้ โดยสารของการบนิไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดตีลอดการ
เดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจูงใจใหห้นักลบัมาใช้บรกิารของ  
การบนิไทยต่อไป 
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กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  

 
ไตรมาสที ่1 ปี 2563 (มกราคม ถงึ มนีาคม 2563) 
 

 ในไตรมาสที่ 1 บรษิทัฯ ยงัคงเน้นให้การบรหิารขนส่งผู้โดยสารเป็นหลกัเป็นหลกัโดยให้บรกิารแบบเต็ม
รูปแบบและครบวงจรทัง้การขายการตลาดการบริการบนเครื่องบินและการบริการหลังการขาย (Full 
Service) มีเส้นทางบินระหว่างประเทศและภายในประเทศไทยที่ครอบคลุมเมืองส าคญัต่างๆทัว่โลก 
(Worldwide network) บริษัทฯ สามารถตอบสนองและดูแลกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย (Customer 
Segment) ไดเ้ป็นอย่างดโีดยเสนอผลติภณัฑ์ราคาบตัรโดยสารเงื่อนไขบตัรโดยสารรวมถงึบรกิารพเิศษที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ 

 กลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายหลักคือกลุ่มนักท่องเที่ยว (Leisure) กลุ่มนักธุรกิจและกลุ่มลูกค้าองค์กร
(Corporate, Government and Business travelers) และกลุ่มลูกคา้เฉพาะเช่นนักเรยีนนักศกึษา (Student) 
แรงงาน (Labor, Seamen) และกลุ่มลกูคา้ทีต่อ้งการเดนิทางกลบัภูมลิ าเนา (Ethnic) เป็นตน้ 

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่ าคญัมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้แต่ละ
ประเภทไดอ้ย่างทัว่ถงึโดยสามารถแบ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัออกเป็น 3 ประเภทคอื 

 ช่องทางการขายโดยตรงผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ (Thai Airways Website) และการขายผ่าน
ส านกังานขายในแต่ละประเทศ 

 ช่องทางการขายผ่านตวัแทนจ าหน่ายเพื่อให้สามารถเขา้ถงึลูกคา้องคก์รลูกคา้องคก์รขนาดกลาง
และขนาดย่อมรวมถงึลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษต่างๆ 

 ช่องทางการขายออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ที่ให้บริการจ าหน่ายบตัรโดยสารและโปรแกรมการ
ท่องเทีย่ว 

 
ไตรมาสที ่2-4 ปี 2563 (เมษายน ถงึ ธนัวาคม 2563) 

 
 หลงัจากสถานการณ์ดา้นสขุอนามยัตัง้แต่ไตรมาสที ่2 เป็นตน้มาบรษิทัฯ จ าเป็นต้องปรบัเปลีย่นกลยุทธก์าร

ขายบัตรโดยสารเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการบินข้อก าหนดการเดินทางและ
พฤติกรรมของผู้ โ ดยสารโดยบริษัทฯ  เ น้ นการขายแบบจุ ดบิน ต่ อจุ ดบิน  (Point to point)  
ใชก้ารจดัตารางการบนิเป็นแบบเฉพาะกจิโดยวเิคราะหผ์ลประกอบการของแต่ละเทีย่วบนิอย่างละเอยีดก่อน
ท าการบินน ารายได้จากการขายบตัรโดยสารประกอบกบัรายได้จากบริการขนส่งสนิค้าพสัดุภัณฑ์และ
ไปรษณียภณัฑม์าประเมนิเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่ายและตน้ทุนด าเนินงานของแต่ละเทีย่วบนิ 

 กลุ่มลูกค้าส าคญัคือผู้โดยสารที่ต้องการเดนิทางกลบัประเทศทัง้คนไทยที่อาศยัอยู่ในต่างประเทศและคน
ต่างชาตทิีม่ถีิน่พ านกัหรอืครอบครวัในประเทศไทยนอกจากนัน้เป็นกลุ่มนักธุรกจิเฉพาะทีม่คีวามจ าเป็นต้อง
เดนิทางเขา้ - ออกประเทศไทย 

 เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการบรษิทัฯ ใชช้่องทางการขายบตัรโดยสารโดยตรงเพยีงอย่างเดยีวคอืการขาย
ผ่านเว็บไซต์และผ่านส านักงานขายประจ าประเทศต่างๆ ทัง้นี้เพื่อให้สามารถควบคุมจ านวนผู้โดยสาร
รวมถงึเพื่อการตรวจสอบเอกสารจ าเป็นต่างๆ ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดโดยหน่วยงานรฐับาล 
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การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบนิที่ท าการบนิเอง ผ่านความร่วมมอืด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซย์งัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ์
(Making Customer Journey Better through Digital Technology) ปัจจุบนักลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์         
มสีมาชกิทัง้หมด 26 สายการบนิใหบ้รกิารมากกว่า 12,000 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,300 จุดบนิใน 197 ประเทศทัว่โลก 
 

THAI Contact Center (TCC)  
            THAI Contact Center ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในสว่นนี้เป็นอย่างมากโดยลูกคา้จะไดร้บับรกิารเป็นไปตาม
มาตรฐานของ Call Center รวมถงึรองรบัความคาดหวงัของลกูคา้ในการรบับรกิารจากเจา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์เพื่อเพิม่ 
ประสทิธภิาพและความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 
 
บริษัทฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกค้าหลายช่องทาง โทรศพัท์ อีเมล์ และโทรศพัท์หมายเลขพิเศษส าหรบั
เทีย่วบนิพเิศษและลกูคา้กลุ่มพเิศษ 
 
 Digital Commerce 

จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ใหม่ที่ก าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิทัว่โลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน(Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) ส่งผลใหเ้กดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคทีเ่รยีกว่า Socialnomics  ท าใหแ้นวโน้มของผูบ้รโิภค  
หนัมาใชช้่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสื่อสารต่างๆ 
กบับรษิทัฯ ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึใหค้วามส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการ
เตบิโตของเทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการ
พฒันาการใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยได้สะดวก ง่ายดายและ
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจากทุกอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน แทป็เลต็ แลป็ทอ็ป เป็นตน้ 
 

นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ
พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯ ยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) เพื่อปรบัตวั
และรบัมอืกบัสภาพการแข่งขนัต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงินหลากหลายช่องทาง  
มากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco Lotus, PayPal, Line 
Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสือ่สารขอ้มลู เพื่อดงึดดูความสนใจกบัลูกค้าและช่วย
เผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและสรา้งความสมัพนัธก์บั
ชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึ่งจดัท าในหลายรูปแบบ อาทิ 
Banner, Info graphic, VDO เป็นตน้ ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการสง่เสรมิรายไดใ้หบ้รษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
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กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิัทฯ ไดด้ าเนินการด้านส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสร้างรายได้ให้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รบัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน
ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม
สะสมไมล์ รอยลั ออร์คดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลัออร์คดิ ฮอลเิดย(์Royal 
Orchid Holidays) และทวัรเ์อือ้งหลวง ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันักท่องเทีย่วและผูโ้ดยสารของการบนิไทยในการ
ใหบ้รกิารเชื่อมต่อจากการโดยสารเครื่องบนิ เช่นการบรกิารทีพ่กัและแพค็เกจท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

 

รอยลั ออร์คดิ พลสั ด าเนินงานด้านโปรแกรมเสรมิสรา้งความภกัด ี(Loyalty Program) ของลูกค้าต่อธุรกจิของ

บรษิทัฯ เพื่อเป็นกลยุทธท์างการตลาดในการรกัษาฐานลูกคา้ปัจจุบนัและการขยายฐานลูกคา้ใหม่ของบรษิทัฯ  ดว้ยการสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้จนเกดิเป็นความผกูพนัและภกัดต่ีอแบรนด์ อนัจะน ามาซึง่ลกูคา้ประจ าและใชบ้รกิารซ ้ากบับรษิทัฯ 

อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ตลอดจนบรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นในการใชป้ระโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลของสมาชกิรอยลั ออรค์ดิ พลสั 

เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิทีม่อียู่ทัว่โลกและแบบเฉพาะ

กลุ่ม ปัจจุบนัโปรแกรมสะสมไมลร์อยลั ออรค์ดิ พลสั มสีมาชกิจ านวนประมาณ 4 ลา้นคนทัว่โลก แบ่งเป็น 4 สถานภาพ 

ได้แก่ สถานภาพบตัรเบสคิ บตัรเงนิ บตัรทอง และบตัรแพลทนิัม โดยรอยลั ออร์คดิ พลสั ไดป้รบัเปลีย่นจากโปรแกรมที่

สะสมไมลแ์ละแลกไมลส์ะสมจากสายการบนิเป็นหลกั (Frequent Flyer Program) พฒันาเป็นโปรแกรมความร่วมมอืจาก

หลากหลายธุรกจิ (Coalition Program) โดยสมาชกิสามารถสะสมไมลเ์มื่อเดนิทางกบัการบนิไทย ไทยสมายล ์ และสายการ

บนิพนัธมติรสตาร ์อลัไลแอนซ ์ รวมถงึสะสมไมลก์บัคู่สญัญาและพนัธมติรธุรกจิทัว่โลก เช่น โรงแรม รถเช่า บตัรเครดติและ

สถาบนัการเงนิ ตลอดจนคู่สญัญาทางดา้นไลฟ์สไตลต่์างๆ   

รอยลั ออร์คิด พลัส ได้ให้บริการกับสมาชิกด้วยรางวัลที่หลากหลายทัง้ผ่านทางระบบออนไลน์และส านักงาน     

การบนิไทย โดยสมาชกิสามารถน าไมลส์ะสมแลกเป็นรางวลั เช่น รางวลับตัรโดยสารการบนิไทย ไทยสมายล ์ และสายการ

บนิพนัธมติรสตาร์ อลัไลแอนซ์ รางวลัอพัเกรดบตัรโดยสาร รางวลัโรงแรมคู่สญัญา รางวลัคู่สญัญาไลฟ์สไตล์ และรางวลั

โปรโมชัน่พเิศษ อกีทัง้สมาชกิยงัจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ผ่านช่องทางของบรษิทัฯ คู่สญัญา และพนัธมติรธุรกจิ  โดย

รอยัล ออร์คิด พลสั ได้มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้กบัสมาชิกทัว่โลกในหลายช่องทางทัง้ผ่านทางส านักงาน       

การบนิไทย ศูนยบ์รกิารทางโทรศพัท ์จดหมายอเิลก็ทรอนิกสต์รงถงึสมาชกิ (Electronic direct email) และทางเวบ็ไซต ์

www.thaiairways.com/rop   

 
รอยลัออร์คดิ ฮอลิเดย์ มกีารขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบนิไทย มกีารพฒันาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายแบบ online มกีารพฒันาแพค็เกจการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและหลากหลาย มีการส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเข้า
ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการสง่เสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ และยงัเป็น
การสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

 

 

http://www.thaiairways.com/rop
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways)  
ในช่วงเริม่ตน้การจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service System: PSS) และไดจ้ดัท าความร่วมมอืแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เส้นทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธปิระโยชน์มากขึน้ ต่อมาในเดือนสงิหาคม 2560 จึงได้พฒันาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดิอุส
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเส้นทางของไทยสมายล์ โดยยงัคงความร่วมมือแบบเที่ยวบินรหัสร่วม (Code Share Agreement) กับ          
การบนิไทย ในขณะเดยีวกนัไดข้ยายความร่วมมอืไปยงัสายการบนิพนัธมติรอื่นๆ ในรูปแบบการขาย interline โดยปัจจุบนั   
มพีนัธมติรในรูปแบบดงักล่าวรวม 14 สายการบนิ ได้แก่ สายการบนิกลุ่มลุฟท์ทนัซา (สายการบนิลุฟท์ทนัซา สายการบนิ 
สวสิแอร ์และสายการบนิออสเตรยีน) สายการบนิอวีเีอ สายการบนิออนนิปปอนแอรเ์วส ์สายการบนิลาว สายการบนิบางกอก 
แอร์เวย์ส สายการบนิฮานแอร์ สายการบนิเสิน่เจิ้น สายการบนิเอเชยีน่า สายการบนิคาเธย ์แปซฟิิค สายการบนิกลัฟ์แอร ์
และสายการบนิฮ่องกง  โดยสามารถด าเนินการ Through Check-In ระหว่างกนักบัพนัธมติร 6 สายการบนิ ไดแ้ก่ สายการบนิ
กลุ่มลุฟท์ทนัซา (สายการบนิลุฟท์ทนัซา สายการบินสวสิแอร์ และสายการบนิออสเตรยีน) สายการบนิอวีีเอ สายการบิน    
ออนนิปปอนแอร์เวส ์และสายการบนิบางกอก แอร์เวย์ส (ไม่รวมการบนิไทย) เพื่อให้สามารถเชค็อนิผูโ้ดยสารและกระเป๋า
ระหว่างสายการบนิทีม่จีุดเชื่อมต่อกนั ท าใหผู้โ้ดยสารเกดิความสะดวกสบายมากขึน้ 
 

สายการบนิไทยสมายล ์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแล้ว ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบจดัจ าหน่าย
ระดบัโลก (Global Distribution System: GDS) อกีหลายระบบ ได้แก่ อะมาดอิุสทราเวลสกาย กาลเิลโอและอะบาคสั     
(จะแลว้เสรจ็ในเดอืนมกราคมนี้) ซึง่ท าให้ไทยสมายลม์ชี่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายในตลาดที่ส าคญัของ
ไทยสมายล ์เช่น จนี อนิเดยีและภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ทัง้ยงัสามารถจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ 
(Online Travel Agent) ทีส่ าคญั เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, Qunar, SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, 
CleartripYatra และ Goibibo และเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นต้น โดยในปีนี้จะมกีาร
ทบทวนวธิกีารก าหนด commission เพื่อกระตุน้ยอดขายใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  
 
ในปี 2563 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) รายงานเศรษฐกิจโลกถดถอย หดตัวต ่าสุดนับแต่เกิดวิกฤติ

เศรษฐกจิตกต ่าครัง้ใหญ่ (Great Depression) หลงัสงครามโลกครัง้ที ่1 ช่วงปี 2473 โดยหดตวัทีร่อ้ยละ 3.5 จากปีก่อนที่
ขยายตวัรอ้ยละ 2.8 ซึง่เศรษฐกจิหดตวัในทุกภูมภิาค จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019    
(โควดิ-19) และมาตรการลอ็กดาวน์ครัง้ใหญ่ของหลายประเทศทัว่โลก ส่งผลกระทบเชงิลบต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิและการ
ด าเนินชวีติของประชาชน การผลติ การลงทุน และห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงกั ธุรกจิลม้ละลายและปิดกจิการ การว่างงานเพิม่
สงูขึน้ กระทบต่อเนื่องถงึรายไดแ้ละก าลงัซือ้ทีล่ดลงรุนแรง โดยปรมิาณการคา้โลกหดตวัถงึรอ้ยละ 9.6 จากปีก่อนทีข่ยายตวั
เพยีงเลก็น้อยที่ร้อยละ 1.0 (จากปัญหาสงครามการค้าระหว่างสหรฐัฯ และจนี) อกีทัง้ ยงัมปัีจจยัเสี่ยงจากการจ ากดัด้าน
การคา้การลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ ความไม่แน่นอนทางภูมริฐัศาสตร ์ความไม่มัน่คงและความขดัแยง้ทางการเมอืงในประเทศ ภาระ
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หนี้สนิทีเ่พิม่สงูขึน้ในหลายประเทศ ความไม่แน่นอนของนโยบาย Brexit ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลีย่น 
รวมถงึปัญหาการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ ส าหรบัเศรษฐกจิของประเทศเศรษฐกจิหลกั IMF คาดเศรษฐกจิจนีเป็นเพยีง
ประเทศเดยีวทีม่กีารขยายตวัทีร่อ้ยละ 2.3 จากการฟ้ืนตวัทีด่เีกนิคาดในไตรมาสสองของปี ขณะทีเ่ศรษฐกจิของสหรฐัฯ และ
ยุโรป หดตวัรุนแรงสุดในประวตัิศาสตร์ที่ร้อยละ 3.4 และ 7.2 ตามล าดบั จากการแพร่ระบาดที่ยงัคงมอียู่และมจี านวน         
ผูต้ดิเชือ้เพิม่สงูขึน้ ในสว่นของเศรษฐกิจไทยหดตวัถงึรอ้ยละ 6.6 จากการทีเ่ศรษฐกจิพึง่พาการส่งออกและการท่องเทีย่วสงู
โดยเฉพาะจากนักท่องเที่ยวจนี ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 2564 เศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวัอย่างเปราะบาง โดยขยายตวัในระดบัปานกลางที่
ร้อยละ 5.5 จากการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและอุปสงค์ภายในประเทศเป็นส าคัญ ด้วยการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด -19) ประกอบกบัการด าเนินการกระตุ้นเศรษฐกจิทัง้
มาตรการทางการเงินและการคลงัอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันในภาคการท่องเที่ยว หลายประเทศมีแนวโน้มเริ่มท าข้อตกลง
เชื่อมต่อการเดนิทางระหว่างประเทศทางอากาศแบบไม่ต้องกกัตวั (Travel Bubble) โดยเฉพาะประเทศทีม่คีวามเสีย่งของการแพร่
ระบาดต ่า ซึ่งจะส่งผลให้มกีารเดนิทางระหว่างประเทศมากขึน้โดยเฉพาะในช่วงครึ่งหลงัของปี 2564 รวมถึง การพฒันาวคัซนี
ป้องกนัและรกัษาโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ซึ่งคาดว่าจะสามารถผลิตและใช้งานได้อย่างแพร่หลายมากขึน้ใน     
ไตรมาสสีข่องปี 2564 อย่างไรกด็ ีการขยายตวัทางเศรษฐกจิยงัคงเผชญิกบัความไม่แน่นอนและความเสีย่ง ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทีม่กีารแพร่ระบาดระลอกใหม่ในหลายพื้นที่รวมถึง
การกลายพันธุ์ ผลความส าเร็จของการผลิตและการกระจายวัคซีน การกลับมาใช้มาตรการล็อกดาวน์ รวมถึง ทิศทางและ
แนวนโยบายทางเศรษฐกิจของสหรฐัฯ ภายใต้การบรหิารงานของประธานาธบิดคีนใหม่ ขณะที่มคีวามเสีย่งจากหนี้สาธารณะที่
สงูขึน้ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิที่ใช้กนัอย่างมากช่วงที่เกดิการแพร่ระบาดรุนแรง ตลาดแรงงานที่ยงัคงเปราะบาง ความผนั
ผวนของเงนิลงทุนระหว่างประเทศ และความเสีย่งทางดา้นภูมริฐัศาสตร ์(คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2564) 

ในสว่นของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2563 ต ่ากว่าปีก่อน 
ทีป่ระมาณรอ้ยละ 32 และ 42 อยู่ที ่43.28 และ 45.04 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากอุปสงคน์ ้ามนัดบิลดลงตามการ
หดตวัของเศรษฐกจิโลก โดยองคก์ารพลงังานระหว่างประเทศ (International Energy Agency: IEA) ไดป้รบัลดความต้องการใช้
น ้ามนัดบิโลกในปี 2563 ลงอยู่ที ่91.2 ลา้นบารเ์รลต่อวนั ต ่ากว่าปีก่อน 8.8 ลา้นบารเ์รลต่อวนั (ประมาณการ ณ เดอืน ธนัวาคม 
2563) โดยเป็นการลดลงจากอุตสาหกรรมการบินเป็นส าคญั ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั     
โคโรนา 2019 (โควดิ-19) และมาตรการลอ็กดาวน์ครัง้ใหญ่ของหลายประเทศทัว่โลก แมค้วามต้องการใชน้ ้ามนัฟ้ืนตวัขึน้ในช่วง
หลงัของปี 2563 จากการฟ้ืนตวัของจนีเป็นหลกั แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่และจ านวนผูต้ดิเชือ้ที่ยงัคงเพิม่สงูขึน้
ต่อเนื่องโดยเฉพาะในยุโรปและสหรฐัฯ ส่งผลใหห้ลายประเทศต้องด าเนินมาตรการลอ็กดาวน์อกีครัง้ อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนัมี
ความผนัผวนตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั ปัญหาการเมอืงระหว่างประเทศ สภาวะ
เศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน และการเกง็ก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัปี 2564 ซติี้กรุ๊ปคาดการณ์ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนั
เครื่องบินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นที่ประมาณร้อยละ 26.1 และ 32.6 อยู่ที่ 54.58 และ 59.71 เหรียญสหรฐัฯ ต่อบาร์เรล ตามการ
ขยายตวัของเศรษฐกจิโลก ทัง้กจิกรรมทางเศรษฐกจิ การขนส่งสนิคา้ และการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ภายในและระหว่างประเทศที่
มแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ขึ้นตามการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ และแนวโน้มความส าเรจ็ของการพฒันาวคัซีนที่คาดว่าจะ
น ามาใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลายในไตรมาสสีข่องปี ส่งผลใหค้วามต้องการใชน้ ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเพิม่สูงขึน้ ขณะทีป่รมิาณ
น ้ามนัดบิคาดเพิม่ขึน้ในสดัส่วนทีน้่อยกว่าความต้องการใชน้ ้ามนั จากการทีก่ลุ่มโอเปกและประเทศนอกโอเปกยงัคงท าการปรบั
ลดก าลงัการผลติประมาณ 7.2 ลา้นบารเ์รลต่อวนั (รอ้ยละ 7 ของความต้องการใชน้ ้ามนัโลก) ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2564 เป็นต้น
ไป (ที่มา: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืนของบรษิัทฯ และคาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน ซิตี้กรุ๊ป ณ เดือน
มกราคม 2564) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) มาตรการลอ็กดาวน์ และมาตรการ
ควบคุมโรคทีเ่ขม้งวด ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อเศรษฐกจิ การเดนิทาง และพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอื
ชวีติวถิใีหม่ (New Normal) ทีมุ่่งเน้นสุขภาพและความปลอดภยั การรกัษาระยะห่างทางกายภาพ และการน าเทคโนโลยมีา
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ใชใ้นชวีติประจ าวนั รวมถงึ ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน ปัญหาความตงึเครยีดระหว่างประเทศและ
การค้า ความไม่สงบในประเทศ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ประกอบกบัการพฒันาทางด้านเทคโนโลย ีส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของธุรกจิสายการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการ
บรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคล้องทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ส าคญัใหส้ายการบนิด าเนินกจิการได้อย่าง
ยัง่ยนื 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA) รายงานภาพรวม

อุตสาหกรรมการบนิปี 2563 หดตวัรุนแรงสุดในประวตัิศาสตร์ โดยเป็นการหดตวัทัง้ด้านการขนส่งผู้โดยสารและสนิค้า 
รวมถงึมกีารหดตวัในทุกภูมภิาค ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) 
มาตรการล็อกดาวน์และจ ากดัการเดินทางของหลายประเทศทัว่โลก สายการบนิต่างยกเลิกเที่ยวบินและหยุดให้บริการ 
รวมถงึมาตรการควบคุมโรคทีเ่ขม้งวด อาท ิการกกักนัตวั 14 วนั ถอืเป็นอุปสรรคต่อการเดนิทางระหว่างประเทศ ส่งผลให้
สายการบนิขาดรายไดแ้ละสภาพคล่อง โดย IATA คาดว่าสายการบนิทัว่โลกจะขาดทุนต่อเนื่องเป็นเวลา 2 ปี (2563-2564) 
ส าหรบัในปี 2563 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ในภาพรวมหดตวัทีร่อ้ยละ 65.9 สายการบนิในภูมภิาคทีม่ี
การหดตวัมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก และถดถอยกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม ไดแ้ก่ ภูมภิาคตะวนัออกกลางทีม่สีดัส่วน RPK อยู่ที่
รอ้ยละ 7.4 ของอุตสาหกรรม มกีารหดตวัสงูทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 72.2 รองลงมา คอื ยุโรปทีม่สีดัส่วน RPK อยู่ทีร่อ้ยละ 23.8 คดิ
เป็นอนัดบัสองของอุตสาหกรรม หดตวัทีร่อ้ยละ 69.9 แอฟรกิาทีม่สีดัส่วน RPK น้อยทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 1.9 ของอุตสาหกรรม 
หดตวัทีร่อ้ยละ 68.8 ส าหรบัภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทีม่สีดัสว่น RPK มากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 38.6 ของอุตสาหกรรม มกีารหดตวั
ทีร่อ้ยละ 61.9 ถดถอยน้อยกว่าอุตสาหกรรม จากการฟ้ืนตวัของเสน้ทางภายในประเทศ อาท ิจนีและอนิเดยี ขณะที ่ปรมิาณ
การขนส่งสนิค้าและพสัดุภัณฑ์ (RFTK) ในภาพรวมหดตัวที่ร้อยละ 10.6 ซึ่งเป็นการหดตัวต่อเนื่องจากปีก่อนที่ได้รบั
ผลกระทบจากสงครามการคา้ (หดตวัทีร่อ้ยละ 3.2) โดยการขนส่งสนิคา้ไดร้บัผลกระทบน้อยกว่าการขนส่งผูโ้ดยสาร จาก
ความต้องการขนส่งสนิค้าและพสัดุภณัฑเ์กี่ยวขอ้งกบัเวชภณัฑแ์ละสิง่ของจ าเป็น สายการบนิในภูมภิาคทีม่กีารหดตวัมาก
ทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกและถดถอยมากกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม ไดแ้ก่ ภูมิภาคละตนิอเมรกิามสีดัส่วน RFTK อยู่ทีร่อ้ยละ 2.8 
ของอุตสาหกรรม หดตวัสงูทีส่ดุทีร่อ้ยละ 21.3 รองลงมา คอื ยุโรปทีม่สีดัสว่น RFTK อยู่ทีร่อ้ยละ 23.6 คดิเป็นอนัดบัสองของ
อุตสาหกรรม หดตวัทีร่อ้ยละ 16.0 และเอเชยีแปซฟิิก ทีม่สีดัส่วน RFTK มากทีสุ่ดทีร่อ้ยละ 34.5 ของอุตสาหกรรม หดตวัที่
รอ้ยละ 15.2  

ส าหรบัปี 2564 IATA คาดการณ์การฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมการบนิไว ้2 กรณี ดงันี้ (คาดการณ์ ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์2564) 
กรณีที ่1 (Baseline Scenario) : RPK ขยายตวัทีร่อ้ยละ 50.4 และ RFTK ขยายตวัทีร่อ้ยละ 13.1 เมื่อเทยีบกบัปี 2563 

ตามแนวโน้มการผลติและใชง้านวคัซนีไดอ้ย่างแพร่หลายมากขึน้ การผ่อนคลายมาตรการลอ็กดาวน์และการควบคุมโรค ผูโ้ดยสาร
และนกัลงทุนมคีวามเชื่อมัน่เพิม่ขึน้ สง่ผลใหม้กีารฟ้ืนตวัทีแ่ขง็แกร่งในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2564 

กรณีที ่2 (Downside Scenario) : RPK ขยายตวัทีร่อ้ยละ 13 เมื่อเทยีบกบัปี 2563 ตามความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้จากการแพร่
ระบาดระลอกใหม่ในหลายพืน้ทีแ่ละการใชม้าตรการลอ็กดาวน์ทีเ่ขม้งวดอกีครัง้ สง่ผลใหก้ารฟ้ืนตวัมคีวามไม่แน่นอน 

ส าหรบัประเทศไทย เศรษฐกจิและการเดนิทางหดตวัในทศิทางเดยีวกบัโลก ส่งผลใหไ้ทยต้องพึง่พาการท่องเทีย่ว
ภายในประเทศเป็นหลกั รฐับาลโดยศูนยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
(ศบค.) ประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบรหิารราชการสถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 ปิดสถานที่
เสีย่ง ประกาศเคอรฟิ์วก าหนดเวลาใหป้ระชาชนอยู่ในบา้น รวมถงึขอ้ก าหนดการใหป้ระชาชนงดหรอืชะลอการเดนิทางขา้ม
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัเวน้แต่มคีวามจ าเป็น โดยเริม่ผ่อนคลายและออกมาตรการกระตุ้นการท่องเทีย่วในประเทศผ่านโครงการเรา
เทีย่วดว้ยกนัตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2563 ส าหรบัการเดนิทางระหว่างประเทศประกาศหา้มนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้ประเทศ 
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และส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ประกาศหา้มอากาศยานท าการบนิเขา้สูป่ระเทศไทยเป็นการชัว่คราว
ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 โดยมกีารผ่อนปรนใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาตเิขา้ประเทศไดบ้างกลุ่ม และ กพท. อนุญาตใหส้ายการบิน
ต่างชาตใิหบ้รกิารเทีย่วบนิกึง่พาณิชยเ์ขา้-ออกประเทศไทยไดเ้มื่อเดอืนตุลาคม 2563 ส่งผลใหภ้าพรวมการท่องเทีย่วช่วงปี 
2563 มจี านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้ไทย 6.7 ลา้นคน หดตวัทีร่อ้ยละ 83.2 จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา ส าหรบั
เดอืนตุลาคม 2563 มกีารผ่อนปรนใหน้ักท่องเทีย่วต่างชาตเิดนิทางได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วพเิศษ (Special Tourist 
VISA) นักท่องเทีย่วกลุ่มสทิธพิเิศษ (Thailand Privilege Card) และกลุ่มอื่นๆ อาท ินักธุรกจิ ผูเ้ขา้ร่วมประชุม และนักกฬีา 
จ านวนรวมทัง้สิน้ 1,201 คน ซึง่นักท่องเที่ยวจนียงัคงเดนิทางมาไทยมากทีสุ่ด 471 คน รองลงมาไดแ้ก่ กมัพูชา 231 คน 
และคเูวต 89 คน โดยจ านวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ต่อเนื่องในเดอืนพฤศจกิายนอยู่ที ่3,065 คน และเดอืนธนัวาคมอยู่ที ่6,556 
คน (ทีม่า: กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา ณ เดอืนมกราคม 2564) ส าหรบัในปี 2564 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
(ททท.) คาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้าไทยขยายตัวร้อยละ  49.2 อยู่ที่ประมาณ 10 ล้านคน ภาพรวม
อุตสาหกรรมการบนิของไทยในปี 2563 มสีายการบนิทีท่ าการบนิแบบประจ าและไม่ประจ า (Scheduled & Non-Scheduled 
Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศ รวม 164 สายการบนิ ขนส่งผูโ้ดยสารรวม 36.1 ลา้นคน ลดลงจากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 70.4 เป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางกบับรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ จ านวน 5.8 ลา้นคน ลดลง
รอ้ยละ 75.7 โดยบรษิทัฯ มสีว่นแบ่งทางการตลาด คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 เป็นอนัดบั 2 รองมาจากสายการบนิไทยแอรเ์อเชยี ที่
มสีว่นแบ่งทางการตลาดคดิเป็นรอ้ยละ 22.7 (ทีม่า: บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) ทัง้นี้ ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและ
ธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) คาดการณ์รายได้ของธุรกจิการบนิสญัชาติไทยทัง้ 8 สายการบินในปี 2563 
(คาดการณ์ ณ เดอืนเมษายน 2563) มแีนวโน้มหดตัวถึงร้อยละ 60 เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา อยู่ที่ประมาณ 1.21 แสนล้านบาท 
โดยเฉพาะในเสน้ทางระหว่างประเทศหดตวักว่ารอ้ยละ 65 จากคาดการณ์จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตทิี่ลดลงเป็นส าคญั 
(นกัท่องเทีย่วต่างชาติคดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 80 ของผูโ้ดยสารเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้หมด) ขณะทีร่ายไดจ้าก
เสน้ทางในประเทศมแีนวโน้มหดตวัรอ้ยละ 45 ส่วนหนึ่งจากมาตรการปิดเมอืงของรฐับาล สายการบนิหยุดบนิชัว่คราว และ
การชะลอตวัของการเดนิทางในประเทศจากความกงัวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019     
(โควิด-19) รวมถึงรายได้ที่ลดลงจากปัญหาสภาวะเศรษฐกิจในประเทศหดตัว โดยธุรกิจการบินถือเป็นหนึ่งในธุรกจิที่มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกจิไทยเนื่องจากช่วยสนับสนุนธุรกจิต่อเนื่อง อาท ิการท่องเทีย่ว โรงแรม และรา้นอาหาร เป็นต้น ซึง่
ความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคธุรกจิการบนิ และภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผนการด าเนินการจะเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยใหก้ารฟ้ืนตวัของธุรกจิการบนิในประเทศไทยเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) และการประกาศใชพ้ระราชก าหนดการ
บรหิารราชการสถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 ซึง่สายการบนิต่างไดร้บัผลกระทบโดยมกีารหยุดท า
การบนิ และเริม่ทยอยท าการบนิใหม่ในเดอืนพฤษภาคม 2563 อย่างไรกด็ ีแมร้ฐับาลจะมมีาตรการกระตุ้นการท่องเทีย่ว
ในประเทศผ่านโครงการต่างๆ แต่ปรมิาณการเดนิทางในประเทศยงัอยู่ในระดบัต ่า ส่งผลใหก้ลุ่มสายการบนิสญัชาตไิทย
ปรบัลดเทีย่วบนิและยกเลกิเสน้ทางบนิในประเทศบางเสน้ทาง อาท ิบางกอกแอรเ์วย์สยกเลกิเสน้ทางไปกลบัเชยีงใหม่-
กระบี ่ไทยแอรเ์อเชยียกเลกิเสน้ทางไปกลบัเชยีงใหม่-ขอนแก่น เป็นต้น รวมถงึขอรบัความช่วยเหลอืการสนับสนุนสนิเชื่อ
จากรฐับาล หรอืเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ โดยในปี 2563 มสีายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 16 สาย
การบนิ มปีรมิาณผูโ้ดยสารของสายการบนิทีท่ าการบนิแบบประจ าและไม่ประจ า (Scheduled & Non-Scheduled Flight) 
ภายในประเทศ คดิเป็น 20.8 ลา้นคน ลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 44.3 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทย
สมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 2.6 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 58.2 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน คดิเป็น
ส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 12.6 (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
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การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ในปี 2563 ส่งผลกระทบรุนแรงต่อธุรกจิการ
บนิและปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ นโยบายของรฐับาลไทยทีใ่หค้วามส าคญักบัการควบคุมการแพร่ระบาดโดย 
กพท. ประกาศหา้มอากาศยานท าการบนิเขา้สู่ประเทศไทยเป็นการชัว่คราวตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 ซึง่การใหบ้รกิารเสน้ทาง
ระหว่างประเทศจะเป็นอากาศยานที่ได้รับอนุญาตให้ท าการบินรับส่งบุคคลกลับประเทศไทยหรือกลับภูมิล าเนา 
(Repatriation Flight) และอากาศยานขนส่งสนิคา้ (Cargo Flight) เท่านัน้ อย่างไรกด็ ีศบค. มกีารผ่อนปรนใหน้ักท่องเทีย่ว
ต่างชาตเิขา้ประเทศไดบ้างกลุ่ม และ กพท. อนุญาตใหส้ายการบนิต่างชาตใิหบ้รกิารเทีย่วบนิกึง่พาณิชยเ์ขา้-ออกประเทศไทยได้
ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2563 สง่ผลใหม้สีายการบนิต่างชาตเิริม่เปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิประจ าเขา้ไทย โดยในปี 2563 มสีายการบนิ
ที่ท าการบนิระหว่างประเทศ จ านวน 159 สายการบนิ มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิแบบประจ าและไม่
ประจ า (Scheduled & Non-Scheduled Flight) ระหว่างประเทศ จ านวน 15.3 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปี
ก่อนร้อยละ 81.9 ทัง้นี้ บรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 3.2 ลา้นคน ลดลงจาก
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 82.0 ยงัคงเป็นผู้น าตลาดทีม่สี่วนแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากที่สุด คอืร้อยละ 
20.7 (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามประเมนิสถานการณ์และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
  
 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและธุรกจิสายการบนิ มาตรการปิดประเทศ ปิดน่านฟ้า การจ ากดัการเดนิทางเพื่อควบคุมการแพร่
ระบาดใหอ้ยู่ในวงทีจ่ ากดัมากขึน้ ท าใหส้ายการบนิทัว่โลกตอ้งหยุดท าการบนิชัว่คราวและจอดอากาศยานระยะยาว 

จากขอ้มูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั   
โคโรนา 2019 (โควดิ-19) สง่ผลกระทบใหอ้ตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) ทัว่โลกลดลงรอ้ยละ 72.8 
(Year on Year) และในภูมภิาคเอเซยีแปซฟิิกลดลงน้อยละ 63.5 (Year on Year) ทัง้นี้การฟ้ืนตวัของอุตสาหรรมการบนิจะ
อาศยัแรงกระตุน้จากการใหบ้รกิารการบนิภายในประเทศเป็นหลกั 

 

จากการคาดการณ์ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ต่อความเคลื่อนไหวดา้นการพฒันาวคัซนี
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทีค่าดว่าจะสามารถน ามาใชไ้ดใ้นครึง่ปีหลงัของปี 2564 จะส่งผลบวกต่ออตัราการ
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เตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) ในช่วงปลายปี 2564 หรอื 2565 แต่อย่างไรกต็ามสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการบนิจะยงัไม่สามารถฟ้ืนตวักลบัสูร่ะดบัเดยีวกบัปี 2562 ในเวลาอนัใกล้
แต่จะใช้เวลาฟ้ืนตวัถงึประมาณการณ์ปี 2567 ทัง้นี้การเปลยีนแปลงจะขึน้อยู่กบัความเสีย่งในการกลายพนัธข์องเชือ้ไวรสั    
โคโรนา 

 

 อุตสาหกรรมการบนิของไทย ในไตรมาสที่ 1-3 ของปี 2563 ประเทศไทยมปีรมิาณเที่ยวบนิทัง้หมด 363,048 
เทีย่วบนิลดลงจากปีทีผ่่านมาคดิเป็นรอ้ยละ 54.7 แบ่งเป็นเทีย่วบนิระหว่างประเทศจ านวน 119,701 เทีย่วบนิ ลดลงรอ้ยละ 
68.8 และเทีย่วบนิภายในประเทศมจี านวน 243,347 เทีย่วบนิ ลดลงรอ้ยละ 41.6  

เมื่อพจิารณาสถติเิฉพาะไตรมาสที ่3 พบว่า มปีรมิาณเทีย่วบนิทัง้หมด 99,887 เทีย่วบนิ ลดลงคดิเป็นรอ้ยละ 61.9 
แบ่งเป็นเทีย่วบนิระหว่างประเทศจ านวน 10,872 เทีย่วบนิ ลดลงรอ้ยละ 91.5 และเทีย่วบนิภายในประเทศจ านวน 89,015 
เทีย่วบนิ ลดลงรอ้ยละ 33.8 โดยการลดลงของเทีย่วบนิระหว่างประเทศยงัคงเป็นผลมาจากประกาศ กพท. เรื่องเงื่อนไขใน
การอนุญาตให้อากาศยานท าการบนิเขา้ออกประเทศไทยดงันัน้เทีย่วบนิในช่วงเวลานี้จงึเป็นเที่ยวบนิพเิศษเพื่อรบัคนไทย
กลบัประเทศและเที่ยวบนิที่เขา้มารบัชาวต่างชาติกลบัประเทศเท่านัน้ ในส่วนของเที่ยวบนิภายในประเทศผู้ประกอบการ   
สายการบนิสว่นใหญ่ไดเ้พิม่ความถีแ่ละกลบัมาใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิเดมิทีไ่ดห้ยุดท าการบนิ 
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ในช่วงทีต่ลาดต่างประเทศหรอืเสน้ทางบนิระหว่างประเทศยงัไม่สามารถเปิดใหบ้รกิารไดน้ัน้ สายการบนิไทยสมายล์

จงึกลบัมาทบทวนแผนการบนิใหม่ทัง้หมด โดยเพิม่น ้าหนักกบัการเปิดใหบ้รกิารเสน้ทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้ เพื่อให้
เกดิปรมิาณการใชเ้ครื่องบนิทีม่อียู่ใหเ้กดิความคุม้ค่ามากทีสุ่ด นอกจากเสน้ทางการบนิเดมิจ านวน 10 จุดหมายปลายทาง
จากกรุงเทพฯ (สุวรรณภูม)ิ ประกอบดว้ย เชยีงใหม่, เชยีงราย, อุดรธานี, อุบลราชธานี, หาดใหญ่ (สงขลา), ภูเกต็, สุราษฎ์ธานี, 
ขอนแก่น, นราธวิาส และกระบี ่สายการบนิไทยสมายลไ์ดเ้ร่งเดนิหน้าเปิดเสน้ทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
อาท ิเสน้ทางกรุงเทพฯสู่นครศรธีรรมราช 14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์, น่าน 17 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์, นครพนม 10 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห,์ เลย 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และเสน้ทางขา้มภาค ไดแ้ก่ เสน้ทางเชยีงใหม่-นครศรธีรรมราช 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์, 
เสน้ทางอุดรธาน-ีนครศรธีรรมราช 2 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และ เสน้ทางนครศรธีรรมราช-อุดรธาน ี3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

นอกจากนี้สายการบนิไทยสมายล์ยงัอยู่ระหว่างการขออนุญาตท าการบนิอกี 3 จุดหมายปลายทาง คอื เสน้ทาง
กรุงเทพฯ สู่พษิณุโลก, ร้อยเอด็ และตรงั รวมถึงเสน้ทางขา้มภาค อาท ิเสน้ทางอุบลราชธานี -หาดใหญ่ เป็นต้น รวมทัง้
เส้นทางที่ยงัอยู่ระหว่างการศึกษาตลาดอีกจ านวนหนึ่งด้วย ทัง้นี้ เพื่อให้สอดรบักบันโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ หรอืไทยเที่ยวไทยของภาครฐั โดยพบว่าจ านวนจุดหมายปลายทางที่ไทยสมายลใ์ห้บรกิารอยู่ในขณะนี้มี
จ านวนมากกว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

 

 อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายลใ์นฐานะสายการบนิระดบัภูมภิาคทีใ่หบ้รกิารแบบฟูลเซอรว์สิเชื่อมต่อจุดหมาย
ปลายทางทัง้ในและต่างประเทศ ได้มกีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้มีคีุณภาพมากยิง่ขึน้   
ท าใหไ้ดร้บัรางวลัจาก TripAdvisor Travelers’ Choice Award ประเภทสายการบนิ โดยในปี 2563 ไดร้บัยกย่องใหเ้ป็น    
สายการบนิยอดเยี่ยมอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย (Best Airline in Thailand) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่4 และเป็นสายการบนิ      
ยอดเยีย่มในภูมภิาคเอเชยี (Best Regional Airline in Asia) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่3 นอกจากนี้ยงัมกีารท าการบนิโดยใชช้ื่อ
เที่ยวบนิร่วมกนั (codeshare) ในแต่ละเสน้ทางบนิกบัสายการบนิอื่นๆ เพื่อช่วยขยายเสน้ทางในการให้บรกิาร และมกีาร
วางแผนเสน้ทางบนิร่วมกนักบัการบนิไทย ท าใหม้กีารเชื่อมต่อกบัเสน้ทางบนิของการบนิไทยมากยิง่ขึน้ ซึง่จะท าใหผู้โ้ดยสาร
สามารถต่อเแขง่ขนัในตลาดได ้ 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

2.3.1 แผนฝงูบิน  
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19)  คณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบ

แผนปลดระวางเครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้านมานาน โดยยงัไม่พจิารณา โครงการจดัหาเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อปรมิานการเดนิทางของ

ผูโ้ดยสารในปี 2563 ทุกภูมภิาคทัว่โลก ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และรฐับาลหลายประเทศมกีาร
ประกาศห้ามผู้โดยสารเดนิทางเขา้ออกประเทศ (Lockdown) เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค บรษิัทฯ หยุดท าการบนิ
ชัว่คราวทุกเสน้ทางบนิ ระหว่างเดอืนเมษายน - พฤษภาคม 2563 

เมื่อมาตรการควบคุมการเดนิทางของแต่ละประเทศเริม่ผ่อนคลาย จงึจดัท าการบนิดว้ยเทีย่วบนิในลกัษณะกึง่พาณิชย ์
(Semi Commercial Flight) เพื่อขนส่งสนิคา้และรองรบัการเดนิทางของประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) กลบัภูมิล าเนา (Cargo and Repatriation Flight) ในเดือน            
มถุินายน – ธนัวาคม 2563 ด้วยเครื่องบนิจ านวน 10 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิแบบ แอรบ์สั A330-300 แอร์บสั A350-900 
และ โบอิ้ง 777-200ER/-300ER โดยมีแผนท าการบินระหว่างปี 2564-2568 ด้วยจ านวนเครื่องบินที่บริษัทฯ ได้รบัความ
เหน็ชอบจากทีป่รกึษาทางธุรกจิ (McKinsey) ผูท้ าแผน ผูใ้หเ้ช่า และเจา้หนี้ทางการเงนิ ดงันี้ 

 
 

ประเภทเครือ่งบิน/ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
เครื่องบนิแบบล าตวัแคบพสิยัใกล ้ 20         30* 
เครื่องบนิแบบล าตวักวา้งพสิยักลาง-ไกล 29         27* 
เครื่องบนิแบบล าตวักวา้งพสิยัไกล 32         29* 
ฝงูบนิ ณ สิน้ปี 81 49-55* 64-72* 78-84* 81-86* 86* 

หมายเหตุ: 
ฝูงบนิปี 2563 ประกอบด้วยเครื่องบนิแบบ แอร์บสั A320-200 แอร์บสั A330-300 แอร์บสั A350-900 แอร์บสั A380-800 โบอิ้ง 787-8 โบอิ้ง 787-9  
โบอิ้ง 777-200ER โบอิ้ง 777-300ER  

1) *จ านวนเครือ่งบนิใชง้านปี 2564-2568 ประมาณการจากแผนการบนิ ScenarioA1 โดย McKinsey    
2) จ านวนเครือ่งบนิใชง้านจรงิปี 2564-2568 ขึน้อยู่กบัผลการเจรจากบัเจา้หนี้การเงนิและผูใ้หเ้ช่าซึง่อาจมกีารปรบัเปลีย่นได้  
3) เครือ่งบนิล าตวัแคบพสิยัใกล ้ไดแ้ก่ เครือ่งบนิแบบ แอรบ์สั A320-200 ปัจจุบนัท าการบนิโดยสายการบนิไทยสมายล ์  
4) เครือ่งบนิล าตวักวา้งพสิยักลาง-ไกล ไดแ้ก่ เครือ่งบนิแบบ แอรบ์สั A330-300  โบอิ้ง 777-200ER โบอิ้ง 787-8 โบอิ้ง 787-9 
5) เครือ่งบนิล าตวักวา้งพสิยัไกล ไดแ้ก่ เครือ่งบนิแบบ แอรบ์สั A350-900 แอรบ์สั A380-800 และ โบอิ้ง 777-300ER 

 
2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน  

 

 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 

 

103 103 103 
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 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 82 82 80 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 78,800 286,123 289,885 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 40,402 116,242 111,664 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 116,526 420,723 423,209 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 6.6 11.9 12.0 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 23,789 90,622 93,131 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 15,398 71,695 72,315 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 64.7 79.1 77.6 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 5,871 24,511 24,319 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.17 2.04 2.19 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 1,015 3,950 4,054 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 595 2,127 2,465 
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 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 58.6 53.8 60.8 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 167,531 587,953 685,244 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 11.06 7.84 8.51 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,394 13,016 13,397 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,151 9,367 9,788 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 63.4 72.0 73.1 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 18.76 17.50 18.41 

หมายเหตุ: 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) บรษิัทฯ ต้องปรบัเส้นทางบินตาม
สถานการณ์ จงึไมส่ามารถระบุขอ้มลูเป็นตารางการบนิประจ าฤดหูนาว / ฤดรูอ้น เหมอืนสภาวการณ์ปกต ิ

 
2.3.3 โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13.7 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเก่าใหม้คีวามภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ช้บรกิาร และเพิม่ฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบักา รบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 
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งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2563 ปี 2562 ปี  2561 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 11,164 13.7 50,805 26.8 56,262 29.1 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 19,967 24.4 30,385 16.1 29,958 15.5 

- ค่าบรกิารการบนิ 6,186 7.5 19,420 10.3 20,888 10.8 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 1,263 1.5 5,708 3.0 5,142 2.7 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 5,680 7.0 17,167 9.1 18,482 9.6 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 26,420 32.3 17,302 9.2 19,026 9.8 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 2,013 2.5 19,846 10.5 14,605 7.6 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 1,945 2.4 8,517 4.5 8,581 4.4 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  1,458 1.8 9,861 5.2 9,841 5.1 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 564 0.7 537 0.3 511 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 5,064 6.2 9,492 5.0 9,820 5.1 

รวม 81,724 100.0 189,040 100.0 193,116 100.0 

 

2.3.4 การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2562 คดิเป็นรอ้ยละ 27 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2563 คดิเป็นรอ้ยละ 14 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่ง มอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 

ส าหรบัปี 2563 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
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ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปรปิ์โตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการ  
ทีใ่หบ้รกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบนิที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บรษิัทฯ เป็นผู้ถอืหุ้นที่เป็นสายการบนิ
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้

ในปี 2563 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวทีซ่ือ้น ้ามนัเครื่องบนิเพื่อการส่งมอบทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
จากบริษัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) เนื่องจากการที่บรษิัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็น        
ผู้ถือหุ้นในบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จึงท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมต้นทุนค่า
น ้ามันเครื่องบินของบริษัทฯ ได้บางส่วนอีกทัง้บร ิษัทฯ  ได้ด า เนินการบริหารจ ัดการการใช ้น ้าม ัน เครื่องบินให้       
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวางแผนการบินและการบรรทุก ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวั
เครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจนควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเที่ยวบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนั
ความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิในปรมิาณทีม่ากขึน้ 

เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน และเพื่ อใหผ้ล
ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั  

อย่างไรกต็ามเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
อุตสาหกรรมการบนิ  ประกอบกบับรษิทัอยู่ระหว่างกระบวนการการฟ้ืนฟูกจิการภายใต้ศาลลม้ละลายกลาง และยงัไม่
สามารถด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ หรอืมตีารางการบนิทีช่ดัเจน ท าใหบ้รษิทัฯ มปีรมิาณความต้องการใชน้ ้ามนัอากาศ
ยานต่อเดอืนทีไ่ม่แน่นอน จงึไดม้กีารงดการจดัท าการประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ทีผ่่านมา 
จนกว่าบรษิทัฯ จะสามารถกลบัมาด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศไดเ้ป็นปกตอิกีครัง้ 
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2.3.5 การจดัหาประกนัภยั  

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบริษัทฯ และผู้มสี่วนได้เสยีจากอุบตัิเหตุและภัยอื่นๆ รอบด้าน     
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิและ
อุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใช้ของกรรมการและผู้บรหิาร และ
การประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความคุม้ครองครอบคลุมกวา้งขวางและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยบริษัทฯ ท าประกนัภัยตรงกบับริษัทประกนัภัยในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบริษัทประกนัภัย
ดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2563 ประมาณ  689,599,797.87 ลา้นบาท ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั
ส่วนใหญ่ประมาณ  78.06 % ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครอง
วนัที ่1 ธนัวาคม 2562 – 30 พฤศจกิายน 2563) อา้งองิจากมลูค่าฝงูบนิโดยเฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่
1 ธนัวาคม 2562 ประมาณ 11,641,964,065 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ สว่นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัทีเ่หลอือกีประมาณ 21.93 % 
เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสมจาก
อุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา รวมถึงค่าสนิไหมที่เกดิจากความเสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิ
ขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมูลค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความเสยีหายทีเ่ป็นตวัลดทอนก าไรของผูร้บัประกนัภยั
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภัยประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่เพียงเฉพาะตลาดรบัประกนัภัยเครื่องบินยงัได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสูญเสยีสะสมที่เกดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสูญเสยี
ดงักล่าวท าใหผู้ร้บัประกนัภยัจ านวนมากตอ้งประสบภาวะขาดทุน มกีารควบรวมกจิการของผูร้บัประกนัภยัต่อเพราะไม่สามารถ
แบกรบัภาระการขาดทุนจากการทีต่ลาดประกนัภยัไดร้บัความเสยีหายอย่างหนักจากเหตุการณ์และภยัพบิตัต่ิางๆ ในช่วงเวลา
หลายปีทีผ่่านมารวมถงึการถอนตวัไปท าธุรกจิอื่นทีใ่หผ้ลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าท าใหศ้กัยภาพในการรบัประกนัภยั 
ในตลาดมอียู่อย่างจ ากดั 

จากสถานการณ์ของตลาดประกันภัยตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้รบัประกนัภัยจึงต้องการที่จะปรบัเพิ่มค่าเบี้ย
ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบี้ยประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ 
รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2563 

 

 

ปี 2562 

 

ปี 2561 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.)(1) 1,015 3,950 4,054 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.)(1) 595 2,127 2,465 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท)(2) 6,893 17,784 22,340 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)(3) 11.06 7.84 8.51 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%)(1) 58.6 53.8 60.8 

หมายเหตุ: 
(1) รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวางบน

เครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์
ในสภาวะที่มสีภาพอากาศแปรปรวน และอุณหภูมทิี่เพิม่ขึน้ในแต่ละปี โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งอยู่ใกล้บรเิวณ  

เสน้ศนูยส์ตูร มอีากาศรอ้นเกอืบทัง้ปี บรษิทัฯจงึไดพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละ บรกิารเพื่อรกัษาสภาพสนิคา้ใหค้งสภาพทีด่ตีลอด
เสน้ทางการขนสง่ โดยมกีารปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารการขนสง่ดงันี้  

Temperature Controlled Products เป็นสนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
สภาพของสนิคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดจากผูส้ง่จนถงึมอืผูร้บั ซึง่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจและใชบ้รกิารประเภทนี้
มากขึน้ โดยบรษิทัฯ ใหบ้รกิารตู้คอนเทนเนอรค์วบคุมอุณหภูม ิหรอื TG Temp ส าหรบัผลติภณัฑ ์TGC หรอื TG Cool & 
Carry ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูมใิหส้ม ่าเสมอตลอดการขนสง่ เพื่อรกัษาสภาพใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหารสด ผลติภณัฑผ์กัผลไมส้ด ผลติภณัฑน์ม 
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง และยาที่ไม่ต้ องการการดูแลอย่างเข้มงวด เป็นต้น เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ได้มกีารจดัตัง้ทมีพนักงานมอือาชพีที่ผ่านการฝึกอบรมในระดบับุคคลตามมาตรฐาน GDP หรอื Good 
Distribution Practice โดยได้รบัประกาศนียบตัรรบัรองจากบรษิัท SGS (Thailand) ซึ่งเป็นบรษิัทระดบัโลกที่ท าการ
ตรวจสอบ ให้การรบัรองมาตรฐานต่างๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว (บริษัทฯก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการเพื่อให้ผ่าน 
มาตรฐาน Good Distribution Practice หรอื GDP ในส่วนของพืน้ทีอ่าคารสนิคา้ระหว่างประเทศ เป็นล าดบัต่อไป) เพื่อท า
หน้าที่ดูแลคุณภาพ และรกัษาสภาพของสนิค้าประเภทดงักล่าว โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ยาและเวชภณัฑ์ที่ต้องการการดูแล
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อย่างเข้มงวด ให้เป็นไปตามข้อก าหนด และอกีทัง้ยงัรกัษาคุณสมบตัิของยาให้คงคุณภาพในการน าไปใช้รกัษาโรคตาม
วตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจในทุกจุดของการให้บรกิารตามมาตรฐาน GDP จนถึงมอืลูกค้า 
โดยเฉพาะในช่วงเวลานี้ ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) ทีม่กีาร
แพร่กระจายไปยังประเทศ และทวีปต่างๆ ทัว่โลก จึงได้มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ให้บริการนี้มีชื่อว่า TGP หรือ          
TG Pharma Pro เพื่อรองรบัการขนสง่สนิคา้ประเภทดงักล่าว 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัเสนอบรกิารพเิศษ โดยใช ้Thermal Blanket ซึ่งเป็นอุปกรณ์เพื่อใช้ในการขนส่งสนิคา้ ที่
สามารถป้องกนัความรอ้นจากภายนอกพรอ้มทัง้รกัษาอุณหภูมภิายในเพื่อไม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง หรอืมกีารเปลีย่นแปลง
น้อยทีส่ดุ  

ผลติภณัฑ ์TGK หรอื TG Cool เป็นบรกิารการขนส่งสนิคา้เกษตร ทีค่วบคุมอุณหภูมใิหส้นิคา้คงความเยน็อย่าง
ต่อเนื่องตามก าหนด และเตรยีมพรอ้มก่อนการขนส่งในตู้คอนเทนเนอรท์ีจ่ดัเตรยีมส าหรบัสนิคา้ประเภทนี้โดยเฉพาะ โดย
ผ่านกระบวนการและเครื่องมืออุปกรณ์พเิศษที่ทนัสมยั และได้มาตรฐาน ในการรกัษาคุณภาพของสนิค้าให้สดใหม่จนถึง
ผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ สนิค้าประเภทผลไมท้ีต่้องการการควบคุมอุณหภูมแิบบเยน็จดั เช่น มะพรา้วน ้าหอม ขา้วเหนียวมะม่วง 
เป็นตน้ 

ผลติภณัฑ ์TGX หรอื TGForce เป็นการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้แบบเร่งด่วน ภายใต้การรบัประกนัในการขนส่งตาม
ก าหนดเวลา  

ผลติภณัฑ ์TGF หรอื TGFresh เป็นการบรกิารขนสง่ด่วนส าหรบัสนิคา้ของสดทุกประเภท  
ผลติภณัฑ ์PRI หรอื Priority Service เป็นการบรกิารขนสง่แบบสนิคา้ทีม่ลี าดบัความส าคญัสงูในการขนสง่ 
ผลติภณัฑ์ THAIPAC เป็นการบรกิารส าหรบันักท่องเที่ยวที่เขา้มาในประเทศไทย โดยจะบรกิารขนส่งสนิค้าที่

นกัท่องเทีย่วไดจ้บัจ่ายใชส้อย เป็นบรกิารขนสง่สนิคา้แบบ Premium Service ทีค่รอบคลุมทุกเสน้ทางของบรษิทัฯ 
 ส่วนการให้บรกิารอื่นๆ ยงัคงมบีรกิารส าหรบัการขนส่งสนิค้าทัว่ไป อาท ิสนิค้าเกษตร ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร 
สนิค้าอุปโภคและบรโิภค และสนิคา้พเิศษอื่นๆ เช่น สตัว ์หรอืสิง่มชีวีติประเภทต่างๆ สนิค้าอนัตราย สนิคา้มคี่า สนิค้าที่มี
ขนาดใหญ่ มนี ้าหนกัมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต ์เป็นตน้ รวมถงึการขนสง่ร่างของผูเ้สยีชวีติอกีดว้ย 

 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 
บรษิัทฯ ให้บรกิารการขนส่งสนิค้าและไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศด้วยเครื่องบินขนส่งผู้โดยสารเป็นหลกั โดยมี   

สายการบินไทยสมายล์เป็นสายการบินที่จะสนับสนุนเส้นทางการบินภายในประเทศ และบางเส้นทางบินในภูมิภาค มี
พนัธมติรทีท่ าใหก้ารบรกิารครอบคลุมเสน้ทางการบนิมากขึน้ นอกจากนี้บรษิทัฯยงัใหบ้รกิารการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกระหว่าง
ประเทศเพื่อนบา้นอกีดว้ย 

ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศมปัีจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการขนส่งสนิค้าทางอากาศเป็นอย่างมาก ได้แก่ 
สงครามการค้าระหว่างจีนกับสหรัฐอเมริกาภายใต้นโยบายของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนใหม่หลังการเลือกตัง้ 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) ซึง่ประเดน็
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการขนส่งเป็นอย่างมาก เนื่องจาก การปิดประเทศต่างๆ ทัว่โลก ธุรกรรมการขนส่งผู้โดยสารทาง
อากาศชะงกังนั ส่งผลท าให้การขนส่งสนิค้าทางอากาศที่อาศยัเครื่องบินโดยสารหยุดชะงกัโดยสิน้เชงิ มผีลท าให้สภาวะ
เศรษฐกจิทัว่โลกถดถอย และคาดการณ์ว่าสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) อาจจะยดืเยือ้อย่าง
ต่อเนื่องจนถงึปี 2565 หรอือาจจะยาวนานกว่านัน้ จนกว่าจะมหีน่วยงานทางการแพทยส์ามารถคดิคน้ และผลติวคัซนีป้องกนั
ออกมาไดส้ าเรจ็ 
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บรษิทัฯ มุ่งเน้นการท ารายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ Premium Product ซึง่เป็นสนิคา้ทีต่้องไดร้บัการดูแลเป็นพเิศษ 
ภายใตห้ลกัประกนัในการขนสง่ตามก าหนดเวลา เช่น TGX หรอื TG Force และ TGF หรอื TG Fresh นอกจากนี้จะเน้นการ
ขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูมเิป็นหลกั ในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทัง้ไปและกลบั สง่เสรมิการขาย TGC หรอื TG Cool 
& Carry ทีไ่ดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้เป็นอย่างดใีนเสน้ทางทีม่ศีกัยภาพอื่นๆเพิม่เตมิ ซึง่ตลาดยา และเวชภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) โดยเฉพาะ การขนส่งวคัซนีมแีนวโน้มทีจ่ะมปีรมิาณการขนส่งเพิม่
มากขึน้ 
 ในช่วงตัง้แต่เริม่มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19)  บรษิัทฯ ต้องหยุดท าการบนิ
ชัว่คราว ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกจิถดถอยทัว่โลกและคาดการณ์ว่าอาจจะยดืเยื้ออย่างต่อเนื่อง  บรษิัทฯ จงึมกีารปรบั
รปูแบบธุรกจิการขนสง่สนิคา้ โดยเน้นการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑเ์ป็นหลกั เพื่อท ารายได ้โดยการใหบ้รกิารเทีย่วบนิ
แบบเช่าเหมาล า (Charter / BSA Flight) ในทุกเสน้ทางตามความตอ้งการของลกูคา้ อกีทัง้เสนอขายพืน้ทีร่ะวางบนเทีย่วบนิ 
(Belly Space) แก่ลูกคา้โดยการเหมาพืน้ทีท่ ัง้หมดบนเทีย่วบนินัน้ๆ นอกจากนี้ยงัมกีารเสนอขายพืน้ทีร่ะวางบนเทีย่วบนิ 
(Belly Space) แบบราคาขายต่อกโิลกรมั หรอืราคาขายตาม Unit Load อกีดว้ย เพื่อใชป้ระโยชน์จากพื้นทีอ่ย่างสงูสุด 
รวมถงึท าการขายพืน้ทีร่ะวางในหอ้งสมัภาระผูโ้ดยสาร (Cargo in Cabin หรอื CIC) ท าใหส้ามารถรองรบัสนิคา้ไดม้ากขึน้ 
บรษิทัฯ ไดม้กีารพจิารณาในการเปิดเทีย่วบนิทีข่นส่งผูโ้ดยสาร (Repatriation) ร่วมกบัการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
ซึง่เป็นการใชพ้ืน้ทีร่ะวางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพพรอ้มทัง้เป็นการท ารายไดใ้หบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิค้าและการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิโดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อเพิม่ผลติภาพคนต่อพืน้ที ่ลดระยะเวลาการใหบ้รกิารส่งมอบ
สนิคา้และบรกิารใหก้บัลกูคา้ และยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั World Class  ในธุรกจิและกจิกรรมหลกั  
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เป้าหมายคอืมาตรฐานสากลทีมุ่่งสู่คลงัสนิคา้ระบบปิดเตม็รูปแบบ สามารถใหบ้รกิารใน
รปูแบบ One Stop Service 

ในช่วงต้นปี 2563 เดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ ปริมาณสนิค้าน าเข้า- ส่งออก ยงัอยู่ในเกณฑ์ที่ดี เนื่องจากเป็น     
ไตรมาสแรกทีย่งัมกีารสัง่ซือ้สนิคา้ในตลาดอย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่กลางเดอืนมนีาคม 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ -19) เริม่เกดิขึน้ทีป่ระเทศจนี และแพร่กระจายไปทัว่โลกมากขึน้  ส่งผลใหเ้ทีย่วบนิ
ต่างๆ ทีบ่นิเขา้ออกไดเ้ป็นปกติ เริม่ลดน้อยลง ประกอบกบั การปิดประเทศต่างๆ ทัว่โลก ธุรกรรมการขนส่งผูโ้ ดยสารทาง
อากาศชะงกังนั สง่ผลท าใหก้ารขนสง่สนิคา้ทางอากาศทีอ่าศยัเครื่องบนิโดยสารหยุดชะงกัในระยะแรก 

บรษิัทฯ หยุดท าการบนิชัว่คราวในการขนส่งผู้โดยสาร แต่ยงัคงท าการขนส่งสนิค้าทางอากาศอย่างต่อเนื่อง แต่
เนื่องด้วยบรษิัทฯ พ้นสภาพการเป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกบัการที่บรษิัทฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟู
กจิการ การบรหิารจดัการต่างๆ จะด าเนินไปตามแผนฟ้ืนฟูกจิการทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากศาล ท าใหม้ขีอ้จ ากดัมากขึน้  ทัง้ใน
เรื่องการลงทุน การว่าจา้งแรงงานต่างๆ การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีบ่รษิทัฯ ไดว้างไวเ้พื่อใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
บรษิัทฯต้องปรบัลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ลง โดยไม่ใหก้ระทบกบัการบรกิารคลงัสนิค้า  จงึไดม้กีารปรบัการลงทุนต่างๆ การลด

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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จ านวนแรงงานภายนอกลง และการควบรวมงานทีใ่กลเ้คยีงกนั พร้อมทัง้ขอความร่วมมอืกบัพนักงานทุกท่านทุกระดบั ให้
ร่วมมอืกบัปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็โดยด ี
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ช่วงแรกปรมิาณสนิค้าน าเขา้และ
สง่ออกลดลง แต่ตลาด E-commerce กลบัเตบิโตสวนกระแส มกีารสัง่ซือ้สนิคา้ประเภทนี้จ านวนมาก ท าใหค้ลงัสนิคา้มสีนิคา้ 
E-Commerce น าเขา้มาก  อกีทัง้สายการบนิต่างๆ เริม่ให้ความส าคญัในการขนส่งสนิคา้โดยใชเ้ครื่องบนิขนส่งผูโ้ดยสาร 
ในขณะทีย่งัไม่สามารถขนส่งผู้โดยสารได้ บรษิทัฯ ในฐานะผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิค้า จงึต้องมกีารวางแผน เรื่องการให้บรกิาร 
พนักงาน อุปกรณ์ ให้สอดคล้องกบัปริมาณสนิค้าน าเข้า/ส่งออก ที่ยงัมีการน าเข้า -ส่งออกที่มีปริมาณเพิ่มขึน้ และ ยงัคง
ใหบ้รกิารทุกวนั ตลอด 24 ชม โดยไม่มวีนัหยุดกบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ  

ในสว่นของระบบสารสนเทศ บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะด าเนินการออกใบเสรจ็รบัเงนิในรูปแบบอเิลคทรอนิคส ์(e-receipt) 
ส าหรบัค่าเกบ็รกัษาสนิคา้ขาเขา้ทัง้หมด ทดแทนการออกใบเสรจ็เดมิทีเ่ป็นกระดาษ และไดเ้พิม่ช่องทางการจ่ายเงนิเพิม่เตมิ 
เช่น online payment และ KIOSK นอกจากนี้ มแีผนจะเพิม่ช่องทางการจองพืน้ทีร่ะวางสนิคา้ในรูปแบบใหม่ (Offer and 
Order) ให้ลูกค้าได้เลือกใช้ช่องทางมากขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความ
หลากหลาย 

 

  

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปีนับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปัจจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที่  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผู้โดยสาร ประกอบด้วย บริการตรวจรบับตัรโดยสาร ณ จุดบริการปกติ และจุดบริการพิเศษส าหรับ
ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และบตัรทอง จุดให้บรกิารโดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (Kiosk) พรอ้มจดั
เคาน์เตอรเ์ฉพาะส าหรบัรบัสมัภาระ การตรวจเชค็เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษ
ในแต่ละรูปแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึ
บรกิารผูโ้ดยสารขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและ
ระเบยีบการเขา้สูอ่ากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการห้องรบัรองพิเศษส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจินอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรองส าหรบั
การเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารรบัแจง้และตดิตามสมัภาระลงทะเบยีนผูโ้ดยสารขาเขา้ทีเ่กดิความล่าชา้/สญูหาย/
ช ารุด/สิง่ของสญูหาย ใหบ้รกิารน าสง่สมัภาระตกคา้ง/ล่าชา้ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั, รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบน
เครื่องบนิ ทัง้เทีย่วบนิภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

บริการควบคมุการบรรทุก ใหบ้รกิารในทุกเทีย่วบนิของสายการบนิไทย เทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ รวมทัง้
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า บรกิารวางแผนการบรรทุก ค านวณน ้าหนกัของเครื่องบนิเพื่อใหเ้กดิความสมดุลย ์ควบคุมการบรรทุก
ผูโ้ดยสาร สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑส์ าหรบัเทีย่วบนิขาออก (Loading) ใหเ้ป็นไปตามแผนการบรรทุกภายในกรอบ
เวลาทีก่ าหนด และสง่ขอ้มลูส าคญัของเทีย่วบนิไปยงัสถานีปลายทาง ทัง้นี้การปฏบิตังิานต้องค านึงถงึความปลอดภยัสงูสุด
ทัง้ในเรื่อง Safety และ Security สอดคล้องกบักฏข้อบงัคบัการบิน นอกจากนี้ ยงัให้การให้บรกิารเที่ยวบินขาเข้า 
(Unloading) ควบคุมการน าสมัภาระลงจากเครื่องบนิ และน าส่งถึงผูโ้ดยสารและหน่วยงานเกีย่วขอ้งให้เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด 

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากที่สุด นอกจากนี้ยงัมกีารให้บรกิาร
พเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั การบรกิารจดัโซนพเิศษส าหรบัรบัรองและตรวจรบั
บตัรโดยสารส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง การบริการเช็คอินล่วงหน้าทางโทรศพัท์ส าหรับผู้โดยสารชัน้หนึ่ง รวมทัง้การ
ให้บริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารเดนิทางล าพงั ทีม่อีายุต ่ากว่า 16 ปี 
เป็นตน้พรอ้มทัง้ยงัมเีคาน์เตอร ์Customer Service ใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลูการเดนิทาง ส ารองทีน่ัง่ เปลีย่นแปลงเทีย่วบนิ 
(Information and Reservation) และบรกิารขอ้มลู Royal Orchid Plus เบือ้งตน้แก่ผูโ้ดยสารอกีดว้ย 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้จ านวน 29 สายการบนิ คดิเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 38.67 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยจ านวน 288 เที่ยวบนิ สายการบนิไทยสมายล์จ านวน 
2,541 เที่ยวบนิ และสายการบนิลูกค้า จ านวน 1,347 เที่ยวบนิ รวมเป็นจ านวน 4,176 เที่ยวบนิคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
39.02 บรษิทัคู่แข่งมจี านวน 3 ราย ไดแ้ก่ BFS, PG และ LST มสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 40.6, 11.3 และ 1.8 
ตามล าดบัส่วนสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพื้นดว้ยตนเองมสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 5.4 และเทีย่วบนิพิเศษอื่นๆ ร้อยละ 0.8 
(ขอ้มูล ณ Q3/2020) ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้นมเีป้าหมายเพิม่สายการบนิลูกค้ารายใหม่ และดงึลูกค้ารายเดมิซึ่ง
เปลีย่นไปใชบ้รกิารบรษิทัคู่แขง่ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ 
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ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่เชยีงราย สุราษฏรธ์านี และ
อู่ตะเภานัน้ มคีู่แข่งแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิัทฯ มากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
เชยีงใหม่ และกระบี่เป็นตลาดที่มอีุปสงค์ (Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า 
(Charter) รวมทัง้สายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Carriers) ซึง่มจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั 

การใหบ้รกิารเทีย่วบนิแบบเช่าเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพจิารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บริการ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับสิ่งอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ          
ทีเ่กีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอืแรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัธุรกจิการบนิมกีารแข่งขนัสงู ประกอบกบับรษิทัฯ ประสบภาวะขาดทุน ในส่วนของงานบริการ
ลูกคา้ภาคพืน้จงึไดป้รบัลดการว่าจา้งแรงงานภายนอก (Outsources) และการจา้งเหมาบรกิาร (Out-Job) เพื่อบรหิารต้นทุน
ใหล้ดลงสามารถแขง่ขนัได ้

ในขณะเดยีวกนัไดด้ าเนินการวางแผนอตัราก าลงัคนใหม้คีวามเหมาะสม โดยจดัตารางการท างานของพนกังานแต่ละ
กะให้สอดคล้องกบัปรมิาณเที่ยวบนิที่ให้บริการ ทัง้สายการบินไทยและสายการบินลูกค้า ด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่
พนกังานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและศกัยภาพของพนกังานแต่ละคนใหป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดห้ลากหลายทกัษะ (Multi Skill) ในหลาย
จุดบรกิารทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ เช่น เชค็อนิ (Check-in) และ บรเิวณประตูขึน้เครื่อง (Boarding Gate) เป็นตน้ 

 

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมีระยะเวลาของสญัญา 34 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึง วนัที ่    
27 กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้  

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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1. การใหบ้รกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์ัง้
เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter) 

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึน้-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดก้ารรบัรองคุณภาพสากลดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิของ
สายการบนิ IATA operation safety Audit (IOSA)  และการรบัรองคุณภาพสากลดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตักิารของผู้
ใหบ้รกิารภาคพืน้ IATA safety Audit for Ground operation (ISAGO) ซึง่เป็นมาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัความเชื่อถอืและเป็น
ที่ยอมรบัในอุสาหกรรมการบินมาตรฐานด้านคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานด้านความมัน่คงการบนิจากการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรัฐอเมริกา (Transportation Security 
Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศ
ออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิารจากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะ
ไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คงทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
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ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้นมคีวามจ าเป็นทีต่้องใช้การบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทกิารบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นตน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่ง 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการบนิ
ลูกค้า 36 สายการบนิ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 41.38 นอกจากนี้ยงัใหบ้รกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยและสายการบนิ
ไทยสมายล์ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 23.71 รวมเป็นสดัส่วนทัง้หมดร้อยละ 42.26 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดร้อยละ 
51.72 (ขอ้มูล ณ Q3/2020) ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และแสวงหา
ลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจากลูกคา้ทัง้ขอ้มูลดา้นการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการ
วดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารเป็นไปตามมาตรฐานและเกดิ
ความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด 

ส าหรบัการหาล ูกค ้าใหม ่นั น้  ฝ่ายบรกิารอ ุปกรณ์ภาคพื ้นได ้ใช ้จ ุดแขง็  คอื  การบรหิารต ้นท ุนอย ่าง                  
มปีระสทิธภิาพจ านวนอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและครบครนั โดยให้บรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์โดย
ผ่านการฝึกอบรมทีไ่ด้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพืน้ที่มขีดีความสามารถในการ
ตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น คือ อุปกรณ์และแรงงาน ในด้านของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพื้น     
ไดจ้ดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และ
สายการบนิลกูคา้และเพื่อใหม้อีุปกรณ์ทีพ่รอ้มและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมคี่าใชจ้่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนัน้ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏิบตัิงานรวมถึงมกีารบริหารต้นทุนให้อยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์
ภาคพืน้ไดจ้ดัทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่มเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและ
อากาศยานทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบ
ไฟฟ้าในการขบัเคลื่อนส าหรบัลากจงูตูส้มัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการ
ด าเนินการและรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิเติบโตก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้างรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด ในปี 2562 ครวัการบนิสามารถสร้าง
รายได้กว่า 8,533.5 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น า 

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีื้นที่ประมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 
ธุรกจิเบเกอรี่พฟัแอนด์พาย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที่ ร้านอาหารสวสัดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge) 
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิได้พฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์  

3. ครัวการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหารเพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป 

กระบวนการผลติอาหารและการใหบ้รกิารของครวัการบนิ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบัจาก
สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศและองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) 
ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบู้รณาการทัง้สามระบบขา้งต้นเป็นระบบ 
QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & HAL-Q) 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) และมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อขอการรบัรองระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั (ระบบ ISO 45001 เพื่อทดแทน ระบบ OHSAS 18001) 

จากประสบการณ์กว่า 60 ปี ฝ่ายครวัการบนิด าเนินกจิการโดยค านึงถงึคุณภาพ การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ ส่งผลให ้
ครวัการบนิไดร้บัความไว้วางใจจากลูกค้า และไดร้บัรางวลัทีท่รงเกยีรติต่างๆ อาท ิรางวลั Skytrax ประเภทการใหบ้รกิาร
อาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard Catering) รางวลั 2017 
Excellent Catering Service Award จากสายการบนิ EVA Air (BR) รางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 
จากสายการบนิ China Eastern Airlines (MU) รวมถงึในปี 2017 ไดร้บัรางวลัชนะเลศิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบน
เครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal     
“Sky Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 รางวลั Best Catering Award 2018 จากสายการบนิ 
AirChina (CA) รางวลั Best Performance of 2018 จากสายการบนิ Asiana Airlines (OZ) ประเทศเกาหล ีและรางวลัสาย
การบนิที่ให้บรกิารอาหารบนเครื่องยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี ปี 2019 และ 2020 จาก PAX International 
Readership Awards ซึง่ไดร้บัการโหวดจากผูโ้ดยสารถงึความประทบัใจในอาหารทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิของสายการบนิ 
Thai Airways International Public Company limited รวมถงึไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่มประจ าปี 2017 และ 2018 
จาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) และได้เป็นองค์กรรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาผู้ป ระกอบอาหารไทย       

ข) หน่วยธรุกิจ 4. ธรุกิจครวัการบิน   
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ขนมอบ เบเกอรี่ และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี ส านักนายกรฐัมนตร ีโดยปี 2018 รบัรองได ้297 คน 
และปี 2019 รบัรองได ้321 คน รางวลัระดบันานาชาตเิหล่านี้ เป็นเครื่องยนืยนัคุณภาพและการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่
นบัเป็นความภาคภูมใิจของฝ่ายครวัการบนิเป็นอย่างยิง่ 

 
เนื่องจาก ตัง้แต่ต้นปี 2563 ไดเ้กดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ขึน้

อย่างต่อเนื่อง รฐับาลหลายประเทศไดอ้อกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 
อย่างเขม้งวดโดยหา้มเดนิทางไปประเทศสุ่มเสีย่ง จ ากดัการเดนิทางเขา้ออกประเทศ ท าใหบ้รษิทัฯ และลูกคา้สายการบนิ
เกอืบทัง้หมดตอ้งหยุดท าการบนิชัว่คราว ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของฝ่ายครวัการบนิ โดยเฉพาะธุรกจิผลติอาหาร
เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิซึง่ลดลงเป็นอย่างมาก ส่วนธุรกจิภาคพืน้ ยงัสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้
จากผลกระทบดงักล่าวไดส้่งผลต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรุนแรง ฝ่ายครวัฯ จงึไดเ้ร่งด าเนินโครงการต่างๆ เพื่อ
หารายไดเ้พิม่ โดยโครงการพเิศษแรก คอื “อร่อยลน้ฟ้า...ไม่ตอ้งบนิกฟิ็นได”้ ณ โถงอาคาร 1 ส านกังานใหญ่ และต่อยอดไป
เปิดใหบ้รกิารทีห่้องอาหาร “Royal Orchid Dining Experience” ของส านักงานใหญ่ และไดข้ยายพื้นทีโ่ครงการฯไปที่
ส านักงานขายสลีมและหลานหลวง ซึ่งได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดี โครงการท าธุรกจิร่วมกบัลูกค้ากลุ่ม B2B ได้แก่         
7- Eleven, McThai, Tops, Amazon, อนิทนิล การขยายพนัธมติรทางธุรกจิ การขยายสาขาธุรกจิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย 
(Puff & Pie) การออก Event ทีเ่กีย่วกบัการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหาร เครื่องดื่ม และอื่นๆ เพื่อเป็นการพฒันาและขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขยายฐานลูกค้า และให้เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึน้กลยุทธ์การเพิม่รายได้ดว้ย Digital 
Marketing มกีารขายสนิคา้ผ่านทาง Wongnai Line-man, Grab และ Robinhood เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกค้า 
รวมถงึการปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
ปัจจุบนั บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ การบรหิารจดัการต่างๆ จะด าเนินไปตามแผนฟ้ืนฟูกจิการทีไ่ดร้บั

การอนุมตัจิากศาล โดยฝ่ายครวัฯ ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินโครงการเพื่อสรา้งรายไดแ้ละลดค่าใชจ้่ายใหก้บับรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
โครงการ Expand Puff Pie through Franchising Model, โครงการ Distribute bakery to retailers, โครงการ Expand  
Puff Pie through TG own store, โครงการ New Hero Menu, โครงการ Expand Pathonggo through Franchising 
Model และ โครงการ Expand DC Restaurant Business เป็นตน้ 

 

 

 

นอกจากนี้ยงัมกีจิการอื่นทีเ่ป็นธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกจิบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกจิบรกิาร 
อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 
 
 

ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 
จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน  

ค) กิจการอ่ืนๆ 
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บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 
การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 
1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม

บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มีการจอดแวะ (Transit) การบินกลับต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคืน         
(Night Stop) ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
และการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิ
ดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

2. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy/Base Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ        
ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เครื่องยนต์ และอุปกรณ์อากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสี
ล าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้ง    
ท าความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องใหท้นัเทคโนโลยอีากาศยานที่เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบดว้ย การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ 
และการจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Flight Dispatch Services) เป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิและจดัเตรยีมขอ้มูล
รายละเอยีดของเสน้ทางบนิ พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ แก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และ
เทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิสากล และขอ้ก าหนดตามทีร่ะบุในสญัญา เพื่อให้
เทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 บรษิทัฯ ไดศ้กึษาการเปลีย่นแปลง การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษ ีโดยศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะใช ้BIG DATA เพื่อ
เพิม่ยอดขายและไม่ผกูสมัปทานกบัผูค้า้เพยีงรายเดยีวเพื่อใหลู้กคา้มทีางเลอืกในการซือ้สนิคา้ไดม้ากขึน้ และก าลงั

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  
3.  
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พฒันาเพื่อเพิม่ให้ลูกค้าสามารถซื้อสนิค้าที่เป็นบรกิารมากขึน้ เช่น การซือ้บรกิาร  Limousine การซื้อบรกิารส่ง
กระเป๋าถึงโรงแรม การซื้อสนิค้าขากลบัโดย LOAD มากบั CARGO และการส่งสนิค้าที่บา้น เป็นต้น ซึ่งน่าจะ
สามารถบรกิารไดจ้รงิในการด าเนินงานหลงั COVID หรอืกลบัมาบนิตามตารางบนิปกต ิ
  

 การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ (THAI Shop) บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดรา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ รวมทัง้สิน้ 4 แห่ง 
ประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ส านักงานหลานหลวง  ส านักงานเชียงใหม่ และ ศูนย์ปฏิบัติการ 
(Operation Center : OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิอกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต ์
thaishop.thaiairways.com เพื่อเพิม่ช่องทางการขาย  รองรบัลกูคา้ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ สอดคลอ้งกบั
แนวโน้มการซือ้ของทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั  
 

 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
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3. ปัจจยัความเส่ียง  

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัดูแล ตดิตามประสิทธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการ
ป้องกนั แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได ้และเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission: COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงาน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่สง่ผลกระทบต่อเนื่องโดยตรงต่อ
การเดนิทางทางอากาศ ท าให้จ านวนผู้โดยสารทางอากาศโดยรวมทัง้ภายในและระหว่างประเทศลดลงอย่างมีนั ยส าคญั 
ประกอบกบัมาตรการการควบคุมการเดนิทางเขา้ออกระหว่างประเทศทีเ่ขม้ขน้ตามประกาศส านักงานการบนิพลเรอืนแห่ง
ประเทศไทย เรื่อง หา้มอากาศยานท าการบนิเขา้สูป่ระเทศไทยเป็นการชัว่คราว ตัง้แต่ วนัที ่3 เมษายน 2563 เป็นตน้มา เป็น
เหตุใหบ้รษิทัฯ ตอ้งยกเลกิเทีย่วบนิทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศเป็นการชัว่คราว  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดใ้ห้
ความเหน็และขอ้เสนอแนะ เพื่อพจิารณาประเมนิความเสีย่ง และจดัท ามาตรการป้องกนัความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ดงักล่าวใน 3 กรณี คอื กรณีบรษิทัฯ เปลีย่นสถานะจากรฐัวสิาหกจิเป็นเอกชน กรณีบรษิทัฯ เขา้สูก่ระบวนการฟ้ืนฟูกจิการฯ และ
กรณีบรษิทัฯ กลบัมาท าการบนิหลงั COVID-19 อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดค้ านึงถงึปัจจยัเสีย่งและเหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบรษิทัฯ ดงันี้ 

1. ความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษทัฯ  

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มผีลกระทบต่อสถานะการเงนิของบรษิทัฯ อย่างมี
นัยส าคญั อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ ได้ด าเนินการมาตรการต่างๆ เพื่อปรบัลดค่าใชจ้่าย เช่น ลดค่าใชจ้่ายพนักงาน โดยลด
เงนิเดอืนรวมค่าตอบแทนของผูบ้รหิารและพนักงานตัง้แต่เดอืน เม.ย.– ส.ค. 63 ต่อเนื่องดว้ยโครงการ Together We Can 
เพื่อลดค่าใชจ้่ายเงนิเดอืน ตัง้แต่เดอืน ส.ค.- เดอืน ธ.ค. 63 ควบคุมค่าล่วงเวลา (Zero Overtime) เจรจาต่อรอง ขอยกเวน้
ค่าธรรมเนียม กพท. ทอท. บวท. และขอลดค่าใช้จ่ายกบัคู่ค้า รวมทัง้เลื่อนช าระหนี้เงินกู้ ค่าเช่าเครื่องบนิ ได้บางส่วน  
นอกจากนัน้แลว้ ด าเนินการขอเปลีย่นการ Refund Ticket เป็น Travel Voucher แทน ทัง้นี้ สายการเงนิการบญัชมีกีาร
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ตดิตามและรายงานสถานะเงนิสดในมอื และประมาณการสภาพคล่องของบรษิทัฯ ต่อฝ่ายบรหิารนโยบายบรษิัทฯ อย่าง
สม ่าเสมอ และตอ้งรายงานต่อผูก้ ากบัดแูล กระทรวงเจา้สงักดั รวมถงึหน่วยงานอื่นๆ ทีก่ฎหมายก าหนดดว้ย  

2. ความเส่ียงจากการหารายได้  

สถานการณ์ของบรษิทัฯ หลงัเผชญิกบัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
บรษิทัฯ ตอ้งเปลีย่นแปลงอยา่งสิน้เชงิ ในช่วงทีน่่านฟ้ายงัไม่เปิดเตม็รปูแบบ ท าใหบ้รษิทัฯ ตอ้งหารายไดเ้สรมิ ซึง่หนึ่งใน   
กลยุทธก์ารปรบัตวัของสายการบนิคอื การเพิม่รายไดโ้ดยอาศยั “ธุรกจิครวัการบนิ” อาท ิ โครงการอร่อยลน้ฟ้า ไม่ตอ้งบนิ    
กฟิ็นได ้ และ ปาท่องโก๋การบนิไทย โดยมแีนวคดิทีจ่ะขยายธุรกจิดว้ยการท าแฟรนไชสป์าท่องโก๋การบนิไทย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหค้รอบคลุมมากขึน้ และ การหารายไดเ้สรมิจากการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ เป็นตน้ 

3. ความเส่ียงด้านภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
สบืเน่ืองจากกระบวนฟ้ืนฟูของบรษิทัฯ ท าใหผู้โ้ดยสารขาดความมัน่ใจในตราผลติภณัฑ ์และมกีารขอคนืบตัร

โดยสาร รวมทัง้ สมาชกิรอยลั ออคดิพลสั ไม่สามารถแลกหรอืใชร้างวลัของบรษิทัฯ และสายการบนิพนัธมติร  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตดิต่อไปยงัผูโ้ดยสารเพื่อขอเปลีย่นการ Refund Ticket เป็น Travel Voucher แทน ยงั

มกีารประชาสมัพนัธแ์จง้สมาชกิเป็นรายบุคคลผ่านอเีมล ์เพื่อแลกรางวลั “ไลฟ์สไตล์” เช่น Voucher The Mall และ Central 
เป็นต้น นอกจากนัน้ สมาชกิสามารถคนืรางวลับตัรโดยสารสายการบนิพนัธมติรและรางวลัอื่นๆ โดยไม่เสยีค่าธรรมเนียม 
รวมถงึคนืไมลส์ะสมทีห่มดอายุทัง้จ านวน และขยายอายุไมลส์ะสมของสมาชกิไปจนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 

4. ความเส่ียงจากการถกูบอกเลิกสญัญาหรอืไม่ได้สญัญาใหม่จากคู่ค้ารายส าคญั  

หลงัจากที่ศาลล้มละลายกลางมีค าสัง่ให้บรษิทัฯ เขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการฯภายใต้สภาวะ Automatic 
Stay นัน้ อาจท าให้การด าเนินงานบางอย่างหยุดชะงกั อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ ได้มีการพจิารณาค่าใช้จ่ายตามแนวทาง 
และค าแนะน าของที่ปรกึษากฎหมายอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาจาก รายจ่ายนัน้เป็นการด าเนินธุรกจิตามปกติ รายจ่าย
นัน้หากไม่จ่ายจะท าให้การด าเนินธุรกจิหยุดชะงกั ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ และ รายจ่ายนัน้ก่อให้เกดิก าไรกบั
บรษิัทฯ  

5. ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  
บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิสายการบนิ และเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมทัง้ใน

ฐานะเป็นรฐัวสิาหกจิ จะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบต่างๆ (กฎเกณฑ )์ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ หากบรษิทัฯ หรอืพนักงาน ปฏบิตัไิม่ครบถ้วน ปฏบิตัผิดิหรอืไม่ไดป้ฏบิตั ิตามที่
กฎเกณฑก์ าหนด อาจท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ในเรื่องค่าปรบัและเสยีภาพลกัษณ์ ซึง่ประเมินค่าความเสยีหายไม่ได ้
และอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อาทเิช่น พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรอื Thailand’s 
Personal Data Protection Act (PDPA) จะบงัคบัใชใ้นวนัที ่27 พ.ค. 2563 โดย PDPA มหีลกัการมาจากกฎหมาย 
GDPR ของสหภาพยุโรป (บงัคบัใช ้25 พ.ค. 2561) ซึง่มบีทลงโทษ ทางค่าปรบัสงูมาก แต่ PDPA มบีทลงโทษทัง้ทาง
แพ่ง อาญาและทางปกครอง ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และเหน็ถงึความส าคญั ในการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว จงึไดเ้ตรยีมความพรอ้ม และเริม่ด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อกีทัง้ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ไดป้ระกาศใหส้ายการบนิทีท่ าการ
บนิเขา้-ออก สหราชอาณาจกัร ต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบุใน UK Modern Slavery Act 2015 (MSA) ซึง่บรษิทัฯ ได้
ด าเนินงานตามขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวอย่างครบถ้วน เช่นกนั  
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ทัง้นี้ เมื่อวนัที ่19 พฤษภาคม 2563 คณะรฐัมนตร ีเหน็ชอบการเลื่อนบงัคบัใชบ้างมาตราใน พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ออกไป 1 ปี เป็นวนัที ่27 พฤษภาคม 2564 จากเดมิจะมผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่27 
พฤษภาคม 2563 

6. ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถื้อหุ้น  
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 กระทรวงการคลงัถือหุ้นในบรษิัทฯ ร้อยละ 47.86 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว

ทัง้หมดของบริษัทฯ จึงท าให้กระทรวงการคลัง สามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไม่ว่า  
จะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจงึอาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  
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4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

4.1   สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

 4.1.1 ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ 

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 6,318 

ค่าตกแต่งเครื่องบนิ 4,131 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 12,500 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,712 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 16,466 

รวม  42,127 

4.1.2 สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ 

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

ทีด่นิและอาคาร 7,695 

เครื่องบนิ 109,005 

อุปกรณ์ 122 

รวม  116,822 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจ านวน 103 ล า และมเีครื่องบนิทีป่ลดระวาง
และอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 15 ล า รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 118 ล า แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็น
สนิทรพัย์ของบรษิทัฯ จ านวน 33 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) จ านวน 31 ล า 
และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 39 ล า (เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทาง
การเงนิและภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน บรษิทัแสดงเป็นสนิทรพัยส์ทิธกิารใช)้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 
 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญา
เช่าทางการเงิน 

(Financial 
Lease) 

เคร่ืองบิน
ภายใต้สญัญา
เช่าด าเนินงาน 

(Operating 
Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
ณ 31 ธนัวาคม 

2563 

โบอิง้ 747-400  11 22.6 11 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 21.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 13.8 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200  6 24.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 4 28.3 4 - - - 

โบอิง้ 777-300ER 14 7.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 6.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 3.2 - - 2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

12 

6 

7.7 

3.3 

14.8 

2 

- 

6 

4 

4 

- 

- 

8 

- 

6 

12 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 15.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

15 

20 

9.5 

7.0 

3 

- 

12 

5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 27.8 1 - - - 

รวม 118 11.7 48 31 39 103 

Note: ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)             แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563  

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 5.1 6.1 1,771.50 1,786.91 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 5.5 6.5 2,313.42 2,285.70 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 5.7 6.7 2,410.23 2,289.76 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20 ม.ค. 2570 6.1 7.1 2,862.16 2,812.35 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 6.5 7.5 2,923.64 3,036.92 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 6.7 7.7 3,020.71 3,134.27 

แอรบ์สั A330-300 12 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15  29 ม.ค. 2563 - 0.1 - 31.54 

แอรบ์สั 330-300 # 16 2) 23 ม.ิย. 2563 -0.5 0.5 16.40 64.47 

แอรบ์สั 330-300 # 17 2) 23 ม.ิย. 2563 -0.5 0.5 16.26 63.91 

แอรบ์สั 330-300 # 18 2) 23 ม.ิย. 2563 -0.5 0.5 16.23 63.81 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563  

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

แอรบ์สั 330-300 # 19 2) 29 ก.ย. 2563 -0.3 0.7 64.39 111.40 

แอรบ์สั 330-300 # 20 2) 29 ก.ย. 2563 -0.3 0.7 64.75 112.02 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 2.9 3.9 783.13 812.25 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 2.9 3.9 859.03 834.91 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 3.1 4.2 875.52 865.55 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 6.7 7.7 971.91 931.57 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 6.8 7.8 967.75 969.28 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 7.0 8.0 863.45 863.74 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 7.3 8.3 933.54 929.68 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 3.7 4.7 1,832.34 1,833.91 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 3.9 4.9 2,044.89 2,040.99 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 4.0 5.0 2,382.05 2,290.86 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 4.2 5.2 2,632.72 2,526.12 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563  

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16  16 ต.ค. 2569 5.8 6.8 589.87 634.43 

  แอรบ์สั 320-200 # 17  03 ธ.ค. 2569 5.9 6.9 610.97 634.51 

  แอรบ์สั 320-200 # 18  20 ม.ค. 2570 6.1 7.1 637.53 622.21 

แอรบ์สั 320-200 # 19  08 ต.ค. 2570 6.8 7.8 819.02 839.31 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 6.8 7.9 819.79 839.83 

แอรบ์สั A350-900 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 8.3 9.3 2,813.21 2,837.83 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 8.5 9.5 2,664.47 2,747.76 

   แอรบ์สั 350-900 # 9 31 ม.ค. 2576 12.1 13.1 3,186.05 3,510.67 

   แอรบ์สั 350-900 # 12 2 พ.ค. 2573 9.3 10.3 3,113.87 3,097.57 

รวม 31      45,880.80 46,456.04 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563  

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 3.6 4.6 1,683.89 2,111.44  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 3.8 4.8 1,790.03 2,195.65  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2568 4.2 5.2 1,939.98 2,411.21  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 4.3 5.3 1,981.74 2,454.55  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 4.4 5.4 2,058.92 2,540.88  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 4.6 5.6 2,118.61 2,585.06  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 4.7 5.7 2,159.14 2,629.45  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 4.8 5.8 2,264.18 2,718.14  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 5.5 6.5 2,516.04 2,699.45  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 5.7 6.7 2,588.50 2,772.44  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 5.8 6.8 2,675.02 2,807.35  

   โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 5.9 6.9 2,664.28 2,883.72  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 6.3 7.3 2,870.67 3,058.27  

   โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  6.6 7.6 3,029.43 3,218.77  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 8.7 9.7 5,029.67 5,277.90  

  โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 8.8 9.8 5,128.18 5,331.59  

แอรบ์สั 350-900 8 เครื่องบนิพสิยัไกล 

ขนาดใหญ่ส าหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 7.7 8.7 4,267.86 4,722.38  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 7.8 8.8 4,300.17 4,759.23  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 8.5 9.5 4,333.36 5,072.68  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 8.7 9.7 4,401.91 5,129.75  

  แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 8.7 9.7 4,453.22 5,184.90  

  แอรบ์สั 350-900 # 8 26 ม.ค. 2573 9.1 10.1 4,710.27 5,469.90  

  แอรบ์สั 350-900 # 10 21 ก.พ. 2573 9.1 10.2 4,802.08 5,548.66  

   แอรบ์สั 350-900 # 11 14 ม.ีค. 2573 9.2 10.2 4,848.96 5,604.30  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1)  
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 3.5 4.5 336.73 431.47  
  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 3.6 4.6 345.56 449.82  
  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 3.6 4.6 344.89 453.40  
  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 3.7 4.7 368.81 462.69  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 4.0 5.1 382.57 499.92  

  แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 4.2 5.2 419.67 519.22  

  แอรบ์สั 320-200 # 7  23 ต.ค. 2568 4.8 5.8 520.31 554.61  

  แอรบ์สั 320-200 # 8  29 ต.ค. 2568 4.8 5.8 520.31 554.61  

  แอรบ์สั 320-200 # 9  19 พ.ย. 2568 4.9 5.9 520.92 562.65  

  แอรบ์สั 320-200 # 10  4 ธ.ค. 2568 4.9 5.9 528.92 570.68  

  แอรบ์สั 320-200 # 11  31 ม.ค. 2569 5.1 6.1 540.93 578.72  

  แอรบ์สั 320-200 # 12  18 ก.พ. 2569 5.1 6.1 544.93 587.30  

  แอรบ์สั 320-200 # 13  20 พ.ค. 2569 5.4 6.4 573.11 612.72  

   แอรบ์สั 320-200 # 14  20 ม.ิย. 2569 5.5 6.5 581.34 621.84  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี (3) 
31 ธนัวาคม 2563 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

   แอรบ์สั 320-200 # 15  26 ก.ย. 2569 5.7 6.7 605.56 648.39  

รวม 39      85,750.67 97,295.71  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
2)   บรษิทัฯ ใชส้ทิธซิื้อคนืเครือ่งบนิตามสญัญา (Purchase Option) แต่ไมส่ามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ได ้เนือ่งจากบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ การบรหิารจดัการต่างๆ จะด าเนินไปตามแผนฟ้ืนฟูกจิการ 

    ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากศาลลม้ละลายกลาง 
3) ยอดคงเหลอืของภาระผกูพนัอา้งองิสญัญาเช่าปัจจุบนั โดยไดม้กีารหกัยอดเงนิมดัจ าตามจ านวนทีผู่ใ้หเ้ช่าไดใ้ชส้ทิธหิกักลบลบหนี้และไดแ้จง้มาเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ 

   ยอดคงเหลอืของภาระผกูพนัอาจมกีารเปลีย่นแปลงเมือ่แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ ไดร้บัการเหน็ชอบตามกฎหมายแลว้และคู่สญัญาไดม้กีารเขา้ท าสญัญาแกไ้ขสญัญาเช่าปัจจุบนัเรยีบรอ้ยแลว้ 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด าเนินกิจการโรงแรม จดัหาที่พกัอาศัย จอง
โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.ย. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
    จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
    รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.ย. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารด าเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จอง

โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่3 ส.ค. 2559
สิน้สดุวนัที ่19 มี .ค.  2569 

8. ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

9. ตราสญัลกัษณ์  

     Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่29 ก.ค. 2563 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2573 

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บริการโปรแกรมพิเศษส่งเสริมการเดินทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.ย. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

14. ชื่อรายการโทรทศัน์ 
ภาษาไทย 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่20 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 

15. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้กบั
การบริการสายการบิน  คูปองใช้กับสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2560 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 

16. ตราสญัลกัษณ์  
  
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา 
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้กบั
การบรกิารสายการบนิ คูปองใช้กบัการบรกิารสายการ
บนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ย. 2560  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

17. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ธ.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

18. ตราสญัลกัษณ์ 
     THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

19. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie (ใหม่) 

 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

20. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยจ านวนเงนิลงทุนขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสัมพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะ
ลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถือเป็นบรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ได้แก่ 
บรษิัท ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ ากดั  บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต์ เอเชยี จ ากดั  บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั 
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึง่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุน
ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 
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  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทาง
การค้า (Antitrust) 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิัทฯ เป็น
จ าเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้   

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

6 

38 

17.25 

447.12 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust)  

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิคา้ที่เรยีกเกบ็จากผู้ใชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย
การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้อง
รบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถึงการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่
หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระท าต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมี
การกล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  
 

สรปุข้อมูลข้อพิพาท  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี
เกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 2 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรฐัเกาหล ี
และประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบั
สายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ ส าหรบัความคืบหน้าคดลีะเมิด
กฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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1.  กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

เมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ   LG 
Life Science ในสาธารณรฐัเกาหล ีไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อสายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย
จากการร่วมกนัก าหนดราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546–2550 โดยกลุ่ม
บรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวนทุนทรพัยใ์นค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้น
บาท และได้สงวนสทิธิในการแก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิ ัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ใน
ภายหลงั ต่อมาวนัที่ 17 มกราคม 2563 ส านักงานกฎหมาย Kim&Chang มคีวามเหน็ว่า บรษิ ัทฯ ควรด าเนินการ
เจรจากบักลุ่มบรษิัทแอลจ ีเพื่อยุติคดคีวามให้เรว็ขึน้ และลดความเสีย่งที่จะได้รบัผลเสยีจากการต้องช าระค่าเสยีหาย
ให้แก่กลุ่มบรษิัทแอลจใีนจ านวนสูงเกนิกว่าเงนิที่ต้องจ่ายจากการประนีประนอมยอมความ รวมทัง้สามารถประหยดั
ค่าธรรมเนียม ค่าที่ปรกึษากฎหมายและทนายความ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการด าเนินการทางกฎหมายได้เป็นส่วน
ใหญ่ อกีด้วย อย่างไรกต็าม บรษิ ัทฯ ได้เขา้สู ่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการแล้ว ขณะนี้อยู ่ในสภาวะพกัการช าระหนี้ 
(Automatic Stay) ตามกฎหมายล้มละลายของประเทศไทย บรษิัทฯ จงึไม่เจรจาประนีประนอมยอมความ โดยขอให้
ศาลด าเนินกระบวนการพจิารณาคดต่ีอไป 

2.  กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

ในช่วงต้นเดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้ อ ง ส ายกา รบิ น  British Airways, Lufthansa, KLM-AF แ ล ะ  Singapore Airlines แ ล ะ  Singapore Airlines Cargo           
(รวมเรียกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที่ 24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ได้
ร่วมกนัก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดหีลกั) อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัดว้ย หลงัจากนัน้      
สายการบนิ British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็น
คู่ความในคด ีContribution Claim ไดย้ื่นค าร้องขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ต่อบรษิทัฯ เพิม่เตมิเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคด ีContribution 
Claim ข้างต้น (หรือเรียกว่า Sub Contribution Claim) และบริษัทฯ ก็ได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ยในลักษณะ Sub 
Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคด ีContribution Claim และ 
Sub Contribution Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วน
ทางการตลาดของตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 

 นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถึงมกราคม 2560 บรษิทัฯ ได้รบัค าร้องขอใช้สทิธไิล่เบี้ย (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ 
และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิจากกรณีที่มโีจทก์กลุ่มใหม่ ไดฟ้้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, 
KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที่ 6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกั 
คดีแรก ซึ่งบริษัทฯ ไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดีหลักนี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล  
Amsterdam District Court 

เมื่อวนัที่ 10 มนีาคม 2563 ศาลอุทธรณ์มคี าตดัสนิว่า การโอนสทิธเิรยีกร้องมายงั SCC สมบูรณ์แล้ว ต่อมา 
เมื่อวนัที ่9 มถุินายน 2563 ศาลท าการไต่สวนคดหีลกัที ่Stichting Cartel Compensation (“SCC”) กลุ่มที ่1 (“SCC I”) และ
กลุ่มที่ 2 (“SCC II”) ฟ้องสายการบิน Singapore Airlines สายการบิน British Airways (“British Airways”) สายการบิน 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ KLM, Martin Air, Air France 
(รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) เป็นจ าเลยในคดหีลกั ซึ่งบรษิัทฯ มไิด้เป็นคู่ความ ผลการไต่สวน ศาลอนุญาตให้สายการบนิหลกั
จ าเลยใช้เวลาอีก 6 เดือน ในการตรวจสอบขอ้มูล และยื่นค าร้องเกี่ยวกบัการเรยีกร้องค่าเสยีหายของ SCC ภายในวนัที ่ 
6 ธนัวาคม 2563 และศาลก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์ทุกฝ่ายไปตกลงวธิีการค านวณ Overcharge และ
ขอ้มูลทีใ่ชร้่วมกนัต่อไป โดยใหเ้สนอรายงานต่อศาลภายในวนัที ่6 ธนัวาคม 2563 จากนัน้ศาลจะนัดไต่สวนนัดต่อไปในช่วง
ตน้ปี 2564 

ส าหรบัคดทีี่บริษัทฯ เป็นจ าเลยยงัถูกพกัการพจิารณาคดไีว้เพื่อรอผลการพจิารณาคดหีลกัก่อน ส านักงาน
กฎหมายเหน็ว่า บรษิัทฯ ควรพจิารณาความเป็นไปได้ในการเจรจาประนีประนอมยอมความระหว่างสายการบนิทีส่่วนแบ่ง
ทางการตลาดต ่า กบัสายการบนิจ าเลยในคดหีลกั 

อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดเ้ขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการแลว้ จงึยงัไม่เขา้เจรจาประนีประนอมยอมความ โดย
ขอใหศ้าลด าเนินกระบวนพจิารณาตามขัน้ตอนของกฎหมายต่อไป 
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 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

 
6.1      ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่2 

ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิด
ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2117-8824 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9180 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผ่านบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 
 
 
 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิด

ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืง เขตดอน
เมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
3 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 
 

สามญั 3,729.19 13.28 
 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ  
สอบบญัช ีจ ากดั  
อาคาร เอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัน้ 23-27  
ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2276-5700 
โทรสาร 0-2676-5757 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่1/2561 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 B 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์ 
 0-2299-1825, 0-2299-1830,0-2299-1539 
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวนักรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4,  
0-2626-7506 , 0-2626-7218 , 0-2626-7511 
โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 
ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวันกรุ ง เทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-
7591,0-2626-7508 โทรสาร 0-2626-7543 

 ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายการตลาดบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298 
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สว่นที ่2-7 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 2 
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น  
 

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

7.2  รายช่ือผูถื้อหุ้นใหญ่ 
รายชื่อผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่3 กรกฎาคม 2563 (วนัปิดสมุดทะเบยีนพกัการโอนหุน้) 
 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น 
สามญั 

สดัส่วน 
การถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,044,737,191 47.863 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 186,513,817 8.545 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 186,513,817 8.545 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 56,069,382 2.569 

5 ธนาคาร ออมสนิ 46,409,885 2.126 

6 นายทรงศกัดิ ์จติเจอืจุน 42,159,900 1.931 

7 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 23,195,271 1.063 

8 นายธนาธปิ ววิฒันกจิเจรญิ 20,000,900 0.916 

9 นายวชิยั คณาธนะวนิชย์ 13,225,500 0.606 

10 ผูถ้อืหุน้อื่น 563,946,254 25.836 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติไทย  2,086,282,310 95.58 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติต่างด้าว  96,489,607 4.42 

 
กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัส่วนรอ้ยละ 49.989 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ  ท าใหบ้รษิทัฯ หลุด

พน้จากสภาพการเป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่2 

7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  
  หุ้นกู้ของบริษทัฯ  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มหีุน้กูใ้นสกุลเงนิบาทเสนอขายใหแ้ก่นกัลงทุน จ าแนกตามรายละเอยีดหุน้กู ้ดงันี้  

 หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2554,2/2561, 
1/2562 และ 2/2562 

 หุ้นกูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้เสนอขายใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนั 
และผูล้งทุนรายใหญ่  ไดแ้ก่ หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555, 2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558, 1/2559, 
1/2560,และ 1/2561 

 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มยีอดหุน้กูค้งเหลอืทีย่งัไม่ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวนทัง้สิน้ 71,608 ลา้นบาท 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ 
(ปี) 

วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2554 ชดุที ่2 833 ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 
ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 
ปีที ่9-10 รอ้ยละ 
5.35 

6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 D 

1/2554 ชดุที ่5 2,167 4.62 6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 D 
1/2555 ชดุที ่2 2,000 4.75 6 10 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2565 D 

2/2555 1,500 4.98 6 12 23 มนีาคม 2555 23 มนีาคม 2567 D 
3/2555 ชดุที ่3 1,500 4.90 6 10 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2565 D 
2/2556 ชดุที ่2 1,250 4.88 6 7 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2563 D 
2/2556 ชดุที ่3 1,500 5.16 6 10 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2566 D 
1/2557 ชดุที ่2 1,000 5.14 6 7 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2564 D 
1/2557 ชดุที ่3 1,000 5.58 6 10 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2567 D 
2/2557 ชดุที ่2 1,340 4.76 6 7 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2564 D 
2/2557 ชดุที ่3 1,430 4.98 6 10 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2567 D 
1/2558 ชดุที ่3 2,000 4.62 6 7 30 เมษายน 2558 30 เมษายน2565 D 
1/2558 ชดุที ่4 2,300 4.92 6 10 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2568 D 
2/2558 ชดุที ่2 1,500 4.14 6 5 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2563 D 
2/2558 ชดุที ่3 2,500 4.44 6 7 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2565 D 
2/2558 ชดุที ่4 3,000 4.74 6 10 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2568 D 
1/2559 ชดุที ่2 500 3.45 6 5 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2564 D 
1/2559 ชดุที ่3 1,000 3.66 6 7 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2566 D 
1/2559 ชดุที ่4 3,000 4.35 6 10 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2569 D 
1/2559 ชดุที ่5 2,000 4.66 6 12 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2571 D 
1/2560 ชดุที ่1 1,000 2.74 6 3 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2563 D 
1/2560 ชดุที ่2 1,000 3.06 6 5 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2565 D 
1/2560 ชดุที ่3 1,000 3.57 6 7 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2567 D 
1/2560 ชดุที ่4 3,000 4.04 6 10 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2570 D 
1/2560 ชดุที ่5 2,000 4.68 6 15 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2575 D 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่3 

 

หุน้กู ้ครัง้ที ่
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2561 ชดุที ่1 1,200 2.74 6 5 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2566 D 
1/2561 ชดุที ่2 1,000 3.19 6 7 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2568 D 
1/2561 ชดุที ่3 2,400 3.76 6 10 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2571 D 
1/2561 ชดุที ่4 1,400 4.18 6 15 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2576 D 
2/2561 ชดุที ่2 800 2.47 6 2 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2563 D 
2/2561 ชดุที ่3 500 2.70 6 3 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2564 D 
2/2561 ชดุที ่4 500 3.23 6 5 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2566 D 
2/2561 ชดุที ่5 2,200 4.04 6 10 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2571 D 
2/2561 ชดุที ่6 1,200 4.42 6 12 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2573 D 
2/2561 ชดุที ่7 1,300 4.62 6 15 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2576 D 
1/2562 ชดุที ่2 1,000 2.65 6 2 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2564 D 
1/2562 ชดุที ่3 1,970 3.06 6 3 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2565 D 
1/2562 ชดุที ่4 910 3.55 6 5 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2567 D 
1/2562 ชดุที ่5 610 3.87 6 7 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2569 D 
1/2562 ชดุที ่6 2,320 4.20 6 10 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2572 D 
1/2562 ชดุที ่7 2,190 4.65 6 15 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2577 D 
2/2562 ชดุที ่1 2,035 2.32 6 1 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2563 D 
2/2562 ชดุที ่2 634 2.43 6 2 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2564 D 
2/2562 ชดุที ่3 2,453 3.00 6 3.25 13 พฤศจกิายน 2562 13 กุมภาพนัธ ์2566 D 
2/2562 ชดุที ่4 1,899 3.72 6 10 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2572 D 
2/2562 ชดุที ่5 1,767 3.98 6 15 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2577 D 

 

หมายเหตุ: * อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั เมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม 2563  เนือ่งจากบรษิทัฯ เขา้กระบวนการฟ้ืนฟู
กจิการตามกฎหมาย 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประจ าปีในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสุทธกิ่อนผลก าไรหรอืขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความ
จ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจพจิารณาการจ่ายเงนิปันผลในอตัราทีแ่ตกต่างไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
เหน็ชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผลประจ าปีแลว้จะตอ้งน าเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ต่อไป 

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุน 
สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกี าไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ ก าหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรก าไรสุทธปิระจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไร
สุทธิประจ าปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่1  

 

 

8. โครงสร้างการจดัการ  
 

 

8.1  คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่รบัผดิชอบสูงสุดในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ซึง่ก าหนดให้คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมี
ถิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมี
การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

รายช่ือกรรมการและการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 13 กนัยายน 2563  

รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

การเข้าร่วมประชมุ  
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(1)
  

การด ารงต าแหน่ง 

ปกติ พิเศษ 

1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ ประธานกรรมการ 
กรรมการอสิระ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

8/8 18/19 31 ก.ค. 63 - เม.ย. 66 

2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล  รองประธานกรรมการ คนที ่1 
กรรมการอสิระ 

8/8 19/19 31 ก.ค. 63 - เม.ย. 66 

3. นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล รองประธานกรรมการ คนที ่2 6/8 17/19 31 ก.ค. 63 - เม.ย. 66 

4. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 8/8 19/19 31 ก.ค. 63 - เม.ย. 66 

5. พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณมียั กรรมการอสิระ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

3/8 5/19 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

6. นายพรีะพนัธุ ์ สาลรีฐัวภิาค กรรมการอสิระ  
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

3/3 7/8 25 พ.ค. 63 - เม.ย. 64 

7. นายบุญทกัษ์  หวงัเจรญิ กรรมการอสิระ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

3/3 6/8 25 พ.ค. 63 - เม.ย. 64 

8. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัท ์ กรรมการอสิระ 3/3 8/8 25 พ.ค. 63 - เม.ย. 64 

9. นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร กรรมการ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

3/3 5/6 4 ม.ิย. 63 - เม.ย. 64 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่2  

 

 

ต่อมาเมื่อวนัที่ 14 กนัยายน พ.ศ. 2563 ศาลล้มละลายกลางได้มคี าสัง่ให้บรษิัทฯ เขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ 
และตัง้คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบริษทัฯ ซึง่ตามมาตรา 90/25 แห่งพระราชบญัญตัลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 (และที่แกไ้ข
เพิม่เติม) ไดก้ าหนดใหเ้มื่อศาลมคี าสัง่แต่งตัง้ผูท้ าแผนแล้ว ให้อ านาจหน้าที่ในการจดัการกจิการและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
และสทิธติามกฎหมายของผู้ถือหุ้นของบรษิัทฯ ยกเว้นสทิธทิี่จะได้รบัเงนิปันผล ตกเป็นของผู้ท าแผน โดยคณะผู้ท าแผน
จะตอ้งด าเนินการจดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการโดยเรว็ทีส่ดุเพื่อน าเสนอแผนฟ้ืนฟูกจิการต่อศาล หากศาลมคี าสัง่เหน็ชอบดว้ยแผน
ฟ้ืนฟูกจิการและมคี าสัง่แต่งตัง้ผูบ้รหิารแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ ตามล าดบั โดยรายชื่อคณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ 
ประกอบดว้ย  

1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ 

2. นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล 

3. นายพรีะพนัธุ ์สาลรีฐัวภิาค 

4. นายบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ 

5. นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ 

6. นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร  

7. บรษิทั อวีาย คอรป์อเรทแอดไวซอรี ่เซอรว์สิเซส จ ากดั 

 
  

  
  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่3  

 

 

8.2  เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิาร(1) จ านวนทัง้สิน้ 11 คน ดงันี้ 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1)

 ต าแหน่ง  

1.   นายชาญศลิป์  ตรนุีชกร  รกัษาการแทน กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กระท าการแทนและในนามผูท้ าแผนฟ้ืนฟู
กจิการของบรษิทัฯ 

2.   นาวาอากาศตร ีอนิรุต แสงฤทธิ ์ ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการ ศนูยส์นบัสนุนการถวายบนิ 904 เฉพาะกจิ การบนิไทย 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 

3.   นายชาญศลิป์  ตรนุีชกร รกัษาการแทน กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กระท าการแทนและในนามผูท้ าแผนฟ้ืนฟู
กจิการของบรษิทัฯ 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมายและบรหิารทัว่ไป 

4.   นายนนท ์ กลนิทะ รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
5.   นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย ์
6.  นายชาย เอีย่มศริ ิ ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี
7.   นายเชดิพนัธ ์ โชตคิุณ              รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 
8.   นายสุวรรธนะ  สบีุญเรอืง              รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
9.   นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง              ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและขอ้มลู 
10. นายกฤษณะ  แจ่มกระจ่าง  ผูอ้ านวยการสายการเงนิและการบญัช ี

รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี
11. นางเฉดิโฉม  เทอดสถรีศกัดิ ์            ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

 

หมายเหตุ : (1) เจา้หน้าทีบ่รหิาร คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษทัฯ 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายของบรษิทัฯ 

มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 
1. พจิารณานโยบาย แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธท์างธุรกจิ และงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ
2. ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทัฯ และยุทธศาสตรท์างธุรกจิเพื่อพฒันาการด าเนินงานใหส้ามารถแขง่ขนัได้ 
3. พจิารณาการพฒันาองคก์ร ระบบบรหิาร และการพฒันาอื่นๆ 
4. ตดิตามผลการด าเนินงานของผูเ้กีย่วขอ้งตามนโยบายทีไ่ดม้อบหมาย 
5. พจิารณาโครงการลงทุนทีส่ าคญั ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัิ 
6. พจิารณาเรื่องอื่นๆ ตามทีร่ะเบยีบ ขอ้บงัคบั มตหิรอืค าสัง่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดใหต้้องขอความ

เหน็ชอบ หรอืตามทีป่ระธานกรรมการ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่เหน็สมควรใหฝ่้ายบรหิารงานนโยบายพจิารณา 
7. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ  

บทบาทหน้าท่ีของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบการบริหารงานทัง้ปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์นโยบายบรษิทัฯ หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานทัง้ปวง
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ภายในขอบเขตอ านาจทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่4  

 

 

รายงานการถือครองหุ้นของผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 
 

รายช่ือผูบ้ริหาร 

จ านวนหุ้นสามญั 

ณ วนัท่ี 1 ม.ค. 
2563 หรอืวนัท่ีเข้า
ด ารงต าแหน่ง 

ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 
2563 

เพ่ิม / ลด ระหว่างปี 

1. นายชาญศลิป์  ตรนุีชกร - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 2 กรกฎาคม 2563       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

2. นาวาอากาศตร ีอนิรุต  แสงฤทธิ ์ - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2563       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

3. นายชาญศลิป์  ตรนุีชกร - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 20 กรกฎาคม 2563       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

4. นายนนท ์ กลนิทะ - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 8 กรกฎาคม 2563 
คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

5. นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์ - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 มถุินายน 2563 
คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

6. นายชาย  เอีย่มศริ ิ - - - 

 
 

เขา้ด ารงต าแหน่ง 20 กรกฎาคม 2563  
คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - 

- 
 

7. นายเชดิพนัธ ์ โชตคิุณ - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 22 มกราคม 2563  
    

8. นายสวุรรธนะ  สบีุญเรอืง - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 22 กนัยายน 2563  
    

9. นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 20 กรกฎาคม 2563  
    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่5  

 

 

 

 
 

รายช่ือผูบ้ริหาร 

จ านวนหุ้นสามญั 

ณ วนัท่ี 1 ม.ค. 
2563 หรอืวนัท่ีเข้า
ด ารงต าแหน่ง 

ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 
2563 

เพ่ิม / ลด ระหว่างปี 

10. นายกฤษณะ  แจม่กระจ่าง - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 9 ธนัวาคม 2563 

 
    

 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 
11. นางเฉิดโฉม  เทอดสถรีศกัดิ ์            - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 4 พฤศจกิายน 2563 

 
    

 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่6  

 

 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
 

 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายฯ 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

* 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
สายกลยุทธอ์งคก์ร 

และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝ่ายช่าง 
 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายปฏบิตักิาร 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการพาณชิย ์
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการเงนิและการบญัช ี
 

 
 

 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายทรพัยากรบุคคล 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายรายไดเ้สรมิองคก์ร 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายครวัการบนิ 

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ฝ่ายสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ส านกังานการตรวจสอบภายใน 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 
องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

คณะกรรมการบริหารหน่วยธรุกิจ 

 

 
 

 คณะกรรมการ 
ชดุย่อยตา่งๆ (1) 

หมายเหตุ :  
(1)  คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบั

ดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล คณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร์ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

(2)  คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยาม ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายบรหิารงานกฎหมาย 
และบรหิารทัว่ไป 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่7  

 

 

8.3  เลขานุการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัต้องจดั
ให้มเีลขานุการบรษิัทเพื่อท าหน้าที่รบัผิดชอบด าเนินการในนามบริษัทฯ ที่ประชุมคณะผู้ท าแผนฟ้ืนฟูกิจการบริษัทฯ ครัง้ที ่
2/2563 เมื่อวนัที่ 23 กนัยายน 2563 ได้มมีติแต่งตัง้ นางจลิลดา ณ เชยีงใหม่ รกัษาการ ผู้อ านวยการใหญ่ ส านักเลขานุการ
บรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ มผีลตัง้แต่วนัที ่2 ตุลาคม 2563 เป็นตน้ไป 

เลขานุการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยส์ุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ หน้าที่
ของเลขานุการบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) 
พ.ศ. 2551 มดีงันี้ 

1.  จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1  ทะเบยีนกรรมการ 
1.2  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 
1.3  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ภายในก าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4  รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ  

2.   เกบ็รกัษารายงานการมสี่วนไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร และจดัส่งส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สยีให้
ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ 

3.  ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในระหว่างปี 2563 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหารบริษัทฯ 

เลขานุการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ เลขานุการคณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร์ และเลขานุการ
คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้มและธรรมมาภบิาล และท าหน้าทีเ่ลขานุการในการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2. อ านวยการการประชุมของฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ก าหนดเวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แจง้มตทิี่เกีย่วขอ้งหากจ าเป็น และตดิตามการด าเนินการตามมตทิีป่ระชุม 

3. ก ากบัดแูลและบรหิารโครงการของแผนปฏริปูใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ 
4. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ และกรรมการบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ

บรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีน รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัย ์ตลอดจนมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ และทีป่ระชุมผู้
ถอืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 

5. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มกีารด าเนินงานตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และขอ้
พึงปฏิบตัิของหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ เช่น กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์รวมถงึสถาบนัทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

6. ก ากบัดแูลการจดัท าและเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อสาธารณชนผ่าน
ระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด 

7. ก ากบัดแูลการใหค้ าปรกึษา อ านวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้ 
8. ก ากบัดูแลการด าเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนด

ของกฎหมายและหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
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 สว่นที ่2-8 หน้าที ่8  

 

 

9. ก ากบัดูแลการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู ้ถือหุ ้น   
นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและทนัเวลาทีก่ าหนด 

10. การประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายในสว่นทีเ่กีย่วกบักฎหมายดา้นหลกัทรพัย ์
11. ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ เพื่อให้ปฏิบตัิตามข้อก าหนด หลกัเกณฑ์ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
12. ก ากบัดูแลการจดัการดา้น Logistics Support ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ การด าเนินการและ

ประสานเรื่องสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการจดัท างบประมาณในการด าเนินการต่างๆ  ที่
เกีย่วขอ้งกบักรรมการบรษิทัฯ ดว้ย อกีทัง้การแจง้และประสานงานกบักรรมการบรษิทัฯ ในกรณีมพีธิกีาร และกจิกรรม
ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องเขา้ร่วม 

13. ก ากบัดแูลการบรหิารงานสารบรรณ 
14. ก ากบัดูแลและประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินภารกจิในความรบัผดิชอบ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระเบยีบและหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ และทีผู่ม้อี านาจหน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

15. จดัท าคู่มอืกรรมการ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
16. ก ากบัดแูลตดิตาม การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ ในบรษิทัในเครอื 

17. ปฏบิตัิงานอื่นตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืกรรมการผู้อ านวยการใหญ่แลว้แต่กรณี ทัง้นี้
สามารถดปูระวตัเิลขานุการบรษิทัฯ ไดท้ีเ่อกสารแนบ 1 

 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าท่ีบริหาร  

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  

 ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ 
ทีป่ระชมุใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 เมื่อวนัที ่31  กรกฎาคม  2563 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทน

กรรมการบรษิทัฯ ในสว่นของค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 
 1.  ใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจ าทุกเดอืน และไดร้บัเบีย้

ประชุม คนละ 30,000 บาทต่อครัง้  
 2.  ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รับแต่งตัง้โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นคณะกรรมการชุดย่อย/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานอื่นของบรษิทัฯ ใหก้รรมการบรษิทัฯ ที่
ไดร้บัการแต่งตัง้ดงักล่าว ไดร้บัค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมอกีคนละ 10,000 บาทต่อครัง้  

3.  ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุม
กรรมการบรษิทัฯ โดยใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่ากรรมการตรวจสอบในอตัรารอ้ยละ 25 โดยใน
เดอืนใดไม่มกีารประชุมคงใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนดว้ย  

4.  คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีติไม่เสนอ เรื่องสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสาร ส าหรบักรรมการบรษิัทฯ 
ส าหรบัปี 2563 ทัง้นี้ อตัราค่าตอบแทนและเบีย้ประชุมดงักล่าว เป็นอตัราเดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินการประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2562 

5. คณะกรรมการบรษิัทฯ มคีวามเขา้ใจในสถานการณ์ที่บรษิทัฯ ก าลงัเผชญิอยู่ และมุ่งหวงัให้บรษิัทฯ 
กา้วพน้วกิฤตต่างๆ ไปใหไ้ด ้จงึสมคัรใจปรบัลดค่าตอบแทนลงรอ้ยละ 50 ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2563 เป็นตน้ไป และเมื่อบรษิทัฯ 
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ได้ยื่นค าขอฟ้ืนฟูกจิการ คณะกรรมการบรษิัทฯ จงึเหน็ชอบร่วมกนัที่จะไม่รบัค่าตอบแทนประจ าเดอืน โดยมผีลตัง้แต่เดอืน
มถุินายน 2563  

 
ตารางแสดงค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบริษทัฯ และเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ในปี  2563 

ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  
      หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

ชดุย่อย)  

เงินรางวลั
ประจ าปี 

รวม 

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 19 5.38 2.99 .74 บรษิทัฯ งดจ่าย 9.11 
คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 4 .91 - - - .91 
เจา้หน้าทีบ่รหิารบรษิทัฯ(3)   14 25.96 - - - 25.96 
  
หมายเหตุ  :      (1)   คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทัฯ,  ค่าตอบแทนคณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูบรษิทัฯ,  
                           ค่าตอบแทนรกัษาการ DD,  ค่าตอบแทนทีป่รกึษาบรษิทัฯ และเบีย้ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ, เบีย้ประชุมคณะผูท้ าแผน

ฟ้ืนฟูบรษิทัฯ, เบีย้ประชุมคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  ส าหรบัเงนิรางวลัประจ าปี 2562 บรษิทัฯ งดจ่าย 
     (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้       

       (3)  เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 14 ราย รวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2563       
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2563 ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุด

ย่อย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ  - ประธานกรรมการบรษิทัฯ 

- อดตีรองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

957,889.78 - - 957,889.78 

2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล - รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ ์
- ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- กรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
- กรรมการตรวจสอบ 
- ทีป่รกึษาบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

631,250.00 120,000.00 253,000.00 1,004,250.00 

3. นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ - กรรมการบรษิทัฯ   
- ประธานกรรมการบรหิาร 
- ประธานกรรมการดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
- กรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา   

415,000.00 140,000.00 - 555,000.00 

4. นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล - รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- ประธานกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์
- ประธานอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
- คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

700,389.78 80,000.00 - 780,389.78 
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รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุด

ย่อย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
5. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ - กรรมการบรษิทัฯ 

- กรรมการบรหิาร   
- ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์

445,000.00 160,000.00 - 605,000.00 

6. พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณมียั - กรรมการบรษิทัฯ 
- ทีป่รกึษาบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

265,000.00 - - 265,000.00 

7. นายชาญศลิป์  ตรนุีชกร - กรรมการบรษิทัฯ 
- คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- รกัษาการแทนกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  

2,417,096.77 - - 2,417,096.77 

8. นายพรีะพนัธุ ์ สาลรีฐัวภิาค - กรรมการบรษิทัฯ 
- คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

429,623.65 - - 429,623.65 

9. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัท ์ - กรรมการบรษิทัฯ 
- คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

393,978.49 - - 393,978.49 

 10. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรหิาร 
- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์

158,275.86 40,000.00 - 198,275.86 

11. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล 
 
 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- อดตีประธานกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- อดตีประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

160,000.00 49,000.00 - 209,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
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รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุด

ย่อย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
12. นายดนุชา พชิยนนัท ์ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 

- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีประธานกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิ  ของบรษิทัฯ   
ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

50,000.00 10,000.00 - 60,000.00 

13. นางสาวนิตยา ดเิรกสถาพร 
 
 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- อดตีกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบ 

445,000.00 80,000.00 316,250.00 841,250.00 

14. นายพงษ์ชยั อมตานนท ์ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์
- อดตีกรรมการตรวจสอบ 

211,774.20 30,000.00 86,129.03 327,903.23 

15.  รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์
ปัญวฒันลขิติ   

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีประธานกรรมการดา้นกฎหมาย 
- อดตีทีป่รกึษาบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

440,000.00 20,000.00 253,000.00 713,000.00 

16. นายสุเมธ  ด ารงชยัธรรม - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 250,333.33 - - 250,333.33 

17. นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ 
 

- อดตีประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน - 9,000.00 - 9,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่13 

 

 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

 สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร 
  คณะกรรมการบริษทัฯ  

บริษัทฯ ได้ยกเลิกสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว  ตัง้แต่วันที ่         
20 มถุินายน 2557 เป็นตน้มา โดยมไิดม้กีารน าเสนอสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้อกี 

เจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงาน  

เจา้หน้าทีบ่รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสาร
แบบส ารองทีน่ัง่ไดแ้ละแบบส ารองทีน่ัง่ไม่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ  

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีเมื่อวนัที่ 26 มถุินายน 2535 ซึง่อยู่ภายใต้การก ากบั
ดูแลของคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชพี บรษิัทฯ จ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนในอตัราร้อยละ  9 ของเงนิเดอืนค่าจ้าง
ส าหรบัพนกังานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งส าหรบัพนักงานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้
ไป โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัรารอ้ยละ 2-15 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง ” 

กองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
บรษิัทฯ ได้จดัตัง้กองทุนบ าเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้

กองทุนในอตัราร้อยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจ้าง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนต ่ากว่าภาระผูกผนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิัทฯ จะ
จ่ายเงนิสมทบเพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบ าเหน็จ จะต้องมอีายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จงึจะมสีทิธไิดร้บัเงนิบ าเหน็จตามอายุ
งาน เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มคีวามผดิ หรอืมคีวามผดิ แต่ไม่ถูกลงโทษถึงไล่ออก ทัง้นี้ เมื่อบรษิัทฯ ได้
ด าเนินการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีมผีลตัง้แต่วนัที ่26 มถุินายน 2535 เป็นตน้มา พนกังานทีเ่ขา้ท างานนับจากวนัดงักล่าว
จะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดอ้ย่างเดยีว ดงันัน้กองทุนบ าเหน็จพนักงานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่
จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและเงินบ าเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2563 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 

 เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินบ าเหน็จ 
จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (1)  11 1.43 1 0.08 
        หมายเหตุ:  (1) เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 12 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 

        

8.5  บคุลากร  
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ มพีนกังานที ่กรุงเทพฯ สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย และต่างประเทศรวม
ทัง้หมด จ านวน 21,367 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิทัฯ จะสิน้สดุสภาพการเป็นพนกังานเมื่อสิน้สดุรอบปีงบประมาณ
ของทางการ (วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานมอีายุครบ 60 ปีบรบิรูณ์ ทัง้นี้ แนวปฏบิตัใินเรื่องการบรหิารบุคลากรภายใน
ของบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 ของประเทศไทย 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและตามหน้าท่ี ณ วนัส้ินปีท่ีแสดงไว้ 

 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ  
บรษิทัฯ ไดท้ าการทบทวนนโยบายค่าตอบแทนโดยไดอ้อกโครงการเพื่อปรบัลดค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรใหส้อดคลอ้ง

กบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยไดม้กีารจดัโครงการการลาหยุดโดยไม่รบัเงนิเดอืนและค่ าตอบแทน (Together We 
Can) รวมถงึโครงการร่วมใจเสยีสละเพื่อองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ยโครงการลาระยะยาว (LW20) และ เปิดโอกาสใหพ้นักงานที่
สมคัรใจลาออกเขา้ร่วมโครงการร่วมใจจากองคก์ร (MSP) 

 
บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการปรบัปรุงโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจดัท าโครงสรา้ง

บญัชอีตัราเงนิเดอืน ภายใตเ้งื่อนไขทีพ่นกังานรบัภาระภาษเีงนิไดเ้อง รวมทัง้พจิารณาจดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนของกลุ่ม
นกับนิและพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตามแนวปฏบิตัขิองสายการบนิชัน้น าใน
ปัจจุบนั เพื่อจงูใจใหเ้กดิผลติภาพและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตังิานตามที่องคก์รคาดหวงัไปพรอ้มกนัดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 18,361 21,367 22,054 
แบ่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

16,185 18,783 
 

19,370  กรุงเทพฯ 
 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 969 1,183 1,217 
 ต่างประเทศ 1,207 1,401 1,467 
แบ่งตามหน้าท่ี    
 ลกูเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,346 1,432 1,438 
   - พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 4,942 5,749 5,950 
 ฝ่ายช่าง 2,864 3,461 3,590 
 สายการพาณิชย ์ 1,474 1,638 1,690 
 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 6,063 7,064 7,322 
 ฝ่ายอื่นๆ 1,672 2,023 2,064 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรอืรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้   
    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

พนกังานทัว่ไป 13,658 20,830 19,879 

นกับนิ 3,631 6,617 6,132 

พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 3,564 7,439 7,854 

รวม 20,853 34,886 33,865 

 

นโยบายการพฒันาพนักงาน  
 บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินนโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยไดม้กีารปรบัแนวคดิ และวธิกีาร
เพื่อใหส้อดรบัต่ออนาคตของการด าเนินธุรกจิตามแผนฟ้ืนฟูกจิการ ไดม้กีารสง่เสรมิการพฒันาความรู ้และทกัษะเดมิใหส้งูขึน้ 
(up skill) การเรยีนรูท้กัษะใหม่ (re skill) และการเรยีนรูเ้รื่องเทคโนโลยดีจิทิลั พรอ้มทัง้จดัท าโครงการต่างๆเช่น  โครงการ 
‘Join The Force’ เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาการท างานร่วมกนั (Collaboration) และ โครงการ ‘Leadership Program: 
Chansin Camp’ เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของผู้บรหิารและหวัหน้างาน ในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อเตรยีมพร้อม
บุคลากรเขา้สู่กระบวนการท างานในยุคใหม่ตามแผนกลยุทธ์การฟ้ืนฟูกจิการ  บรษิัทฯ ได้ให้ความส าคญัต่อเนื่องต่อการ
พฒันาสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) อนัเป็นการพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นรวมทัง้การ
ฝึกอบรมตามกฎหมาย มาตรฐานและข้อบงัคบัสากลต่างๆเนื่องจากพนักงานบางกลุ่มจะต้องเป็นผู้ที่ถือใบอนุญาตตาม
กฎหมาย (Personal Licensing) เช่นนกับนิ ช่างซ่อมอากาศยาน และเจา้หน้าทีภ่าคพืน้ เป็นตน้ รวมทัง้ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษของพนักงานตามความจ าเป็นเฉพาะงาน (English for Specific Purpose/ESP) โดย
การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการสอนเฉพาะเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังาน 
 

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน   

                     หน่วย : ล้านบาท 

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานทัว่ไป  13 65 88 

รายจา่ยในการพฒันานกับนิ 175 292 368 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

 

 

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

1 1 4 

รวม 189 358 460 

 
 
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ   
บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 โดยบรษิัทฯ ใชรู้ปแบบการปรกึษาหารอื
ร่วมกนัผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด และใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อยเดอืนละหนึ่งครัง้ 
โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบรษิทัฯ ตลอดจนส่งเสรมิ
และพฒันาแรงงานสมัพนัธ ์หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในบรษิัทฯ พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างาน อนั
เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และบรษิัทฯ ร่วมกนัปรกึษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาตามค าร้องทุกขข์องลูกจ้าง หรอืสหภาพ
แรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ีเ่กีย่วกบัการลงโทษทางวนิัย ตลอดจนปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรุงสภาพการจา้ง จาก
การประชุมคณะกรรมการกจิการสมัพนัธท์ีผ่่านมา ทางกรรมการผูแ้ทนฝ่ายลกูจา้งในคณะกรรมการกจิการสมัพนัธไ์ดม้กีารยื่น
ขอ้เรยีกรอ้งผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดโดยสามารถเจรจาท าความเขา้ใจและตกลงกนัได้
ดว้ยดเีสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด อกีทัง้บรษิัทฯ ยงัได้ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ 
ของลกูจา้งอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

 

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน  
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัและค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

เนื่องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละพืน้ที ่ซึง่คณะกรรมการฯ ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายบรหิารและผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาหาแนวทางและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนด รวมถงึร่วมกนัตรวจสอบและ
จดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัิงานเป็นไปดว้ยความปลอดภยั เพื่อป้องกนัหรอืลดการเกดิอุบตัิเหตุที่
อาจเกดิขึน้ได้ในขณะปฏบิตัิงาน อกีทัง้มกีารรณรงคใ์หพ้นักงานได้ทราบถงึแนวทางและกระบวนการทีบ่รษิัทฯ ได้ด าเนินการให้
ความคุ้มครองแรงงาน กรณีพนักงานประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน โดยดูแลรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการ
รกัษาพยาบาลและเงนิทดแทนตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อใหพ้นกังานมคีวามมัน่ใจและรูส้กึปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ  
 

บรษิ ัทฯ ให ้ความส าคญัและยดึถ ือแนวทางการบรหิารจดัการตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที ่ด  ี หลกั                
ธรรมาภิบาล และจรยิธรรมธุรกจิ การบรหิารงานอย่างโปร่งใส ค านึงถึงการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม เพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า กรรมการ ผู้ปฏบิตัิงาน และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ เพื่อให้บรษิัทฯ 
มคีวามก้าวหน้าและเติบโตอย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้จดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อรวบรวมหลกัการ
และนโยบายที่เกี ่ยวขอ้ง พร้อมทัง้แนวปฏบิตั ิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี เพื่อให ้กรรมการ ผู ้บรหิาร และ
ผู้ปฏบิตัิงานทุกคน ศกึษาท าความเขา้ใจและยดึถือเป็นแนวทางและบรรทดัฐานในการปฏบิตัิหน้าที่ด้วยจรยิธรรมอนัเป็น
พื้นฐานที่น าไปสู่ธรรมาภิบาล 

9.1   นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและมคีวามมุ่งมัน่ที่จะปฏบิตัิตามนโยบายการ

ก ากบัดูแลกจิการที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 หรอื Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ดงันี้ 

1) ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอยา่งยัง่ยนื 
ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย แผนธุรกจิ งบประมาณ ตลอดจนก ากบัดูแล ให้กรรมการ

และผูบ้รหิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) ซื่อสตัย ์สุจรติ (Duty of Loyalty) และเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

2) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
ก าหนดและก ากบัดแูล ใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ สอดคลอ้งกนั โดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม

เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บับรษิทัฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวมอย่างยัง่ยนื 
3) เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

ก าหนดและทบทวน โครงสรา้งของคณะกรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ ก ากบัดูแลการสรรหา การก าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมนิผลคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย สรา้งกลไกการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย รวมทัง้มกีาร
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิัทฯ  เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ และน ามาพฒันาเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าที ่ 

4) สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
ก ากบัดูแล ระบบการสรรหา พฒันา และประเมนิผล ผูบ้ริหารระดบัสงู ใหม้คีวามเหมาะสม โปร่งใส และเป็น

ธรรม รวมทัง้ก ากับดูแลให้มีการพิจารณาก าหนดบุคคลลงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมตามสายงานบริหาร 
(Succession Plan) 

5) สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่ธุรกจิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม จดัสรรและจดัการทรพัยากรของบรษิัทฯ ทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก ากบัดูแลให้มนีโยบายและ
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิ 

6) ดแูลใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทัง้การ

ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้ให้มกีารจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านการ
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ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมกีารก าหนดกระบวนการ ขัน้ตอน การรอ้งเรยีนและรบัเรื่องรอ้งเรยีนอย่างชดัเจน และมกีาร
สือ่สารใหท้ัว่ถงึทัง้องคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอก 

7) รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 

บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ โดยค านึงถึงสทิธิของผู้มีส่วนได้เสยี รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผย
สารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ในเรื่องการเงนิและเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องการเงนิอย่างเพยีงพอและเชื่อถือได ้ทั ว่ถึง และทนัเวลา โดยมี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีส่ือ่สารหรอืเผยแพร่ใหก้บัประชาชนทัว่ไป นกัลงทุน และผูถ้อืหุน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และน าเทคโนโลยี
การสือ่สารมาใชอ้ย่างเหมาะสม  

8) สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
ให้ความส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูถ้ือหุน้ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถอืหุน้ในการใช้สทิธใินเรื่อง 

ต่างๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท ามตแิละรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

9.2  คณะกรรมการชุดย่อย  

 โครงสรา้งคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ พระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 
2535 และพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 รวมถึงกฎ ข้อบงัคบั และประกาศที่
เกีย่วขอ้ง 

 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัฯ  

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกนิ 15 คน  โดย 
มสีมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) สอดคล้องกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิัทฯ ตามทีบ่รษิัทฯ ก าหนด 
ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรพัยากรบุคคล บริหารจดัการและบริหารธุรกิจ กลยุทธ์ การวาง
แผนพฒันา คมนาคมและขนสง่ ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สือ่สาร เศรษฐศาสตร ์และการตลาด 

 การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทัฯ   

กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการจ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยให้กรรมการที่ด ารงต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจาก
ต าแหน่ง 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุ้นนับรวมกนัได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

 การรวมหรอืการแยกต าแหน่ง  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี านาจเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ และมอี านาจ
แต่งตัง้บุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  โดยประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร ไม่
เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดแ้บ่งแยกบทบาท 
หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่3   

 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทฯ มกีรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร 8 ท่าน หรอืรอ้ยละ 89 กรรมการทีเ่ป็น
ผูบ้รหิาร 1 ท่าน และมกีรรมการอสิระ 7 ท่าน หรอืรอ้ยละ 78 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นจ านวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถ
สรา้งกลไกถ่วงดุลอ านาจไดอ้ย่างเหมาะสม   

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ อ านาจและหน้าที่ของกรรมการบริษัทฯ ในการ
จดัการกจิการและทรพัยส์นิทัง้หมดจงึตกแกค่ณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้โดยศาลลม้ละลายกลาง แต่ทัง้นี้ บรษิทัฯ มี
กรรมการอสิระท าการก ากบัดแูล ตรวจสอบการบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางและสอดคลอ้งกบัแผนฟ้ืนฟูกจิการทีก่ าหนดไว้ 

9.2.1 คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่     
ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ใน
ราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมกีารเลอืกตัง้
กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

 บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของกรรมการ 
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุน้โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย  ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่าง
เคร่งครดั ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และอ านาจอนุมตัใินเรื่องต่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

1. ก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คุณค่าหลกั และกลยุทธข์องบรษิทัฯ 
2. ก าหนดทศิทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และก ากบั ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายบรหิารด าเนินการให้

 เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3. รกัษาผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้น มกีารเปิดเผยขอ้มูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มมีาตรฐาน

 และโปร่งใส 
4. ตดิตามการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ เพื่อรบัรูถ้งึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญาที่

 เกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ 
5. ด าเนินการใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
6. กรรมการอสิระใชดุ้ลยพนิิจของตนอย่างเป็นอสิระในการพจิารณาเรื่องต่างๆ 
7. ไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิัทฯ และแจ้งให้

  บรษิัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า เมื่อมกีรณีดงัต่อไปนี้ 1) มสี่วนได้เสยี ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมใน
  สญัญาใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ท าขึน้  2) ถอืหุน้หรอืหุน้กูใ้นบรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื 

8. มอี านาจในการแต่งตัง้บุคคลอื่น เพื่อใหด้ าเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใต้การก ากบัดูแลของ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูจ้ดัการ 

9. มอี านาจก าหนดชื่อกรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย 
10. มอี านาจแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึเลขานุการบรษิทัฯ 
11. มอี านาจอนุมตังิบประมาณของบรษิทัฯ 
12. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ 
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 กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผกูพนับริษทัฯ 
กรรมการที่มอี านาจลงลายมอืแทนบรษิัทฯ คอื พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ และนายชาญศลิป์   

ตรนุีชกร สองคนลงรายมอืชื่อร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ หรอื พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ ลงลายมอืชื่อ
ร่วมกบั นายบุญทกัษ์ หวงัเจริญ หรือ นายพีระพันธุ์ สาลีรัฐวิภาค หรือ พลอากาศเอก อ านาจ  จีระมณีมัย อีกหนึ่งคน และ
ประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ หรอื นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร ลงลายมอืชื่อร่วมกบั นายบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ หรอื นายพรีะพนัธุ ์
สาลรีฐัวภิาค หรอื พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณีมยั อกีหนึ่งคน และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ    

 
 บทบาทของประธานกรรมการ  

ประธานกรรมการมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจก าหนดทศิทางและนโยบายการด าเนินงานทีส่ าคญัๆ 
ของบรษิทัฯ มคีวามเป็นผูน้ า เป็นกลาง สง่เสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ 
พจิารณาการจดัวาระการประชุมและท าหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการและทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
รวมทัง้เป็นผูน้ าของคณะกรรมการทีม่กีรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทีเ่ป็นหวัหน้าของฝ่ายบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยู่ดว้ย  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ การก ากบัดูแล และการรบันโยบายของคณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบรหิาร
น าไปด าเนินการใหส้มัฤทธิผ์ล 

 

 การประชมุคณะกรรมการ 
บริษัทฯ มกี าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดย

ก าหนดการประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีารก าหนดระเบยีบ
วาระการประชุมทีช่ดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอื
เชญิ พร้อมระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั เพื่อให้
คณะกรรมการได้มเีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  และเลขานุการบรษิัทฯ มกีารจดบนัทกึและจดัท า
รายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าว
เพื่อท าการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ไดม้กีารจดัเกบ็รายงานการประชุมของคณะกรรมการบรษิัทฯ ทีผ่่านการ
รบัรองจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหพ้รอ้มส าหรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เมื่อวนัที ่14 กนัยายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการและตัง้คณะผูท้ า
แผนตามทีบ่รษิัทฯ เสนอ ตามค าสัง่ศาลล้มละลายกลาง อ านาจและหน้าทีข่องกรรมการบรษิทัฯ ในการจดัการกจิการและ
ทรพัยส์นิทัง้หมดตกแก่คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการ ดงันัน้ การด าเนินการใดๆ ในกจิการของบรษิทัฯ จะเป็นไปตามทีก่ าหนด
ไวใ้นแผนฟ้ืนฟูกจิการ โดยคณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารประชุมเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 

 

9.2.2 กรรมการอิสระ   

เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ 
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ ์ ดษิยะศรนิ  
2. พลอากาศเอก ชาญยทุธ  ศริธิรรมกุล 
3. พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณีมยั 
4. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์
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5. นายพรีะพนัธุ ์ สาลรีฐัวภิาค 
6. นายบุญทกัษ์  หวงัเจรญิ 
7. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ 

 

 บทบาทและหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 

แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตัิงานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิทัฯ ไดอ้ย่างเสร ีรวมทัง้ดูแลรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวม เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเฉพาะผูถ้อืหุน้รายย่อย
ไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั  โดยใชดุ้ลยพนิิจทีเ่ป็นอสิระ ทกัษะและประสบการณ์ของตน ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์
ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของภาครฐั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน 

ทัง้นี้ กรรมการอิสระได้ท าหน้าที่ โดยการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ รวมทัง้ก ากับดูแลผลการ
ปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร เพื่อรกัษาผลประโยชน์ต่างๆ ใหท้ัง้องคก์ร ผูม้สี่วนไดเ้สยีและผูถ้อืหุน้ทุกราย โดยเฉพาะผูถ้อืหุน้
รายย่อยไดเ้ป็นอย่างด ีในปี 2563 มกีารประชุมกรรมการอสิระจ านวน 1 ครัง้ เมื่อวนัพฤหสับดทีี ่16 มกราคม 2563 

 

ในปี 2563 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการทีม่คีวามรู้ ความเชีย่วชาญทีเ่หมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีด และกลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง ได้แก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล และคณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์ โดย
มอี านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเป็นไปตามกฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละชุด ซึง่ไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ   

เมื่อวนัที ่14 กนัยายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการและตัง้คณะผูท้ าแผน
ตามที่บรษิทัฯ เสนอ ตามค าสัง่ศาลลม้ละลายกลาง อ านาจและหน้าทีใ่นการจดัการกจิการและทรพัยส์นิทัง้หมดตกแก่คณะ
ผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการ แต่ทัง้นี้ คณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ ในการประชุมครัง้ที ่9/2563 วนัที ่11 พฤศจกิายน 2563 
ไดม้มีตมิอบหมายให ้นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล ผูท้ าแผน และผูแ้ทนจากบรษิทั อวีาย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ากดั โดย 
นางสาวชุตมิา ปัญจโภคากจิ ผูท้ าแผน เป็นผูก้ ากบัดแูลงานในขอบเขตของคณะกรรมการตรวจสอบเดมิ  

 

9.3   การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสดุ  
9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ด าเนินการสรรหากรรมการอสิระตามเกณฑก์ารสรรหากรรมการบรษิทัฯ โดยกรรมการ
อสิระของบรษิัทฯ จะตรวจสอบและรบัรองคุณสมบตัิความเป็นอิสระของตนเองว่ามีคุณสมบตัิครบถ้วนและไม่มีลกัษณะ
ต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด และเป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการก ากบั 
ตลาดทุน ดงันี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระราย
นัน้ๆ ดว้ย (ก าหนดไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามหลกัเกณฑต์ามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน) 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ า หรอืผู้
มอี านาจควบคุมบริษัทฯ บรษิัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืของผู้มีอ านาจ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่6   

 

ควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึ
กรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบิดา 
มารดา   คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอื
บุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น     
ผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิทัร่วม ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ          
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีู้สอบ
บญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะได้
พน้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ใหบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย หรอืทีป่รกึษา
ทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวชิาชพีนัน้ด้วย      
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ        
ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิัทฯ หรอืบรษิัทย่อย 
หรอื ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืน
ประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนั
และเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการ
ด าเนินกจิการของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิทัร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีที่บุคคลที่บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ 
ตามขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมลูค่าทีก่ าหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หากเหน็
ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ  

ทัง้นี้ กรรมการอสิระเป็นผูม้สีมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตร ์
ของบริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและ
บรหิารธุรกจิ กลยุทธ์ การวางแผนพฒันา คมนาคมและขนส่ง ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สื่อสาร 
เศรษฐศาสตร ์และการตลาด   

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ   

กรรมการอสิระของบรษิัทฯ ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระได้ไม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นับตัง้แต่วนัที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็น
กรรมการอสิระ และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดงักล่าว กลบัเขา้เป็นกรรมการ
ต่อไปไดแ้ต่ไม่สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดอ้กี 
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9.3.2 การสรรหากรรมการบริษทัฯ   

 ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 
15 คน สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีจะเป็นผู้ก าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะ
ตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมายก าหนด ในการประชุมสามญัประจ าปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการทีต่้อง
ออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน  1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกให้
ตรงเป็นสามสว่นไม่ได ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ในการสรรหากรรมการบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
ตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด ดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล หลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหา
กรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ด าเนินการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา โดยกรรมการมคีุณสมบตัดิงันี้ 
1.1 มคีุณสมบตัิตามสมรรถนะและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) ตามที่บริษัทฯ ก าหนด เพื่อให้

คณะกรรมการบรษิัทฯ มอีงค์ประกอบที่เหมาะสม สามารถก าหนดกลยุทธ์ และนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติาม    
กลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

1.2 ผู้ที่ได้รบัการสรรหาเป็นผู้ที่มัน่ใจได้ว่าจะสามารถปฏบิตัิหน้าที่กรรมการตามหลกั Fiduciary Duty     
ที่ส าคัญ คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง และด้วยความซื่อสตัย์สุจริต มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ 
ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคนตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาจากจ านวนบรษิทัทีด่ ารงต าแหน่งอยู่ 

ฯลฯ เพื่อให้มเีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการติดตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  

1.6 ในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการ  
แต่ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกนิ 5 แห่ง  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการฯ  

กรณีที่ 1 ต าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระ ซึง่กรรมการต้องพน้จากต าแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ 
อาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดมิที่พ้นวาระเพื่อเสนอให้ด ารงต าแหน่งต่อไป (2) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(3) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

กรณีที ่2 ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาฯ 
จะด าเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหแ้ต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool)) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
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ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่ าหนดไว้ 
2.3 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ

ชื่อใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ 
2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและน าชื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

3. การแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ 

3.1 กรณีต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากครบวาระ ทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีง
ขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 
2. ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มอียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็น

กรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้
3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน

กรรมการที่จะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึง่ได้รบัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิ
จ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี

3.2 กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลอืก
บุคคลหนึ่งซึง่มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป
ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคล
ซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการทีต่นแทน 

9.3.3 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด   
การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึ่งเป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสุดของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการ

บรษิัทฯ จะแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ 5 คน โดยม ี   
รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคลเป็นเลขานุการ คณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่มอี านาจหน้าที่ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารสรรหา และด าเนินการสรรหาผู้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และเสนอชื่อผูท้ีผ่่านการ
คดัเลอืกทีส่มควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ไวอ้ย่างชดัเจน ดงันี้  

1. หา้มแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิารบรษิทัฯ เป็นกรรมการในรฐัวสิาหกจิอื่น เวน้แต่กรณี   
มกีฎหมายก าหนด หรอืกรณีแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ 

2. เป็นกรรมการในองคก์รภาครฐัทีไ่ม่ไดต้ัง้ขึน้เพื่อผลประโยชน์ทางการเมอืงได ้ 
3. เป็นกรรมการในองค์กรภาคเอกชนที่จดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

หอการคา้ไทย สมาคมการจดัการธุรกจิ ฯลฯ 
โดยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอื่น ใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่เสนอขอนุมตักิารเขา้ด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบรษิทัอื่นจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทัง้นี้ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ซึง่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไม่เป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีน

อื่นทีม่ใิช่บรษิทัในเครอื 
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9.4 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัรว่ม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง  

บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นได้ส่งผู้แทนบรษิัทฯ ตามสดัส่วนเพื่อเขา้ไปมสี่วนร่วมในการท าหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ 
ตลอดจนประสานงานในการร่วมมอืท าธุรกจิระหว่างบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูแ้ทนบรษิทัฯ จะเป็นผูท้ี่
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ หรอื กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทั
ย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร 
หรอืบุคคลภายนอกที่มคีวามรู้ความเขา้ใจในธุรกจิ สามารถให้แนวทางบรหิารที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ได้ และต้องมี
คุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้ผูแ้ทน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกรรมการในบริษทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูแ้ทนบรษิทัฯ เพื่อใหผู้แ้ทนบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึ่งในคู่มอืนี้ไดก้ าหนดถงึ ขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดี
ของกรรมการผูแ้ทน ขอ้พงึระมดัระวงั หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใหย้ดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั 
ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรกัษาประโยชน์ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัในเรื่อง
นโยบายที่ส าคญั ให้ผู้แทนบรษิัทฯ ขอรบันโยบายจากบรษิัทฯ ก่อนเสนอความเห็นในที่ประชุมบริษทัย่อย บรษิัทร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรก าไร การจ่ายเงนิปันผล หรอืน าส่งเงนิรายไดแ้ผ่นดนิ การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการ  
ทีล่าออกตามวาระ การเพิม่-ลดทุน การเลกิ-ควบรวมกจิการ ทัง้นี้ ผูแ้ทนบรษิทัฯ ต้องรายงานขอ้มูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลา
ทีก่ าหนดต่อฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารวเิคราะห์ ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารใช้ในการตดัสนิใจ ก าหนดทศิทาง
และแนวทางในการก ากบัดแูลการลงทุนในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดต่้อไป 

9.5  การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน   

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในเรื่องหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ
ในปี 2560 คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดอ้นุมตัใิหป้รบัปรุงนโยบาย เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน    
ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2559 ในการหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน ซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลภายใน ท าการซือ้ ขาย หลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษิัทฯ  โดยอาศยัขอ้มูลภายในซึ่งเป็น
สาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ทีย่งัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนทัว่ไปหรอืตลาดหลกัทรพัย ์
และตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่งหรอืฐานะทีส่ามารถล่วงรูข้อ้เทจ็จรงิหรอืการเป็นพนกังานของบรษิทัฯ ไม่ว่าการกระท าดงักล่าว
จะกระท าเพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น หรือการน าข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้ผู้อื่นกระท าดงักล่าว โดยห้ามกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงาน รวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีพ่น้จากต าแหน่งในช่วงเวลา 6 เดอืน ซึง่รูห้รอืครอบครอง
ขอ้มลูภายใน หา้มท าการซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั 

 
นโยบายดงักล่าวยงัได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มรีะบบบรหิารจดัการในการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน และ

ขอ้มลูลบัทีด่ ีเพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มลูลบัของบรษิทัฯ รัว่ไหล ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหาย หรอืถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทาง
มชิอบ อนัเป็นการเอาเปรยีบผูล้งทุน  และในปี 2563 บรษิทัฯ ไดท้ าการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบิตัิ
ในการเปิดเผยและรกัษาขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ของ
บรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการตระหนกัรูแ้ละสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
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นอกจากนัน้ ยงัจดัท าระเบยีบวาระแจง้คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืนเรื่องรายงานการถอืครองหุ้น          
การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึ
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัท ารายงานการ
เปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

9.6 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี   

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชใีหแ้ก่ บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั

ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา มจี านวนเงนิรวม 4,428,000 บาท  
ค่าบริการอ่ืน  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนของการบรกิารอื่นซึง่ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบงบปีน าส่ง BOI 

ใหแ้ก่ สตง. ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 350,000 บาท แต่บรษิทัฯ ไม่ไดจ้่าย
ค่าบรกิารอื่นใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมาหรอืจ่ายในอนาคตอนัเกดิจากการตกลงทีย่งั
ใหบ้รกิารไม่แลว้เสรจ็ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 

9.7  การน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับริษทัจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรบัใช้    

คณะกรรมการบรษิัทฯ ตระหนักถงึบทบาทและความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าองคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการน า
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 
2017 : CG Code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์มาปรบัใชอ้ย่างเหมาะสมตามบรบิท
ธุรกจิของบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้หฝ่้ายจดัการพจิารณาทบทวนการน าหลกัปฏบิตัติาม CG Code ไปปรบัใช้
ตามบริบทธุรกิจของบริษัทฯ ในหัวข้อที่ยังปฏิบตัิได้ไม่ครบถ้วน  ทัง้นี้ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากับดูแลด้าน
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ก ากบัดูแลและตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

9.8  การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืนๆ   

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี รวมถึงแนวปฏบิตัทิีด่ ีซึ่ง
เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และ ASEAN CG Scorecard ด้วยเชื่อมัน่ว่าสามารถท าให้บริษัทฯ เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพและมกีารบรหิารจดัการทีด่เีลศิ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้ค านึงถงึผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม สร้างความ
เชื่อมัน่และประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้พฒันาการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล     
หลกัจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ ีทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
 โดยในปี 2563 บริษทัฯ ได้ด าเนินการในเรือ่งต่างๆ เพื่อปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี้    

 1) สิทธิของผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การท าใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการด าเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถืออยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลก าไรของบรษิัทฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิทัฯ  อย่าง
เพียงพอและทนัเวลา สทิธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สทิธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นระเบยีบวาระ
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การประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ สทิธิในการร่วม
ตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้  

 

 การประชมุผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดยได้
ปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual General Meeting Checklist 
(AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีของบรษิัทจดทะเบยีน โดยสมาคม
ส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุม (REF.กบแจง้ SET 01-1/103 24ม.ีค.63, กบแจง้ DBD 01/309 13พ.ค.63)  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ในการประชุมครัง้ที ่2/2563 เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2563 ไดม้มีตกิ าหนดวนัประชุมใหญ่
สามญัผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2563 ในวนัที่ 24 เมษายน 2563 ณ หอประชุมกองทพัอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธิน       
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึง่อยู่ภายในระยะเวลา 4 เดอืนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชขีองบรษิทัฯ   

 สบืเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 (COVID-19) ประกอบกบัมติคณะรัฐมนตร ี                 
ลงวนัที่ 18 มนีาคม 2563 และประกาศกรุงเทพมหานคร ลงวนัที่ 21 มนีาคม 2563 เรื่อง สัง่ปิดสถานที่เป็นการชัว่คราว        
(ฉบบัที่ 3) ได้ขอความร่วมมอืงดการจดักจิกรรมที่มลีกัษณะเป็นการรวมกนัของคนหมู่มากออกไปก่อน เพื่อลดการแพร่ระบาด
ไปสู่บุคคลจ านวนมาก และอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ รวมทัง้เป็นการปฏบิตัิตามมาตรการของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสขุ ในการป้องกนัและลดการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว นอกจากนี้ ยงัเป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
โดยรวม จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พิเศษครัง้ที่ 4-1/2563 เมื่อวันที ่            
23 มนีาคม 2563 จงึไดม้มีตใิหเ้ลื่อนการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2563 ของบรษิทัฯ ออกไปไม่มกี าหนด  

ต่อมา คณะกรรมการบรษิัทฯ ในการประชุมครัง้ที่ 6/2563 เมื่อวนัที่ 19 มถุินายน 2563 ได้มมีติก าหนดให้
จดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 ในวนัที ่31 กรกฎาคม 2563 ณ หอ้งประชุม อาคาร 3 ชัน้ 11 ส านักงานใหญ่ 
เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ซึง่บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าหนังสอืชีแ้จงเหตุผลกรณีไม่สามารถ
จดัประชุมหรอืประชุมล่าชา้เกนิกว่าระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด ยื่นต่อนายทะเบยีน ตามประกาศของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง 
มาตรการรองรบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ 19 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการจดัประชุมของ     
นิตบิุคคล 2563 ดว้ยแลว้  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ เปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่ค าบอกกล่าวเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้
ในเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 9 กรกฎาคม 2563 โดยการประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 มีผู้ถือหุ้นและ       
ผูร้บัมอบฉนัทะจ านวน 356 ราย (ณ เวลาเปิดการประชุม) ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,527,122,988 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 69.96 ของ
จ านวนหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ เขา้ร่วมประชุมครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ โดยมปีระธานกรรมการบรษิทัฯ 
ประธานคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เลขานุการบรษิทัฯ ผูส้อบบญัช ีและทีป่รกึษากฎหมาย เขา้ร่วม
ประชุมอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดในการด าเนินการประชุมมดีงันี้ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่12   

 

ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
 ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการก ากบัดูแลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดูแล
สทิธขิองผู้ถอืหุน้ บรษิัทฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุน้เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุมและใหเ้สนอชื่อ
บุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนทีบ่รษิทัฯ จะส่งหนังสอื
เชญิประชุม คอื ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2562 โดยไดเ้ปิดเผยรายละเอยีด หลกัเกณฑ ์และวธิกีารไวบ้นเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ไดล้งประกาศทางหนังสอืพมิพ์ข่าวหุน้ (รายวนั) ฉบบัลงวนัที ่2-4 ตุลาคม 2562 และหนังสอืพมิพ์
ประชาชาตธิุรกจิ ฉบบัลงวนัที ่3-5 ตุลาคม 2562 พรอ้มทัง้ไดม้หีนังสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องดงักล่าว ทัง้นี้ ปรากฏว่า            
มผีู้ถือหุ้น 1 ราย เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุม ซึ่งคณะกรรมการไดพ้จิารณากลัน่กรองตาม
หลกัเกณฑก์ารใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้แลว้เหน็ควรใหบ้รษิทัฯ สงวนสทิธทิีจ่ะไม่บรรจุเรื่องทีเ่สนอเป็นระเบยีบวาระการประชุมใหญ่
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2563 เนื่องจากเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ อกีทัง้เรื่องดงักล่าวเป็นงาน
ประจ า หรอือ านาจการบรหิารจดัการธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ โดยเลขานุการบรษิทัฯ ไดจ้ดัท าหนังสอืแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบผล
การพจิารณาภายหลงัจากการประชุมคณะกรรมการพรอ้มทัง้ชีแ้จงเหตุผล และแจง้ต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ใหท้ราบแลว้  

 การสง่เอกสารการประชุมและการมอบฉนัทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(QR Code) ซึง่บรรจุระเบยีบวาระทีส่ าคญัอย่าง
ครบถว้นตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดระเบยีบวาระการประชุมที่
เพยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้ะบุอย่างชดัเจนในแต่ละระเบยีบวาระทีน่ าเสนอว่า เป็นเรื่องทีน่ าเสนอเพื่อ
ทราบ เพื่ออนุมตัิ หรอืเพื่อพิจารณา รวมทัง้น าเสนอความเห็นของคณะกรรมการบรษิัทฯ ในแต่ละระเบยีบวาระอย่างชดัเจน 
รายงานประจ าปี พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุม เอกสารทีต่้องใชใ้นการมอบฉันทะ และระบุวธิกีารไวช้ดัเจนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
ไดพ้จิารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ส าหรบัผูถ้อืหุน้ชาวไทยและชาวต่างชาติ และไดป้ระกาศ
ในหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรื่องค าบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ตดิต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนั
ประชุม ไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถงึไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมพร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชุมในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม (เริม่ตัง้แต่วนัที ่9 กรกฎาคม 2563) เพื่อบอกกล่าวผู้ถอืหุ้นล่วงหน้าในเวลาที่เพยีงพอส าหรบัเตรยีมตวั
ศกึษาขอ้มลูในการพจิารณาเกีย่วกบัระเบยีบวาระการประชุมก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมไดจ้ดัส่งใหก้บัผูถ้อืหุน้
ทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผู้รบัมอบฉันทะแทนผูถ้อืหุน้ ใน
กรณีทีผู่ถ้อืหุน้ประสงคจ์ะมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระ
ของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชมุผูถ้อืหุน้   

การเขา้ร่วมประชมุและการลงทะเบยีน 

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จ ัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
กระบวนการและขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยไดก้ าหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในดา้นการรกัษาความปลอดภยัใหก้บั
ผูถ้อืหุน้ จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และก าหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้สงูอายุ และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้
ร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุม 2 ชัว่โมง และ
ต่อเนื่องจนกว่าการประชุมผู้ถือหุ้นจะแล้วเสร็จ รวมทัง้บริษัทฯ ได้น าเทคโนโลยรีะบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนและ
ลงคะแนนเสยีงในการประชุม เพื่อความสะดวกรวดเรว็ดว้ย 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่13   

 

 การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชุม 
 ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2563 ก่อนด าเนินการประชุม เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการแจ้ง

รายละเอยีดขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง และเปิดเผย
ผลการนับคะแนนในแต่ละระเบยีบวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อย่าง
เหมาะสมและเพยีงพอ และให้ฝ่ายบรหิารที่เกีย่วขอ้งชี้แจงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน ส าหรบัการ
ลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดใหน้ับหุน้ 1 หุน้มเีสยีง 1 เสยีง และมตขิองที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ใหถ้อืคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน  ถ้ามคีะแนนเสยีงเท่ากนั 
ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด การนับคะแนนในกรณีระเบยีบวาระทัว่ไป จะบนัทกึคะแนน
จากบตัรลงคะแนนทีไ่ม่เหน็ดว้ยและงดออกเสยีง สว่นทีเ่หลอืนบัเป็นคะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ส าหรบัระเบยีบวาระเลอืกตัง้กรรมการ 
จะบนัทกึคะแนนบตัรลงคะแนนทุกใบ โดยแยกคะแนนเป็น เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย งดออกเสยีง และส่วนทีเ่หลอืนับเป็นไม่ส่งบตัร
ลงคะแนน 

 รวมทัง้บรษิัทฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมกีารบนัทกึภาพการประชุมในลกัษณะสื่อ          

วดีทิศัน์ พรอ้มใหบ้รกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

 ภายหลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้  
 การแจง้มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายหลงัจากการประชุมผูถ้อืหุน้ใน
วนัเดยีวกนั ซึง่มตดิงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งด
ออกเสยีง) ในแต่ละระเบยีบวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งจดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผู้บรหิารที่เขา้ร่วม
ประชุม ผลของมติ (เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ด้วย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในระเบยีบ
วาระทีข่อรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้ือหุน้ รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่ าคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ในแต่ละระเบยีบวาระและการ
ชีแ้จงของบรษิทัฯ อย่างละเอยีดใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ภายในระยะเวลา 14 วนันับแต่วนั
ประชุมผูถ้อืหุน้ และจดัสง่ใหผู้ถ้อืหุน้ทีอ่ภปิรายในทีป่ระชุม พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัรายงาน
การประชุมดงักล่าวไดภ้ายในเวลา 30 วนันบัจากวนัทีเ่ผยแพร่ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่วดิทีศัน์ภาพและเสยีงของการ
ประชุมบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ไวด้ว้ยแลว้ 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นต่างชาติได้รบัข้อมูลอย่างทัว่ถึง บรษิัทฯ ได้จดัท ามติที่ประชุมผู้ถือหุ้นฉบบัภาษาองักฤษ ซึ่ง
สง่ผ่านระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ฉบบัภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ดว้ย
ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มกีารกดีกนัหรอือุปสรรคในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ 

 

 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย รวมทัง้มีมาตรการป้องกนักรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพอ้งในทางมชิอบ อาท ิการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 
การน าขอ้มลูภายในไปเปิดเผยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ และผูบ้รหิาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ ตาม
แนวทางโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ไดแ้ก่ การป้องกนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้
การก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การก าหนดใหก้รรมการ
อสิระเป็นผูม้หีน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บรษิัทศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ฯ เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์ การด าเนินการ
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ประชุมตามล าดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธมิอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมและ
ลงมตแิทน การจดัสรรเวลาประชุมอย่างเพยีงพอเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
ตัง้ค าถาม และการเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารส าคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ 
มกีารส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและภายหลงัการประชุมฯ 
ฝ่ายบรหิารไดม้อบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ไปพจิารณาว่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  

  3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย  

 บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถึงความส าคญัของผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน ที่จะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
การสร้างมูลค่าเพิม่ และสรา้งก าไรให้กบับรษิัทฯ  จงึมแีนวปฏบิตัิทีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั โดย   
ยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับหลกัมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มสากล เพื่อลดมลพษิและผลกระทบต่างๆ อนัเกดิจากการด าเนินงาน โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัไิวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

ผูป้ฏิบติังาน 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน พงึรกัษาจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้มวีนิัย โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดงีาม ปฏบิตัิต่อผู้ร่วมงานโดยให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั เคารพสทิธสิ่วนบุคคล ร่วมมอืช่วยเหลอืกนั 
ผูบ้รหิารพงึปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม ผู้ปฏบิตัิงานกพ็งึปฏบิตัิต่อผู้บงัคบับญัชาด้วยความเคารพ ปฏบิตัิหน้าที่
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการสรรหา แต่งตัง้ โยกยา้ย พจิารณาความดคีวามชอบ และการลงโทษดว้ยความเสมอภาค 
รอบคอบ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตัง้อยู่บนหลกัเกณฑ ์เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ปราศจากอคต ิการ
พจิารณาความดคีวามชอบ เป็นไปตามความจรงิ และเป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล โดยค านึงถงึ
ผลการปฏบิตังิาน ปรมิาณและคุณภาพผลงาน การรกัษาวนิัย และความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที ่และเป็นผลดี
ต่อบรษิทัฯ  

การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
พนักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ โดยปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ กระตอืรอืร้น 

ยิม้แยม้แจ่มใส มนี ้าใจ สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กยีรตแิละปฏบิตัต่ิอลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกนั เขา้ใจในความต้องการของลูกค้าอย่าง
ละเอียดถูกต้อง ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ มีระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนจากลกูคา้ และตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้น  
บรษิัทฯ ด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ปฏบิตัิต่อผู้ถือหุ้นด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารด าเนินการอย่างรอบคอบ ค านึงถงึผลตอบแทนทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
ในการคดัเลอืกคู่ค้า บรษิทัฯ ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ โดยปฏบิตัิต่อคู่คา้ทุกราย

อย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม รวมถงึการด าเนินธุรกจิกบัคู่คา้จะต้องเป็นไปตามหลกัการ คุม้ค่า โปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผูป้ฏบิตังิานทีต่ดิต่อกบัคู่คา้ต้องเกบ็
เอกสาร การเจรจา การร่างสญัญา การท าสญัญา และการปฏิบัติตามสญัญา ไว้เป็นหลกัฐาน และพิจารณาจดัท าข้อตกลง
คุณธรรมร่วมกบัคู่คา้ เพื่อยกระดบัความโปร่งใสในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งต่างๆ ของบรษิัทฯ ท าใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างเป็น
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ธรรม โดยสนับสนุนใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สุจรติ ยดึถือการปฏบิตัิตามสญัญา/ขอ้ตกลง 
และค ามัน่ทีใ่หไ้วร้ะหว่างกนัอย่างเคร่งครดั รวมทัง้สง่เสรมิใหด้ าเนินการตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมทีด่ ี

การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี และลูกหน้ี  
บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัต่ิอเจ้าหนี้หรอืลูกหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยรกัษา และปฏบิตัติามเงื่อนไข

ของสญัญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน โดยหากไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใด จะรีบแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ไม่เรยีกรบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้จากเจา้หนี้ และ/หรอื
ลูกหนี้ และหากมีข้อมูลว่ามกีารเรียก การรบั จ่าย หรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกดิขึ้น จะต้องรีบหาแนวทาง
ด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา 

การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับ    

หลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า ไม่เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลบัของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธกีารอื่นที ่      
ไม่เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากซึ่งขอ้มูลความจรงิ และค้าขาย
อย่างเป็นธรรมในทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ โดยปฏบิตัติามกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ (Antitrust Law) อย่างเคร่งครดั 

 

การปฏิบติัต่อแรงงาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในด้านแรงงาน โดยก าหนดให้ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบตัิงานตามกฎหมายแรงงาน และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิตัิต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเน่ืองจากความแตกต่างในด้าน      
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใด และสนับสนุนใหบ้รษิทัคู่คา้ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเท่าเทยีมกนัใน
ทุกกระบวนการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานจากการคา้มนุษย ์แรงงานเดก็ รวมถงึการลงโทษทีเ่ป็นการทารุณต่อร่างกาย
หรอืจติใจ การล่วงละเมดิหรอืการใชค้วามรุนแรงในรปูแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

การปฏิบติัต่อสงัคมและส่วนรวม 
บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการมสี่วนร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม โดยปลูกฝังจติส านึกที่ดแีก่ผูป้ฏบิตัิงาน

ผ่านโครงการจติอาสาต่างๆ โดยค านึงถึงส่วนรวม รบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่กระท าการใดๆ ทีจ่ะก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ
ชื่อเสยีงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ สนับสนุนกจิกรรมสรรสรา้งสงัคม ไม่กระท า
การใดๆ หรอืสนบัสนุนกจิกรรมใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมาย 

แนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บรษิทัฯ ถอืว่าทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าของบรษิทัฯ ผูป้ฏบิตังิานมีหน้าทีป่กป้องดูแลรกัษาทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบรษิัทฯ ใหพ้น้จากการน าไปใชห้รอืเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต เคารพและไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของ
ผูอ้ื่น ใชต้ราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ อย่างถูกต้องโดยไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และไม่น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
สว่นตวั 

 แนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั   
กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 10 (สว่นที ่2-10 หน้า 3-4) 

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส  
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและปฏบิตัติามหลกัการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส ตามทีก่ระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนดไว้ โดยก าหนดให้หน่วยงานที่



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่16   

 

เกี่ยวขอ้งเป็นผู้ดูแลและเปิดเผยข้อมูลส าคญัทัง้ขอ้มูลด้านการเงนิและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุ รกจิของบริษัทฯ   
อย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใส เพื่อสื่ อสารกบัผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้มีส่วนได้ เสีย         
ทุกภาคสว่นใหร้บัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  

การเปิดเผยข้อมูลผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ ทัง้ดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีส่ าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การรายงาน

งบการเงนิและข่าวที่ส าคญัต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การรายงานขอ้มูลของ
บรษิัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์การรายงานขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูกรรมการและพนักงาน   

 
การเปิดเผยข้อมลูผ่านนักลงทุนสมัพนัธ ์   
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการดแูลและค านึงถงึนกัลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุน

สมัพนัธ ์เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีการสื่อสารใหข้อ้มูลทีถู่กต้องน่าเชื่อถอืมขีอ้มูลวิเคราะหแ์ละ
ขอ้มลูเชงิธุรกจิอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ด าเนินการจดัแผนงาน เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั 
มสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล และมชี่องทางในการสื่อสารกบับรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมผ่านทางกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมโรดโชวใ์น
ประเทศ การเขา้ประชุม/ประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิาร การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมล ์และการจดั
กจิกรรมผูบ้รหิารพบนักลงทุนสถาบนัและนักวเิคราะห์หลกัทรพัยเ์พื่อชีแ้จงขอ้มูลผลประกอบการเป็นประจ าทุกไตรมาส อกีทัง้มี
การน านักวเิคราะหห์ลกัทรพัย์ และผู้มสี่วนได้เสยีเขา้เยีย่มชมบรษิัทฯ และพบปะผูบ้รหิารเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ในปีนี้มี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ซึง่เริม่การแพร่ระบาดตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2562 ต่อเนื่อง
มาจนถงึในปี 2563 สถานการณ์ ทวคีวามรุนแรงมากขึน้  ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไม่ไดน้ าผูม้สี่วนไดเ้สยีเขา้เยีย่มชมกจิการของบรษิทัฯ 
อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ยงัด าเนินการเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี เช่น เจา้หน้าทีธ่นาคาร สถาบนัการเงนิ และนักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์
เขา้พบผู้บรหิารของบรษิัทฯ  เพื่อรบัทราบแผนการด าเนินงานในอนาคต ณ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่) 
และผ่านการประชุมออนไลน์ โดยในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมดา้นการลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้   
 

กิจกรรม จ านวน 

การเขา้ประชมุ/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 15  ครัง้ / ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 62  ครัง้ / ปี 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 3  ครัง้ / ปี 

 

การเปิดเผยข้อมูลผา่นเวบ็ไซต ์  
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบขอ้มูลของบริษัทฯ อย่างทนัท่วงท ีบรษิัทฯ ได้จดัท า

เวบ็ไซต์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิทัฯ ต่อผูท้ีเ่กีย่วข้องทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ไดแ้ก่ ขอ้มูลประวตัิของบรษิทัฯ 
คณะกรรมการ บรกิารทีบ่รษิทัฯ เสนอ ข่าวสารทีส่ าคญั ผลการด าเนินงาน งบการเงนิ ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูถ้อืหุน้ การประชุมผูถ้อืหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการจดัซื้อจดัจ้าง ข้อบงัคบับริษัทฯ 
รวมถงึรายงานสารสนเทศทีแ่จง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
กิจก 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่17   

 

การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์    

บรษิัทฯ ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่ง
คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดพ้จิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอืรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทุกคน
ถือปฏบิตัิโดยเคร่งครดัตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและ
ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ         
ฝ่ายบรหิารทุกท่าน ซึ่งเขา้ข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ทุกครัง้ที่มีการแต่งตัง้กรรมการหรือผู้ บริหารใหม่               
ส านักเลขานุการบริษัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัย์ฯ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตัิการของบรษิัทจดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546 และ
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนที่ ทจ. 21/2551 เรื่อง หลกัเกณฑ์ในการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนั” ซึ่งไดป้รบัปรุง
รายละเอยีดตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิารทีไ่ดร้บั
แต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มูลพรอ้มลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูล กรรมการหรอื
ผูบ้รหิารจะต้องจดัส่งแบบฟอร์มดงักล่าวพร้อมลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูลทุกครัง้ โดยส านักเลขานุการบรษิัทฯ    
จะจดัส่งรายละเอยีดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัให้ประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปรายชื่อบุคคลและนิตบิุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัน าสง่ฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย และบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใชต้รวจสอบธุรกรรมทีห่น่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บริษัทฯ และหากมีรายการที่เกี่ยวโยงกนัเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ ซึ่งอ้างอิงจาก
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้น าไปเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก าหนดนโยบายราคาส าหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการก าหนดราคาซือ้
สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิทัฯ กบักจิการที่เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ ก าหนด
ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงื่อนไขทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไป
ตามราคาตลาดหากจ าเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน
การบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนี้ ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าระเบยีบวาระเรื่อง “รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน)” เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทราบ ในกรณีทีม่นีัยส าคญั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขัน้ตอน
การปฏบิตังิานในดา้นนี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดูแลดา้นการ
ขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 
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การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540    

วนัที่ 22 พฤษภาคม 2563 กระทรวงการคลงัได้ลดสดัส่วนการถือหุ้นในบรษิัทฯ ลงต ่ากว่า ร้อยละ 50 ท าให้
บรษิทัฯ พน้จากสภาพการเป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง จงึมติ้องปฏบิตัติามปฏบิตัติามพระราชบญัญตัขิอ้มูล
ขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540   

 

การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของผูบ้ริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม   
บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรงและทางออ้ม กรุณาดขูอ้มลู ขอ้ 8 โครงสรา้ง

การจดัการ (สว่นที ่2 – 8 หน้า 3) 

5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ     

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไป
ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ และมบีทบาท
ส าคญัในการก ากบั ดูแล และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ทีไ่ดก้ าหนดไว ้
คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ต่งตัง้กรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อรบัผดิชอบเฉพาะเรื่องทีไ่ดร้บัมอบหมาย และแต่งตัง้ผูส้อบ
บญัชขีองบรษิัทฯ รวมทัง้แต่งตัง้เลขานุการบรษิัทฯ รบัผดิชอบด าเนินการประชุม และการปฏบิตัิตามกฎหมาย ตลอดจน
กรรมการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู ้ความสามารถ ซื่อสตัย ์สจุรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ   

การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
รายละเอยีดเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ กรุณาดขูอ้มลูในหวัขอ้ 8.4 (สว่นที ่2-8 หน้า 7-8) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ    
บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการประเมนิ คอื 
ส านักเลขานุการบริษัทฯ ส่งแบบฟอร์มที่ได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และ      
ธรรมาภบิาล ส าหรบัประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดว้ย การประเมนิตนเอง การประเมนิไขวข้องกรรมการ 
การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ และจะเป็นผูท้ าการสุ่มรายชื่อเพื่อจดัท าการประเมนิไขว ้โดยกรรมการผู้ถูกประเมนิจะ    
ไม่ทราบว่ากรรมการท่านใดเป็นผูป้ระเมนิตน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิกรรมการและวธิกีารประเมนิน าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อใหค้วามเหน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตักิารประเมนิ  โดยใชแ้บบ
การประเมนิ 3 รปูแบบ คอื  

1.  การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
1.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
1.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
1.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
1.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
1.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
1.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  
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2.  การประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
2.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
2.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
2.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
2.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
2.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
2.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

3.  การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
3.1  โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
3.2  บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
3.3  การประชุมคณะกรรมการ 
3.4  การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
3.5  ความสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ  
 

 เมื่อวนัที ่14 กนัยายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการและตัง้คณะผูท้ าแผน
ตามทีบ่รษิทัฯ เสนอ ตามค าสัง่ศาลลม้ละลายกลาง อ านาจและหน้าที่ในการจดัการกจิการและทรพัย์สนิทัง้หมดตกแก่คณะ
ผู้ท าแผนฟ้ืนฟูกิจการตามพระราชบัญญัติกฎหมายล้มละลายฯ ดงันัน้ ในปี 2563 บริษัทฯ จงึไม่มีการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ  

 

 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่   

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบัผูเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ รายใหม่ โดยจะน าเสนอขอ้มูลของบรษิทัฯ 
ธุรกจิการบนิ โครงสรา้งการถอืหุน้ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ที่กรรมการจะไดร้บั เพื่อใหก้รรมการรบัทราบ
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงาน รวมทัง้จดัท าคู่มอืกรรมการทีม่กีารปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ และเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง อาท ิขอ้บงัคบับรษิทัฯ หนงัสอืบรคิณหส์นธ ิกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมอบใหแ้ก่กรรมการ
บรษิทัฯ เพื่อใชอ้า้งองิในการปฏบิตัหิน้าที ่

 
 

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร  

บรษิทัฯ สง่เสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการ และฝ่ายบรหิาร ของบรษิทัฯ ไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา และร่วม
กจิกรรมทีจ่ดัโดยองคก์รต่างๆ เช่น สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นการเพิม่พูน พฒันาความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าที่กรรมการบรษิัทฯ และกรรมการชุดย่อย อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ รวมถึงหลกัสูตร
ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 

การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance)  
ในปี 2563 บรษิทัฯ โดยกองก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ (Compliance Department) ไดท้บทวนกฎหมาย กฎ 

ระเบยีบ ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ และปรบัปรุงขอ้มลูทีร่วบรวมไวใ้หม้คีวาม
ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเผยแพร่ใหก้บัพนกังานและบุคลากรทุกระดบัน าไปประกอบการปฏบิตังิาน รวมทัง้ไดส้ือ่สารใหก้บั
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กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบุคลากรทุกระดบั เพื่อสรา้งความตระหนกั ความรู ้และความเขา้ใจในกฎเกณฑต่์างๆ อกีทัง้
ได้เริ่มด าเนินการในการบูรณาการการท างานในส่วนงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทาง GRC (Governance, Risk and 
Compliance) เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน การก ากบัและตดิตามหน่วยงาน พนักงาน และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งใน
การปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั อาท ิพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู พ.ศ. 2562 หรอื Personal Data 
Protection Act in Thailand (PDPA) โดยบรษิทัฯ ไดต้ระหนักถึงความเสีย่งในการปฏบิตังิานและความส าคญัในกฎหมาย
ดงักล่าว ซึง่มบีทลงโทษทัง้ทางแพ่ง อาญา และทางปกครอง จงึไดด้ าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ นอกจากนี้ ยงัคงก ากบัดูแลและติดตามการท างานของพนักงานและบุคลากรให้ปฏบิตัิตาม
กฎหมายสม ่าเสมอ อาท ิGDPR ของสหภาพยุโรป และอื่นๆ 

 
 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ียงัไมอ่าจปฏิบติัได้ตามเกณฑข์องโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการ
 บริษทัจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies :CGR)  

ในปี 2563 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิดค้รอบคลุมในประเดน็ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
1. บรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม

คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืไม่ 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 24 ก าหนดเฉพาะองคป์ระชุมตอ้งมกีรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ

ทัง้หมด แต่ไม่ไดก้ าหนดจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมต ิ  
2. ในกรณีทีบ่รษิทัมหีุน้มากกว่าหนึ่งประเภท (One class of Share) บรษิทัไดเ้ปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของ

หุน้แต่ละประเภทหรอืไม่ 
 ในกรณีนี้บรษิทัฯ มหีุน้เพยีง 1 ประเภท คอื หุน้สามญั โดยขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 4 ก าหนดใหหุ้น้ของบรษิทัฯ 

เป็นหุน้สามญัและเป็นหุน้ชนิดระบุชื่อผูถ้อืหุน้ 
3. บริษัทได้ก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 

Voting) หรอืไม่ 
บริษัทฯ ไม่สามารถก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม

(Cumulative Voting) เน่ืองจากขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 16 ก าหนดใหผู้ถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อเสยีง
หนึ่ง โดยผูถ้อืหุน้แต่ละคนตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตามจ านวนหุน้ทีม่ ีเลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ
ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได้  
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  
 

บริษัทฯ ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สงัคมชุมชน และธรรมาภิบาล               
(ESG: Environmental, Social, Governance) โดยในปี 2563 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานกจิกรรมเพื่อพฒันา สิง่แวดลอ้มและ
สงัคม ไดแ้ก่ 

 โครงการด้านสาธารณสุข ไดแ้ก่ การขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พื่อช่วยเหลอืสาธารณรฐัประชาชนจนี ในช่วง

แรกของการระบาดไวรสัโควดิ-19 โดยการบนิไทย ร่วมกบั โตโยตา้ ทโูช (ไทยแลนด)์ และเวลิดว์ายด ์โลจสิตกิส ์เซอรว์สิเซส 

(ประเทศไทย) ขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย ์และอุปกรณ์ป้องกนัโควดิ-19 อาท ิหน้ากากอนามยั ชุดคลุมป้องกนัการตดิเชือ้ 

จากหลายประเทศทัว่โลกกว่า 30 ประเทศ เพื่อจดัส่งไปช่วยเหลอืทมีแพทยแ์ละประชาชนชาวจนี โดยขนส่งอุปกรณ์ชุดแรก 

ซึง่มนี ้าหนักรวม 4 ตนั ใหก้บัสภากาชาดจนีและมูลนิธหิูเป่ย เพื่อแจกจ่ายใหก้บัศูนยร์บับรจิาคของจนี และโรงพยาบาลใน

เมอืงอู่ฮ ัน่ นอกจากนี้ การบนิไทยไดจ้ดัส่งหน้ากากอนามยัและอุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื่อสนับสนุนทมีแพทย ์และบุคลากร

ของโรงพยาบาลเอ่อเหมย ประเทศจีน อกีทัง้รบัมอบอุปกรณ์ทางการแพทย ์จากกระทรวงการต่างประเทศ ประกอบดว้ย   

ชุดป้องกนัร่างกาย และถุงมอืยาง รวมกว่า 2,000 กโิลกรมั ขนส่งไปยงัสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักกิง่ ส าหรบัน าไป

แจกจ่าย ในจนีต่อไป ณ คารโ์ก ้การบนิไทย สวุรรณภูม ิ 

 โครงการด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ โครงการ “SAVE FOOD SAVE THE WORLD” การบรหิารจดัการห่วงโซ่ 

การผลติอาหารเพื่อลดการสญูเสยีทางดา้นทรพัยากร (Food Waste Management) ซึง่โครงการนี้จะมสี่วนช่วยลดปรมิาณ

ขยะที่ เกิดจากการผลิตอาหารในครัวการบิน  และลดปริม าณอาหารที่ เหลือจากการ ให้บริการบนเครื่ อ ง  

โดยการบนิไทยจะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังาน ผูโ้ดยสาร และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทุกภาคสว่น 

- การบนิไทยใหก้ารสนบัสนุนโครงการ Travel Ivory Free ของกองทุนสตัวป่์าสากลประเทศไทย (WWF Thailand) 

โดยรบัมอบป้ายประชาสมัพนัธ ์(Roll Up) รณรงคต่์อตา้นการซือ้-ขายงาชา้งในประเทศไทย ประชาสมัพนัธใ์นพืน้ที่

ส านกังานคารโ์ก ้ณ เมอืงเซยีงไฮ ้ปักกิง่ เฉิงตู กวางโจว และไทเป 

- การบนิไทย ใหก้ารสนบัสนุนขนสง่ลงิอุรงัอุตงั จ านวน 2 ตวั ซึง่กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์า และพนัธุพ์ชื ส่งมอบ

กลบัคนืสูถ่ิน่ก าเนิด ณ สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี ใหก้บัอุปทตูสาธารณรฐัอนิโดนีเซยี ประจ าประเทศไทย เพื่อเป็นการ

ฉลองในโอกาสครบรอบ 70 ปี ความสมัพนัธท์างการทตูระหว่างราชอาณาจกัรไทยและสาธารณรฐัอนิโดนีเซยี 

- การบนิไทย เปิดตวักระเป๋า “Re-Life Collection” ที่ดดัแปลงจาก Life Vest และ Slide Raft บนเครื่องบนิ  

ตามนโยบายดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากร (Waste Management) โดยน าทรพัยากรทีม่อียู่ในธุรกจิมาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด (Upcycle) ตามแนวทางของเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) น ามาออกแบบในแนวคดิ 

Life Vest x Lifestyle 

 โครงการด้านศาสนา และศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ โครงการไมลร์กัษ์ไทย โดยการบนิไทย ร่วมกบักรมศลิปากร

และกระทรวงวฒันธรรม เชญิชวนสมาชกิรอยลั ออรค์ดิ พลสั ร่วมบรจิาคไมลส์ะสมใน “โครงการไมลร์กัษ์ไทย” เพื่อสนับสนุน

การเดนิทางของเจา้หน้าทีก่รมศลิปากร นกัวชิาการ และเจา้หน้าทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงานอนุรกัษ์ บรูณะ และ

พฒันาแหล่งโบราณสถาน โบราณวตัถุ งานศลิปกรรม และอื่นๆ อนัเป็นมรดกของชาติให้คงอยู่เป็นแหล่งเรยีนรู้ และเป็น

แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ซึง่เป็นการน าคุณค่าวฒันธรรมสูก่ารเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิของประเทศ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
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 โครงการด้านการศึกษา ไดแ้ก่ การขบัเคลื่อนนโยบาย “อาชวีศกึษายกก าลงัสอง” การบนิไทย ใหค้วามร่วมมอื

ทางวิชาการตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ระหว่ างส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ. )  

และสถานประกอบการชัน้น า 25 แห่ง ในการช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา โดยบริษัทฯ  

จะจดัการอบรมและฝึกภาคปฏบิตั ิให้กบันักศกึษาสาขาวชิาช่างอากาศยาน จากวทิยาลยัเทคนิค จ านวน 6 แห่ง เริม่ตัง้แต่   

ปีการศกึษา 2564 เป็นตน้ไป 

 โครงการส่งเสริมและดูแลชุมชนในภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ กจิกรรมส่งมอบความสุขให้เดก็ๆ โรงเรยีน ตชด .  

การบนิไทย ในวนัเดก็แห่งชาต ิ2563 โดยน าของขวญัจากพนกังานการบนิไทย เช่น อุปกรณ์การศกึษา หนังสอื เสือ้ผา้ ขนม 

แ ล ะ ข อ ง เ ล่ น  พ ร้ อ ม ทุ น ก า ร ศึ กษ า เ ป็ น ข วัญ ก า ลั ง ใ จ แ ก่ นั ก เ รี ย น  โ ร ง เ รี ย น ต า ร ว จ ต ร ะ เ ว น ช า ย แ ดน 

การบนิไทย ณ โรงเรยีน ตชด. การบนิไทย อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ รวมทัง้หน่วยงานต่างๆ ทีจ่ดักจิกรรมวนัเดก็

แห่งชาติอาทิ ฝูงบิน 237 (น ้ าพอง ) จ .ขอนแก่น  ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยานอู่ตะ เภา จ .ระยอง สถานีต ารวจ  

นครบาลสุทธิสาร มูลนิธิเพื่ อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก สนามกีฬาอเนกประสงค์ พื้นที่ เขตพระราชฐาน 

ในพระองคฯ์ เขตดุสติ ฯลฯ 

- กจิกรรม “ปันรกัจากการบนิไทย ร่วมใจประดษิฐถุ์งผา้ เพื่อช่วยมูลนิธคินปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทยฯ” โดยเชญิชวน

พนกังานน าวสัดุเหลอืใชม้าประดษิฐเ์ป็นถุงผา้เพื่อส่งเสรมิการใชถุ้งผา้รกัษาสิง่แวดลอ้ม และเชญิชวนซือ้ถุงผา้และ

ดอกบานชื่นจากมลูนิธฯิ เพื่อน ารายไดไ้ปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทางสตปัิญญาต่อไป 

- การบนิไทย ให้การสนับสนุนการจดังานเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก ปี 2563 ณ สวนสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิฯ์   

เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

 โครงการจิตอาสาพนักงาน ไดแ้ก่ โครงการ “โดยการบนิไทย เพื่อการบนิไทย” โดยสมาคมนักบนิไทย พรอ้มดว้ย

นักบิน ลูกเรือ จิตอาสา มอบอาหารกล่อง และน ้าดื่ม ให้กบัพนักงาน แรงงานภายนอก พนักงานท าความสะอาด และ

พนกังานรกัษาความปลอดภยั เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายในการบรโิภคให้กบับุคลากรทีถู่กลดค่าตอบแทน แต่ยงัคงต้อง

ปฏบิตังิานในช่วงทีบ่รษิทัฯ หยุดท าการบนิเป็นการชัว่คราว 

- โครงการตู้ปันสุข โดยจัดท าตู้ปันสุขตัง้ไว้ ณ พื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่น ส านักงานใหญ่ ฝ่ายช่าง  
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์โดยภายในตู้ปันสุขได้บรรจุเครื่องอุปโภค
บริโภคในการด ารงชวีิต เพื่อบรรเทาความเดอืดร้อนของผู้ได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 อาท ิพนกังานท าความสะอาด เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 
- โครงการพนักงานจติอาสา โดยมพีนักงานการบนิไทยจติอาสาหมุนเวยีนเขา้ช่วยปฏบิตังิานต่างหน่วยงาน เช่น 
การดูแลผู้โดยสารผ่านศูนยบ์รกิารลูกค้าทางโทรศพัท์ โดยใหข้อ้มูลแคมเปญ “THAI Travel Voucher” เพื่อขอ 
ความร่วมมอืผูโ้ดยสารรบั Voucher บตัรโดยสารแทนเงนิสด และการดูแลลูกค้า เจา้หนี้ ในการยื่นค าขอช าระหนี้ 
ในคดฟ้ืีนฟูกจิการ 
- การบนิไทย ร่วมกบัไทยสมายล ์และกลุ่มพนัธมติร จดัโครงการ “ดว้ยรกัและรอยยิม้” สง่มอบอาหารแช่แขง็จ านวน

กว่า 3,000 กล่อง พรอ้มเขยีนการด์ขอบคุณ ส่งก าลงัใจแก่ทมีบุคลากรทางการแพทยใ์นไทย อาทิ สถาบนับ าราศนราดูร 

โรงพยาบาลราชวถิ ีโรงพยาบาลรามาธบิด ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ และโรงพยาบาลทหารเรอืกรุงเทพ 
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 โครงการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โครงการ การบนิไทยคุณธรรม น าความรูจ้ากการอบรม จากเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน และ

ปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารผูโ้ดยสาร เช่น การดแูลกระเป๋าผูโ้ดยสารไม่ใหไ้ดร้บัความเสยีหาย พนักงานการบนิไทยจติอาสา 

น าความรูจ้ากการเขา้รบัการอบรมหลกัสตูร “การบนิไทยคุณธรรม” มาเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน เพื่อรกัษามาตรฐานการ

ให้บรกิารแก่ลูกค้า พรอ้มยกระดบัการสร้างความประทบัใจในงานบรกิาร เพื่อร่วมกนัฝ่าฟันวิกฤตสู่การพลกิฟ้ืนองค์กรให้

กลบัมาเป็นทีห่นึ่งดา้นการใหบ้รกิาร  

- โครงการ TG RUN Smooth as Silk มอบเงนิใหม้ลูนิธ ิร่วมจติน้อมเกลา้ นกับนิและพนกังานต้อนรบับนเครื่องบนิ
จิตอาสา ร่วมกบัมูลนิธิร่วมจิตต์น้อมเกล้าฯ เพื่อเยาวชนในพระบรมราชินูปถัมภ์ จัดกิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล 
“TGRUN Smooth as silk 2020” เพื่อกระตุ้นใหพ้นักงานและครอบครวัเหน็ความส าคญัของการออกก าลงักาย 
เสรมิสรา้งความสามคัคี และเผยแพร่ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ในการมสี่วนร่วมส าคญัดา้นการช่วยเหลอืและตอบแทน
สงัคมและประเทศชาติ โดยมอบรายได้จากการจดักจิกรรมในครัง้นี้  ให้แก่มูลนิธริ่วมจติต์น้อมเกล้าฯ และมูลนิธ ิ
ทีด่ าเนินงานเพื่อสงัคมต่างๆ 

 

แนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชนั   

 เนื่องจากบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของปัญหาการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ จงึไดน้ านโยบาย Whistle 
Blower หรอืการเป่านกหวดี เขา้มาใชร้ณรงคป้์องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีม่กีาร
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีพรอ้มทัง้จดัท าและบงัคบัใชร้ะเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ.2553 
ตัง้แต่วนัที ่25 มกราคม 2553 และเพื่อให้กระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลเพิม่มากขึน้ เมื่อ
วนัที ่18 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ ไดย้กเลกิระเบยีบดงักล่าว และประกาศใชร้ะเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนฯ พ.ศ. 2562 
โดยใหพ้นักงาน ลูกจา้ง ผูม้สี่วนได้เสยี หรอืบุคคลใดทีพ่บเหน็การกระท าทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภบิาลหรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม ต่อบรษิทั พนักงาน ลูกจา้ง หรอื 
ผู้มสี่วนได้เสยีของบรษิัท ใช้เป็นช่องทางในการร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสมายงัผู้มสีทิธริบัขอ้ร้องเรยีน เพื่อให้บรษิัทฯ ท าการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ดงันี้  

 

 1.  ประธานกรรมการบรษิทั  
2.  กรรมการบรษิทั  
3.  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
4.  เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั  
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน  

โดยผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 4 ช่องทาง ดงันี้   
1. รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงต่อผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 

 

2. ผ่านทาง E-mail ของผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 
 ประธานกรรมการบรษิทั (email : tgchairman@thaiairways.com) 
 กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (email : tgpresident@thaiairways.com) 
 เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั (email : good.gov@thaiairways.com) 

 
 

  

mailto:good.gov@thaiairways.com
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3. ท าเป็นจดหมายถงึผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 
 โดยสง่มาที ่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

10900 
 

            4. รอ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ (www.thaiairways.com) 
 

 

             อกีทัง้ยงัมมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน อนัทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่และความปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีน อนัจะน าไปสู่
ความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไป 

   

          การขบัเคลื่อนการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบของบรษิทัฯ มดีงันี้ 
 

           1. มคี าสัง่บรษิทัฯ ที ่106/2558 เรื่อง นโยบายการต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน)  

    2. มคี าสัง่บรษิทัฯ ที ่084/2562 เรื่อง หา้มการใหห้รอืยอมรบัสนิบน 

    3. มคี าสัง่บรษิทัฯ ที ่085/2562 เรื่อง มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชน์สว่นตนกบัผลประโยชน์สว่นรวม  

    4. มปีระกาศบรษิทัฯ ที ่001/2562 เรื่อง เจตจ านงสจุรติในการบรหิารบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่งสูก่ารเป็น
องคก์รธรรมาภบิาลและความโปร่งใส   

     5. แผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์้านการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560-
2564 ของบรษิทัฯ และแผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ ประจ าปี 2562 
2563 (Action Plan) ของบรษิทัฯ ทีม่คีวามสอดรบักบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่3 
(พ.ศ. 2560-2564) และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังาน ป.ป.ช.   

           6.  จดัอบรมบรรยายในหวัขอ้วชิา “การป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤติมชิอบ” ให้กบัพนักงานบรษิทัฯ 
ตัง้แต่พนกังานระดบัแรกเขา้จนถงึระดบัผูบ้รหิาร (Division up) โดยบรรจุไวใ้นหลกัสตูรมาตรฐานของบรษิทัฯ รวมถงึการจดั
อบรมบรรยายแบบ Site visit ตามหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ ในโอกาสทีเ่หมาะสม    
    

    7. จดัท า Bulletin รายสปัดาห ์เพื่อปลกูและปลุกจติส านึกและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่พนักงานมใิหก้ระท าผดิ
วนิยั รวมถงึป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ อาทเิช่น กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและ
ประพฤตมิชิอบ, Case study จากขอ้รอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ เป็นตน้  

    8. เผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมด้านการป้องกนัการทุจริตคอร์รปัชนัและประพฤติมิชอบ      
ผ่านช่องทางต่างๆ อาทเิช่น PD Homepage, Thaiairways, E-mail, Facebook, Line, Youtube เป็นตน้  

  9.         มกีลุ่มสมาชกิ “เครอืข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจรติ” ปัจจุบนัมสีมาชกิเครอืข่ายฯ จ านวน 1421 คน เพื่อ
ช่วยกนัสอดสอ่ง ดแูล ตดิตาม เฝ้าระวงั ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บับรษิทัฯ 

        10. บรษิทัฯ ไดป้ระกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2562 ลงนามโดยประธานกรรมการบรษิทัฯ 
พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมัน่ขององคก์รในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั และด าเนินการ 
ยื่นขอรบัการรบัรองสถานะสมาชกิต่อคณะกรรมการ CAC ภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด 

http://www.thaiairways.com/
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          ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอยนืยนัว่า บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อประโยชน์ร่วมกนั และมีความมุ่งมัน่ที่จะเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยไม่มีขอ้ยกเว้นต่อการทุจริต      
คอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ และทุกกรณีจนถงึทีส่ดุต่อไป 
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 11.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ  มกีารตดิตามผล
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า ระบบทีว่างไวส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง โดย
ใชแ้นวทางปฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐาน COSO 2013 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ได้แก่ การควบคุมภายในองคก์ร 
(Control Environment) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) การควบคุมการปฏบิตังิาน (Control Activities) ระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล (Information & Communication) และระบบการตดิตาม (Monitoring Activities)  ทัง้นี้ ผล
การประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

1. การควบคมุภายในองคก์ร   

1.1  องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม 
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางเรื่องความซื่อตรง และจรยิธรรม ไวใ้นคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(TG Code of 

Conduct) คู่มอืพนกังาน และก าหนดบทลงโทษต่างๆ ไวใ้นระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล ซึง่ไดเ้ผยแพร่ทัง้
ทีเ่ป็นเอกสาร และผ่านเวบ็ไซต์ภายในของบรษิทัฯ รวมทัง้มคี าสัง่บรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ค าสัง่บรษิัทฯ เรื่อง มาตรการ
ป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวม, เรื่อง หา้มการให้หรอืยอมรบัสนิบน, ประกาศ
บรษิทัฯ เรื่อง เจตจ านงสจุรติในการบรหิารบรษิทัฯ มุ่งสูก่ารเป็นองคก์รธรรมาภบิาลและความโปร่งใส รวมถงึการประกาศ
เจตนารมณ์เขา้ร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (CAC) เป็นต้น ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
ไดเ้ผยแพร่คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(TG Code of Conduct) ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบผ่าน
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ (www.thaiairways.com) ภายใตห้วัขอ้การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

1.2  คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน  

บรษิัทฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบริหาร ไว้ในคู่มอืกรรมการ ข้อบงัคบัและ
นโยบายของบรษิัทฯ โดยอ้างองิจากพระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บทบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้งในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ขอ้บงัคบั และประกาศต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  รวมทัง้ก ากบัดูแลและก าหนดนโยบายในภาพรวมให้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัระหว่างบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ตลอดจนตดิตามผลการด าเนินงานของบรษิทัร่วม และบรษิทัที่
เกีย่วขอ้ง  

อย่างไรกต็าม เน่ืองจากบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ อ านาจหน้าทีใ่นการจดัการกจิการต่างๆ ตกแก่คณะ
ผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยศาลลม้ละลายกลาง ซึง่คณะผูท้ าแผนฯ จดัใหม้กีารระดมสมอง
จากผู้บริหารในการก าหนดวิสยัทศัน์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจดัท าแผนกลยุทธ์ พร้อมรายละเอียด
โครงการ/กจิกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ และตวัวดัผลความส าเรจ็ ทัง้ดา้นตวัเลข หรอืความส า เรจ็โครงการ 
โดยคณะผูท้ าแผนฯ มกีารก ากบัดแูลและตดิตามความคบืหน้าและผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง     
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1.3  ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ี
เหมาะสม เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (Oversight) ของคณะกรรมการ  

บรษิทัฯ มนีโยบายการปรบัโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง ซึง่
ในปี 2563 บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินการ เพื่อใหบ้รษิทั
ฯ มคีวามสามารถในการท าก าไร มคีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการ โครงสรา้งมคีวามกระชบั ลดขัน้ตอนทีซ่ ้าซอ้นและ
ไม่จ าเป็น แต่ละหน่วยงานมีการท าหน้าที่เชื่อมโยงกนั รวมถึงก าหนดอ านาจในการสัง่การ และบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ (Job Description) 

นอกจากนี้ มกีารจดัท าอ านาจในการบรหิารงาน (Table of Authority/ToA) ส าหรบัต าแหน่งงานระดบับรหิาร โดย
รวบรวมอ านาจการบรหิารงานทีร่ะบุในเอกสารต่างๆ ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดอ านาจตามต าแหน่งมาไวใ้นที่
เดยีวกนั ซึง่ในอนาคตอาจตอ้งพจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รทีป่รบัปรุงใหม่ 

1.4  องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ  
ตามที่ บริษัทฯ พ้นสภาพการเป็นรฐัวิสาหกิจ ตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง และมีสถานะเป็นบริษัทเอกชนเต็ม

รูปแบบ เมื่อวนัที ่23 พฤษภาคม 2563 ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ต้องปฏบิตัติามกฎหมายด้านแรงงานของบรษิทัเอกชน รวมถึง
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 โดยบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการปรบัแกร้ะเบยีบว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคลใหม่ให้
สอดรบัการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกจิการ อกีทัง้บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ โดยอยู่ระหว่างด าเนินการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ประเมนิอตัราก าลงัที่เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะน าไปสู่การจดัหาพนักงาน และ
พฒันาพนักงานให้มขีดีความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพิม่ทกัษะใหม่ที่จ าเป็น (Reskill) และเสรมิสร้างทกัษะใหม่ที่มอียู่ 
(Upskill) เช่น โครงการ Leadership Program (DD Chansin Camp) มกีารปรบัเปลีย่นรูปแบบการจดัฝึกอบรมใหส้อดรบั
กบัสถานการณ์ อาท ิน าระบบ e-Learning เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมใหพ้นกังานสามารถเรยีนดว้ยตนเอง  โครงการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรรูปแบบ Online ใหแ้ก่พนักงานผ่าน Training Program, Facebook และจดัใหม้โีครงการดูแลคุณภาพ
ของพนักงานการบนิไทยที่เขา้ร่วมโครงการเสยีสละเพื่อองคก์ร (TG Grads) เพื่อใหโ้อกาสพนักงานได้พฒันาศกัยภาพ 
เตมิเตม็ศกัยภาพใหม่ๆ ส าหรบัทางเลอืกในอนาคต ในดา้นต่างๆ   

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีระบวนการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนบุคลากรในบางหน่วยงาน จากการทีบ่รษิทัฯ ด าเนินการ
โครงการร่วมใจเสยีสละเพื่อองคก์ร (Mutual Separation Plan-MSP) และโครงการลาระยะยาว (LW20) รวมถงึการสรา้ง
รายไดจ้ากธุรกจิใหม ่โดยปรบักระบวนการท างานใหม่ใหก้ระชบั (Re-process) จดัสรรแบ่งงานใหเ้หมาะสมตามอตัราก าลงั
ทีม่อียู่ และน าระบบ IT มาช่วยงาน  รวมถงึขอความร่วมมอืจากพนกังานจติอาสาตามความรูค้วามสามารถ เพื่อมาช่วยใน
การปฏบิตังิาน อาท ิช่วยท างาน Reservation ใหก้บัผูโ้ดยสาร งานบรกิาร Call Center งานขายของที ่THAIShop งาน
บรกิารลกูคา้ทีง่าน “อร่อยลน้ฟ้าไม่ตอ้งบนิกฟิ็นได”้ และอื่นๆ 

1.5  องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์
ขององคก์ร    

บรษิทัฯ ก าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังาน มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการควบคุมภายใน โดยจดัใหม้นีโยบาย
การควบคุมภายใน ซึง่เป็นกระบวนการสือ่สารเชงิบงัคบัทีก่ าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 
โดยผ่านกระบวนการท างานที่ได้จดัวางไว้อย่างเหมาะสม มกีารแบ่งหน้าที่งานอย่างเป็นระบบ เพื่อมใิห้หน่วยงานหรอื
บุคคลเดยีวกนั ปฏบิตัหิน้าทีส่ าคญัหรอืเสีย่งต่อความเสยีหายของบรษิทัฯ ม ีCheck & Balance เพื่อป้องกนัความผดิพลาด
และการปฏบิตัิที่ไม่เป็นไปตามกฏ ระเบยีบ และก าหนดตวัชี้วดั (KPI) ซึ่งถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยงั
พนกังานตามล าดบัชัน้  
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ทัง้นี้ ปี 2563 บรษิัทฯ พ้นสภาพการเป็นรฐัวสิาหกจิ ตามกฏหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง บรษิัทฯ จงึมไิด้น าตวัชี้วดัจาก
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) มาก าหนดใชเ้ป็นตวัชีว้ดัองคก์ร แต่ไดก้ าหนดตวัชีว้ดั โดยพจิารณา
ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ประกอบดว้ย การลดค่าใชจ้่าย การหารายไดเ้พิม่ และผลก าไร การเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน  อาท ิตวัชีว้ดัตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Functional KPI)     

2. การประเมินความเส่ียง  

2.1  องค์กรก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ใหก้ารบรกิาร
ระดบัโลก สรา้งคุณค่าในทุกมติ ิดว้ยวสิยัทศัน์ “เป็นสายการบนิแห่งชาติทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและมี
ก าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หค์วามเป็นไทย” ภายใต้การรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากลอย่าง
ต่อเนื่อง 

อย่างไรกต็าม เนื่องจาก บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการจดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการ จงึอาจปรบัเปลี่ยนวสิยัทศัน์  พนัธกิจ 
และวตัถุประสงค์เพื่อให้สอดคลอ้ง ครอบคลุม และเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัแผนฟ้ืนฟูกจิการที่ได้รบัการอนุมตัิจากศาล 
ต่อไป 

2.2  องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 
บรษิทัฯ มกีารวเิคราะห์ปัจจยัเสีย่งในด้านต่างๆ ทัง้จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิการบนิ 

เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ของโลกและภูมิภาค การก่อการร้าย ภัยพิบัติและโรคระบาด และจากปัจจัยภายใน เช่น 
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดร้ะบุความเสีย่งในดา้นต่างๆไดแ้ก่ 
ดา้นกลยุทธ ์ด้านการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ และด้านมาตรฐานและกฎระเบยีบ รวมถึงสายงานต่างๆ ได้มกีารบรหิาร
ความเสีย่งในหน่วยงาน ตามคู่มอืบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และมกีารจดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งทีส่ าคญั (Key Risk 
Indicator/KRI) หากระดบัคะแนนของความเสีย่งเขา้สู ่Trigger และ Threshold จะมกีารทบทวนมาตรการการควบคุม และ
จดัท าแผนงานรองรบั  

ในปี 2563 บริษัทฯ ได้มีการประเมินปัจจัยเสี่ยง และจัดท ามาตรการป้องกันความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีส่ง่ผลกระทบกบัการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ  

2.3  องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   บรษิัทฯ มนีโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ มกีารระบุการประเมนิความเสีย่งด้านทุจรติ และ
ตดิตามความคบืหน้าของการด าเนินการเพื่อให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัิงาน มี
การประเมนิแรงจงูใจและทศันคตอินัจะน าไปสูโ่อกาสการทุจรติ  มกีารจดัท า Bulletin ใหค้วามรูเ้รื่องการป้องกนัการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ มเีครอืข่าย "TG รวมพลงัป้องกนัภยัทุจรติ" โดยมพีนักงานเขา้ร่วมเป็นสมาชกิและมสี่วนร่วมในการ
เฝ้าระวงั สอดสอ่งดูแลการกระท าทุจรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ ในการสรา้งบุคคล
ตน้แบบทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนืต่อไป 

2.4  องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
บรษิทัฯ ไดน้ าปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน มาประเมนิและวเิคราะหค์วาม

เปลี่ยนแปลง เพื่อระบุเป็นความเสีย่งระดบัองค์กรและระดบัฝ่าย  เช่น โรคระบาด การเปลี่ยนแปลงด้านกฏหมา ยหรือ
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ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ โดยมกีารติดตามความคบืหน้าในการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจดัท าแผนเพื่อ
ควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

3. การควบคมุการปฏิบติังาน    

3.1 องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหอ้งคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมกีารก าหนดนโยบาย 

จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ อกีทัง้จดัท ามาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปัจจยัทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนมกีารคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทัง้
มกีารทบทวน ปรบัปรุงระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้  

3.2  องค์กรเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถปุระสงค ์ 

บรษิทัฯ จดัท าสถาปัตยกรรมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Enterprise Architecture) มกีารจดัท า
นโยบายและมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ (Security Policy & Standards) อา้งองิกรอบ
มาตรฐาน ISO : 27001 โดยออกเป็นค าสัง่บรษิทัฯ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานต้องถอืปฏบิตั ิมกีารก าหนดสทิธิ ใในการเขา้ถึง
ขอ้มูลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มกีารก าหนดบญัชผีู้ใชแ้ละรหสัผ่าน และก าหนดระดบัชัน้ในการเขา้ถงึขอ้มูล 
รวมถึงมกีารควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลย ีก าหนดไวใ้นคู่มอืการบรหิารจดัการ
โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Program & Project Management Handbook / PMHB)   

3.3  องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติัเพื่อให้
นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้  

บรษิทัฯ ไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/องคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ ทัง้ของ
ภาครฐัและองคก์รต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ มาประมวลและจดัท าเป็นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตังิาน 
ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและทีเ่ป็น Electronic File เพื่อใหน้โยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืต่างๆ สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ โดยมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติให้เหมาะสมอยู่เสมอ รวมถึง มีกระบวนการติดตาม ดูแลการ
ด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วม โดยมกีารจดัท าคู่มอืก ากบัดแูลบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็น
แนวทางใหก้รรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ และผูเ้กีย่วขอ้งถอืปฏบิตัิ 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล   

4.1  องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว้  

บรษิทัฯ น าขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน โดยพจิารณาทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้น
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อก าหนด ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิการบนิ โดยน ามาศกึษา วเิคราะห ์
พจิารณากลัน่กรอง และเปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ คน้หาขอ้มูล 
และรองรบัการปฏบิตังิาน มกีารพฒันาระบบ IT ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลและเทคโนโลย ีอาท ิการน าระบบ 
Network Management System (NMS) มาใชใ้นการวางแผนเทีย่วบนิ และน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละวางแผน
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เครอืข่ายเสน้ทางบนิและฝูงบนิระยะยาว มกีารน าระบบ SAP-DE/WISE SAP-HCM และ SAP-BU มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ช่วยใหผู้บ้รหิารมขีอ้มลูในการพจิารณาตน้ทุน และความคุม้ค่าไดเ้ป็นอย่างด ีเป็นตน้ 

4.2  องคก์รส่ือสารข้อมูลภายใน ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน ท่ีจ าเป็นต่อ
การสนับสนุนให้การควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้  

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และกระบวนการสือ่สารขอ้มลูภายในอย่างเพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ มชี่องทางใน
การสือ่สารทัง้ภายในฝ่ายและระหว่างฝ่ายผ่านทางการประชุม เอกสาร email และ Intranet ซึง่เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ไดแ้ก่ Bulletins, ประกาศบรษิทัฯ และค าสัง่บรษิทัฯ เพื่อใหพ้นกังานและผูบ้รหิารไดท้ราบและสามารถ
เขา้ถงึขอ้มูลในการปฏบิตังิาน ข่าวสารทีจ่ าเป็น และสวสัดกิารต่างๆ มกีารประชาสมัพนัธ์เสยีงตามสาย ตลอดจนการจดั
ประชุม Staff Meeting อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหฝ่้ายบรหิารไดส้ือ่สารใหพ้นกังานไดร้บัทราบขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง 

อกีทัง้ ยงัมชี่องทางส าหรบัพนักงานสามารถแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติภายในบรษิทัฯ (นโยบาย 
Whistle Blower) ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติฯ พ.ศ. 2562 โดยสามารถร้องเรยีนโดยตรง
ดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร หรอืผ่านทาง e-mail จดหมายถงึผูม้สีทิธิ ใรบัขอ้รอ้งเรยีน   

4.3  องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน  
บรษิทัฯ ได้จดัท ารายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) เผยแพร่ทาง Website ของบรษิทัฯ และ Website ของ

ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ มกีารสือ่สารประชาสมัพนัธข์า่วสารของบรษิทัฯ ผ่านทางสือ่ต่างๆ รวมถงึ Mobile 
Application ตลอดจนจดัใหม้ชี่องทางในการรอ้งเรยีน/สือ่สารขอ้มลูจากลกูคา้/คู่คา้ สายการบนิลกูคา้ และองคก์ร/หน่วยงาน
ภายนอกต่างๆ  

นอกจากนี้ ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถแจง้ขอ้มูล หรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ หรอืขอ้
รอ้งเรยีน โดยสามารถรอ้งเรยีนผ่าน 4 ช่องทางคอื โดยวาจา/ลายลกัษณ์อกัษร จดหมาย e-mail และ Website ของบรษิทัฯ 

5. ระบบการติดตาม    

5.1  องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม  

บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารทุกระดบัรับทราบ และตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนด มกีารประเมนิความเพยีงพอ
ของระบบการควบคุมภายใน และจัดท ารายงานการควบคุมภายใน เป็นประจ าทุกปี มีการสอบทานและประเมิน
ประสทิธิภาพการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ โดยผู้ตรวจสอบภายใน จากส านักงานการตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี อีกทัง้ ยังมีฝ่ายความปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน ท าการ
ตรวจสอบด้านปฏิบตัิการ เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกหน่วยงานมีการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ ยงัมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก มาท าการตรวจสอบการด าเนินงาน  เช่น ส านักงานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), European Aviation Safety Agency (EASA) เป็นตน้ 
ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารพจิารณาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบดงักล่าว 
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5.2  องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพรอ่งของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

บรษิทัฯ ก าหนดให้ผูบ้รหิารมหีน้าทีใ่นการประเมนิและสื่อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน  อกีทัง้ ยงัมี
ส านักงานการตรวจสอบภายใน ท าการสอบทานและประเมินประสทิธภิาพการควบคุมภายในของหน่วยงาน หากพบ
ขอ้บกพร่องจะท าการเสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรบัปรุง รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ น าเสนอต่อ
ผูบ้รหิารหน่วยรบัตรวจ และผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรบัทราบและด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ โดยส านักงานการ
ตรวจสอบภายใน มกีารตดิตามความคบืหน้าการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบจนกว่าจะมกีาร
ด าเนินการแลว้เสรจ็ครบถว้น รวมถงึสรุปประเดน็คงคา้งทีย่งัด าเนินการไมแ่ลว้เสรจ็ น าเสนอต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบาย และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัอิย่างมี
ประสทิธผิล นอกจากนี้ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายการหรอืการกระท าที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง เช่น การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทุจรติ มสีิง่ผดิปกตหิรอืความบกพร่องทีส่ าคญั
ในระบบการควบคุมภายใน หรอืมกีารฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ เป็นต้น หวัหน้าส านักงานการตรวจสอบภายในจะรายงานต่อ
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี

 จากการประมวลรายงานผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในจากทุกสายงาน สรุปใน
ภาพรวมไดว้่า บรษิทัฯ มโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องคป์ระกอบ โดยมรีะบบการควบคุมภายในเพยีงพอกบั
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ และไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทีส่ง่ผลใหบ้รษิทัฯ ตอ้งหยุดท าการบนิชัว่คราว 

ทัง้นี้ ในการประชุมคณะผูท้ าแผนฟ้ืนฟูกจิการบรษิทัฯ ครัง้ที ่10/2564 เมื่อวนัที ่10 มนีาคม 2564 ทีป่ระชุมมมีติ
เหน็ชอบเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ประจ าปี 2563 
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12. รายการระหว่างกนั 

12.1 รายการระหวา่งกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหว่างกนัทีส่ าคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนติบิุคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 47.86  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล
ด ารงต าแหน่งรองปลดั
กระทรวงการคลงั และ
เกษยีณอายุราชการเมือ่วนัที ่ 
30 กนัยายน 2563 

 

1.กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก
สถาบนัการเงนิต่างประเทศ 
ใหบ้รษิทัฯ กูต่้อ  
- เงนิกูย้มืคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 
- ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 

 

 
 
 

12,496.88 
1,158.94 
1,146.23 

0.00 

 
 
 

11,977.44 
310.92 
128.54 

0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมเงนิกู้
เป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

    

  2.บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ
จากทีร่าชพสัดุ  
 

8.47 9.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่2 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

  3.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหแ้ก่
กระทรวงการคลงั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.00 
0.16 

 
 
 

0.14 
0.16 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารออมสนิ  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารออมสนิ 
 

 
 
 

 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารออมสนิจ านวนเงนิ 
3,500 ลา้นบาท มกีารใชว้งเงนิกู ้
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 

 
 
 
 

3,500.00 
1.37 
0.00 

530.08 
522.89 

 

 
 
 
 

0.00 
6.18 
2.23 
0.00 
0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
และบรกิารอืน่ๆ แก่ธนาคาร
ออมสนิ 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

2.51 
2.03 

 
 
 
 

7.56 
0.47 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่3 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมธนาคารเพือ่การส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะยาวกบัธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่ง 
ประเทศไทย  
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 
 

 
 
 
 

398.74 
39.92 
37.62 

 
 
 
 

437.31 
11.41 
0.02 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
  
 
 
 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย   
จ านวนเงนิ 1,500 ลา้นบาท  
มกีารใชว้งเงนิกู ้ 
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 
 

1,500.00 
1.50 
0.00 

170.67 
165.38 

 
 
 
 
 
 

0.00 
3.49 
0.04 

45.78 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่4 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

  3.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิใหแ้ก่ธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย 
- ยอดรายไดร้วม 

 
 
 
 

0.04 

 
 
 
 

0.32 

ก าหนดราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมธนาคารอสิลามแห่ง
ประเทศไทย 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื 
ระยะยาวกบัธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย  
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

2,000.00 
186.79 
168.59 

 
 
 

2,000.00 
64.84 
5.14 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกูย้มื 
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย จ านวน 500 ลา้นบาท  
มกีารใชว้งเงนิ 
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 

 
 
 
 
 

500.00 
66.93 
65.09 

 
 
 
 
 

0.00 
25.36 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่5 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นผู้
ควบคุมธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงนิ  

 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,000 
ลา้นบาท ในปี 2563 มกีารใช้
วงเงนิกู ้ 
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 

 
 
 

 
 

 
2,260.73 

0.86 
284.66 
260.69 

 

 
 

 
 
 

 
0.00 
3.23 

31.82 
0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,500 
ลา้นบาท มกีารใชว้งเงนิกู ้
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

 
 

3,500.00 
385.11 
378.00 

 
 

 
 
 

3,500.00 
12.11 
5.26 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่6 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

3.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่
ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

832.00 
32.15 

33.33 
 

 
 
 

832.00 
10.60 

3.38 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

4.บรษิทัฯ ขายบรกิารใหเ้ช่า
ส านกังาน ตู ้ATM ค่าน ้า-ไฟ 
และ Lease line แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 
 

3.05 
0.11 

 
 
 
 
 

3.58 
0.33 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่7 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

5.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารรบั-ส่ง   
เงนิสดของบรษิทัฯ และจ่าย
ค่าธรรมเนียมจดัจ าหน่าย  
หุน้กูใ้หก้บัธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.92 
0.15 

 
 
 
 
 

10.93 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่8 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั และของบรษิทัฯ 

 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารฝากส่ง
ไปรษณยีใ์นประเทศและ
ต่างประเทศ และซือ้อุปกรณ์
จาก บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย 
จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหแ้ก่ บรษิทั
ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.62 
0.01 
 
 
 
 

0.22 
0.00 

 
 
 
 
 

1.37 
0.00 
 
 
 
 

1.73 
0.14 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 

 
ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่9 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย  

  

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณา และ     
ส่งเสรมิการขาย ใหแ้ก่ การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.00 
0.11 

 
 
 

1.51 
0.11 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และ ใหเ้ช่า
ส านกังานแก่การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

18.17 
0.73 

 
 
 
 

63.47 
14.70 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณา ใหแ้ก่ 
บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

 
 

1.63 
0.87 
 
 

 
 

1.97 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่10 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 

1.บรษิทัฯ ซื้อน ้ามนัรถยนต์และ
และน ้ามนัหลอ่ลืน่จากบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

 
 
 

     18.60 
             1.50 

 
 
 

120.50 
  0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดั (AC 
Dielectric Tester) ใหแ้ก่
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.37 
0.00 

 
 
 
 
 

30.64 
4.22 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่11 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ-
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ของบรษิทัฯ  
 

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ
เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน
ต่างๆ เพือ่ใชส้ าหรบัจอด
อากาศยาน จอดพาหนะ     
ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็อุปกรณ์
ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อนเทน
เนอร ์ทีท่ าการส านกังานสาย
การบนิ และบรกิารอื่นๆ จาก
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,577.76 
4.02 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6,432.68 
168.15 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และ
ไดร้บัส่วนแบ่งรายได ้2% จาก
การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
การใชส้นามบนิ (Passenger 
Service Charges) ใหก้บั
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

23.18 
13.42 

 
 
 
 
 
 
 
 

99.49 
18.36 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่12 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน)  

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
และของบรษิทัฯ 

1.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่  
บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) 
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

933.00 
46.54 

49.47 
 

 
 
 

933.00 
14.96 

4.79 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) และของบรษิทัฯ 

1.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่  
บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 

415.00 
15.93 

16.80 
 

 
 

415.00 
5.92 

1.72 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่13 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมสถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

1.บรษิทัฯ จดัส่งนกับนิบรษิทัฯ 
ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 
สถาบนัการบนิพลเรอืน 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 

9.34 
10.00 

 

 
 
 

14.95 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

  2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ
พลเรอืน 
- ยอดรายไดร้วม 

 
 

 
 
 

0.00 
 

 
 
 

0.18 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่14 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 55 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่    
- นางสุวมิล บวัเลศิ ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการ ของ
บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
เอเชยี จ ากดั และ ไดล้าออกจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่                
30 พฤศจกิายน 2563 
- นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ
บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
เอเชยี จ ากดั และ ไดล้าออกจาก
ต าแหน่งดงักล่าวก่อนครบวาระ
ในเดอืนเมษายน 2564 
- นายชาย เอีย่มศริ ิบรษิทัฯ 
แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั ไทย-อะมาดิ
อุส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั เมือ่
วนัที ่5 สงิหาคม 2563  

1.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า
พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์ 
คอมพวิเตอร ์ใหแ้ก่ บรษิทั         
ไทย - อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
เอเชยี จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 

 
 
 

9.26 
0.78 
 

 
 
 
 
 
 

11.02 
0.17 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่15 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 
 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณ
รอ้ยละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่    
- นางสุวมิล บวัเลศิ ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ ของ บรษิทั 
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั และ
ไดล้าออกจากต าแหน่งดงักล่าว
ก่อนครบวาระในเดอืนเมษายน 
2566 
- นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง ด ารง
ต าแหน่งรองประธานกรรมการ 
ของ บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส
และ ไดล้าออกจากต าแหน่ง
ดงักล่าวก่อนครบวาระในเดอืน
เมษายน 2566  
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารจดัส่ง
พนกังานแรงงานภายนอก 
เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ จาก
บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง  
- ค่าแรงจ่ายล่วงหน้า 
 

 
 
 

  
 

  604.38 
  138.81 
    0.00 

 
 
 
 
 

1,119.93 
  298.79 
238.86 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
ส านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน ใหแ้ก่บรษิทั     
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

2.02 
2.05 

 
 
 
 

4.33 
1.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 
 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่16 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

- นายสุวรรธนะ สบีุญเรอืง  
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั เมือ่
วนัที ่5 สงิหาคม 2563 

  

    

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ ากดั 
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณรอ้ย
ละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
- นาวาอากาศตร ีสรเดช นาม
เรอืงศร ีด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการ ของ บรษิทั ไทยไฟลท์
เทรนนิ่ง จ ากดั และเกษยีณอายุ
จากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 
กนัยายน 2563 
- นาวาอากาศตร ีอนิรุต แสงฤทธิ ์
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารง

1.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใชเ้ครือ่งมอื
และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม
ดา้นการบนิ และใหบ้รกิารเช่า
พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน ใหแ้ก่ บรษิทั    
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 
 
 

19.14 
4.18 
 

 
 
 
 
 
 

20.23 
2.58 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร การ
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรบับน
เครือ่งบนิ จากบรษิทั       
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 

0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไปตามราคา
ตลาด 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่17 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั เมือ่
วนัที ่10 มนีาคม 2563 
- นายชาย เอีย่มศริ ิด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 

 

    

บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่านบรษิทั      
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 49 และมอี านาจ
ควบคุม 

 

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทน 
(Commission) จากการ
จ าหน่ายผลติภณัฑข์องบรกิาร
เอื้องหลวง ใหแ้ก่บรษิทั ทวัร-์
เอื้องหลวง จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 
 

0.00 
 

 
 
 
 
 

0.11 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่18 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

2.บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง
ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง 
จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

11.79 
1.55 

 
 
 

47.60 
0.33 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ไทยสมายล์แอรเ์วย ์
จ ากดั 
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั รอ้ยละ 100 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่    

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร Block 
Space จากบรษิทั ไทยสมายล์
แอรเ์วย ์จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

1,884.16 
2.93 

 
 
 

7,011.84 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่19 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

 - นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม    
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั และไดล้าออกจากต าแหน่ง
ดงักล่าวโดยมผีลตัง้แต่วนัที ่    
11 เมษายน 2563 
- นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั
และ ไดล้าออกจากต าแหน่ง
ดงักล่าวก่อนครบวาระในเดอืน
เมษายน 2565 
- นายววิฒัน์ ปิยะ-วโิรจน์ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั และ 
ไดล้าออกจากต าแหน่งดงักล่าว
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่7 ธนัวาคม 
2563 
- นายจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล  
รองประธานกรรมการ คนที ่2 
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง
กรรมการในบรษิทั ไทยสมายล์ 
แอรเ์วย ์จ ากดั เมือ่วนัที ่          

2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
เครือ่งบนิ การบรกิาร
ภาคพืน้ดนิ ลานจอดสนามบนิ 
ค่าเบีย้ประกนัเครือ่งบนิ บตัร
ผ่านขึน้เครือ่งบนิ ฝึกนกับนิใช้
เครือ่งบนิจ าลอง และอาหาร
ขึน้เครือ่งบนิ 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

5,015.00 
7,763.06 

 
 
 
 
 
 
 
 

9,328.93 
5,486.27 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่20 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

27 มนีาคม 2563 และไดล้าออก
จากต าแหน่งดงักล่าว โดยมผีล
ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2563 
- นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร  
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั เมือ่
วนัที ่1 กรกฎาคม 2563  

- นายสุวรรธนะ สบีุญเรอืง   
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั
ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั เมือ่
วนัที ่2 ธนัวาคม 2563  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่21 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั      
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
- นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์      
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่
แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
และไดล้าออกจากบรษิทัฯ เมือ่
วนัที ่31 ธนัวาคม 2563  
- นางสุวมิล บวัเลศิ ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั ดอนเมอืง 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ 
โฮเตล็ จ ากดั และไดล้าออกจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 พฤศจกิายน 
2563 
- นายกฤชบด ีอนิทรโชต ิด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั และ   
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการร่วมใจจาก
องคก์ร โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่      
1 ธนัวาคม 2563 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ 
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็  
จ ากดั ส าหรบัผูโ้ดยสารของ 
บรษิทัฯ 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 

 
 
 
 
 

0.00 
 

 
 
 
 
 

0.10 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่22 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ใน บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
- นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ  
ไดล้าออกจากต าแหน่งดงักล่าว 
ก่อนครบวาระในเดอืนเมษายน 
2566 
- นายเชดิพนัธ ์ โชตคิุณ บรษิทัฯ 
แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เมื่อวนัที ่10 มนีาคม 
2563 
- นายชาย เอีย่มศริ ิ บรษิทัฯ 
แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เมือ่วนัที ่       5 
สงิหาคม 2563  

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารเตมิน ้ามนั
เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

128.84 
22.22 

 

 
 
 
 

362.57 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
 

2.บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนส่ง
และการบรกิารดา้นอาหาร
ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ
การบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 
 
 

0.00 
 

 
 
 
 
 

0.01 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่23 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวัการบนิ 
ภเูกต็ จ ากดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 
 

1.บรษิทัฯ ซื้ออาหารและบรกิาร
จากบรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

99.02 
20.52 

 
 
 

125.92 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 

2.บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 

0.06 
0.00 

 
 
 
 

0.29 
0.01 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั 
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
- นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
จ ากดั 
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัจาก
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั ส าหรบั
ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 
5.69 
2.16 

 
 
 
 

26.03 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่24 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั     
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) รอ้ยละ 15.94  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
- นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทั สายการบนินกแอร ์ 
จ ากดั (มหาชน) และไดล้าออก
จากต าแหน่งดงักล่าวโดยมผีล 
วนัที ่19 พฤศจกิายน 2563 

 

1.บรษิทัฯ ช าระค่าบรกิาร
อุปกรณ์ บรกิารภาคพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี และค่า 
Engineer License ของ
บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 
 
 
 

1.16 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิ   
การบนิ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง    
อากาศยาน ค่าซ่อมบ ารุง    
อุปกรณ์ ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ      
เป็นตน้ แก่บรษิทั สายการบนิ
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

233.15 
164.89 

 
 
 
 
 
 

176.40 
56.44 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่25 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2563 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั และของ
บรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 
0.79 ในบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารน ารอ่ง 
(Navigation) และเช่าอุปกรณ์
สือ่สารจากบรษิทั วทิยุการ
บนิแห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

364.52 
105.53 

 
 
 
 

1,388.29 
  115.32 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
- นาวาอากาศตร ีสรเดช 
นามเรอืงศร ีด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทัวทิยุการบนิ 
แห่งประเทศไทย จ ากดั และ 
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่
วนัที ่30 กนัยายน 2563 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารขนส่ง
แก่บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

0.12 
0.00 

 
 
 
 

0.20 
0.05 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหวา่งกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารท ารายการกบั
หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจ านวนเงนิ 14.05 ลา้นบาท ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 และมยีอดคงคา้ง 
5.31 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ 

 

   

สว่นที ่3.2.10 หน้าที ่26 

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

ส าหรบัการเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้นนัน้ บรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยเป็น
การด าเนินการตามปกติของธุรกจิ ทัง้นี้ ราคาทีซ่ือ้/ขาย หรอืให้/รบับรกิารจากบรษิทัที่เกีย่วขอ้ง ก าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกจิเช่นเดยีวกบัทีบ่รษิทัฯ ก าหนดใหก้บับุคคล หรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั ทัง้นี้เป็นไปตามความเหมาะสมของ
เงื่อนไข และการใช้ราคาตลาดที่อ้างอิงได้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทัง้บริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยมิได้มี
วตัถุประสงคใ์นการถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งกนั หรอืมรีายการใดๆ เป็นพเิศษ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกราย
ไดร้บัการดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

12.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

การเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และไดด้ าเนินการอนุมตัิตามขัน้ตอน
ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุม รวมทัง้กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สีว่นไดเ้สยีในเรื่องนัน้ๆ จะไม่มสี่วนในการอนุมตักิาร
ท ารายการ 

12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวที่อาจเกดิขึน้ในอนาคตว่าจะ
เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมีอตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบียบที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง
ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่1 

 

ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13.  ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั   

ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ   
 

 งบการเงินรวม 

 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

งบก ำไรขำดทุน    

รายไดร้วม *                                               (ลา้นบาท) 48,637 188,954 200,586 
ค่าใชจ้่ายรวม                                              (ลา้นบาท) 188,734 199,989 212,192 
ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้                        (ลา้นบาท) (140,097) (11,035) (11,606) 
ขาดทุนสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่       (ลา้นบาท) (141,171) (12,043) (11,625) 
ขาดทุนสุทธ ิ                                    (ลา้นบาท) (141,180) (12,017) (11,569) 
งบดลุ    
รวมสนิทรพัย ์                                              (ลา้นบาท) 208,791 254,808 268,721 
รวมหนี้สนิ                                                 (ลา้นบาท) 337,456 243,042 248,265 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้                                     (ลา้นบาท) (128,665) 11,766 20,456 
หุ้น    
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้           (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้                                             (บาท) 10.00 10.00 10.00 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้                                   (บาท) (64.68) (5.51) (5.33) 
เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้                                           (บาท) - - - 
อตัราส่วนทางการเงิน    
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอรายไดร้วม (1)              (รอ้ยละ) (291.5) (6.5) (5.8) 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(2)                            (รอ้ยละ) (55.2) (2.5) (2.6) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (3)             (รอ้ยละ) (241.5) (74.6) (44.1) 
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (4)                      (เท่า) (1.8) 12.5 7.4 

หมายเหตุ :   
    (1) อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอรายไดร้วม เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ/ รายได้รวม (ไม่รวมอตัราแลกเปลี่ยนและก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) 
 (2) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษี / สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
    (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
    (4) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  * รายไดร้วม รวมผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 
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ตารางสรปุงบการเงินรวมส าหรบัระยะ 3 ปีทีผ่่านมา  
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

งบก าไรขาดทุน :    

ค่าโดยสารและน ้าหนกัส่วนเกนิ 34,163 149,044 160,255 

ค่าระวางขนส่ง 6,736 17,243 21,640 

ค่าไปรษณยีภณัฑ ์ 157 540 701 

กจิการอื่นๆ 6,661 14,215 13,369 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น (3)                   921 3,473 3,710 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศ 

(895) 4,439 911 

รวมรายได ้ 47,743 188,954 200,586 

ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 12,386 54,675 60,096 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 20,546 31,172 30,875 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ (1)               16,151 46,621 47,883 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 27,704 17,328 19,045 

ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 219 14,489 15,017 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 2,111 9,101 9,111 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 1,952 10,637 10,843 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 564 628 590 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 82,703 634 3,459 

ค่าใชจ้่ายอื่น 5,310 10,040 10,243 

ดอกเบีย้จ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ (2)                             18,194 4,664 5,030 

รวมค่าใชจ้่าย 187,840 199,989 212,192 

ขาดทุนก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (140,097) (11,035) (11,606) 

รายได(้ค่าใชจ้่าย)ภาษเีงนิไดสุ้ทธ ิ (1,083) (982) 37 

ก าไรสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย (9) 26 56 

ขาดทุนสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ (141,171) (12,043) (11,625) 

ขาดทุนสุทธ ิ (141,180) (12,017) (11,569) 

จ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183 2,183 

ขาดทุนสุทธต่ิอหุน้ (บาท) (64.68) (5.51) (5.33) 
หมายเหตุ:  (1) ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอืและค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

(2) ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ รวมส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม, ผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุนและ  
ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิและ ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตามาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 

(3) ดอกเบี้ยรบัและรายไดอ้ื่นรวมก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 
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          หน่วย : ล้านบาท                                                                                                            

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

งบกระแสเงินสด :  2555  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง 
ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน 

 
(12,937) 

 
18,271 

 
15,620 

เงนิสดสุทธไิดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรม
ด าเนินงาน 

(9,814) 13,573 17,400 

เงนิสดจ่ายซื้อสนิทรพัย ์ (447) (3,342) (3,870) 

เงนิสดรบัจากการจ าหน่ายสนิทรพัย ์ 3 1,247 4 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (35) (1,725) (2,099) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ 11,490 500 (4,328) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ (2,500) 9,258 2,750 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาวและหนี้สนิ
ตามสญัญาเช่า 

(7,897) (9,489) (11,400) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (3,292) (3,725) (16,846) 

EBITDAR (1) (11,100) 23,833 29,511 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) (5.09) 10.92 13.52 
หมายเหตุ :  
    (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่ 

 
 
 
 

                                           
                                             

      หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

งบดลุ :     
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 8,674 21,663 13,692 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน  19,745 45,676 44,128 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สุทธ ิ 42,127 171,912 179,599 
รวมสนิทรพัย ์ 208,791 254,808 268,721 
รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 301,590 81,759 88,908 
หนี้สนิระยะยาว  5 122,121 125,413 
รวมหนี้สนิ 337,456 243,042 248,265 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ 21,828 21,828 21,828 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ (128,665) 11,766 20,456 

 

      EBITDA เท่ากบั รายได ้(ไม่รวมก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น และก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) - ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมต้นทุนทางการเงนิ 
ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเครื่องบินและสินทรพัย์สิทธิการใช้และอุปกรณ์การบิน
หมุนเวยีน ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการท างาน ผลขาดทุนจากการด้อยค่าซึ่งเป็นไปตาม TFRS 9 ผลขาดทุน
ส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิและผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ) 
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      อตัราส่วนทางการเงินส าหรบัระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา   

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    
อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 0.07 0.81 0.75 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า) 0.04 0.59 0.43 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) (0.07) 0.26 0.29 
อตัราสว่นหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 6.53 16.33 16.12 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 55.13 22.04 22.33 
อตัราสว่นหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 5.63 16.78 17.68 
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 63.95 21.45 20.36 
อตัราสว่นหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 4.35 32.49 32.04 
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 82.67 11.08 11.24 
Cash Cycle (วนั) 36.41 32.41 31.46 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร :    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) (8.93) 12.79 16.53 
อตัราก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (%) (2)  (99.36) (6.74) (4.54) 
อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.22 1.99 1.76 
อตัราสว่นเงนิสดต่อการท าก าไร (%) 21.60 (119.27) (192.10) 
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ(%)   (3) (291.51) (6.52) (5.79) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%) (4) (241.54) (74.59) (44.10) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน :    
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%) (5) (55.18) (2.52) (2.58) 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) (106.79) 2.75 4.07 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.21 0.72 0.73 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) (1.82) 12.52 7.40 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เท่า) (7) (0.93) 2.10 3.22 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) (8) (0.49) 0.71 0.85 
อตัราการจ่ายปันผล (%) - - - 

หมายเหตุ :   
(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนส่ง 
        ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน / รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการปลีย่นแปลง

สดัส่วนเงนิลงทุน) 
(3) อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิเท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) 
(4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
(6) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้ + หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนที่ถงึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / ส่วนของ 

ผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เท่ากบั ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า

ของเครื่องบนิและสนิทรพัยส์ทิธกิารใชแ้ละอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน  ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่
เป็นไปตาม TFRS 9 ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน  ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิ และก าไร
(ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (EBITDA) / ดอกเบี้ยจ่าย 
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(8) อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผกูพนัเท่ากบั EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาวและหนี้สนิตามสญัญาเชา่ + ดอกเบี้ยจ่าย + ค่าเชา่
เครื่องบนิและอะไหล่) 

ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   
ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละ

ของยอดรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่่านมา 
                                                                                                                                       

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

รายได้    
รายไดจ้ากค่าโดยสาร    

ในภมูภิาค 26.34 40.58 41.42 
ระหว่างทวปี 28.84 26.73 28.40 
ในประเทศ 9.21 5.69 4.94 
เทีย่วบนิไมป่ระจ า 0.55 0.21 0.37 

ค่าระวางขนส่งสนิคา้และไปรษณยีภณัฑ์ 12.53 7.77 8.98 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 13.75 7.30 6.70 
ค่าเงนิประกนัภยัและค่าธรรมเนียมน ้ามนั 7.30 9.57 7.34 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 98.52 97.85 98.14 
   รายไดอ้ื่นๆ  1.48 2.15 1.86 
รวมรายได้ 100.00 100.00 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    
ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 25.57 29.68 30.10 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 42.42 16.92 15.46 
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 33.35 25.30 23.98 
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 57.20 9.40 9.54 
ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 0.45 7.86 7.52 
ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.36 4.94 4.56 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 4.03 5.77 5.43 
ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 1.16 0.34 0.30 
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 10.96 5.45 5.13 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม 1.06 0.12 0.26 

รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 179.52 105.67 102.28 
ตน้ทุนทางการเงนิ 25.18 2.41 2.26 

รวมค่าใช้จ่าย 204.70 108.20 104.54 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (104.70) (8.20) (4.54) 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่9 

0.54 - - 

ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของ
ฐานะสุทธ ิ

    (1.46)     (1.46) - 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน       0.43       0.15 - 
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครือ่งบนิ (170.77) (0.34) (1.73) 
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                                                                                                                                      หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ     (1.85)      2.41 0.46 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ภาษเีงนิได ้     (2.24)     (0.53) 0.02 
ก าไรสทุธิ (ขาดทุน) สทุธิ  (290.45)   (6.52)   (5.79) 

 

ผลการด าเนินงานในรอบ 5 ปี  

  ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

จ านวนเครือ่งบนิ (ล า) 103 103 103 100 95 
จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 116,526 420,723 423,209 409,024 388,727 
ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 3,394 13,016 13,397 12,982 12,103 
ปรมิาณการขนส่ง (1) (ลา้นตนั-กม.) 2,151 9,367 9,788 9,631 8,451 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 63.4 72.0 73.1 74.2 69.8 
จ านวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 5,871 24,511 24,319 24,562 22,262 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 23,789 90,622 93,131 90,498 85,042 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 15,398 71,695 72,315 71,634 62,442 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 64.7 79.1 77.6 79.2 73.4 
ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) (ลา้นตนั-กม.) 1,015 3,950 4,054 3,832 3,591 

ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 595 2,127 2,465 2,377 2,132 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 58.6 53.8 60.8 62.0 59.4 
จ านวนพนกังาน (คน) 18,361 21,367 22,054 22,370 21,998 
ขาดทุนก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (140,097) (11,035) (11,606) (2,895) (1,417) 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 
 ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุ และไปรษณยีภณัฑ์ คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนส่ง เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 
 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จ านวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จ านวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
 ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่ าการขนส่ง คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ์ 
 ระวางบรรทุกของเครื่องบนิ คอื ปรมิาณน ้าหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบนิสามารถบรรทุกได้ น ้าหนักในที่นี้ หมายถึงน ้าหนักผูโ้ดยสาร 

สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณยีภณัฑ์ 
 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลี่ยนแปลงค่าสถิติการค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคนเพือ่ใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง   
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14.  การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  
ค าอธิบายผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินส าหรบัปี 2563 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    
1. บทสรปุผูบ้ริหาร 

 ตัง้แต่ต้นปี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ที่ขยาย      
วงกวา้งไปทัว่โลก ท าใหร้ฐับาลหลายประเทศจ าเป็นต้องใชม้าตรการปิดเมอืงครัง้ใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อจ ากดัการ
แพร่ระบาด โดยการควบคุมและจ ากดัการเดนิทางทัง้ภายในและระหว่างประเทศอย่างเขม้งวด รวมทัง้การใชม้าตรการสรา้ง
ระยะห่างทางสงัคม หรอื Social Distancing สง่ผลใหก้ารเชื่อมโยงระหว่างกจิกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศต่างๆ ทัว่โลก
หยุดชะงกัพรอ้มกนั ซึง่ธนาคารโลก (World Bank) ประเมนิว่า เศรษฐกจิโลก ปีนี้จะหดตวัราว 5.2% ซึง่เป็นภาวะถดถอย
ครัง้ใหญ่ทีส่ดุในรอบ 80 ปี แต่เน่ืองจากโรคระบาดไดส้รา้งความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิของนานาประเทศทัว่โลก จงึอาจ
ถอืไดว้่าวกิฤตครัง้นี้รา้ยแรงสดุในรอบ 150 ปี  ถงึแมว้่ารฐับาลประเทศต่างๆ ไดม้คีวามพยายามออกมาตรการเยยีวยาเพื่อ
ช่วงพยุงเศรษฐกจิแลว้กต็าม   

 อุตสาหกรรมการบนิของโลกในปี 2563 ไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงเป็นประวตักิารณ์ จากมาตรการควบคุมและ
จ ากดัการเดนิทางของหลายประเทศ ท าใหทุ้กสายการบนิตอ้งหยุดด าเนินการบนิตามปกต ิโดยขอ้มูลของสมาคมการขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารรวม (ASK) ลดลงจากปีก่อน 56.5% และปรมิาณการ
ขนส่งผู้โดยสาร (RPK) รวมลดลง 65.9% โดยมปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสารเสน้ทางระหว่างประเทศ ลดลงถึง 75.6% 
นอกจากนัน้ องคก์ารบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ( ICAO) ไดป้ระมาณการรายได้ทีล่ดลงของสายการบนิทัว่โลกถงึ 371 
พนัลา้นเหรยีญสหรฐั ในขณะทีม่ภีาระตน้ทุนอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น ค่าใชจ้่ายพนักงาน ค่าเช่าเครื่องบนิ ท าใหส้ายการบนิ
ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องอย่างรุนแรง รฐับาลของหลายประเทศต้องออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลอื ไม่ว่าจะเป็น
การเพิม่ทุนหรอืการค ้าประกนัเงนิกู ้

 การระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กระทบต่อเศรษฐกจิไทยในปี 2563 อย่างมากเช่นเดยีวกนั โดยเฉพาะภาค
การท่องเที่ยวที่ถือเป็นรายได้หลักของเศรษฐกิจไทยมีสดัส่วนถึง 16% ของ GDP ในปี 2562 โดยเป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 10% ของ GDP ซึ่งคดิเป็น 61% จากรายได้ท่องเที่ยวทัง้หมด ในขณะที่ปี 2563 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาตลิดลงจากปีก่อนถึง 83.2% เนื่องจากการห้ามอากาศยานท าการบนิเขา้สู่ประเทศในช่วงปลายเดอืน
มีนาคม-มิถุนายน 2563 โดยให้มีการท าการบินเฉพาะเที่ยวบินพิเศษเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2563     
เป็นต้นมา ไดเ้ริม่มกีารอนุญาตใหท้ าการบนิด้วยเทีย่วบนิกึง่พาณิชย ์แต่ดว้ยขัน้ตอนของการอนุญาตเดนิทางเขา้ประเทศ 
ท าใหย้งัไม่มผีูโ้ดยสารเดนิทางในเสน้ทางระหว่างประเทศมากนกั สว่นการท่องเทีย่วในประเทศ รฐับาลไดม้มีาตรการกระตุน้
การท่องเที่ยวในประเทศ โดยเมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2563 คณะรฐัมนตรีมมีติเหน็ชอบมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว        
2 โครงการ คอื โครงการ “ก าลงัใจ” และ “เราเทีย่วดว้ยกนั” ซึง่ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวในช่วงครึง่ปีหลงัไดบ้า้ง อย่างไร    
กต็าม ในช่วงปลายปี จากสถานการณ์การระบาดระลอกใหม่ ซึง่กระจายเป็นวงกวา้งและเรว็กว่าการระบาดรอบแรก ส่งผลให้
สถานการณ์การท่องเทีย่วในช่วงปลายไตรมาสที ่4 ของ ปี 2563 เกดิการหยุดชะงกั นอกจากนี้การประกาศงดกจิกรรมส่งทา้ย
ปีเก่าตอ้นรบัปีใหม่สง่ผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัว่ประเทศ ส าหรบัภาคการส่งออกของไทยเริม่ฟ้ืนตวัดขีึน้ตัง้แต่ช่วง
กลางปี 2563 เพราะไดร้บัผลดจีากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวัขึน้ ท าใหม้กีารน าเขา้สนิคา้มาผลิตเพื่อสง่ออกเพิม่ขึน้ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ตัง้แต่ต้นปี 63 ดงักล่าว บรษิัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) (“บรษิัทฯ”) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยไดท้ยอยปรบัลดเทีย่วบนิใหส้อดคล้องกบั
ความต้องการเดนิทางทีล่ดลงตัง้แต่ปลายเดอืนกุมภาพนัธ ์2563 จนกระทัง่หยุดท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศในเชงิ
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พาณิชยท์ุกเสน้ทางเป็นการชัว่คราวตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 เป็นต้นมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของทางราชการแต่ละประเทศ โดยใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ในบางเสน้ทาง รวมทัง้การจดัเทีย่วบนิพเิศษเพื่อน าคนไทย
กลบับา้นเท่านัน้ การยกเลกิเทีย่วบนิเป็นการชัว่คราว สง่ผลกระทบต่อรายไดร้วมอย่างมสีาระส าคญั คณะกรรมการบรษิทัฯ 
ในการประชุมเมื่อวนัที ่20 พฤษภาคม 2563 และวนัที ่25 พฤษภาคม 2563 จงึมมีติอนุมตัิใหบ้รษิัทฯ ยื่นค าร้องขอฟ้ืนฟู
กจิการต่อศาลลม้ละลายกลาง โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการในครัง้นี้ จะช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ของแผนฟ้ืนฟูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามขัน้ตอนต่างๆ ที่มกีฎหมายรองรบัและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ที่
เกีย่วขอ้งอย่างเป็นธรรม ทัง้บรษิทัฯ ยงัสามารถประกอบธุรกจิต่อไปได้ในระหว่างทีอ่ยู่ในกระบวนการฟ้ืนฟูกจิการไม่ว่าจะ
เป็นกระบวนการขนส่งผู้โดยสารไปยังจุดหมายปลายทางของการบินไทยในประเทศต่างๆ หรือการขนส่งสินค้า
ไปรษณียภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง ซึง่จะด าเนินการควบคู่ไปกบัการฟ้ืนฟูองคก์รเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานและ
พฒันาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 โดยในปี 2563 มเีหตุการณ์ส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ดงันี้ 

- วนัที ่19 พฤษภาคม 2563 คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบให ้บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการ
ตามแผนฟ้ืนฟูธุรกจิภายใตก้ระบวนการฟ้ืนฟูกจิการของศาลลม้ละลายกลาง  

- วนัที่ 22 พฤษภาคม 2563 กระทรวงการคลงัได้ลดสดัส่วนการถือหุ้นในบรษิัทฯ ลงต ่ากว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนหุ้นที่ออกและเรยีกช าระแล้วทัง้หมดของบรษิัทฯ โดยจ าหน่ายหุ้นร้อยละ 3.17 ให้แก่กองทุนรวมวายุภกัษ์หนึ่ง  
อย่างไรกต็ามกระทรวงการคลงัยงัคงเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และถอืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 47.86 ของจ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีก
ช าระแลว้ทัง้หมด ซึง่ภายหลงัการลดสดัสว่นการถอืหุน้ดงักล่าว บรษิทัฯ ไดพ้น้สภาพจากการเป็นรฐัวสิาหกจิตามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- คณะกรรมการบรษิทัฯ ในการประชุมเมื่อวนัที ่20 พฤษภาคม 2563 และวนัที ่25 พฤษภาคม 2563 ไดม้มีติ
อนุมัติให้บริษัทฯ ยื่นค าร้องขอฟ้ืนฟูกิจการ และให้เสนอผู้จ ัดท าแผนฟ้ืนฟูกิจการต่อศาลล้มละลายกลาง ภายใต้
พระราชบญัญตัลิ้มละลาย พุทธศกัราช 2483 โดยเมื่อวนัที ่26 พฤษภาคม 2563 บรษิทัฯ ไดย้ื่นค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการต่อ
ศาลลม้ละลายกลาง และเมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่รบัค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการ ท าใหบ้รษิทัฯ 
อยู่ภายใต้สภาวะบงัคบัชัว่คราว (Automatic Stay) และให้ท าธุรกรรมบางอย่างไดเ้ท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินการค้า
ตามปกติของบรษิัทฯ สามารถด าเนินต่อไปได้เท่านัน้ โดยศาลล้มละลายกลางได้ก าหนดวนันัด ไต่สวนค าร้องขอฟ้ืนฟู
กจิการในวนัที ่17 สงิหาคม 2563 

- วนัที ่14 กนัยายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางมคี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการ และตัง้ผูท้ าแผนตามที่
บริษัทฯ เสนอ ได้แก่ พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดิษยะศริน  นายจกัรกฤศฎิ ์พาราพนัธกุล  นายพีระพนัธุ์ สาลีรฐัวภิาค    
นายบุญทกัษ์ หวงัเจรญิ  นายปิยสวสัดิ ์อมัระนันทน์  และนายชาญศลิป์ ตรนุีชกร ร่วมกบั บรษิัท อวีาย คอรป์อเรทแอดไวซอรี ่
เซอรว์สิเซส จ ากดั โดยขณะนี้คณะผูท้ าแผนอยู่ระหว่างการด าเนินการจดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการ 

  ตลอดปี 2563 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินมาตรการเพื่อลดค่าใชจ้่ายเพื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรสั COVID-19 อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะอย่างยิง่ค่าใชจ้่ายบุคลากรทัง้การลดเงนิเดอืน 
และค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัสงู และขอความร่วมมอืใหพ้นักงานร่วมโครงการลาหยุดโดยไม่รบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
(Together We Can ) นอกจากนี้ ไดม้โีครงการร่วมใจเสยีสละเพื่อองคก์ร 2 โครงการ ไดแ้ก่โครงการร่วมใจจากองคก์ร 
Mutual Separation Plan A (“MSP A”) และโครงการลาระยะยาว (“LW20”) เพื่อลดค่าใชจ้่ายใหบ้รษิทัสามารถด ารงเงนิสด
ในมอืใหเ้พยีงพอในการด าเนินกจิการระหว่างทีไ่ม่มกีระแสเงนิสดรบัจากการด าเนินธุรกจิการบนิปกตแิละจากแหล่งเงนิทุนอื่น  
ประกอบกบัการชะลอการลงทุน และการจดัซือ้จดัจา้ง ปรบัลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิาร และความปลอดภยั 
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และหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด นอกจากนี้ ยงัมุ่งหารายไดเ้พิม่จากธุรกจิทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยการ
เจาะตลาดลกูคา้ภาคพืน้ใหม้ากขึน้ ไดแ้ก่  

- โครงการอร่อยล้นฟ้า ไม่บินก็ฟินได้ เพื่อให้ลูกค้าได้สมัผสัรสชาติอาหารเหมือนให้บริการบนเครื่องบิน โดย
ใหบ้รกิารอาหารนานาชาตทิีน่ าเสริฟ์บนเครื่องบนิเฉพาะ Business Class และ First Class ทีส่ านักงานใหญ่การบนิไทย และ
ส านกังานสลีม นอกจากนี้ ฝ่ายครวัการบนิยงัไดเ้ปิดตวั ปาท่องโก๋ สงัขยามนัม่วง ทีไ่ดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างด ีอกีดว้ย 

- โครงการ Thai Flying Experience & Beyond โดยเปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจเขา้เยีย่มชมและทดลองท าการบนิกบั
เครื่องฝึกบนิจ าลอง (Flight Simulator) เพื่อสรา้งประสบการณ์จรงิดา้นการบนิ 

- บริษัท ทัวร์เอื้องหลวง จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย            
จัดเที่ยวบินพิเศษ TG8999 “บินรับมงคลบนฟากฟ้า ผ่าน 99 สถานที่ศักดิส์ ิทธิใ์นประเทศไทย” ที่จ ัดขึ้นในวันที ่                
30 พฤศจกิายน 2563 ซึ่งเป็นเที่ยวบนิพเิศษครัง้แรกของประเทศไทย เพื่อเป็นการส่งเสรมิและกระตุ้นการท่องเทีย่วไทย
ตามนโยบายของรฐับาล และเปิดประสบการณ์การเดนิทางในรูปแบบใหม่ ภายใต้โครงการ THAI Magical Flying 
Experience แคมเปญ "มงคลบนฟากฟ้า" รวมทัง้เป็นการต่อยอดแคมเปญ “เทีย่วไทยรบัพลงับวก” ของการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) โดยเดินทางด้วยเครื่องบนิแอร์บสั A350-900 บินวนไม่ลงจอด ท าการบินผ่านสถานที่ศกัดิส์ทิธิ ์      
99 แห่ง ใน 31 จงัหวดัของประเทศไทย พร้อมสวดมนต์ภาวนาบนเครื่องบนิของการบนิไทย เพื่อเป็นการเสรมิสริมิงคล
ใหก้บัชวีติ ซึง่ไดร้บัผลตอบรบัเป็นอย่างด ี

   ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASK) ลดลง 73.7% ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร 
(RPK) ลดลง 78.5% อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 64.7% ต ่ากว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ที ่79.1% และมจี านวน
ผูโ้ดยสารทีท่ าการขนส่งรวมทัง้สิน้ 5.87 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อน 76.1% ส าหรบัด้านการขนส่งสนิค้ามปีรมิาณการผลติดา้น
พสัดุภณัฑ์ (ADTK) ต ่ากว่าปีก่อน 74.3% ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(RFTK) ต ่ากว่าปีก่อน 72.0% อตัราส่วนการขนส่ง 
พสัดุภณัฑ ์(Freight Load Factor) เฉลีย่เท่ากบั 58.6% สงูกว่าปีก่อนทีเ่ฉลีย่เท่ากบั 53.8% 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายได้รวมทัง้สิ้น 48,311 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 135,735 ล้านบาท หรือ 73.8%  
สาเหตุส าคญัเนื่องจากทัง้รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสารและสนิคา้ลดลง 125,772 ลา้นบาท (75.4%) รายไดจ้ากการบรกิาร
อื่นๆ ลดลง 7,554 ลา้นบาท (53.1%) เน่ืองจากมาตรการจ ากดัการเดนิทางระหว่างประเทศทัง้ของประเทศไทยและประเทศ
ต่างๆ  ส าหรบัค่าใช้จ่ายรวมทัง้สิน้ 96,430 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 100 ,040 ล้านบาท (50.9%) สาเหตุหลกัเกดิจาก
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานทีแ่ปรผนัตามปรมิาณการผลติและ/หรอื ปรมิาณการขนสง่ และ/หรอืจ านวนผูโ้ดยสารลดลงจากปรมิาณ
การผลติและปรมิาณการขนสง่ และจ านวนผูโ้ดยสารทีล่ดลง อย่างไรกต็ามค่าใชจ้่ายคงทีท่ีอ่ยู่ในระดบัสงูท าใหก้ารลดลงของ
ค่าใชจ้่ายไม่เพยีงพอที่จะชดเชยรายไดท้ีส่ญูเสยีไป ส่งผลใหข้าดทุนจากการด าเนินงาน 48,119 ลา้นบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้
จากปีก่อน 35,695 ลา้นบาท (287.3%)   

 ในปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มคี่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ครัง้เดยีวรวม 91,978 ลา้นบาท ประกอบดว้ย  

- ส ารองเงนิชดเชยพนกังานในโครงการร่วมใจจากองคก์ร Mutual Separation Plan A (“MSP A”) จ านวน 3,098 
ลา้นบาท 

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องบนิและสนิทรพัยส์ทิธกิารใชแ้ละอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 
  จ านวน 82,703 ลา้นบาท  
- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่9 จ านวน 261 ลา้นบาท 
- ก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงินลงทุนใน บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 206     

ลา้นบาท   
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- ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจ านวน 895 ลา้นบาท ซึง่ส่วนใหญ่เกดิจากการตมีูลค่าทาง
บญัชขีองหนี้สนิทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศ รวมหนี้สนิตามสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 

- ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสทุธจิ านวน 5,227 ลา้นบาท 
  
 บรษิัทฯ และบรษิทัย่อย มผีลการด าเนินงานขาดทุนสุทธใินปี 2563 จ านวน 141,180 ล้านบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้จาก   
ปีก่อน 129,163 ลา้นบาท โดยเป็นขาดทุนสทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 141,171 ลา้นบาท คดิเป็นขาดทุนต่อหุน้ 64.68 บาท 
ในขณะที่ปีก่อนขาดทุนต่อหุ้น 5.51 บาท โดยมีก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงิน ภาษีค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย      
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ถาวร ผลขาดทุนจากการด้อยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 ก าไรจากการเปลี่ยนแปลง
สดัส่วนเงนิลงทุน ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธิ และขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยน
เงนิตราต่างประเทศ (EBITDA) ตดิลบจ านวน 11,319 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ก่อนมกี าไรเท่ากบั 9,345 ลา้นบาท โดยม ีEBITDA 
Margin เท่ากบั -23.4% เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั 5.1% 
 
2.  ค าอธิบายและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานปี 2563 

งบการเงนิรวมส าหรบัปี 2563 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิของบรษิทัย่อย 5 บรษิทั ไดแ้ก่   
1) บรษิทั ไทย-อะมาดอิุสเซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 2) บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 3) บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั  
4) บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั และ 5) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั   

ตามทีส่ภาวชิาชพีบญัชไีดป้ระกาศใช ้ มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่ 9 เรื่องเครื่องมอืทางการเงนิ และ
ฉบบัที ่ 16 เรื่องสญัญาเช่า ทีม่ผีลบงัคบัใชส้ าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่ 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป    
มผีลกระทบต่องบการเงนิตามรายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 2.6 

 
ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Performance) - งบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 ม.ค.-ธ.ค. 

2563 2562 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
รายได้รวม        48,311    184,046   -135,735   -73.8 
  -  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนกัส่วนเกนิ 34,163 149,044   -114,881 -77.1 
  -  ค่าระวางขนส่งและไปรษณยีภณัฑ์ 6,893 17,784   -10,891 -61.2 
  -  รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ 6,660 14,214   -7,554 -53.1 
  -  อื่นๆ 595 3,004   -2,409 -80.2 
ค่าใช้จ่ายรวม 96,430 196,470   -100,040 -50.9 
  -  ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 12,386 54,675   -42,289 -77.3 
  -  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไมร่วมน ้ามนั 71,970 137,550   -65,580 -47.7 
  -  ตน้ทุนทางการเงนิ - สุทธ ิ 12,074 4,245   +7,829   +184.4 
ขาดทุนจากการด าเนินงาน (48,119) (12,424)   -35,695   -287.3 
 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่5 

 

 ม.ค.-ธ.ค. 

2563 2562 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
หกั   โครงการ Mutual Separation Plan A ("MSP A")   3,098 -   +3,098   - 
หกั   ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน (400 วนั) - 2,689   -2,689   -100.0 
หกั   ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครือ่งบนิและสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้     
       และอุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 82,703 634   +82,069   - 
หกั   ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 261 -   +261   - 
บวก  ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 206 273   -67   -24.5 
บวก ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (895) 4,439   -5,334   -120.2 
หกั  ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิ (5,227) -   -5,227   - 
ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้ (140,097) (11,035)   -129,062   - 
ขาดทุนสุทธ ิ (141,180) (12,017)   -129,163   - 
ขาดทุนสทุธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ (141,171) (12,042)   -129,129   - 
ขาดทุนต่อหุน้                                                   (บาท)        (64.68)       (5.51)      -59.17   - 
ข้อมลูการด าเนินงานท่ีส าคญั     
EBITDA                                                (ลา้นบาท) (11,319) 9,345   -20,664   -221.1 
จ านวนผูโ้ดยสาร                         (ลา้นคน)          5.87      24.51       -18.64 -76.1 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 23,789 90,622   -66,833  -73.7 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กโิลเมตร) 15,398 71,695   -56,297  -78.5 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%)         64.7        79.1   -14.4 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)         2.17        2.04       +0.13  +6.4 
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 1,015 3,950 -2,935  -74.3 
ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 595 2,127 -1,532  -72.0 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (%)          58.6       53.8   +4.8 
น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นส่ง (พนักก.) 167,531 587,953 -420,422  -71.5 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)        11.06        7.84 +3.22  +41.1 
เครือ่งบนิทีใ่ชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.                       (ล า)  103 103 -  - 
ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ                   (ชัว่โมง)  116,526 420,723  -304,197    -72.3 
อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ล า/วนั)          6.6        11.9          -5.3  -44.5 
อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่     
   1 USD    : THB 31.2937 31.0476 +0.2461 +0.8 
  1 EUR    : THB 35.6769 34.7548 +0.9221  +2.7 
  100 JPY : THB 29.3258 28.4806 +0.8452  +3.0 
ราคาน ้ามนัเฉลีย่                               (USD/BBL)        74.11        84.04         -9.93 -11.8 

หมายเหตุ : EBITDA = รายได ้(ไมร่วมก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยน และก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) - ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมต้นทุนทางการเงนิ 
ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเครื่องบินและสินทรพัย์สิทธกิารใช้และอุปกรณ์การบินหมุนเวียน ประมาณการเงนิ     
ตอบแทนความชอบในการท างาน ผลขาดทนุจากการด้อยค่าซึ่งเป็นไปตาม TFRS 9 ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสี่ยงของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิ
และผลขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ) 

 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่6 

 

 สรปุผลการด าเนินงาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) และบริษทัย่อย  
  

รายได ้

ในปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มรีายไดร้วมจ านวน 48,311 ลา้นบาท ลดลง 135,735 ลา้นบาท (73.8%) โดยมี
รายละเอยีดของรายไดด้งันี้ 

 รายได้จากค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน  

รายได้จากค่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกินมีจ านวน 34,163 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 114 ,881         
ลา้นบาท (77.1%) จากปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารที่ลดลง 78.5% ซึง่เป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อย ยกเลกิ
เที่ยวบนิแบบประจ าทัง้หมดเป็นการชัว่คราว ตัง้แต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 เป็นต้นมา โดยบริษัทไทยสมายล์แอร์เวย ์
จ ากดั เริม่กลบัมาเปิดใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเสน้ทางภายในประเทศอกีครัง้ตัง้แต่วนัที่ 1 มถุินายน 2563 ในขณะที่รายได้
สว่นใหญ่ของบรษิทัฯ ตัง้แต่ไตรมาสที ่2 เป็นตน้มา มาจากเทีย่วบนิพเิศษเพื่อน าคนไทยกลบับา้นเท่านัน้ 

 รายได้จากการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์ 

รายไดจ้ากค่าระวางขนสง่และค่าไปรษณียภณัฑ ์มจี านวน 6,893 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 10,891 ลา้นบาท 
(61.2%) โดยลดลงจากปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑท์ีล่ดลง 72.0% ซึง่เป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อย ยกเลกิ
เที่ยวบินแบบประจ าทัง้หมดเป็นการชัว่คราวเช่นเดียวกบัการขนส่งผู้โดยสาร โดยรายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ตัง้แต่      
ไตรมาสที ่2 เป็นตน้มา สว่นใหญ่เป็นการใหบ้รกิารแบบเช่าเหมาล า (Charter Flight) ไปยงัเมอืงปลายทางตามความต้องการ
ของลกูคา้ 

 รายได้การบริการอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยรายไดจ้ากหน่วยธุรกจิ ไดแ้ก่การบรกิารภาคพืน้ ครวัการบนิ การบรกิาร
คลงัสนิคา้ และรายไดจ้ากกจิการสนับสนุนอื่นๆ รวมจ านวน 6,660 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 7,554 ล้านบาท (53.1%) สาเหตุ
หลกัเกดิจากจ านวนสายการบนิลูกคา้ทีล่ดลง ตามทีส่ านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ไดก้ าหนดเงื่อนไข 
ในการอนุญาตใหอ้ากาศยานท าการบนิเขา้ออกประเทศไทยเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ส่งผลใหร้ายได้
จากทุกหน่วยธุรกจิต ่ากว่าปีก่อน  

 รายได้อ่ืนๆ รวมจ านวน 595 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 2,409 ล้านบาท (80.2%) สาเหตุหลกัเกิดจาก     
ในปีก่อนมกีารปรบัปรุงบญัชหีนี้สนิค่าธรรมเนียมสนามบนิซึง่เป็นสว่นหนึ่งของรายไดบ้ตัรโดยสารทีเ่รยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารก่อน
ปี 2559 โดยน ามารบัรูเ้ป็นรายไดอ้ื่นๆ จ านวน 1,976 ลา้นบาท เน่ืองจากไม่มกีารเรยีกเกบ็เงนิเมื่อระยะเวลาผ่านไปเกนิกว่า  
3 ปี นบัตัง้แต่วนัทีร่บัรูห้นี้สนิ  

 
ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มคี่าใชจ้่ายรวม 96,430 ลา้นบาท ลดลง 100,040 ลา้นบาท (50.9%) โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

 ค่าน ้ามนัเครื่องบิน จ านวน 12,386 ลา้นบาท คดิเป็น 12.8 % ของค่าใชจ้่ายรวม ลดลง 42,289 ลา้นบาท 
(77.3%) เป็นผลมาจากจ านวนเทีย่วบนิลดลง ท าใหป้รมิาณการใชน้ ้ามนัต ่ากว่าปีก่อน ประกอบกบัราคาน ้ามนัปรบัตวัลดลง
เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน 11.8%  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่7 

 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั รวมจ านวน 71,970 ลา้นบาท ลดลง 65,580 ลา้นบาท (47.7%) 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ม.ค.-ธ.ค. 

หน่วย : ล้านบาท 
2563 2562 

เปล่ียนแปลง 
 ล้านบาท       % 
ค่าใช้จ่าย     

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 17,448 28,483 -11,035 -38.7 
ค่าบรกิารการบนิ 6,727 21,058 -14,331 -68.1 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 1,552 6,242 -4,690 -75.1 
ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 7,872 19,321 -11,449 -59.3 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 27,704 17,328 +10,376 +59.9 

ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 219 14,489 -14,270 -98.5 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 2,111 9,101 -6,990 -76.8 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 1,952 10,637 -8,685 -81.6 

ค่าใชจ้่ายอื่น 5,874 10,668 -4,794 -44.9 

สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  511 223 +288 +129.1 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 71,970 137,550 -65,580 -47.7 
 
สรุปค่าใชจ้่ายทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมสีาระส าคญัไดแ้ก่ 

 ค่าใช้จ่ายในส่วนที่แปรผันตามปริมาณการผลิตและ/หรือ ปริมาณการขนส่ง และ/หรือจ านวนผู้โดยสาร 
(Variable Cost) ซึง่ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันักบนิและลูกเรอื ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน ค่าสนิค้าและพสัดุใช้ไป ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัการขายและโฆษณา รวมจ านวน 20,214 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 46,145 
ลา้นบาท (69.5%) ซึง่เป็นผลมาจากการทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อยยกเลกิเทีย่วบนิประจ าเป็นการชัว่คราว  

 ค่าใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost) ประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนักงาน ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  
ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ และค่าใชจ้่ายอื่น มจี านวนรวม 51,245 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 19,723 ล้านบาท (27.8%) โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายบุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทน
ผู้บริหาร และกรรมการ มีจ านวน 17,448 ล้านบาท ลดลง 11,035 ล้านบาท (38.7%) สาเหตุหลักเกิดจากการปรบัลด
เงนิเดอืนและค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดบัสงู โครงการลาหยุดโดยไม่รบัเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (โครงการ Together 
We Can) โดยขอความร่วมมอืจากพนักงานต่อเนื่องมาตัง้แต่เดอืนเมษายน 2563 และโครงการร่วมใจเสยีสละเพื่อองคก์ร   
2 โครงการ ไดแ้ก่โครงการร่วมใจจากองคก์ร Mutual Separation Plan A (“MSP A”) และโครงการลาระยะยาว (“LW20” ) 
ซึง่มพีนักงานเขา้ร่วมโครงการ 2,202 คน และ 2,620 คน ตามล าดบั ประกอบกบัการปรบัลดประมาณการหนี้สนิส าหรบั
ผลประโยชน์พนักงานโครงการร่วมใจจากองคก์ร “MSP A” โดยตัง้ประมาณการค่าใชจ้่ายตามโครงการดงักล่าวรวมอยู่ใน
ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ครัง้เดยีว 
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 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย และค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ มจี านวนรวม 27,923 ลา้นบาท ลดลง 
3,894 ล้านบาท (12.2%) ทัง้นี้จากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 16 เรื่องสญัญาเช่ามาใช้ ณ วนัที ่        
1 มกราคม 2563 ท าใหต้อ้งรบัรูส้นิทรพัยส์ทิธกิารใชแ้ละหนี้สนิตามสญัญาเช่าด าเนินงานในงบแสดงฐานะการเงนิ และรบัรู้
ค่าเสือ่มราคาของสนิทรพัยส์ทิธกิารใชแ้ละดอกเบีย้จากหนี้สนิตามสญัญาเช่าในงบก าไรขาดทุน ซึง่มผีลต่อค่าใชจ้่ายในกลุ่ม
ของค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ และตน้ทุนทางการเงนิโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย เพิ่มขึ้น 10,376 ล้านบาท (59.9%) สาเหตุหลักเกิดจากการน า
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 เรื่องสญัญาเช่ามาใช ้ท าใหม้คี่าตดัจ าหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใชใ้นสว่นของบรษิทัฯ 
และสายการบนิไทยสมายล์เพิม่ขึน้ 12,381 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกดิจากค่าตดัจ าหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้เครื่องบนิภายใต้
สญัญาเช่าด าเนินงาน 39 ล า และเครื่องยนต์ รวมอยู่จ านวน 11,624 ล้านบาท หากไม่รวมรายการดงักล่าว ค่าเสื่อมราคาจะ   
ต ่ากว่าปีก่อน 2,005 ล้านบาท เป็นผลจากมีเครื่องบินและที่นัง่เครื่องบิน รวมทัง้ทรัพย์สนิอื่นที่มีการคิดค่าเสื่อมราคา        
เตม็จ านวนแลว้ 

 ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ ลดลง 14,270 ลา้นบาท (98.5%) สาเหตุหลกัจากการน ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิฉบบั 16 มาใชต้ามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ ทัง้นี้ หากรวมค่าตดัจ าหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใชเ้ครื่องบนิจ านวน 
11,624 ลา้นบาท ทีร่วมอยู่ในกลุ่มของค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย และดอกเบีย้จากสญัญาเช่าด าเนินงานในส่วนของ
เครื่องบนิทีร่วมอยู่ในกลุ่มของตน้ทุนทางการเงนิจ านวน 2,601 ลา้นบาท ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ใน ปี 2563 จะมจี านวน 
14,444 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 45 ลา้นบาท  
 

 ค่าใชจ้่ายอื่น มจี านวน 5,874 ลา้นบาท ลดลง 4,794 ลา้นบาท (44.9%) ทัง้นี้ หากรวมค่าตดัจ าหน่ายสนิทรพัย์
สทิธิการใช้สนิทรพัย์ตามสญัญาเช่าจ านวน 756 ล้านบาท ที่รวมอยู่ในกลุ่มของค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย และ
ดอกเบีย้จากสญัญาเช่าด าเนินงานในส่วนของสนิทรพัยต์ามสญัญาเช่าทีร่วมอยู่ในกลุ่มของต้นทุนทางการเงนิจ านวน  143 
ลา้นบาท ค่าใชจ้่ายอื่นในปี 2563 มจี านวน 6,773 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 3,895 ลา้นบาท (36.5%) จากมาตรการลด
ค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ อย่างเขม้งวด  

 ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิัทร่วม มจี านวน 511 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 288 ล้านบาท (129.1%) 
สาเหตุหลกัเนื่องจากบริษัทร่วมได้รบัผลกระทบจากโควิด-19 ยกเว้นบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) มีผล
ขาดทุนลดลงเนื่องจากตัง้แต่ไตรมาสที ่3 ปี 2563 ไม่รบัรูส้ว่นแบ่งขาดทุนของสายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) อกีต่อไป 
เน่ืองจากมลูค่าเงนิลงทุนตามวธิสีว่นไดเ้สยีเท่ากบัศนูยแ์ลว้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้   

 ส่วนแบ่งขาดทุนใน บรษิัท บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 95 ล้านบาท ในขณะที่ปีก่อน    
มกี าไร 218 ลา้นบาท 

 ส่วนแบ่งขาดทุนใน บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ ากดั 3 ลา้นบาท ในขณะที่ปีก่อน มกี าไร 29 
ลา้นบาท  

 สว่นแบ่งขาดทุนในบรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์โฮเตล็ จ ากดั 13 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ก่อน
มกี าไร 15 ลา้นบาท 

 สว่นแบ่งขาดทุนในบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั 8 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ก่อนมกี าไร 11 ลา้นบาท 
 สว่นแบ่งขาดทุนในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 392 ลา้นบาท ขาดทุนลดลง 103 ลา้นบาท  

 ต้นทุนทางการเงิน -สุทธ ิจ านวน 12,074 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 7,829 ลา้นบาท (184.4%)  สาเหตุหลกัเกดิจากการ
บนัทกึดอกเบีย้สญัญาเช่าด าเนินงานทัง้ในส่วนของเครื่องบนิ และสทิธกิารใชท้ีด่นิ อาคาร และสนิทรพัยอ์ื่นๆ รวมจ านวน 2,743 
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ลา้นบาท จากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 16 มาใช ้ทัง้นี้ หากไม่รวมรายการดงักล่าว ต้นทุนทางการเงนิจะ
เพิม่ขึน้ 5,086 ล้านบาท สาเหตุหลกัเกดิจากธนาคารปรบัอตัราดอกเบี้ยเป็นอตัราผดินัดช าระตามเงื่อนไขของแต่ละสญัญาทัง้
สญัญาเงนิกู้ หุ้นกู ้สญัญาเช่าทางการเงนิ และสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิ ประกอบกบัก าไรจากสญัญาแลกเปลีย่นอตัรา
ดอกเบีย้ (Interest Rate Swap) ต ่ากว่าปีก่อน 

โครงการรว่มใจจากองคก์ร Mutual Separation Plan A (“MSP A”) 

เมื่อวนัที่ 16 ตุลาคม 2563 บรษิัทฯ จดัท าโครงการร่วมใจเสยีสละเพื่อองค์กร 2 โครงการ คือโครงการร่วมใจจาก
องคก์ร Mutual Separation Plan A (“MSP A”) และ โครงการลาระยะยาว (“LW20”) ซึง่เป็นโครงการทีใ่หพ้นักงานเสยีสละ
โดยแสดงเจตนาเขา้ร่วมโครงการและลาออกจากบรษิทัดว้ยความสมคัรใจ โดยพนักงานจะได ้ เงนิตอบแทนตามทีร่ะบุไวใ้น
โครงการ ทัง้นี้ ในส่วนโครงการ “MSP A” การลาออกมผีลในวนัที ่1 ธนัวาคม 2563 มพีนักงานเขา้ร่วมโครงการทัง้สิน้ 2,202 
คน โดยบรษิทัฯ ส ารองเงนิชดเชยพนกังานส าหรบัโครงการน้ีเป็นจ านวน 3,098 ลา้นบาท 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเครื่องบินและสินทรพัย์สิทธิการใช้และอุปกรณ์การบินหมุนเวียน จ านวน 
82,703 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 82,069 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครื่องบนิและสทิธกิารใชจ้ านวน 78,875 ลา้นบาท สงูกว่าปีก่อน 78,494 ลา้นบาท เป็นผล
ขาดทุนของเครื่องบนิทีร่วมอยู่ใน ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ เป็นจ านวนเงนิ 26,540 ลา้นบาท และเครื่องบนิสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้
จ านวน 49,630 ลา้นบาท และเครื่องบนิในสนิทรพัยร์อการขายจ านวน 2,756 ลา้นบาท และกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
เครื่องบนิในสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย จ านวน 51 ลา้นบาท  

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องยนตแ์ละอุปกรณ์จ านวน 3,827 ลา้นบาท สงูกว่าปีก่อน 3,574 ลา้นบาท   

 ก าไรจากการเปล่ียนแปลงสดัส่วนเงินลงทุน ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน) เสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุน 888.15 ลา้นหุน้ มูลค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุน้ละ 2.50 บาท อย่างไรก็
ตาม บรษิัทฯ ไม่ได้เขา้ซือ้หุ้นเพิม่ทุนจงึท าให้สดัส่วนการถอืครองหุ้นของบรษิัทฯ ในสายการบนินกแอร์ลดลงจากเดมิ 15.94%  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 เป็น 13.28% ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 และรบัรูก้ าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุนจ านวน 
206 ลา้นบาท    

 ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 895 ลา้นบาท ประกอบดว้ย ขาดทุนจากอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Loss) 2,125 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูร้วม
หนี้สนิตามสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิ และสนิทรพัยห์นี้สนิทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด จากการ
ทีเ่งนิบาทต่อเงนิสกุลยูโร และเงนิเยนอ่อนค่าเมื่อเทยีบ ณ 31 ธนัวาคม 2563 กบั ณ 31 ธนัวาคม 2562 และก าไรจากอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Gain) 1,230 ลา้นบาท  

ผลจากการวดัมูลค่าของเครือ่งมือทางการเงินจากการเร่ิมใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 

 ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 จ านวน 261 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนดา้นเครดติของลกูหนี้การคา้และลกูหนี้อื่น 

 ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธจิ านวน 5,227 ลา้นบาท สาเหตุหลกั
เกดิจากขาดทุนจากการป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนั 4,955 ลา้นบาท จากการ Close-out ธุรกรรมการป้องกนัความเสีย่งราคา
น ้ามนัทัง้หมด และขาดทุนจากการวดัมลูค่ายุตธิรรมของสญัญา CCS จ านวน 272 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากสถาบนัการเงนิ
ไดย้กเลกิสญัญา Cross Currency Swap (CCS) และสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) 
ทัง้หมด 
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 EBITDA ของปี 2563 มจี านวน -11,319 ลา้นบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้ 20,664 ลา้นบาท (221.1%) โดยม ีEBITDA 
Margin -23.4% ลดลงจากปีก่อนทีเ่ท่ากบั 5.1% 

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง 
ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน  

หน่วย : ล้านบาท  ม.ค.-ธ.ค. 
  2563 2562 

เครื่องบนิ   428     2,410 
อื่น ๆ (ทีไ่ม่ใช่เครื่องบนิ)   335 1,062 

รวม   763 3,472 

ในปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายจ่ายเพื่อการลงทุน 763 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 2,709 ล้านบาท โดย
รายจ่ายเพื่อการลงทุนในปี 2563 ประกอบดว้ย  

- การลงทุนในเครื่องบินจ านวน 428 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 1,982 ล้านบาท โดยในปีนี้เป็นการซื้ออะไหล่
เครื่องบนิหมุนเวยีน ในขณะทีปี่ก่อนเป็นการลงทุนในการซือ้อะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีนและเงนิจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องยนต์
อะไหล่ GE90-115B จ านวน 1 เครื่องยนต ์

- การลงทุนในสนิทรพัย์ถาวรอื่น จ านวน 335 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 727 ล้านบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการ
ลงทุนในอุปกรณ์การใหบ้รกิารของหน่วยธุรกจิต ่ากว่าปีก่อน 

 

การจดัหาเงินทุน 

  ในปี 2563 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาเงนิทุนเฉพาะในช่วงไตรมาสแรกเท่านัน้ โดยเป็นการเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ
ทัง้ Committed Credit Line และ Uncommitted Credit Line รวมจ านวน 19,500 ลา้นบาท จากสถาบนัการเงนิอื่น และจาก
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั เพื่อช าระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้ หนี้สนิตามสญัญาเช่า และเพื่อรกัษาสภาพคล่องของบรษิทัฯ  

 
โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 
   ม.ค.-ธ.ค. 

      2563       2562 

เงนิสดสทุธไิดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมด าเนินงาน       (9,814) 13,573 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ       (35) (1,726) 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ       (3,292) (3,725) 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น         

      ทีม่ต่ีอเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 
ผลกระทบจากผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดติทีม่ต่ีอเงนิ

สดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 

      157 
 

(5) 

        (151) 
 

- 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง)         (12,989) 7,971 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ในปี 2563 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มเีงนิสดใช้ไปในกจิกรรมด าเนินงานจ านวน 9,814 ล้านบาท เนื่องจากการ

ขาดทุนจากการด าเนินงาน ในขณะที่ในปีก่อนมีเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงานจ านวน 1 3,573 ล้านบาท         
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิจ านวน 3,292 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 433 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเนื่องจากเงนิสดจ่าย
ช าระหนี้น้อยกว่าปีก่อนจากการหยุดพกัช าระหนี้  และเงนิสดสุทธใิช้ไปในกจิกรรมลงทุนจ านวน 35 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 
1,691 ล้านบาท จากเงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ถาวรต ่ากว่าปีก่อน เป็นผลให้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที ่          
31 ธันวาคม 2563 มีจ านวน 8,674 ล้านบาท ลดลง 12,989 ล้านบาท จากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที ่         
31 ธนัวาคม 2562 ซึง่มอียู่จ านวน 21,663 ลา้นบาท  

 
เครือ่งบิน 

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน จ านวน 103 ล า (รวม
เครื่องบนิแอรบ์สั A320-200 จ านวน 20 ล า ซึง่ใชด้ าเนินงานโดยบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั) เท่ากบั ณ สิน้ปี 2562  
และมเีครื่องบนิทีป่ลดระวางและรอการขาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 จ านวน 14 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-500 
จ านวน 3 ล า A340-600 จ านวน 6 ล า A300-600 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ B737-400 จ านวน 3 ล า และ B747-
400 จ านวน 1 ล า  
 
 สินทรพัย ์

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 208,791 ลา้นบาท ลดลงจากวนัที ่    
31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 46,017 ลา้นบาท (18.1%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

% ของ % ของ

สินทรัพย์รวม สินทรัพย์รวม

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8,674 4.2 21,663 8.5 -12,989 -60.0

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขาย                     793 0.4                       23                        -   +770 -            

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 10,278                      4.9 23,990                      9.4 -13,712 -57.2

สินทรัพย์หมุนเวียน 19,745                      9.5 45,676                    17.9 -25,931 -56.8

ท่ีดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 42,127                    20.2 171,912                    67.5 -129,785 -75.5

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 116,822                    55.9                        -                          -   +116,822 -            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 30,097                    14.4 37,220                    14.6 -7,123 -19.1

รวมสินทรัพย์ 208,791                  100.0 254,808                  100.0 -46,017 -18.1

งบการเงนิรวม

31 ธ.ค.2563 31 ธ.ค.2562 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ล้านบาท   ล้านบาท    %

 

สินทรัพย์หมุนเวียนมีจ านวน 19,745 ล้านบาท หรือคิดเป็น 9.5% ของสินทรัพย์ทัง้หมด ลดลงจากวันที ่            
31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 25,931 ลา้นบาท (56.8%) โดยมรีายการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมสีาระส าคญัไดแ้ก่ 

- เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ลดลง 12,989 ลา้นบาท (60.0%) จากการใชไ้ปในการด าเนินงาน  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย เพิม่ขึน้ 770 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการโอนเงนิลงทุนในบรษิทั 
บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั ในส่วนทีจ่ าหน่ายใหก้บั บรษิทั ราชกรุ๊ป จ ากดั  (มหาชน) วนัที ่19 มกราคม 2564 
(หมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 37) จากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม มาเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีจ่ดัประเภทเป็นสนิทรพัย์
ทีถ่อืไวเ้พื่อขาย 

- สนิทรพัย์หมุนเวียนอื่นๆ ลดลง 13,712 ล้านบาท (57.2%) สาเหตุหลกัเกิดจากลูกหนี้การค้าและลูกหนี้
หมุนเวยีนอื่นลดลง 11,895 ลา้นบาท (68.1%) จากยอดขายในปี 2563 ทีล่ดลงจากการหยุดบนิเป็นการชัว่คราว ของบรษิทัฯ 
และบรษิทัย่อย  

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ สุทธ ิมจี านวน 42,127 ล้านบาท หรอืคดิเป็น 20.2% ของสนิทรพัย์ทัง้หมดลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 เป็นจ านวน 129,785 ลา้นบาท (75.5%) โดยมสีาเหตุหลกัจากการโอนจดัประเภทเครื่องบนิเช่า
การเงนิเป็นสนิทรพัยส์ทิธกิารใชจ้ านวน 96,296 ลา้นบาท ณ วนัที ่1 มกราคม 2563 เน่ืองจากการน ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่16 มาถอืปฏบิตั ิประกอบกบัการคดิค่าเสือ่มราคา และการตัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเครื่องบนิ  

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้มจี านวน 116,822 ลา้นบาท หรอืคดิเป็น 55.9% ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ซึง่ประกอบดว้ยสนิทรพัย์
ตามสญัญาเช่าเงนิทุน และภาระผูกพนัตามสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิ และสญัญาเช่าด าเนินงานสนิทรพัย์ถาวรอื่น ตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 เรื่อง สญัญาเช่า ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ไดต้ัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่า
ของสนิทรพัยส์ทิธกิารใชเ้ครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่า รวมจ านวน 49,630 ลา้นบาท  

สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนอื่นๆ มจี านวน 30,097 ล้านบาท หรอืคดิเป็น 14.4% ของสนิทรพัย์ทัง้หมด ลดลงจากวนัที ่   
31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 7,123 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมลดลง 1,191 ลา้นบาท จากการโอนเงนิ
ลงทุนในบริษัท บริการเชื้อเพลงิการบินกรุงเทพ จ ากดั ในส่วนที่จ าหน่ายแล้วไปไว้ในกลุ่มสนิทรพัย์ไม่หมุนเวียนที่จดั
ประเภทเป็นสนิทรพัย์ที่ถือไว้เพื่อขาย ประกอบกบัรบัรู้ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมเพิ่มขึ้น และเงินมดัจ า
สญัญาเช่าเครื่องบนิลดลง 1,523 ลา้นบาท เนื่องจากการผดินดัช าระค่าเช่าเครื่องบนิ ท าใหผู้ใ้หเ้ช่าเครื่องบนิน าเงนิมดัจ าสญัญา
เช่าเครื่องบนิไปหกักลบกบัหนี้ค่าเช่าเครื่องบนิทีค่า้งช าระ 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset) ในปี 2563 เท่ากบัรอ้ยละ -55.2 ลดลงจากปีก่อน ซึง่เท่ากบั
รอ้ยละ -2.5 

 

หน้ีสิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 หนี้สนิรวมของ บริษทัฯ และบริษทัย่อย มจี านวน 337,456 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ 
วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 94,414 ลา้นบาท (38.8%) โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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% ของ % ของ

หนี้สินรวม หนี้สินรวม

หน้ีสินหมุนเวียน 82,779 24.5 60,028 24.7 +22,751 +37.9

ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี 218,811 64.9 21,731 9.0 +197,080 +906.9

หน้ีสินระยะยาว                        5                       -   122,121 50.2 -122,116 -100.0

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 35,861 10.6 39,162 16.1 -3,301 -8.4

รวมหนี้สิน 337,456 100.0 243,042 100.0 +94,414 +38.8

%

งบการเงนิรวม

เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค.2563 31 ธ.ค. 2562

ล้านบาท ล้านบาท   ล้านบาท

  
หนี้สนิหมุนเวยีน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 24.5 ของหนี้สนิทัง้หมด มจี านวน 82,779 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก ณ 31 ธนัวาคม 

2562 จ านวน 22,751 ลา้นบาท (37.9%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 
- เจ้าหนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่นเพิม่ขึน้ 25,067 ล้านบาท สาเหตุหลกัเกดิจากเจา้หนี้จากสญัญาป้องกนั

ความเสีย่งราคาน ้ามนั และสญัญาตราสารอนุพนัธท์ี่สถาบนัการเงนิไดท้ าการ Close-out สญัญา ประกอบกบับรษิทัฯ อยู่ใน
ระหว่างกระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ จงึมผีลท าใหบ้รษิทัฯ อยู่ในสภาวะพกัการช าระหนี้ (Automatic Stay)  

- เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิและเงนิกูย้มืระยะสัน้จากกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัรวม 14,990 ลา้นบาทเพิม่ขึน้ 
11,490 ลา้นบาท จากการเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ Committed และ Uncommitted Credit Line กบัสถาบนัการเงนิในประเทศใน
ไตรมาส 1 ของปี 2563 รวมทัง้สิน้ 19,500 ลา้นบาท  

- รายรบัด้านขนส่งที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ลดลง 14,061 ล้านบาท จากยอดขายที่ลดลงจากการหยุดบนิเที่ยวบิน
ประจ าเป็นการชัว่คราวตัง้แต่ไตรมาสที ่2 เป็นตน้มา 

 

หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนของหนี้สนิระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 64.9 ของหนี้สนิ
ทัง้หมด เพิม่ขึน้ 74,964 ลา้นบาท (52.1%) สาเหตุหลกัจากการบนัทกึหนี้สนิตามสญัญาเช่าตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงนิฉบบัที ่16 เรื่องสญัญาเช่าทีม่ผีลบงัคบัใชส้ าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2563 เป็นต้น
ไป จ านวน 94,318 ลา้นบาท และการปรบัปรุงการวดัมูลค่าหนี้สนิตามสญัญาเช่าใหม่ตามอตัราผนัแปรของสญัญาเช่าที่
ขึน้อยู่กบัอตัราดอกเบีย้อา้งองิและการจดัประเภทเจา้หนี้หนี้สนิตามสญัญาเช่าท าใหห้นี้สนิระยะยาวลดลง 8,866 ลา้นบาท  
หากไม่รวมรายการดงักล่าว หนี้สนิระยะยาวลดลง 10,488 ลา้นบาท จากการจ่ายช าระคนืเงนิกูร้ะยะยาว หนี้สนิตามสญัญาเช่าและ
หุน้กู้รวมจ านวน 10,397 ล้านบาท นอกจากนี้ผลของอตัราแลกเปลี่ยนจากการปรบัหนี้สนิเงนิตราต่างประเทศให้เป็นเงนิบาท    
ท าใหห้นี้สนิระยะยาวลดลง  

ทัง้นี้ จากการที่ศาลล้มละลายกลางได้มีค าสัง่รับค าร้องขอฟ้ืนฟูกิจการของบริษัทฯ ส่งผลให้บริษัทฯ เข้าสู่
กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ ซึง่ถอืเป็นเหตุทีส่ง่ผลใหส้ถาบนัการเงนิมสีทิธเิรยีกหนี้เงนิกูย้มืตามสญัญาคนืไดท้นัท ีประกอบกบั
การผิดนัดช าระหนี้สนิที่คงค้างและหนี้สนิที่ทยอยถึงก าหนดช าระ เช่น เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืมระยะสัน้ รวมถึงส่วนที ่       
ถงึก าหนดช าระของเงนิกู้ยมืระยะยาว หุน้กู้ และหนี้สนิตามสญัญาเช่า ด้วยเหตุนี้ เงนิกูย้มืระยะยาว หุ้นกู้ และหนี้สนิตาม
สญัญาเช่าส่วนทีถ่งึก าหนดช าระเกนิกว่าหนึ่งปีที่เดมิจดัประเภทเป็นหนี้สนิไม่หมุนเวยีนในหวัขอ้หนี้สนิระยะยาวไดถู้กจดั
ประเภทเป็นหนี้สนิหมุนเวยีนตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นสญัญา 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.6 ของหนี้สิ้นทัง้หมด ลดลง 3,301 ล้านบาท (8.4%) สาเหตุหลัก      
เกดิจากกองทุนบ าเหน็จพนักงานมยีอดคงเหลอืลดลง 1,711 ลา้นบาท จากการโอนเงนิกองทุนบ าเหน็จของพนักงานส าหรบั
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พนักงานทีเ่ขา้โครงการ “MSP A” ทีก่ าหนดจ่ายในเดอืนมกราคม 2564 ไปเจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่น ประกอบกบั
ประมาณการหนี้สนิไม่หมุนเวยีนส าหรบัผลประโยชน์พนักงานลดลง 1,881 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการปรบัลดประมาณการ
ผลประโยชน์พนกังานส าหรบัพนักงานทีเ่ขา้โครงการร่วมใจจากองคก์ร “MSP A” โดยไดต้ัง้ประมาณการจ านวนเงนิทีต่้องจ่ายให้
พนกังานตามโครงการดงักล่าวรวมไวใ้นกลุ่มเจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่น  

ปี 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมอีตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt 
to Equity) เท่ากบั -1.8 เท่า ต ่ากว่า ณ 31 ธนัวาคม 2562 ทีเ่ท่ากบั 12.5 เท่า และมอีตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อื
หุน้เท่ากบั -2.6 เท่า ในขณะทีปี่ 2562 เท่ากบั 20.7 เท่า 

 
 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563  ส่วนของผู้ถอืหุน้ของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยมจี านวน -128,665 ลา้นบาท ลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 140,431 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากผลขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทั
ย่อย  

 
สภาพคล่อง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดจ านวน 8,674 ลา้นบาท 
คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 4.2 ของสนิทรพัยร์วม ลดลงจาก ณ 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 12,989 ลา้นบาท โดยในไตรมาสแรก
ของปี 2563 บรษิทัฯ ไดเ้บกิใช้วงเงนิสนิเชื่อทัง้ Committed Credit Line และ Uncommitted Credit Line รวมจ านวน 
19,500 ลา้นบาท จากสถาบนัการเงนิอื่น และจากกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั เพื่อเสรมิสภาพคล่องในระหว่างการจดัท าแผนฟ้ืนฟู
กจิการ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทีส่ง่ผลต่อรายไดข้องบรษิทัฯ ซึง่สว่นใหญ่เป็นรายได้
จากการขนสง่ผูโ้ดยสารและสนิคา้ทางอากาศทีล่ดลงอย่างมนียัส าคญั  

 
สรปุผลการด าเนินงานงบการเงินเฉพาะบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

ในปี 2563 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 46,221 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 132,208 
ลา้นบาท หรอื 74.1% สาเหตุส าคญัเนื่องจากทัง้รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าลดลง รวม 121,473 ลา้นบาท หรอื 
76.3% เป็นผลจากปรมิาณการผลติและการขนส่งลดลงจากการทีบ่รษิทัฯ หยุดบนิชัว่คราวตัง้แต่ไตรมาสที ่2 นอกจากนี้รายได้
การบรกิารอื่นๆ ลดลง 8,118 ล้านบาท หรอื 50.9% จากจ านวนสายการบนิลูกคา้ทีล่ดลง ส าหรบัค่าใชจ้่ายรวมทัง้สิน้ 90,417  
ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 100,184 ลา้นบาท (52.6%) สาเหตุหลกัเกดิจากค่าใชจ้่ายด าเนินงานโดยส่วนใหญ่ลดลงตามปรมิาณการ
ผลติและปรมิาณการขนส่งที่ลดลงเน่ืองจากการหยุดบนิชัว่คราวดงักล่าวขา้งต้น ส่งผลใหข้าดทุนจากการด าเนินงาน 44,196 
ลา้นบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้จากปีก่อน 32,024 ลา้นบาท (263.1%) 

 นอกจากนี้ ในปี 2563 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ครัง้เดยีว ประกอบดว้ย 

  ส ารองเงนิชดเชยพนกังานในโครงการร่วมใจจากองคก์ร Mutual Separation Plan A ("MSP A") 3,098 ลา้นบาท 

 ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องบนิและสนิทรพัยส์ทิธกิารใชแ้ละอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน จ านวน 82,703 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 82,069 ลา้นบาท ตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ 
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 ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงนิลงทุนในบรษิัทย่อยและบรษิทัร่วมจ านวน 1,976 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจาก
การส ารองด้อยค่าเงินลงทุนใน บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด ทัง้จ านวน 1,800 ล้านบาท เนื่องจากประเมินผล
ประกอบการของบรษิทั ไทยสมายล์ แอรเ์วย ์จ ากดั ซึง่มผีลขาดทุนสะสมต่อเนื่องจนมผีลขาดทุนเกนิทุน ประกอบกบัการ
พจิารณาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทีม่ต่ีอธุรกจิสายการบนิ บรษิทัฯ ประเมนิว่ามขีอ้บ่งชีท้ีอ่าจ
เกดิการด้อยค่าในเงนิลงทุนใน บรษิัท ไทยสมายลแ์อร์เวย์ จ ากดั บรษิัทฯ พจิารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนืของเงนิลงทุน
ดงักล่าวพบว่ามมีูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชสีุทธ ิบรษิทัฯ จงึพจิารณาตัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าในเงนิลงทุนดงักล่าวทัง้จ านวนใน
ไตรมาส 1 ปี 2563 

นอกจากนี้ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 กระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิัท   
สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) บริษัทฯ พิจารณาว่าจากสถานการณ์ดงักล่าวน ามาซึ่งข้อบ่งชี้ที่จะเกิดการด้อยค่าใน      
เงนิลงทุนของบรษิัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) และพจิารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รบัคนืของเงินลงทุนดงักล่าว ซึ่ง     
ต ่ากว่ามลูค่าตามบญัชสีทุธ ิบรษิทัฯ จงึตัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าเงนิลงทุนใน บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 176 
ลา้นบาท ทัง้นี้ เมื่อวนัที ่4 พฤศจกิายน 2563 ศาลลม้ละลายกลางไดส้ัง่ใหฟ้ื้นฟูกจิการและแต่งตัง้คณะผูท้ าแผน จงึท าใหส้ทิธแิละ
หน้าทีก่รรมการบรหิารในบรษิทั สายการบนิ นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) สิน้สุดลง ส่งผลใหบ้รษิทัสญูเสยีอทิธพิลอย่างมสีาระส าคญั
ในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเหตุนี้บรษิทัจงึเปลีย่นการจดัประเภทเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมมาเป็นเงนิลงทุน
ระยะยาวอื่นแสดงในสนิทรพัยท์างการเงนิไม่หมุนเวยีนอื่น 

  ผลขาดทุนจากการด้อยค่าซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 9 จ านวน 7,939 ล้านบาท 

สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของลูกหนี้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั จ านวน 7,678 ลา้นบาท 

 ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ จ านวน 948 ล้านบาท ประกอบด้วย ขาดทุนจากอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Loss) 1,793 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูร้วม
หนี้สินตามสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบิน และสินทรัพย์หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศเป็นเงินบาท ณ วันสิ้นงวด 
โดยเฉพาะเงนิบาทต่อเงนิสกุลยโูร และเงนิเยน อ่อนค่าเมื่อเทยีบ ณ 31 ธนัวาคม 2563 กบั ณ 31 ธนัวาคม 2562 และก าไร
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Gain) 845 ลา้นบาท 

 ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสทุธ ิจ านวน 5,227 ลา้นบาท ตามทีก่ล่าว
ไวข้า้งตน้ 

 บริษัทฯ มีผลการด าเนินงานขาดทุนสุทธิ 147,168 ล้านบาท ขาดทุนเพิ่มขึน้จากปีก่อน 135,292 ล้านบาท คิดเป็น
ขาดทุนต่อหุน้ 67.42 บาท ขาดทุนสงูกว่าปีก่อน 61.98 บาทต่อหุน้ 

 ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัย์
ถาวร ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 ก าไรจากการ
เปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิและขาดทุนจาก
อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ (EBITDA) มจี านวนตดิลบ 8,965 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 18,535 ล้านบาท โดยม ี
EBITDA Margin เท่ากบั -19.4% เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั 5.4% 
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ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Performance) – งบการเงินเฉพาะบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ม.ค.-ธ.ค. 
 

       2563          2562 
         เปล่ียนแปลง 

      ล้านบาท % 
รายได้รวม 46,221 178,429   -132,208   -74.1 
  -  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนกัส่วนเกนิ 30,831 141,392 -110,561 -78.2 
  -  ค่าระวางขนส่งและไปรษณยีภณัฑ์ 6,874 17,786 -10,912 -61.4 
  -  รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ 7,839 15,957 -8,118 -50.9 
  -  อื่นๆ 677 3,294 -2,617 -79.4 
ค่าใช้จ่ายรวม 90,417 190,601 -100,184 -52.6 
  -  ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 11,164 50,805 -39,641 -78.0 
  -  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไมร่วมน ้ามนั 67,461 135,545 -68,084 -50.2 
  -  ตน้ทุนทางการเงนิ - สุทธ ิ 11,792 4,251   +7,541   +177.4 
ขาดทุนจากการด าเนินงาน (44,196) (12,172)   -32,024   -263.1 
หกั   โครงการ Mutual Separation Plan A ("MSP A")   3,098 -   +3,098    - 
หกั   ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน (400 วนั) - 2,689 -2  -2,689 --  - 
หกั   ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครือ่งบนิและสนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้     
       และอุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 82,703 634   +82,069   - 
หกั   ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเงนิลงทุนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม 1,976 -   +1,976   - 
หกั   ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 7,939 -   +7,939   - 
บวก ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (948) 4,584   -5,532   -120.7 
หกั  ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิ (5,227) -   -5,227   - 
ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้ (146,087) (10,911)   -135,176   - 
ขาดทุนสทุธิ (147,168) (11,876)   -135,292   - 
ขาดทุนต่อหุน้                                             (บาท)          (67.42)            (5.44)           -61.98   - 
ข้อมลูการด าเนินงานท่ีส าคญั     
EBITDA                                                   (ลา้นบาท) (8,965) 9,570   -18,535   -193.7 
จ านวนผูโ้ดยสาร                                    (ลา้นคน)         3.54       19.42       -15.88 -81.8 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร                        (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 21,116  84,559  -63,443  -75.0 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร                            (ลา้นคน-กโิลเมตร) 13,726  67,166  -53,440  -79.6 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร                  (%)          65.0       79.4   -14.4 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย                 (บาท/คน-ก.ม.)          2.13       2.01       +0.12  +6.0 
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์                 (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  1,015  3,950  -2,935  -74.3 
ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์                 (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  595  2,127  -1,532  -72.0 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์                 (%)          58.6        53.8   +4.8 
น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นส่ง                               (พนักก.)  161,096  577,179  -146,083  -72.1 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย                 (บาท/ตนั-กม.)         11.03        7.84        +3.19  +40.7 
เครือ่งบนิทีใ่ชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.                 (ล า)            83          83  -  - 
ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ                                   (ชัว่โมง)  84,685  350,455 -265,770 -75.8 
อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่                (ชัว่โมง/ล า/วนั)           7.2        12.5          -5.3  -42.4 
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 ม.ค.-ธ.ค. 
 

       2563          2562 
         เปล่ียนแปลง 

      ล้านบาท % 
อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่     
   1 USD    : THB 31.2937  31.0476 +0.2461 +0.8 
  1 EUR    : THB  35.6769  34.7548  +0.9221  +2.7 
  100 JPY : THB  29.3258  28.4806  +0.8452  +3.0 
ราคาน ้ามนัเฉลีย่              (USD/BBL)       74.11       84.04         -9.93 -11.8 

หมายเหตุ : EBITDA = รายได ้(ไม่รวมก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น) - ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเครื่องบนิและสนิทรพัย์สทิธกิารใช้และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน   
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการท างาน       
ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึง่เป็นไปตาม TFRS 9 ผลขาดทุนส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสุทธ ิ
และผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ) 

 

สินทรพัย ์งบการเงินเฉพาะบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 209,489 ลา้นบาท 
ลดลงจากวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 50,533 ลา้นบาท (19.4%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

 

% ของ % ของ

สินทรัพย์รวม สินทรัพย์รวม

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7,961 3.8 20,873 8.0 -12,912 -61.9

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขาย                     164                      0.1                       23                        -   +141 +613.0

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 14,398                      6.9 29,363                    11.3 -14,965 -51.0

สินทรัพย์หมุนเวียน 22,523                    10.8 50,259                    19.3 -27,736 -55.2

ท่ีดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 42,093                    20.1 171,878                    66.1 -129,785 -75.5

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 110,921                    52.9                        -                          -   +110,921 -            

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 33,952                    16.2 37,885                    14.6 -3,933 -10.4

รวมสินทรัพย์ 209,489                  100.0 260,022                  100.0 -50,533 -19.4

   %

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

31 ธ.ค.2563 31 ธ.ค.2562 เปลี่ยนแปลง

ล้านบาท ล้านบาท   ล้านบาท

 
 
- สนิทรพัยห์มุนเวยีนลดลงจ านวน 27,736 ลา้นบาท (55.2%) สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิสดและรายการเทยีบเท่า

เงนิสดลดลง 12,912 ลา้นบาท (61.9%) สนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่นๆ ลดลง 14,965 ล้านบาท (51.0%) จากการตัง้ค่าเผื่อ     
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ผลขาดทุนด้านเครดติของลูกหนี้ บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั จ านวน 7,678 ล้านบาท ประกอบยอดขายในปี 2563 
ลดลงจากการทีบ่รษิทัฯ หยุดบนิเป็นการชัว่คราว   

- ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ ลดลงจ านวน 129,785 ล้านบาท (75.5%) สาเหตุหลกัมาเกิดจากการโอน    
จดัประเภทเครื่องบนิเช่าการเงนิเป็นสนิทรพัยส์ทิธกิารใชจ้ านวน 96,296 ลา้นบาท เนื่องจากการน ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงนิฉบบัที ่16 มาถอืปฏบิตั ิประกอบกบัการคดิค่าเสือ่มราคา และการตัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเครื่องบนิ  

- สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้เพิม่ขึน้ 110,921 ลา้นบาท ซึง่ประกอบดว้ยสนิทรพัยต์ามสญัญาเช่าเงนิทุนและภาระผูกพนั
ตามสญัญาเช่าด าเนินงานเครื่องบนิ และสญัญาเช่าด าเนินงานสนิทรพัยถ์าวรอื่น ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่
16 เรื่อง สญัญาเช่า ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัฯ ไดต้ัง้ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสนิทรพัยส์ทิธกิารใชเ้ครื่องบนิภายใต้
สญัญาเช่า รวมจ านวน 49,630 ลา้นบาท  

 

หน้ีสิน งบการเงินเฉพาะบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มหีนี้สนิรวมจ านวน 336,724 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 95,869 ลา้นบาท (39.8%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

% ของ % ของ

หนี้สินรวม หนี้สินรวม

หน้ีสินหมุนเวียน 82,598 24.5 58,242 24.2 +24,356 +41.8

ส่วนของหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี 218,802 65.0 21,731 9.0 +197,071 +906.9

หน้ีสินระยะยาว                       -                         -   122,121 50.7 -122,121 -100.0

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 35,324 10.5 38,761 16.1 -3,437 -8.9

รวมหนี้สิน 336,724 100.0 240,855 100.0 +95,869 +39.8

ล้านบาท ล้านบาท   ล้านบาท %

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

31 ธ.ค.2563 31 ธ.ค. 2562 เปลี่ยนแปลง

 
- หนี้สนิหมุนเวยีนเพิม่ขึน้ 24,356 ลา้นบาท (41.8%) สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิกูร้ะยะสัน้จากสถาบนัการเงนิและเงนิ

กูย้มืระยะสัน้จากกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัเพิม่ขึน้ เจา้หนี้การคา้และเจา้หนี้หมุนเวยีนอื่นเพิม่ขึน้จากการทีบ่รษิทัฯ อยู่ในสภาวะพกั
การช าระหนี้ (Automatic Stay) แต่มรีายรบัดา้นขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายไดล้ดลง   

- หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนของหนี้สนิระยะยาวทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี เพิม่ขึน้ 74,950 ลา้นบาท (52.1%)  
จากการบนัทกึหนี้สนิตามสญัญาเช่า เงนิบาทอ่อนค่าท าใหห้นี้สนิระยะยาวเพิม่ขึน้ แต่มกีารจ่ายช าระคนืเงนิกูส้ว่นหนึ่ง 

- หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ลดลง 3,437 ล้านบาท (8.9%) สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิกองทุนบ าเหน็จพนักงานมยีอด
คงเหลอืลดลง 1,711 ลา้นบาท และประมาณการหนี้สนิไม่หมุนเวยีนส าหรบัผลประโยชน์พนักงานลดลง 1,839 ลา้นบาท ตามที่
กล่าวไวข้า้งตน้ 
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ส่วนของผูถื้อหุ้น งบการเงินเฉพาะบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มสี่วนของผูถ้อืหุน้มจี านวน -127,235 ลา้นบาท 
ลดลงจากวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 146,402 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากผลขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ 
ของปีนี้   

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต 

 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่าของอุตสาหกรรมการบินยงัไม่ฟ้ืนตัวในเวลา
อนัรวดเรว็ ผลประกอบการครึง่ปีแรกของปี 2564 ถงึแมว้่าจะดขีึน้จากปี 2563 แต่น่าจะยงัเป็นลบต่อเนื่อง “วคัซนี” จะเป็น
ตวัแปรส าคญัของอุตสาหกรรมการบนิ เนื่องจากมผีลต่อนโยบายการเปิดประเทศของไทยและทัว่โลก และมผีลต่อความ
มัน่ใจในการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว อย่างไรกด็ ีมกีารคาดการณ์ว่าการเดนิทางทางอากาศทัว่โลกจะกลบัมาสู่ภาวะปกติ
ไดใ้นปี 2567 ส าหรบัภาคการส่งออกสนิค้า ในปี 2564 คาดว่าเศรษฐกจิโลกจะกลบัมาขยายตวัได ้แมห้ลายประเทศจะใช้
มาตรการ Lockdown ทีเ่ขม้งวดมากขึน้ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2563 แต่คาดว่าผลกระทบจะจ ากดักว่ารอบแรก ประกอบกบั
บรรยากาศสงครามการคา้โลกน่าจะมแีนวโน้มคลีค่ลายลง 

 ส าหรบักระบวนการฟ้ืนฟูกจิการของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) นัน้ ขณะนี้คณะผูท้ าแผนอยู่ระหว่าง
จดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการ โดยศาลลม้ละลายกลางอนุญาตให้ผู้ท าแผนยื่นส่งแผนฟ้ืนฟูกจิการต่อเจ้าพนักงานพทิกัษ์ทรพัย์
ภายในวนัที่ 2 มนีาคม 2564 นอกจากนี้ เมื่อวนัที่ 19 มกราคม 2564 บรษิัทได้ท าการโอนหุ้น บรษิัท บรกิารเชือ้เพลงิ     
การบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 98,983,125 หุน้ ในราคาหุ้นละ 27.40 บาท คดิเป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 2,712,137,625 
บาท ให้กบั บรษิัท ราชกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ตามสญัญาซื้อขายหุน้ เมื่อวนัที่ 29 ธนัวาคม 2563 ท าให้หลงัการท ารายการ   
โอนหุน้ บรษิทัจะยงัคงถอืหุน้ใน บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 7.06 ของ
หุน้ทีช่ าระแลว้ทัง้หมด จากเดมิทีบ่รษิทัถอือยู่คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 22.59 
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5. สรปุอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

2563 2562 2563 2562

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.07 0.81 0.08 0.91 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมนุเวียน) เท่า 0.07 1.05 0.08 1.16 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)

อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน ร้อยละ (99.36) (6.74) (95.38) (6.81)

อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ (291.51) (6.52) (317.60) (6.65)

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ (241.54) (74.59) (272.36) (50.67)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ (55.18) (2.52) (57.16) (2.42)

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า (1.82) 12.52 (1.84) 7.69 

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า (2.62) 20.66 (2.65) 12.57 

อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เท่า (0.93) 2.10 (0.75) 2.16 

อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อ EBITDA เท่า (29.05) 23.69 (36.67) 22.99 

อตัราส่วนความสามารถช าระภาระผูกพนั เท่า (0.49) 0.71 (0.29) 0.76 

ม.ค.-ธ.ค.

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

 
 
ความหมายและสูตรในการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
 = สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนสง่

ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน) (Current Ratio Included Committed Credit Line) 
 = (สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนทีถ่อืไวเ้พือ่ขาย) + วงเงนิกูห้มุนเวยีน) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวม

รายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (Operating Profit (Loss) Margin) 
 = ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน / รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัสว่น        

เงนิลงทุน) 
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin) 

= ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัสว่นเงนิลงทุน) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity) 
 = ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่21 

 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Total Asset)  
 = ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity)  
 = (เงนิกูย้มืระยะสัน้ + หนี้สนิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity)  
 = หนี้สนิรวม / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio)  

= ก าไรก่อนหกัตน้ทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องบนิ
และสนิทรพัย์สทิธกิารใช้และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน   
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าซึ่งเป็นไปตาม TFRS 9 ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน ผลขาดทุน
ส าหรบัการป้องกนัความเสีย่งของกลุ่มรายการของฐานะสทุธ ิและก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศ (EBITDA) / ดอกเบีย้จ่าย 

อตัราส่วนหน้ีสินสทุธิต่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) 
 = (หนี้สนิรวม – เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด) / EBITDA 
อตัราส่วนความสามารถช าระภาระผกูพนั (Debt Service Coverage Ratio)  
 = EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาวและหนี้สนิตามสญัญาเช่า + ดอกเบีย้จ่าย + ค่าเช่าเครื่องบนิและ
อะไหล่) 





ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
1. พลอำกำศเอก ชยัพฤกษ์ ดิษยะศริน 61 •  ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ โรงเรยีนนายเรอือากาศ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ
   วนัที ่16 ต.ค. 2562 - ปัจจุบนั •  ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการทัว่ไป) ปัจจุบนั ขา้ราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม
   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นรองประธานกรรมการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง
   วนัที ่16 ต.ค. 2562 • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ 1 ต.ค. 2561-30 ก.ย. 2562 ผูบ้ญัชาการทหารอากาศ  กองทพัอากาศ
  ไดร้บัแต่งตัง้เป็นรกัษาการประธานกรรมการ บรษิทัไทย (IOD) 2560 ผูช้ว่ยผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ยุทธบรกิาร   กองทพัอากาศ
   วนัที ่11 พ.ย. 2562 •  หลกัสตูร Director Certification Program  1 ต.ค. 2559 ผูช้ว่ยผูบ้ญัชาการทหารอากาศ กจิการพเิศษ   กองทพัอากาศ
  ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการ (DCP) รุน่ที ่289/2563  1 ต.ค. 2558 รองเสนาธกิารทหารอากาศ    กองทพัอากาศ
   วนัที ่16 ม.ค. 2563  • การอบรมหลกัสตูรอื่นๆ
   ต าแหน่งในบรษิทัฯ • หลกัสตูรศษิยก์ารบนิ รุน่ที ่72  โรงเรยีนการบนิ
   - กรรมการอสิระ  • หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุน่ที ่53 

   วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู ดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ที ่12 (วพน. 12)

       สถาบนัวทิยาการพลงังาน
• หลกัสตูร Overseas Joint Warfare ออสเตรเลยี
• หลกัสตูร Asia-Pacific Center for Security Studies, Hawaii 
   สหรฐัอเมรกิา
• หลกัสตูร Logistics Technology for Executives at Institute for 
   Defense & Business, University of North Carolina 
   สหรฐัอเมรกิา

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

เอกสารแนบ 1
รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคุมและเลขานุการบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม

ประวติักำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
2. พลอำกำศเอก ชำญยทุธ ศิริธรรมกลุ 60 •  ปรญิญาตร ีวทิยาศาสตรบ์ณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ โรงเรยีนนายเรอือากาศ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  วนัที ่28 ม.ิย. 2562 - ปัจจุบนั ปัจจุบนั ขา้ราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม
   ต าแหน่งในบรษิทัฯ

   - กรรมการอสิระ 2562 สมาชกิสภากลาโหม กระทรวงกลาโหม
2562 ประธานกรรมการก ากบัตดิตามการปฏบิตังิาน  บรษิทั อุตสาหกรรมการบนิ  จ ากดั
2562 ประธานกรรมการด าเนนิการสหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์ออมทรพัยก์องทพัอากาศ

2562 ประธานกรรมการหารายไดส้นบัสนุนมลูนธิคิุม้เกลา้ฯ  มลูนธิคิุม้เกลา้ฯ ในพระบรมราชปูถมัภ์
ในพระบรมราชปูถมัภ์

2562 หวัหน้าคณะเจา้หน้าทีเ่ร่งรดัการซ่อมบ ารุงอากาศยาน กองทพัอากาศ
และยุทโธปกรณ์

2562 กรรมการ บรษิทั อุตสาหกรรมการบนิ  จ ากดั

2562 กรรมการสภาทหารผา่นศกึ องคก์ารสงเคราะหท์หารผา่นศกึ
2562 ผูช้ว่ยผูบ้ญัชาการทหารอากาศ (สายยุทธบรกิาร) กองทพัอากาศ 
2561 ผูท้รงคณุวุฒพิเิศษกองทพัอากาศ กองทพัอากาศ 
2560 รองเสนาธกิารทหารอากาศ กองทพัอากาศ 
2559 เจา้กรม กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ กองทพัอากาศ 
2558 รองเจา้กรม กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
3. นำย จกัรกฤศฏ์ิ พำรำพนัธกลุ 61 • ปรญิญาตร ีบญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

  ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการ • บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัแองเกอโลสเตท รฐัเทกซสั  ปัจจุบนั ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิทั ป่ินทอง อนิดสัเตรยีล ปารค์ จ ากดั (มหาชน)

  วนัที ่16 ม.ค. 2563 - ปัจจุบนั สหรฐัอเมรกิา กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อารเ์อส จ ากดั (มหาชน)
   • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ ประธานกรรมการธรรมาภบิาล บรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน)

บรษิทัไทย (IOD) ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ
 (DAP) รุน่ที ่8/2545 ประธานกรรมการ บรษิทั เอน็บดี ีเฮลทแ์คร ์จ ากดั
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Audit Committee Program ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั สบาย เทคโนโลย ีจ ากดั
(ACP) รุน่ที ่5/2548

• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program  2561-2563 ประธานกรรมการ  บรษิทั อาเซยีนโปแตชชยัภมู ิจ ากดั (มหาชน)

(ELP) รุน่ที ่9/2560 2560-2563 กรรมการอสิระ  บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร  Board Matters and Trends 2560-2563 นายก สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์

(BMT) รุน่ที ่4/2560 2560-2563 รองปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั
• การอบรมหลกัสตูรอื่นๆ 2559-2563 กรรมการ กรรมการบรหิารและกรรมการสรรหาคา่ตอบแทน บรรษทัภบิาล ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงู รุน่ที ่11 (วตท. 11) 2559-2561 กรรมการ  มลูนธิสิยามกมัมาจล
สถาบนัวทิยาการตลาดทุน 2546-2561 กรรมการอสิระและประธานกรรมการตรวจสอบ  บรษิทั เอม็พจี ีคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)
• หลกัสตูรป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน   2558-2560 ประธานกรรมการ  บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จ ากดั

 รุน่ที ่5 (วปอ.) วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 2558-2560 อธบิดกีรมธนารกัษ์  กรมธนารกัษ์
• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ที ่9  2554-2559 กรรมการ บรษิทั ปตท. ส ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน)

(วพน. 9) สถาบนัวทิยาการพลงังาน
• หลกัสตูรผูบ้รหิารกระบวนการยุตธิรรมระดบัสงู รุน่ทื ่19 (บยส. 19)  
สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม
• หลกัสตูรนกับรหิารการยุตธิรรมทางปกครองระดบัสงู รุน่ที ่5  

(บยป. 5) ส านกังานศาลปกครอง
• หลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู รุน่ที ่46  

ส านกังาน ก.พ.
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

4. นำย ชำญศิลป์  ตรีนุชกร 60 •  ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตรบณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจุบนั ประธานกรรมการ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
   วนัที ่4 ม.ิย. 2563 - ปัจจุบนั •  ปรญิญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ  ปัจจุบนั กรรมการ บรษิทั ปตท. ส ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน)
   ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ
   รกัษาการกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ •  ปรญิญาเอก วทิยาศาสตรดุษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ ์  ปัจจุบนั นายกสมาคมธรรมศาสตร ์ในพระบรมราชปูถมัภ์
   วนัที ่2 ก.ค. 2563 - ปัจจุบนั สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจุบนั กรรมการ สภามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
   รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ ปัจจุบนั กรรมการ ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)
   สายทรพัยากรบุคคล และรกัษาการ บรษิทัไทย (IOD)
   รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิาร • ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2558-2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์โลจสิตกิส ์จ ากดั 
   งานกฏหมายและบรหิารทัว่ไป  (DCP) รุน่ที ่85/2550 2558-2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์มารเ์กต็ติง้ จ ากดั 
   ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่20 ก.ค. 2563 • ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Financial Statements for Directors 2559-2560 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรหิารกลยุทธ์กลุ่มธุรกจิปิโตรเลยีม บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 (FSD) รุน่ที ่12/2554 ชัน้ปลาย
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program เม.ย. 2560 - ธ.ค. 2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีอาซาฮเีคมคิอล จ ากดั 
 (DAP) รุน่ที ่93/2554 ต.ค. 2560 - ธ.ค. 2560 ประธานเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิารกลุ่มธุรกจิโครงสรา้งพืน้ฐานและ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Charted Director Class บรหิาร ความยัง่ยนื
 (CDC) รุน่ที ่11/2558 2558 - ส.ค. 2561 กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง  บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

• การอบรมหลกัสตูรอื่นๆ 2560 - ส.ค. 2561 กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง  บรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน)
• หลกัสตูรพฒันาสมัพนัธ์ระดบัผูบ้รหิาร รุน่ที ่1  และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
  กรมกจิการพลเรอืนทหารบก 2560 - ส.ค. 2561 ประธานกรรมการ   บรษิทั พทีที ีดจิติอล โซลชู ัน่ จ ากดั 
• หลกัสตูรวทิยาลยัการทพัอากาศ (วทอ.) รุน่ที ่35 ปี 2549  ม.ค. - ส.ค. 2561 ประธานเจา้หน้าทีเ่ทคโนโลยแีละวศิวกรรม   บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
• หลกัสตูร Senior Executive Program (SEP) รุน่ที ่20  ส.ค. 2561 - พ.ค. 2563 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่   บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
  สถาบนับณัฑติบรหิารธุรกจิศศนิทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
• หลกัสตูร PTT Executive Leadership, General Electric, GE,  

   New York, USA
• หลกัสตูร Advance Senior Executive Program (ASEP-5)
  รุน่ที ่5/2553 KELLOGG & SASIN, Chicago, USA

• หลกัสตูรประกาศนยีบตัรชัน้สงูการบรหิารเศรษฐกจิสาธารณะ
  ส าหรบันกับรหิารระดบัสงู (ปศส.) รุน่ที ่10 สถาบนัพระปกเกลา้

• หลกัสตูร Leadership Excellence through Awareness and 
  Practice (LEAP)  สถาบนั INSEAD ประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศฝรัง่เศส
• หลกัสตูร Leadership Development Program III   

  (LDP 3) รุน่ที ่1/2557 สถาบนั PLLI บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)
• หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (ปรญิญาบตัร วปอ.)  รุน่ที ่57/2557 
  วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
• สมัมนา Briefing on International Anti-Corruption. International
  cases and practices สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ 7 (วพน.7)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
5. พลอำกำศเอก อ ำนำจ  จีระมณีมยั 57 • ปรญิญาตร ี วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี

    ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ สาขาวศิวกรรมเครือ่งกล โรงเรยีนนายเรอือากาศ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที ่1 ปัจจุบนั รองเลขาธกิารพระราชวงัฝ่ายปฏบิตักิาร ระดบั 11 หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรกัษาพระองค์

  23 พ.ย. 2558-26 เม.ย. 2561 อธบิดกีรมมหาดเลก็ 904
    วาระที ่2

  26 เม.ย. 2561 - ปัจจุบนั 2559-2563 รองผูบ้ญัชาการ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรกัษาพระองค์
    ต าแหน่งในบรษิทัฯ หวัหน้าส านกังานนายทหารปฏบิตักิารพเิศษ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรกัษาพระองค์

- กรรมการอสิระ ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสงูสุด
2553 รองหวัหน้าส านกังานฝ่ายเสนาธกิารในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรกัษาพระองค์

สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
6. นำย พีระพนัธุ ์สำลีรฐัวิภำค 61 •  ปรญิญาตร ีนติศิาสตรบ์ณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ
   วนัที ่25 พ.ค. 2563 - ปัจจุบนั •  ประกาศนยีบตัรอบรมกฎหมาย ส านกัศกึษาอบรมกฎหมาย ปัจจุบนั ทีป่รกึษานายกรฐัมนตรี
    ต าแหน่งในบรษิทัฯ แห่งเนตบิณัฑติยสภา รุน่ที ่34
 -  กรรมการอสิระ • ปรญิญาโท กฎหมายอเมรกินัทัว่ไป (LLM) 24 ม.ีค. 2557 - 9 ธ.ค. 2562 สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร

มหาวทิยาลยัทเูลน สหรฐัอเมรกิา 2557 - 2562 ทีป่รกึษากฎหมายอสิระ
• ปรญิญาโท กฎหมายเปรยีบเทยีบ (MCL)

มหาวทิยาลยัทเูลน สหรฐัอเมรกิา

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
7. นำย บญุทกัษ์ หวงัเจริญ 63 •  ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาเคมี ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2562 กรรมการอสิระ บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
   วนัที ่25 พ.ค. 2563 - ปัจจุบนั •  ปรญิญาโท  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  2562 กรรมการอสิระ  บรษิทั เกยีรตธินาขนส่ง จ ากดั (มหาชน)
    ต าแหน่งในบรษิทัฯ New York University ประเทศสหรฐัอเมรกิา 2561 รองประธานกรรมการบรหิาร กรรมการสรรหา บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน)
 -  กรรมการอสิระ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ และก าหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

บรษิทัไทย (IOD) 2561 กรรมการ  บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2561 - 2562 กรรมการอสิระ กรรมการบรหิาร กรรมการก ากบัความเสีย่ง  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)
 (DAP) รุน่ที ่75/2551 กรรมการเทคโนโลย ี

2551 - 2560 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)
2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

2557 - 2559 สมาชกิสภานติบิญัญตัแิห่งชาติ สภานติบิญัญตัแิห่งชาติ
2557 - 2559 ประธาน สมาคมธนาคารไทย

2562 กรรมการอสิระ บรษิทั ซนิเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)
2562 กรรมการอสิระ  บรษิทั เกยีรตธินาขนส่ง จ ากดั (มหาชน)
2561 รองประธานกรรมการบรหิาร กรรมการสรรหา บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน)

และก าหนดคา่ตอบแทน ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
2561 กรรมการ  บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

2561 - 2562 กรรมการอสิระ กรรมการบรหิาร กรรมการก ากบัความเสีย่ง  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)
กรรมการเทคโนโลย ี

2551 - 2560 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
8. นำย ปิยสวสัด์ิ อมัระนันท์ 67 • ปรญิญาตร ีสาขาคณิตศาสตร ์(เกยีรตนิยิมอนัดบั 1) ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

    ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัออกซฟ์อรด์ ประเทศองักฤษ 2561 - ปัจจุบนั ประธานกรรมการ / กรรมการอสิระ บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน)
    วนัที ่25 พ.ค. 2563 - ปัจจุบนั • ปรญิญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ กรรมการอสิระ บรษิทั พฤกษา โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน)
    ต าแหน่งในบรษิทัฯ มหาวทิยาลยัลอนดอน (LSE)  ประเทศองักฤษ กรรมการอสิระ ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)

 -  กรรมการอสิระ • ปรญิญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร ์ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

มหาวทิยาลยัลอนดอน (LSE) ประเทศองักฤษ กรรมการ บรษิทั Kiroro Resort Holdings Company Limited
• การอบรมหลกัสตูรอื่นๆ

• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ที ่6  2557 - 2561 ประธานกรรมการ / กรรมการอสิระ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)
 สถาบนัวทิยาการพลงังาน
• หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP)

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
9. นำย วชัรำ ตนัตริยำนนท ์ 62 • ปรญิญาโท Science in Management Administration ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

    ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ Northrop University รฐัแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรฐัอเมรกิา  2559 - ปัจจุบนั กรรมการ บรษิทั เอม็ พคิเจอรส์ เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน)
    วนัที ่21 เม.ย. 2560 - ปัจจุบนั • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ  2556 - ปัจจุบนั กรรมการ และประธานกรรมการ บรษิทั อสีเทริน์ โพลเีมอร ์กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)
    ต าแหน่งในบรษิทัฯ บรษิทัไทย (IOD) 2561 - ปัจจุบนั กรรมการ  บรษิทั แอสเสท เวริด ์คอรป์ จ ากดั (มหาชน)

 -  กรรมการอสิระ • ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   (DCP) รุน่ 94/2550  2557 - ปัจจุบนั กรรมการ และประธานกรรมการ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Audit Committee and Continuing

   Development Program (ACP) รุน่ 41/2555 2560 - พย.2563 กรรมการผูท้รงคณุวุฒ ิดา้นการเงนิ ส านกังานคณะกรรมการและส่งเสรมิการ
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management ประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.)
   (MFM) รุน่ 8/2555 2561 - เม.ย. 2562 กรรมการ  บรษิทั ไฮโครควพิ จ ากดั
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Monitoring the Quality of Financial  2556 - พ.ย. 2560 กรรมการ บรษิทั บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) 
   Report (MFR) รุน่ 16/2555  2556 - ม.ิย. 2560 กรรมการ บรษิทั อนิเตอรเ์นชัน่แนล รเีสรชิ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Monitoring the Internal Audit  2556 - 2559 กรรมการ บรษิทั ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิจ ากดั 
   Function (MIA) รุน่ 13/2555  2552 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร ธนาคารออมสนิ
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Monitoring the System of Internal 

   Control and Risk Management  (MIR) รุน่ 13/2555
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Corporate Governance for 

   Capital Market Intermediaries (CGI) รุน่ 6/2558
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน

/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

10. นำย ชำญศิลป์  ตรีนุชกร 60 •  ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตรบณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์

   ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจุบนั ประธานกรรมการ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
   วนัที ่4 ม.ิย. 2563 - ปัจจุบนั •  ปรญิญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ  ปัจจุบนั กรรมการ บรษิทั ปตท. ส ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน)
   ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ
   รกัษาการกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ •  ปรญิญาเอก วทิยาศาสตรดุษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ ์  ปัจจุบนั นายกสมาคมธรรมศาสตร ์ในพระบรมราชปูถมัภ์
   วนัที ่2 ก.ค. 2563 - ปัจจุบนั สาขาวชิาการบรหิารเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจุบนั กรรมการ สภามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
   รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ ปัจจุบนั กรรมการ ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.)
   สายทรพัยากรบุคคล และรกัษาการ บรษิทัไทย (IOD)
   รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิาร • ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2558-2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์โลจสิตกิส ์จ ากดั 
   งานกฏหมายและบรหิารทัว่ไป  (DCP) รุน่ที ่85/2550 2558-2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีโพลเีมอร ์มารเ์กต็ติง้ จ ากดั 
   ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่20 ก.ค. 2563 • ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Financial Statements for Directors 2559-2560 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรหิารกลยุทธ์กลุ่มธุรกจิปิโตรเลยีม บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 (FSD) รุน่ที ่12/2554 ชัน้ปลาย
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program เม.ย. 2560 - ธ.ค. 2560 ประธานกรรมการ บรษิทั พทีที ีอาซาฮเีคมคิอล จ ากดั 
 (DAP) รุน่ที ่93/2554 ต.ค. 2560 - ธ.ค. 2560 ประธานเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิารกลุ่มธุรกจิโครงสรา้งพืน้ฐานและ บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Charted Director Class บรหิาร ความยัง่ยนื
 (CDC) รุน่ที ่11/2558 2558 - ส.ค. 2561 กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง  บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

• การอบรมหลกัสตูรอื่นๆ 2560 - ส.ค. 2561 กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง  บรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน)
• หลกัสตูรพฒันาสมัพนัธ์ระดบัผูบ้รหิาร รุน่ที ่1  และกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
  กรมกจิการพลเรอืนทหารบก 2560 - ส.ค. 2561 ประธานกรรมการ   บรษิทั พทีที ีดจิติอล โซลชู ัน่ จ ากดั 
• หลกัสตูรวทิยาลยัการทพัอากาศ (วทอ.) รุน่ที ่35 ปี 2549  ม.ค. - ส.ค. 2561 ประธานเจา้หน้าทีเ่ทคโนโลยแีละวศิวกรรม   บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
• หลกัสตูร Senior Executive Program (SEP) รุน่ที ่20  ส.ค. 2561 - พ.ค. 2563 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่   บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
  สถาบนับณัฑติบรหิารธุรกจิศศนิทรแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
• หลกัสตูร PTT Executive Leadership, General Electric, GE,  

   New York, USA
• หลกัสตูร Advance Senior Executive Program (ASEP-5)
  รุน่ที ่5/2553 KELLOGG & SASIN, Chicago, USA

• หลกัสตูรประกาศนยีบตัรชัน้สงูการบรหิารเศรษฐกจิสาธารณะ
  ส าหรบันกับรหิารระดบัสงู (ปศส.) รุน่ที ่10 สถาบนัพระปกเกลา้

• หลกัสตูร Leadership Excellence through Awareness and 
  Practice (LEAP)  สถาบนั INSEAD ประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศฝรัง่เศส
• หลกัสตูร Leadership Development Program III   

  (LDP 3) รุน่ที ่1/2557 สถาบนั PLLI บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)
• หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (ปรญิญาบตัร วปอ.)  รุน่ที ่57/2557 
  วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
• สมัมนา Briefing on International Anti-Corruption. International
  cases and practices สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ 7 (วพน.7)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
11. นำวำอำกำศตรี อนิรตุ แสงฤทธ์ิ 59 • ปรญิญาตร ี วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2563 The University of Melbourne Australia 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
      ต าแหน่งในบรษิทัฯ

    - ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานกรรมการ 14 ก.พ. 2563 - 30 ก.ย. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายปฏบิตักิารบนิ  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
      ผูอ้ านวยการใหญ่ 1 พ.ย. 2560 - 13 ก.พ. 2563 ผูอ้ านวยการภารกจิพเิศษฝ่ายปฏบิตักิารบนิ  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
    - ปฏบิตัหิน้าทีผู่อ้ านวยการ ศนูยส์นบัสนุน 1 ธ.ค. 2559 - 31 ต.ค. 2560 ผูอ้ านวยการฝ่ายควบคมุและวางแผนการปฏบิตักิาร  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
      การถวายบนิ 904 เฉพาะกจิ การบนิไทย 23 ก.พ.2558 - 30 พ.ย. 2559 ผูอ้ านวยการฝ่ายประสานอ านวยการบนิ  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
    -  รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่
       สายปฏบิตักิาร
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
12. นำย นนท ์กลินทะ 58 •  ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกจิบณัฑติ  ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
    ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ การบรหิารงานบุคคล 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
    8 ก.ค. 2563  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์

    ต าแหน่งในบรษิทัฯ •  Master of Science 29 ต.ค. 2563 - 7 ม.ค. 2564 ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
  รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สาย Business Administration 8 ก.ค 2563 - 7 ม.ค. 2564 รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยใหญ่สายกลยุทธ์องคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนืบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
  กลยุทธ์องคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื Strayer College 15 พ.ค. 2563 - 28 ต.ค. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารพทัธมติรการบนิและกลยุทธ์การพาณิชย ์ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

15 พ.ค. 2561 - 14 พ.ค. 2563 รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ ฝ่ายขาย-ญี่ปุ่ น เกาหล ีและอเมรกิา   บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
15 พ.ค. 2561 - 14 พ.ค. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2560 - 15 พ.ค. 2561 ผูอ้ านวยการ ฝ่ายขาย-ญี่ปุ่ น เกาหล ีและอเมรกิา   บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2560 - 27 ต.ค. 2560 Director ฝ่ายขาย-ญี่ปุ่ น เกาหล ีและอเมรกิา   บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2558 - 30 ก.ย. 2560 Director  ฝ่ายขาย-ญี่ปุ่ น เกาหล ีและอเมรกิา   บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2557 - 30 ก.ย. 2558 Director  ฝ่ายบรหิารเสน้ทางบนิ - ญี่ปุ่ น เกาหลแีละอเมรกิาเหนอื   บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
13. นำย วิวฒัน์ ปิยะวิโรจน์ 54  •   ปรญิญาตร ี คณะนติศิาตร์ปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร์ ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
     ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่ 1 ม.ิย. 2561          มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
     ต าแหน่งในบรษิทัฯ  •   ปรญิญาโท ปรญิญาโท

     รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์          Master of Science ManagementMaster of Science Management 15 พ.ค. 2563 - 30 ก.ย. 2563 รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย (SS) บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

     ลาออกมผีลตัง้แต่วนัที ่31 ธ.ค 2563      Southern Nazarene University, USA  1 ต.ค. 2561 - 21 ก.ย. 2563 รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

 1 ม.ีค. 2559 - 30 พ.ค. 2561 ผูช้ว่ยรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2558 - 3 เม.ย. 2559 รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย (SS) บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
 1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2558 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย ประเทศไทยและอนิโดจนี บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

 1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556 ผูอ้ านวยการ ฝ่ายภาคพืน้เอเชยี บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ตะวนัออก อเมรกิา และสาธารณรฐัฟิลปิปินส์
หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 14. นำย ชำย เอ่ียมศิริ 59 • ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกจิบณัฑติ การตลาด ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่ 19 พ.ย. 2563 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
       ต าแหน่งในบรษิทัฯ • ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ การจดัการ
    - ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานกรรมการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 1 ต.ค. 2557 - 18 พ.ย. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
      ผูอ้ านวยการใหญ่ และสิง่แวดลอ้มการบนิ
    - รกัษาการรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่
      สายการเงนิและการบญัชี
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่ 20 ก.ค. 2563

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 15. นำย เชิดพนัธ ์ โชติคณุ 53 • วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์
     ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่22 ม.ค. 2563 วศิวกรรมการผลติ ม.ีค. 2563 - ปัจจุบนั กรรมการ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)
      ต าแหน่งในบรษิทัฯ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
  -  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง • วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติ
     ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ วศิวกรรมอุตสาหการ 5 ม.ีค. 2561 - 24 ธ.ค. 2561 รกัษาการผูอ้ านวยการฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาระบบงาน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทรพัยากรบุคคล
1 ส.ค. 2559 - 21 ม.ค. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2557 - 31 ก.ค. 2559 ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบ 4 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

29 ม.ิย. 2553 - 30 ก.ค. 2557 ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยธุรกจิย่อย บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
16. นำย สวุรรธนะ  สีบญุเรือง 60 • Bachelor of Science in General Studies ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
     ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่22 ก.ย. 2563 City University At Bellevue, USA 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
      ต าแหน่งในบรษิทัฯ

  -  รกัษาการ 09 ม.ีค. 2563 - 21 ก.ย. 2560 รกัษาการกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
     รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และไปรษณียภณัฑ์

     หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 20 พ.ย. 2561 - 31 ม.ีค 2562 รกัษาการผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาดการบรกิารธุรกจิการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
9 ต.ค. 2560 - 21 ก.ย. 2563 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2558 - 8 ต.ค. 2560 ผูอ้ านวยการฝ่ายสือ่สารการตลาดและสรา้งตราผลติภณัฑ์ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2557 - 8 ก.ย. 2558 ผูอ้ านวยการฝ่ายพฒันาการตลาดและสือ่สารการพาณิชย์ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 17.นำงสำว ปิยำณี สงัขท์อง 58 • บรหิารธุรกจิบณัฑติ การบญัช ี ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่1 ม.ค. 2559 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบรษิทัฯ • บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 4 เม.ย. 2559 - ปัจจุบนั กรรมการ บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั
    - ผูอ้ านวยการใหญ่ มหาวทิยาลยัเกรกิ 11 พ.ค. 2559 - ปัจจุบนั รองประธานกรรมการ บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั
      ฝ่ายบญัชบีรหิารและขอ้มลู 13 ธ.ค. 2561 - ปัจจุบนั ประธานกรรมการ บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั

1 ธ.ค. 2559 - 31 ก.ค. 2560 รกัษาการผูอ้ านวยการฝ่ายงบประมาณ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2558 - 31 ธ.ค. 2558 ผูอ้ านวยการฝ่ายขอ้มลูบรหิาร  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ต.ค. 2558 - 30 พ.ย. 2558 รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
27 ม.ค. 2552 - 30 ก.ย. 2558 ผูอ้ านวยการฝ่ายบญัชบีรหิาร  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 18.นำย กฤษณะ แจ่มกระจ่ำง 59 • บญัชบีณัฑติ การบญัชี ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่9 ธ.ค. 2563 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
      ต าแหน่งในบรษิทัฯ

    - ผูอ้ านวยการสายการเงนิและการบญัชี 11 ธ.ค. 2561 - 8 ธ.ค 2563 ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารจดัการกระบวนการทางบญัชี บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
    - รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี และการควบคมุ
    1 ต.ค. 2557 - 10 ธ.ค. 2561 Accounting Manager บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

สาธารณรฐัอติาลแีละแอฟรกิาตอนเหนอืและตะวนัตก

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 19. นำง เฉิดโฉม เทอดสถีรศกัด์ิ 46 • ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ (การเงนิและเศรษฐศาสตรร์ะหว่างประเทศ) ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
       ต ำแหนง่ในบริษัทฯ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
  -  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร • เศรษฐศาสตรบณัฑติ (เศรษฐศาสตรก์ารเงนิและการคลงั)
      ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่4 พ.ย. 2563 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 28 ก.พ. 2562 - 3 พ.ย. 2563 รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ส.ค. 2560 - 3 พ.ย. 2563 ผูอ้ านวยการฝ่ายเงนิทุน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 พ.ย. 2558 - 31 ก.ค. 2560 รกัษาการผูอ้ านวยการฝ่ายเงนิทุน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
1 ก.ย. 2554 - 31 ก.ค. 2560 ผูจ้ดัการกอง กองบรหิารเงนิทุน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



ช่ือ-สกลุ/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสมัพนัธ์ ประวติักำรท ำงำน
/วนัท่ีได้รบัแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครวั ช่วงเวลำ ต ำแหน่งท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ในปัจจบุนั ช่ือหน่วยงำน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
 20. นำง จิลลดำ ณ เชียงใหม่ 53 • ปรญิญาตรศีลิปศาสตร (มานุษยวทิยา) ไมม่ี ไมม่ี 1. บริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย ์ ไมม่ี
     ไดร้บัแต่งตัง้วนัที ่2 ต.ค. 2563 มหาวทิยาลยัศลิปากร 2. บริษทัหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมม่ี
      ต าแหน่งในบรษิทัฯ • ปรญิญาโท
  -  รกัษาการ Master of Public Administration 2 พ.ค. 2560 - 1 ต.ค. 2563 ผูอ้ านวยการส านกับรหิารงานกรรมการและสารบรรณบรษิทัฯ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
     ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ City University of Seattle, USA 14 พ.ย. 2552 - 1 พ.ค. 2560 ผูจ้ดัการกอง กองบรหิารงานเอกสารทัว่ไป บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

  -  ผูอ้ านวยการ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
     ส านกังานกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ บรษิทัไทย (IOD)

• ประกาศนยีบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)
รุน่ที ่110/2563

หมายเหตุ : (1)    ระบุเฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบรษิทัฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุย่อย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลงั

คณุวฒิุทำงกำรศึกษำ
/ประวติัอบรม



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1                                    
  

 

             

สว่นที ่3-A2 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

หมายเหตุ       X = ประธานกรรมการ                    / = กรรมการ      

     รายช่ือบริษทัย่อย                             
                                              รายช่ือกรรมการ 

บริษทัย่อย 
บรษิทั ไทยสมายล ์   
แอรเ์วย ์จ ากดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ 
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 

บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

บรษิทั ไทยไฟลท ์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั 

1 นายชาญศลิป์ ตรนุีชกร X     
2 นายนนท ์ กลนิทะ /     
3 นายสวุรรธนะ สบีุญเรอืง /  X   
4 นายชาย เอีย่มศริ ิ  X  /  
5 นายอนิรตุ แสงฤทธิ ์    /  
6 นายสรเดช นามเรอืงศร ี    /  
7 นายโอม พลาณิชย ์   / /  
8 นายจริาวฒุ ิ วนิยัพานิช   /   
9 นางมนสันนัท ์ สทิธจิริสนิ   /   
10 นายกรกฏ  ชาตะสงิห ์  /    
11 เรอือากาศเอกพรีศกัดิ ์  นพอนนัตช์ยั    /  
12 เรอือากาศเอกชาตร ี  พงษศ์กัดิ ์    /  
13 นางปรยีาศริ ิ เชือ้เทศ     / 
14 นางกุลกานดา โพธิเ์กษม     / 
15 นายพทิกัษ ์ นาคพฒัน์    /  
16 นางสาวจนัทนา เตชะศรินุิกูล  /    
17 นายวโิรจน์ โตเจรญิวาณิช  /    
18 นางสาวเกตสดุา สปุระดษิฐ ์  /    
19 นายรณวรีะ สจัจมหทิธนินัท ์  /    
20 นายวจิติร ณ ระนอง   /   
21 นายคงฤทธิ ์ บูรกจิบ ารงุ     / 
22 นายพพิฒัน์ ขนัทอง /     
23 นางปิยะมาน เตชะไพบูลย ์ /     
24 นางแพตรเิซยี มงคลวนิช /     

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 3  
 

 รายละเอียดเก่ียวกบั CFO ของบริษทัฯ  
 
 ช่ือ                                    นาย  ชาย เอีย่มศริ ิ

 ต าแหน่ง รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สายการเงนิและการบญัช ี
               
ประวติัการศึกษา                  ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ การจดัการมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
                                        ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกจิบณัฑติ การตลาด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
         
ประวติัการท างาน    

   รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สายการเงนิและการบญัช ี
   ผูอ้ านวยการใหญ่ ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั และสิง่แวดลอ้มการบนิ 
   ผูอ้ านวยการ ฝ่ายการปิโตรเลยีม เชือ้เพลงิ และสิง่แวดลอ้มการบนิ 
   ผูอ้ านวยการฝ่ายการปิโตรเลยีม และเชือ้เพลงิ 
   ผูอ้ านวยการฝ่ายประกนัภยั 
   ผูจ้ดัการกองเชือ้เพลงิ 

 
  ประวติัการอบรม 

    Director Accreditation Program ( DAP) Class 174/2020 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย ( Thai Institute of Directors – IOD ) 

    E-Learning CFO’s Orientation Course โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย         
( The   Stock Exchange of Thailand - SET )  

    หลกัสตูร การบนิไทยคุณธรรมรวมพลงัพลกิฟ้ืนองคก์ร 
    หลกัสตูร โครงการการบนิไทยคุณธรรมการพฒันาองคก์รและปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ 
    หลกัสตูร สถาบนัพระมหากษตัรยิก์บัประเทศไทย 
 หลกัสตูร Engagement and Action Learning Assessment 
 หลกัสตูร Leadership Succession Program ( IRDP ) 
 หลกัสตูร Safety Management System 
 หลกัสตูร Aviation Security Awareness 
 หลกัสตูร On Thin ICE Team Success Under Pressure 
 หลกัสตูร Professional Presentation Skills 
 หลกัสตูร ขอ้ก าหนดบรษิทัฯการพสัดุปี พ.ศ. 2555 ของธุรกจิการบนิ 
 หลกัสตูร Coaching Workshop 
 หลกัสตูรความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่2 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
 
           วางแผน ก ากบัดแูล ก าหนดนโยบายและกลยุทธข์องการบรหิารงานดา้นการเงนิ การบญัช ี บญัชบีรหิาร การลงทุน
สมัพนัธ ์ และการจดัท างบประมาณของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึเรื่องของการรกัษาโครงสรา้งทางการเงนิของบรษิทัฯ ใหม้เีสถยีรภาพ 
มัน่คง และแขง็แกร่ง การจดัหาเงนิทุน ทีเ่หมาะสมดว้ยตน้ทุนทางการเงนิทีต่ ่า การควบคุมการลงทุนอย่างเหมาะสมและคุม้ค่า 
การบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ ทัง้อตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ และราคาน ้ามนั เพื่อควบคุมป้องกนัการสญูเสยีที่
หลกีเลีย่งได ้ การพฒันาระบบขอ้มลูทางการเงนิการบญัชเีพื่อประโยชน์ในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพและการ
เปิดเผยขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล มาตรฐานการบญัช ีหลกัการ กฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตลอดจนการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบรษิทัฯ กบัผูถ้อืหุน้ 
ผูถ้อืหลกัทรพัยอ์ื่นๆ นกัลงทุน นกัวเิคราะหแ์ละสถาบนัต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และภาพพจน์
ทีด่ขีองบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง และการก ากบัดแูลการบรหิารงานดา้นการเงนิของกจิการในกลุ่มสนบัสนุนธุรกจิการบนิ (Business 
Units) โดยมุ่งใหก้ารด าเนินงานต่างๆเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตก้ารควบคุมทีด่ ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ 
เป็นไปตามขัน้ตอนโดยถูกตอ้งต่อเนื่อง และการเพิม่มลูค่ารวมทางเศรษฐกจิของบรษิทัฯ 
 
 
 รายละเอียดเก่ียวกบัสมุหบ์ญัชีของบริษทัฯ   
 
 ช่ือ                                     นายกฤษณะ  แจ่มกระจ่าง  

 ต าแหน่ง   ผูอ้ านวยการ สงักดัส านกังานรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ีและ 
                                                  รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี

               
 ประวติัการศึกษา                   บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 
ประวติัการท างาน    

- ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารจดัการกระบวนการทางบญัชแีละการควบคุม 
- ผูจ้ดัการบญัชปีระจ าสาธารณรฐัอติาล ีและแอฟรกิาตอนเหนือ และตะวนัตก 
- ผูจ้ดัการบญัชปีระจ าประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง 
- ผูจ้ดัการบญัชปีระจ ากรุงเอเธนส ์ประเทศกรซี 
- ผูจ้ดัการบญัชปีระจ ากรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม 
- งานดา้นภาษอีากร 
- งานดา้นงบประมาณและควบคุมค่าใชจ้่าย 

                                  
 ประวติัการอบรม 

-    หลกัสตูร Personal Information Protection (พ.ร.บ.) 
-    หลกัสตูร โครงการการบนิไทยคุณธรรมการพฒันาองคก์ร และปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ 
-    หลกัสตูร Proactive Management 
-    หลกัสตูร Middle Management Seminar 
-    หลกัสตูร Modern Business Strategies 
-    หลกัสตูร Management Psychology 
-    หลกัสตูร Dynamic Team Leaders 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่3 

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
          - วางแผน ก าหนดกลยุทธแ์ละนโยบาย ควบคุม ก ากบั ดแูล อ านวยการ และรบัผดิชอบในการบรหิารและปฏบิตักิาร
ทัง้ปวงของฝ่ายการบญัช ีทัง้ดา้นการพฒันา การวางระบบงานการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน การอนุมตักิารเงนิ
ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยอ านาจหน้าทีท่างการเงนิ และระเบยีบบรษิทัที่เกีย่วขอ้ง การเป็นผูแ้ทนบรษิทัฯ หรอื
หน่วยงานเขา้ร่วมการประชุมที่เกี่ยวขอ้งกบังานในหน้าที่ ปฏบิตัิงานร่วมกบัหน่วยงานอื่นทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท ฯ 
และปฏบิตังิานอื่น ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ  
        - วางแผน ก าหนดนโยบาย และบริหารงานบญัชีการเงินให้เป็นไปตามกฎ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) 

- จดัท าบญัช ีรายงานทางการเงนิและงบการเงนิของบรษิทั กองทุนบ าเหน็จ บรษิทัย่อยและ หน่วยธุรกจิประจ างวดให้
มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเรว็ และเป็นไปตามมาตรฐานบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 -  ควบคุม และตรวจสอบรายไดแ้ละรายจ่ายของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง 
 -  ควบคุม และตรวจสอบทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหถู้กตอ้งอยู่เสมอ 
 -  ควบคุม และบรหิารการรบัจ่ายเงนิของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
 -  บรหิารจดัการดา้นสนิเชื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 - - บรหิารดา้นการภาษ ีและการวางแผนภาษขีองบรษิทัใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งเหมาะสม ตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
 -  อนุมตักิารตรวจรบัรองการจ่าย และการสัง่จ่ายจากบญัชเีงนิฝากธนาคารของบรษิทัฯ ในวงเงนิ ทีก่ าหนดในระเบยีบ
บรษิทัฯ ว่าดว้ยอ านาจหน้าทีท่างการเงนิ 
 -  บรหิารจดัการความเสีย่งและการควบคุมภายในดา้นบญัชกีารเงนิอย่างมปีระสทิธผิล 
 -  พฒันาและปรบัปรุงระบบงานบญัชีการเงินและบุคลากรให้การด าเนินงานด้านการบญัชี การเงินเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 
 -  บริหารและก ากบั ดูแลการปฏิบตัิงานของผู้ใต้บงัคับบญัชา รวมทัง้ประเมินผลให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
 -  บรหิารและก ากบั ดแูลงบประมาณของหน่วยงานในสงักดัใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบและหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
 -  ประสานและรายงานขอ้มลูทางบญัชแีก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ 
 -  การก ากบัดูแล และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อให้การด าเนินภารกิจในความ
รบัผดิชอบบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ ตลอดจนสอดคล้องกบัระเบยีบและหลกัเกณฑข์องบรษิัทฯ และผู้มี
อ านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งก าหนด   
 -  ควบคุมดแูลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในบงัคบับญัชา ตลอดจนปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่4 

รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน   
 

 ช่ือ                                    นาย พนสั   วงัน้อย 
ต าแหน่ง รกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
ประวติัการศึกษา                  บรหิารธุรกจิบณัฑติ (สาขาการบญัช)ี มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
ประวติัการท างาน    

 ผูอ้ านวยการสงักดักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และรกัษาการผูอ้ านวยการใหญ่ 
                      ส านกังานการตรวจสอบภายใน  

 ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบ 1 ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
 ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบการเงนิ ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
 ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส สงักดัฝ่ายตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ ส านกังานการ

ตรวจสอบภายใน 
 ผูจ้ดัการตรวจสอบ สงักดัฝ่ายตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ ส านกังานการตรวจสอบ

ภายใน  
 

ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร การจดัท ากระดาษท าการ เพื่อมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ในองคก์ร   
โดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ ์

 หลกัสตูรในโครงการจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงูส าหรบัผูบ้รหิารระดบั 10-13 โดย
บรษิทั เอสอเีอเชยี ลดีาเวชัน่ เซน็เตอร ์จ ากดั (SEAC Center) 

 หลกัสตูร ผูบ้รหิารระดบักลาง โดยคณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 หลกัสตูร Smart Disclosure Program โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมกบั

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
 หลกัสตูร มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ TFRS 9 โดยสภาวชิาชพีบญัช ีในพระ

บรมราชปูถมัภ)์ 
 หลกัสตูร ประเดน็ส าคญัของ TFRS 15 โดยคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่5 

รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษทัฯ  
 
 ช่ือ                                    นางจลิลดา  ณ เชยีงใหม่ 
 ต าแหน่ง                                 เลขานุการบรษิทัฯ และ รกัษาการ  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
 
ประวติัการศึกษา   ปรญิญาตรศีลิปศาสตรบณัฑติ (มานุษยวทิยา) มหาวทิยาลยัศลิปากร 

   ปรญิญาโท Master of Public Administration, City University of Seattle, USA 
 ประวติัการท างาน 

 ผูอ้ านวยการส านกับรหิารงานกรรมการและสารบรรณบรษิทัฯ 
   ผูจ้ดัการกอง กองบรหิารงานเอกสารทัว่ไป 

ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) 
 รุ่นที ่110/2563 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ 
 บรษิทัไทย (IOD) 
 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

บริหารและก ากบัดูแลการปฏิบตัิงานโดยมหีน้าที่รบัผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบาย ข้อบงัคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ทัง้ภายในและภายนอก รวมถึง
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิของบรษิัทฯ พร้อมทัง้สอบทานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และเป็นศูนย์กลางในการ
ก ากบัดแูลใหห้น่วยงานต่างๆ ในบรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ นอกจากการที่บรษิัทฯ ประกาศใช้คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีแล้ว ยงัได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล
การปฏบิตั ิตามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู ้บรหิาร และพนักงาน ปฏบิตั ิตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบของบรษิัทฯ และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถ้อืหุน้ ควบคู่กบั
คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีอย่างเคร่งครดั รวมถึงมกีารสื่อสารกบัพนักงานให้รู ้เขา้ใจ และตระหนัก ถงึความส าคญัของ
การศกึษากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปฏบิตัตินและปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A4 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 4 
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2563 

 
บริษทัฯ ได้เข้าสู่แผนฟ้ืนฟกิูจการบริษทัฯ 

คณะผูท้ ำแผนฟ้ืนฟูกจิกำรบรษิทัฯ ครัง้ที ่9/2563 วนัที ่11 พฤศจกิำยน 2563 มมีติมอบหมำยให ้นำยจกัรกฤศฏิ ์
พำรำพนัธกุล ผูท้ ำแผน และบรษิทัอวีำย คอรป์อเรท เซอรว์สิเซส จ ำกดั (โดยนำงสำวชุตมิำ ปัญจโภคำกจิ) ผูท้ ำแผน   
เป็นผูก้ ำกบัดแูลงำนในขอบเขตของคณะกรรมกำรตรวจสอบเดมิ  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A5 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 5 
รายงานของคณะกรรมการก ากบัดแูลด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ประจ าปี 2563 

 
บริษทัฯ ได้เข้าสู่แผนฟ้ืนฟกิูจการบริษทัฯ 

ในเดอืนพฤษภาคม 2563  บรษิทัฯ ได้ยื่นค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการ โดยศาลลม้ละลายกลางได้มคี าสัง่ให้
บรษิัทฯ ด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการและตัง้คณะผู้ท าแผนตามที่บรษิัทฯ เสนอ เมื่อวนัที่ 14 กนัยายน 2563 บทบาทของ
คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล จงึไดยุ้ตลิงนบัแต่นัน้ 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

  

     

สว่นที ่3-A6 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 6  
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2563  

 
 

บริษทัฯ ได้เข้าสู่แผนฟ้ืนฟกิูจการบริษทัฯ 
ในเดอืนพฤษภาคม 2563  บรษิทัฯ ไดย้ื่นค ารอ้งขอฟ้ืนฟูกจิการ โดยศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ 

ด าเนินการฟ้ืนฟูกิจการและตัง้คณะผู้ท าแผนตามที่บริษัทฯ เสนอ เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563 บทบาทของคณะ
กรรมการบรหิาร จงึไดยุ้ตลิงนบัแต่นัน้ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A7 หน้าที ่1 
 

บริษทัฯ ได้เข้าสู่แผนฟ้ืนฟกิูจการบริษทัฯ 
เอกสารแนบ 7  

รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2563 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ  จ านวน 3 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็นกรรมการอสิระ และมผีูแ้ทนฝ่ายบรหิารเป็นเลขานุการฯ  โดยมอี านาจหน้าที่

ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป รวมถงึก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ และ

ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถึง

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพจิารณาโครงสรา้งและองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการต่างๆในบรษิทัฯ ทัง้ในเรื่องจ านวนคณะกรรมการบรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมกบัขนาดประเภทและความซบัซ้อนของธุรกจิ
คุณสมบตักิรรมการฯ  ในด้านทกัษะความรูป้ระสบการณ์ที่เกีย่วขอ้ง (Skill Matrix) เพื่อที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
บรษิทัฯใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพจิารณาระบบค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร
ระดบัสูงระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ใหม้คีวามเหมาะสม และเทยีบเคยีงกบัธุรกจิอื่นๆ นอกจากนัน้ ยงัไดด้ าเนินการเพื่อ
สรรหากรรมการบรษิทัฯ  และผูบ้รหิารระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามคุณสมบตัทิีก่ าหนดใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานได้
ตามความตอ้งการที่แท้จรงิของบรษิัทฯ เพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 ตลอดปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มกีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ ซึง่สรุปสาระส าคญัของการ

ประชุมไดด้งัต่อไปนี้ 
 
 
1. สรรหาบุคคลทีคุ่ณสมบตัเิหมาะสมตาม Skill Matrix  เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการบรษิทัฯ เมื่อมตี าแหน่งว่างลง หรอื

ครบวาระให้เขา้มาเป็นกรรมการบรษิัทฯ  โดยพจิารณาถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทฯทีส่ าคญั เช่น 

คุณสมบตัติามทีก่ฎหมายก าหนด  ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ (Skill Matrix)  

จ านวนบรษิทัฯ ทีบุ่คคลนัน้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และการมผีลประโยชน์ขดัแยง้กนั (Conflict of Interest) ฯลฯ

และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

2. พจิารณาทบทวนการก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างาน           

เฉพาะกจิต่างๆ ระหว่างวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ถงึวนัที ่30 เมษายน 2563 ใหม้คีวามเหมาะสมและน าเสนอ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2563 เพื่ออนุมตั ิ

3. พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา

และประเมนิผลการปฏบิตังิานรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (EVP) 

4. พจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งรกัษาการกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  

5. พจิารณาก าหนดคุณสมบตัหิลกัเกณฑก์ารสรรหาคดัเลอืกผู้ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทดแทนทีล่าออก เกษียณอายุและด าเนินการสรรหาเพื่อใหเ้ขา้มา

ปฏบิตัหิน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารทีก่ าหนดไว้ เช่น การสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งรองกรรมการผูอ้ านวยการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A7 หน้าที ่2 
 

ใหญ่สายกลยุทธ์องค์กรและพฒันาอย่างยัง่ยืน (DY)  และต าแหน่งรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สาย

ปฏบิตักิาร (DO) เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ

6.   พจิารณาเรื่องการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร โดยไดพ้จิารณาการปรบัปรุงโครงสรา้งสายปฏบิตักิาร (DO)  และ

สายการพาณิชย ์(DN)  รวมถงึการพจิารณาปรบัก าลงัพลทีเ่หมาะสมในภาพรวม 

7.   พจิารณาทบทวนต าแหน่งผูป้ฏบิตัหิน้าทีค่วบคู่ (Dual Duty)  และพจิารณาค่าตอบแทนของพนักงานในสงักดั

สายปฏบิตักิาร (DO) 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความรอบคอบและ 
อสิระเพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม และได้รายงานผลการปฏบิตังิานให้คณะกรรมการ
บรษิทัฯ ทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องจนถงึเดอืนกนัยายน 2563  

 อน่ึง เน่ืองจากปี 2563 ไดเ้กดิการสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19  และสถานการณ์ได ้
กระจายอย่างต่อเนื่องสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ  ท าใหบ้รษิทัฯ อยู่ในภาวะวกิฤตแิละขาดสภาพ
คล่องทางการเงนิ    

ในเดอืนพฤษภาคม 2563  บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอฟ้ืนฟูกจิการต่อศาลลม้ละลายกลาง  และศาลลม้ละลายกลางได ้
มคี าสัง่ใหบ้รษิทัฯ ใหฟ้ื้นฟูกจิการบรษิทัฯ  ในเดอืนกนัยายน 2563 บทบาทของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
จงึไดยุ้ตลิงนบัแต่นัน้ 
 

                                                               พลอากาศเอก  

                                                                                                    (ชาญยุทธ  ศริธิรรมกุล) 
                                                              ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                                                                              วนัที ่    มกราคม 2564 
          

 



 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สนิ 

 

 

(ไม่มี) 
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