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สรุปคําถาม – คําตอบ ในการประชุมเพ่ือใหขอมูลแกผูถือหุน ผูลงทุน และผูที่เกี่ยวของ (Public Presentation) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Meeting) 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) วันท่ี 28 สิงหาคม 2563 เวลา 14.15 น. - 15.00 น. 

 

 คําถามท่ี 1 

คําถาม ตอนน้ีผูทําแผนของบริษัทฯ มีใครบาง 

คําตอบ ผูทําแผนท่ีบริษัทฯ เสนอประกอบดวย บริษัท อีวาย คอรปอเรท แอดไวซอรี่ เซอรวิสเซส จํากัด รวมกับกรรมการของบริษัทลูกหน้ีอีก 6 ทาน คือ พล.อ.อ. ชัยพฤกษ ดิษยะศริน, 
นายจักรกฤศฏ์ิ พาราพันธกุล, นายพีระพันธุ สาลีรัฐวิภาค, นายบุญทักษ หวังเจรญิ, นายปยสวัสดิ์ อัมระนันทน และนายชาญศิลป ตรีนุชกร สวน Baker McKenzie 
เปนที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ 

 คําถามท่ี 2 

คําถาม จากท่ีคํานวณ บริษัทฯ นาจะมีเงินสดในมือเหลือถึงแคเดือนพฤศจิกายน 2563 ถามวาตอนน้ันแผนจะเสร็จหรือยัง เพราะไมงั้นบริษัทฯ จะดําเนินกิจการไดอยางไร บริษัทฯ จะ
หาเงินสดมาจายคาใชจายจากไหน อยางไร 

คําตอบ ปจจุบันศาลไดนัดฟงคําสั่งในคํารองขอฟนฟูกิจการและตั้งผูทําแผนในวันที่ 14 กันยายน 2563 ซึ่งหากศาลมีคําสั่งแตงต้ังผูทําแผนไดแลวเสร็จในเวลาดังกลาว คาดวาการทําแผน
จะใชเวลาไมเกิน 5 เดือน โดยสําหรับการดําเนินธุรกิจท้ังปจจุบันและอนาคตน้ัน บริษัทฯ ไดมีการติดตามอุตสาหกรรมการบินทั้งในประเทศและทั่วโลกอยางใกลชิดเพื่อ
เตรียมพรอมในการกลับมาเริ่มบินเชิงพาณิชยอยางเปนทางการ ในระหวางนี้บริษัทฯ พยายามเพิ่มรายไดจากการใหบริการชองทางตาง ๆ เชน การใหบริการขนสงพัสดุภัณฑ 

(cargo) เชาเหมาลํา (charter flight) การขนสงผูโดยสารกลับภูมิลําเนา และการหารายไดจากธุรกิจในสวนที่ไมใชการใหบริการดานการบิน และไดเร่ิมมีการศึกษา
แนวทางในการใชทรัพยสินที่มีใหเกิดประโยชน  เชน การนําพ้ืนที่ออกใหเชาดวย รวมถึงแนวทางการเพิ่มรายไดจากธุรกิจอ่ืนที่เปนไปไดในสถานการณปจจุบัน เชน รายไดจาก
การขายอาหารภาคพ้ืนจากแผนกครัวการบิน ในสวนที่เก่ียวของกับการใหบริการบินก็ยังมีสวนท่ียังใหบริการได เพื่อท่ีจะเพ่ิมสภาพคลองและนํามาชําระคาใชจายในการดําเนิน
กิจการ โดยบรษิัทฯ จะแจงขอมูลใหทราบหากมีความชัดเจนเพิ่มเติมในแตละกิจกรรม 

 คําถามท่ี 3 

คําถาม จากอัตราสวนทางการเงิน และการที่บริษัทฯ จะสามารถทําธุรกิจตอไดอยางยั่งยืน บริษัทฯ จะตองใชเงินหลักแสนลานบาท บริษัทฯ จะหาแหลงเงินทุนจากไหน ตองเพ่ิมทุน
หรือไม และถาจะเพ่ิมทุน รัฐบาลจะสามารถเพ่ิมทุนไดในสัดสวนเดิมหรือไม 
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คําตอบ บริษัทฯ จะชี้แจงเรื่องความชัดเจนดานแหลงเงินทุนใหทราบตอไปภายหลังที่ศาลมีการแตงตั้งผูทําแผน และไดจัดทําแผนฟนฟูกิจการจนเปนท่ีชัดเจนแลว รวมทั้งมีความชัดเจน
เพ่ิมเติมดานที่มาของแหลงเงินทุน 

 คําถามท่ี 4 

คําถาม ถามีต๋ัวโดยสารของการบินไทย และไมสามารถเดินทาง บริษัทฯ มีแนวทางดําเนินการอยางไร 

คําตอบ ลูกคาผูถือบัตรโดยสารของการบินไทยซึ่งออกบัตรโดยสารกับการบินไทยโดยตรง ที่ยังไมไดเดินทางและยังไมไดดําเนินการขอคืนคาบัตรโดยสาร การบินไทยยังคงยินดีมอบสิทธิ
ประโยชนใหกับลูกคาผูถือบัตรโดยสารที่ยังไมไดใชเดินทาง โดยใหลูกคาสามารถเก็บบัตรโดยสารไวใชเดินทางกับการบินไทยหรือไทยสมายลไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

หรือ  จะแลกเปน Travel Voucher ซึ่งสามารถนํามาใชแทนเงินสดในการออกบัตรโดยสารของการบินไทยหรือไทยสมายลไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ก็ได ซึ่ง

ลูกคาสามารถดําเนินการดังกลาวไดดวยตนเองผานทางเว็บไซตของการบินไทย www.thaiairways.com 

 คําถามท่ี 5 

คําถาม บริษัทฯ คาดวาสุดทายแลว จํานวนเคร่ืองบินของบริษัทฯ จะเหลืออยูก่ีลํา บริษัทฯ จะนําเคร่ืองบินแบบไหนออกจากฝูงบิน จะเอาเคร่ืองบินแบบเกาๆ ออกหรือไม เชน B747, 
B737, A380 

คําตอบ การบินไทยอยูระหวางการจัดทําแผนการบิน โดยไดรับคําปรึกษาจากบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรมการบินระดับสากล เพื่อใหการบินไทยสามารถจัด
แผนการบินและฝูงบินที่สอดคลองกับแผนธุรกิจของการบินไทยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อันจะชวยใหการบินไทยสามารถทําการบินไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
คาใชจายใหไดมากที่สุด  

นอกจากนี้ การบินไทยกําลังหารือกับผูใหเชาเครื่องบินประเภทตาง ๆ เพ่ือเจรจาเก่ียวกับการชําระหนี้รวมถึงเร่ืองคาเชาเครื่องบิน และไดรับคําแนะนําจากผูใหเชาซึ่งอยูใน
อุตสาหกรรมการบินในระดับสากลในแงมุมตาง ๆ ดวยเชนกัน 

 คําถามท่ี 6 

คําถาม เห็นขาวจากสื่อวา บรษิัทฯ จะยุบไทยสมายล จริงหรือไม อยางไร 

คําตอบ บริษัทฯ ขอใหเชื่อมั่นวาบริษัทฯ จะจัดทําแผนการกํากับดูแลบริษัท ไทยสมายลแอรเวยฯ ใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถทํากําไรไดตอไป  
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แมวาไทยสมายลจะมีผลประกอบการขาดทุน แตในชวงปท่ีผานมา ไทยสมายลก็มีผลประกอบการที่ดีขึ้นตามลําดับ กลาวคือ ขาดทุนนอยลง และยังไดรบั 2 รางวัลจากการจัด

อันดับโดยเว็บไซดทริปแอดไวเซอร (Tripadvisor Travellers’ Choice Airline Awards) ประจําป 2563 ไดแก รางวัลแรกเปน สายการบินยอด

เยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย (Best Regional Airline - Asia) เปนคร้ังท่ี 3 และรางวัลที่สองเปน สายการบินยอดเยี่ยมอันดับหน่ึงของประเทศไทย (Best Airline 
Thailand) ติดตอกันเปนปที่ 4 อีกทั้งการบินไทยและไทยสมายลยังเปนสองสายการบินแรกของประเทศไทยที่ไดรับมอบตราสัญลักษณมาตรฐานความปลอดภัยดาน

สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) เพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
และสุขอนามัยใหแกผูโดยสารตลอดการเดินทาง 

 คําถามท่ี 7 

คําถาม บริษัทฯ จะกลับมาทําการบินเมื่อไหร 

คําตอบ การบินไทยมีความพรอมที่จะทําการบินไดทุกเมื่อ ทั้งนี้ ตองพิจารณาถึงกฎเกณฑและมาตรการตาง ๆ ที่ทางรัฐบาลกําหนดเพ่ือควบคุมการแพรระบาดของ COVID-19 

รวมถึงความตองการและปริมาณผูโดยสายในแตละเสนทางดวยเชนกัน ทั้งนี้ ณ ปจจุบัน การบินไทยยังคงทําการบินเพ่ือการขนสงพัสดุ (Cargo) และจะทําการบินในเสนทาง
พิเศษ เชน ลอนดอน ไทเป โคเปนเฮเกน แฟรงกเฟรต ซิดนีย 

ในเบื้องตน การบินไทยคาดวาจะเร่ิมบินเสนทางระหวางประเทศอยางเต็มรปูแบบไดในชวงเดือนมกราคม 2564  

 คําถามท่ี 8 

คําถาม เหตุการณท่ีโดนขึ้น SP บรษิัทฯ มีแนวทางอยางไร จะปลดไดโดยเร็วหรือไม และจะถูกขึ้นเคร่ืองหมายอะไรบาง 

คําตอบ หุนของการบินไทยถูกขึ้นเคร่ืองหมาย SP เพียงหนึ่งวันในวันที่ 14 สิงหาคม 2563 ที่ผานมา เนื่องจากผูสอบบัญชีไดแสดงความเห็นโดยไมใหขอสรุปตองบการเงินไตรมาสที่ 1 
และ 2 ประจําป 2563 ของบริษัทฯ อันเน่ืองมาจากเหตุการณท่ีไมแนนอนในการดําเนินธุรกิจการบินของบริษัทในอนาคตภายใตสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19  โดยในปจจุบันการบินไทยไดรับการปลดเครื่องหมาย SP แลว ซึ่งผูถือหุนและนักลงทุนยังสามารถซื้อขายหลักทรัพยของการบินไทยไดโดยใชบัญชี Cash 
Balance 

 คําถามท่ี 9 

คําถาม กิจกรรมที่บริษัทฯ ทําอยู เมื่อคิดกับรายจายแลวคุมคาหรือไม เพราะเมื่อไมไดบิน แตงบไตรมาส 2/2563 ยังมีคาใชจายอยูมาก 
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คําตอบ เนื่องจากคาใชจายสวนใหญของการบินไทยเปนคาใชจายคงท่ีที่จําเปนเพื่อใหกลับมาดําเนินธุรกิจการบินได เชน การบํารุงรักษาเคร่ืองบินเพื่อความปลอดภัย อยางไรก็ดี บริษัทได

ทําการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือลดคาใชจาย เชน โครงการ Together We Can ท่ีลดคาใชจายในสวนพนักงานโดยพนักงานสมัครใจเขารวมโครงการ รวมถึงการ
ควบคุมคาใชจายทุกประเภทใหมีการใชจายอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 คําถามที่ 10 

คําถาม สุดทายแลวเจาหนี้ทุกกลุม จะเปนผูมารวมทําแผนกับผูทําแผนของบริษัทฯ หรอืไม อยางไร บริษัทฯ จะคัดอยางไร(ใชอะไรเปนตัววัด เชน จํานวนหนี้ หรือ จํานวนเจาหนี้) 

คําตอบ ในการจัดทําแผนฟนฟูกิจการ บริษัทพยายามอยางเต็มที่ท่ีจะรับฟงความประสงคของเจาหนี้ในแตละกลุม ซึ่งในทายที่สุดเจาหนี้จะมีโอกาสไดพิจารณาและลงมติยอมรับหรือไม
ยอมรับแผนฟนฟูกิจการ 

 คําถามที่ 11 

คําถาม โดยปกติ คาใชจายเงินเดือนพนักงานอยูประมาณ 1,400-1500 ลานบาท แตขาวท่ีสื่อออกไปวาพนักงานรวมใจประหยัดถึง 70% แลวทําไมคาใชจายพนักงานท่ีออกขาวถึงยงัสูง
อยู 

คําตอบ บริษัทฯ พยายามอยางเต็มท่ีที่จะลดคาใชจายภายใตสถานการณในปจจุบัน อยางไรก็ดี คาใชจายสวนใหญของการบินไทยเปนคาใชจายคงที่ท่ีจําเปนเพ่ือใหกลับมาดําเนินธุรกิจ
การบินได 

 คําถามที่ 12 

คําถาม บริษัทฯ จะมีการปลดพนักงานออกหรือ มีการออกโครงการใหพนักงานสมัครใจลาออกหรือไม และบริษัทฯ จะนําเงินจากไหนมาชําระคาใชจายนั้น 

คําตอบ บริษัทฯ จะชี้แจงใหทราบเพ่ิมเติมเมื่อมีความชัดเจนเก่ียวกับประเด็นดังกลาว 

 คําถามที่ 13 

คําถาม บริษัทฯ มีการติดตอสถาบันการเงิน ธนาคาร เพ่ือกันเงินในสวนคาใชจายรายเดือนกอนที่แผนจะถูกใชแลวหรือไม อยางไร 
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คําตอบ การบินไทยไดมีการติดตอกับสถาบันการเงินในประเทศเพ่ือเจรจาเรื่องการจัดหาสภาพคลองที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจ โดยไดรับการตอบรับที่ดี รวมถึงไดรับขอเสนอแนะ
ตาง ๆ จากสถาบันการเงนิชั้นนํา อยางไรก็ตาม การใหการสนับสนุนทางการเงินแกการบินไทยนั้นจะเกิดหลังจากที่ศาลมีคําสั่งฟนฟูกิจการและแตงตั้งผูทําแผนแลว เนื่องดวย
ขอจํากัดทางกฎหมาย 

 คําถามที่ 14 

คําถาม ข้ันตอนตอไปหลังวันท่ี 14 กันยายน ที่ศาลนัด เจาหนี้จะตองทําอยางไรตอไป 

คําตอบ หลังเจาพนักงานพิทักษทรัพยมีการประกาศคําสั่งตั้งผูทําแผนฯ ลงในราชกิจจานุเบกษา เจาหนี้ทุกรายก็จะมีหนาท่ีเขาไปยื่นขอรับชําระหนี้ตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยภายใน 1 
เดือนนับแตที่ศาลประกาศคาํสั่งต้ังผูทําแผนฯ ลงในราชกิจจานุเบกษา แตในครั้งนี้จะมีความสะดวกสบายข้ึน เพราะวาทางบริษัทฯ รวมกับกรมบังคับคด ีจัดทําระบบยื่นขอรับ

ชําระหนี้ออนไลน (e-filing) โดยเจาหนี้สามารถยื่นขอรับชําระหนี้ไดโดยไมตองเดินทาง และไมตองเสียคาใชจาย สวนทานที่ไมสะดวกยื่นคาํขอรับชําระหนี้แบบ e-filing 
ดวยตนเอง บริษัทฯ อยูระหวางประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดหาสถานที่และบุคลากรสําหรับใหความชวยเหลือทานในการกรอกแบบฟอรมคําขอรับชําระหนี้แบบ 

e-filing ดวย 

เม่ือเจาหนี้ทุกรายยื่นคําขอรับชําระหนี้แลว ก็จะมีสิทธลิงมติวาจะเห็นชอบกับแผนฟนฟูกิจการท่ีผทําแผนจัดทําหรือไม ซึ่งผทําแผนตองหารือกับเจาหน้ีทั้งหลาย รวมถึงเจาหนี้ผ
ถือหนกเพ่ือทําใหม่ันใจไดวาแผนจะเปนที่ยอมรับของที่ประชุมเจาหนี้ โดยแผนตองอยูบนพ้ืนฐานที่เปนธรรมและทําใหเจาหนี้ไดรบัชําระหนี้มากกวากรณีที่การบินไทยตอง
ลมละลายอยางแนนอน ซึ่งหากเจาหนี้ไมเห็นดวยกับแผน ก็ยื่นขอแกไขแผนทั้งหมดหรือบางสวนตอเจาพนักงานพิทักษทรัพยได 

 


