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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็มวีตัถุประสงค์
แรกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิคจาก
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  บรษิัทฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 
บาท มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถอืหุน้โดยประชาชน
ทัว่ไป   ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556  บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน จนี ไตห้วนั และอนิเดยี 
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วิสยัทศัน์  

 “เป็นสายการบนิแห่งชาติทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ย
เสน่หค์วามเป็นไทย” 

ด้วยบทบาทของสายการบนิแห่งชาติ ประกอบธุรกจิการเดนิอากาศ ขนส่งผู้โดยสาร  สนิค้าพสัดุภณัฑ์และ
ไปรษณียภณัฑ์ การบนิไทยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่คนไทยภาคภูมใิจ  จากการให้บรกิาร  ระดบัโลก ตาม
มาตรฐานสากลผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทบัใจและพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  จากการบรหิาร
จดัการที่มปีระสทิธภิาพและสร้างก าไรที่ยัง่ยนื  

พนัธกิจ  

 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารทีม่คีุณภาพดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณค่าและความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  

 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์กรและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแขง็แกร่งให้กบั พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
ตระหนักถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสรมิสรา้งขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจน
เพิม่พนูความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)    

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่ สอดคล้องกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ  
 

2. ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services) 
เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
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3. สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
เป็นองค์กรทีส่่งเสรมิให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทุกมติอิย่างยัง่ยนื   

 

กลยทุธ ์ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) ที่สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิและนโยบายภาครฐั ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์ไดแ้ก ่

1. กลยุทธเ์ร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit)  

เพื่อสรา้งก าไรสูงสุดอย่างต่อเนื่อง โดยการบรหิารจดัการรายได้ด้านขนส่งทางอากาศและรายได้เสรมิ 
ตน้ทุน ฝงูบนิ และเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. กลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio)  

เพื่อใชป้ระโยชน์จากการบรหิารทรพัยส์นิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัจาก
การประสานความร่วมมอืภายในกลุ่มธุรกจิสายการบนิและองคก์รพนัธมติร รวมถงึ พฒันาธุรกจิที่มอียู่
หรอืธุรกจิใหม่ หรอืร่วมทุนกบัเอกชนในธุรกจิทีม่ศีกัยภาพ 

3. กลยุทธส์รา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experience)  

เพื่อใหม้กีารบรกิารแบบไรร้อยต่อ (Seamless) ในทุกจุดบรกิาร อย่างเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดย
สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

4. กลยุทธด์ าเนินงานดว้ยนวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) 

เพื่อพฒันาโครงสรา้งสถาปัตยกรรมทีท่นัสมยัรองรบันวตักรรมทีท่ าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
และมรีะบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน และลดตน้ทุน   

5. กลยุทธบ์รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management) 

มโีครงสรา้งองคก์รทีก่ระชบัและคล่องตวั  พนกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์ร ความเป็นเจา้ของ และเขา้ใน  
การมสี่วนร่วมเชงิธุรกจิ  มกีารพฒันาความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกบังานที่รบัผดิชอบ เพื่อให้
พนกังานทุกระดบั  มทีกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน  

 
ปลายปี 2561 คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร เลง็เหน็ว่า ที่ผ่านมาบรษิัทฯ ประสบกบั 3 ปัญหาส าคญั ที่มี

ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของบรษิทัฯ เสมอืนเป็นกบัดกั (Trap) ที่ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ขาดทุนเป็นวฏัจกัร
หมุนเวยีนต่อเนื่องมานาน ประกอบกบั บรษิทัฯ ปรบัตวัไม่ทนักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัคุน้ชนิกบั
วฒันธรรมเดมินานเกนิไป ทัง้นี้ ปัญหาดงักล่าว ประกอบดว้ย  
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่4 

1. เครื่องบนิ เนื่องจากมอีายุการใชง้านนาน ท าใหต้้นทุนการด าเนินงานสูงขึน้จากค่าใชจ้่ายซ่อมบ ารุงสูง  
จากสาเหตุเครื่องบินเข้าซ่อม ท าให้จ านวนเครื่องบินพร้อมใช้งานมีจ านวนน้อยลง รวมทัง้การน า
เครื่องบนิไปใชใ้นเสน้ทางทีไ่ม่เหมาะสมตาม Stage Length และค่าใชจ้่ายน ้ามนัสงู เนื่องจากเครื่องบนิ
รุ่นเก่าสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิมากกว่าเครื่องบนิรุ่นใหม่ 

2. ประสทิธภิาพการบรกิาร เนื่องจากคุณภาพของการใหบ้รกิารไม่สม ่าเสมอ มผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์
การใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลกูคา้     

3. ประสทิธภิาพการด าเนินงานในดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย เนื่องจากรายไดจ้ากการขายบตัรโดยสารลดลง 
ซึง่ถงึแมจ้ะมรีายไดเ้สรมิจากชอ่งทางอื่น แต่ยงัมสีดัสว่นน้อยมากเมื่อเทยีบกบัสายการบนิชัน้น าต่างๆ ใน
ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ยงัคงตอ้งบรหิารจดัการค่าใชจ้า่ยต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ค่าใชจ้า่ยซ่อมบ ารุง ซึง่
เป็นค่าใชจ้่ายทีส่งูมาก  

 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟูปี 2562 หรอืโครงการมนตต์รา โดยมเีป้าหมายเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมกี าไรอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า และรกัษามาตรฐาน
ความปลอดภยัในระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์ดงักล่าวขา้งตน้ 
ประกอบดว้ย 11 โครงการ ดงันี้ 

1. โครงการบรหิารจดัการโครงสรา้งทางการเงนิ  
2. โครงการพฒันาและเพิม่รายได ้Ancillary โดยใช ้Digital Marketing  
3. โครงการจดัหาอาหารโดยวธิ ีOEM   
4. โครงการบรหิารจดัการอากาศยานแบบครบวงจร Plan Buy Fly Sell  
5. โครงการบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายน ้ามนั 
6. โครงการบรหิารจดัการดา้นการขายและการใชป้ระโยชน์ของเครือ่งบนิ (Profit & Loss by Tail Number) 
7. โครงการ THAI MRO Master Plan 
8. โครงการพฒันาความร่วมมอืกบัส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และบรษิทั ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) 
9. โครงการปรบัปรงุและพฒันาการบรกิารครบวงจรเพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
10. โครงการพฒันาศกัยภาพการขายผ่าน Digitalization 
11. โครงการจดัโครงสรา้งองคก์ร 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่5 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้นี้ ในการด าเนินการทัง้หมด การบนิไทย ยดึหลกั 
1. Digitalization น าไปสูก่ารพฒันา เปลีย่นแปลง ปรบัปรุงธุรกจิ โดยเน้นประสทิธภิาพ รวดเรว็ ยดืหยุ่น ต่อการ

ท าธุรกจิทีม่พีลวตัรสงู 
2. หลกัการด าเนินการแบบ “การบนิไทยคุณธรรม โปรง่ใส เป็นธรรม” โดยใหม้กีารด าเนินการอย่างรอบคอรดักุม 

เป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทัง้ภายในและภายนอก



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่6 

1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การบญัช ีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ดงันี้  

 การบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอกบัค่าใช้จ่าย และการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มผลตอบแทนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบรษิัทฯ อกีทัง้รกัษาระดบั
วงเงนิสนิเชื่อระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เพื่อรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกจิและปัจจยั
ต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 
(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบัสกุล
เงนิของเงนิสดสทุธจิากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow)   

 การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหต้้นทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ลดลง 0.55% โดยเงนิกู้
เฉลีย่ของบรษิทัฯ ลดลง 6.4% จาก 157 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เป็น 147 พนัลา้นบาท ในปี 2562 โดยค่าใชจ้่ายดอกเบีย้
ของบรษิทัฯ ลดลงเพยีง 1.6% จาก 4.51 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เป็น 4.44 พนัลา้นบาท ในปี 2562 แมว้่าอตัราดอกเบีย้จะ
ปรบัลดลงตลอดปี 2562 แต่เนื่องจากบรษิทัฯ มเีงนิกูท้ีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีอ่ยู่เท่ากบัรอ้ยละ 66 ในขณะทีเ่งนิกูแ้บบอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 34 

 ในการจดัการดา้นบญัช ีบรษิทัฯ ไดถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ทีเ่ริม่มผีล
บงัคบัใชใ้นปี 2562 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาที่ท ากบัลูกคา้ อย่างครบถ้วนถูกต้องตามเกณฑท์ีม่ผีลบงัคบัใชแ้ลว้ และได้
ศกึษาเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ทีจ่ะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2563 ในเรื่อง
เครื่องมอืทางการเงนิ และเรื่องสญัญาเช่า นอกจากนี้ในส่วนการบรหิารงานบญัชขีองส านักงานสาขาต่างประเทศ ยงัคง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการควบคุมทางบญัชจีากส่วนกลางทดแทนการส่งพนักงานจากส านักงานใหญ่ไปประจ าที่
ส านักงานสาขา  

 ในด้านการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน
อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคา
น ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่
เกนิ 24 เดอืน จากในปี 2561 ทีก่ าหนดไวท้ี ่18 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณที่สูงหรอืต ่ากว่าระดบัที่
ก าหนดไว้นี้ จะต้องได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วย
เครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดยบรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลด
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั 
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 การปลดระวางเครือ่งบิน   
ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิทัฯ 

ไดพ้จิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ 
และศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ในปี 2562 บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทบทวนโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 ไดม้แีผนยดื
การใชง้านเครื่องบนิรุ่นเก่าทีใ่ชง้านมานานและมกี าหนดจะปลดระวางในปี 2562 ออกไปก่อน เพื่อรกัษาปรมิาณการผลติ (ASK) 
โดยในไตรมาส 4 ปี 2563 บรษิทัฯ มกี าหนดรบัมอบเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน แบบโบอิ้ง 777-300ER จ านวน 3 ล า เพื่อใชท้ า
การบนิในเสน้ทางขา้มทวปี และแกปั้ญหาเรื่องเครื่องบนิไม่พอใชง้านผลกระทบจากเครื่องยนตโ์รลสรอยซ์  

ในปี 2562 บรษิัทฯ ได้ท าการส่งมอบเครื่องบนิที่ด าเนินการขายในปีก่อนหน้า จ านวน 6 ล า ได้แก่ เครื่องบนิ 
แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 5 ล า เครื่องบนิบรรทุกสนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 1 ล า  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 15 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่
อยู่ระหว่างด าเนินการขาย จ านวน 14 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-500 จ านวน 3 ล า เครื่องบนิแบบแอร์บสั 
A340-600 จ านวน 6 ล า พรอ้มเครื่องยนตอ์ะไหล่ 6 เครื่องยนต ์เครื่องบนิแบบ A300-600R จ านวน 1 ล า เครื่องบนิแบบโบอิง้ 
737-400 จ านวน 3 ล า และเครื่องบนิบรรทุกสนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 1 ล า คาดว่าจะเริม่ส่งมอบในไตรมาส
แรกปี 2563  เป็นตน้ไป (หมายเหตุ: เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 TDE จ านวน 1 ล า ทีจ่ะไม่อยู่ในรายการขายเน่ืองจากใช้
เป็น Static Show ) 
 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 First Class Service  
     เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นและปรบัเพิม่เมนูอาหาร

ใหม้คีวามหลากหลายและเป็นทีน่ิยมในแต่ละเสน้ทางบนิ โดยออกแบบเมนูอาหาร Michelin Chef นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดม้ี
การคดัเลอืกพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิที่จะปฏบิตัิหน้าที่ในชัน้หนึ่ง โดยจะได้รบัการอบรมเพิม่เติมเพื่อปฏบิตัิงานใน
ชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพและอย่างมอือาชพี 

 

 Business Class Service  
บรษิทัฯ ไดป้รบัเปลี่ยนการบรกิารผูโ้ดยสารในชัน้ธุรกจิ เพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูโ้ดยสารมาก

ที่สุด โดยปรบัลดขัน้ตอนในการเตรยีมงานก่อนให้บรกิาร โดยน า Service Trolley/ Meal Cart มาใช้และน าภาชนะ 
Rectangle Plate มาใหบ้รกิารในบางเทีย่วบนิ เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัการบรกิารเรว็ขึน้  

 
 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   

บรษิัทฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรม
แบบ Competency Base Training และพืน้ฐานความรู้ดา้น Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการ
บรกิารทีมุ่่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ใหม้คีุณภาพ สรา้ง
จติส านึกด้านการใหบ้รกิารที่มุ่งเน้นบทบาทและหน้าที่ในการให้บรกิารที่มคีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสรา้ง
ความภาคภูมใิจในการเป็นพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ของบรษิทัฯ ทีม่สี่วนผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนั
ระดบัโลก 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่8 

อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้า้นวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาเพื่อใหพ้นกังานตอ้นรบัฯ มคีวามรูร้อบในทุกดา้นประกอบดว้ยหลกัสตูรดา้น Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ไดจ้ดัท าหลกัสตูรเพิม่เตมิ 12 หลกัสตูร  เพื่อ
ตอบสนองนโยบายของบริษัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินในทุกระดบัชัน้ ตามการวิเคราะห์ผลจาก 
Skytrax และ IATA-Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสร้างจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการ
บรกิาร บทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในส่วนของพนักงานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสื่อสารกบัลูกคา้อย่างมอือาชพี 
บุคลกิภาพ ความเป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 
 

 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   
- เพิม่ความถี่ เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปูซาน ในช่วงตารางบนิฤดูรอ้น 2562 ตัง้แต่เดอืนเมษายน ถึง ตุลาคม 

2562 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิในวนัองัคาร จากเดมิ 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์แต่ในตารางบนิ
ฤดหูนาวปี 2562/2563 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึ มนีาคม 2563 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เนื่องจากไม่ได้
รบัอนุมตัติารางบนิในวนัองัคารจากท่าอากาศยานนานาชาตกิมิแฮ เมอืงปูซาน และใชเ้ครื่องบนิ Airbus แบบ 330 (A330-
300)  

- เสน้ทางกรุงเทพ-บาหล ี จะท าการเปลีย่น Aircraft ใหญ่ขึน้ จากเดมิ แบบโบอิง้777-200 เป็น แบบโบอิง้
747-400 (จ านวนทีน่ัง่เพิม่มากขึน้) เริม่ตัง้แต่ JAN 2020 

- เสน้ทางกรุงเทพ-บรสิเบน อาจมกีารท าการขอ เพิม่ขนาด Aircraft และ/หรอื เพิม่เทีย่วบนิ เป็นบางวนั เริม่
ตัง้แต่ JAN 2020 

- เสน้ทางกรุงเทพ-เมลเบริน์ ไดท้ าการเพิม่เทีย่วบนิจาก 11 เทีย่วบนิ เป็น 14 เทีย่วบนิ ต่อ สปัดาห ์ใน TPI 
WINTER19//20 

- เสน้ทางกรุงเทพ-แฟรงเฟิรต์ TG922/923 ท าการปรบัเทีย่วบนิทัง้ไปและกลบั จาก 7 เทีย่วต่อสปัดาห ์เป็น 
4 เทีย่วต่อสปัดาห์ และ ท าการบนิเสน้ทางไปกลบั ภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ TG926/927 3เทีย่วบนิ จะใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่27
ตุลาคม 2562 

 - เพิม่เทีย่วบนิ TG932/933 กรุงเทพฯ-ปารสี ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยเทีย่วบนิใหม่นี้จะ
เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2562  

- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG934/935 กรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์ทัง้ไปและกลบั เป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG936/937 กรุงเทพฯ-เวยีนนา ทัง้ไปและกลบั เป็น7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เพิม่ความถี ่เสน้ทาง TG944/945 กรุงเทพฯ-โรม ทัง้ไปและกลบั เป็น 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์
- เสน้ทางกรุงเทพ-ปักกิง่ TG614/615 ท าการเปลีย่น Aircraft เพิม่จ านวนทีน่ัง่จากเดมิจากแบบแอรบ์สั 

A350-900 เป็น แบบโบอิง้ B777-300ER 
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 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ  On Ground 
Catering Services  ภายในประเทศ   
ปัจจุบนั ฝ่ายครวัการบนิ ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑร์ปูแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้มกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งรายไดเ้พิม่ โดยมกีาร
ลงนามบนัทกึความเขา้ใจการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิภาคพื้น ระหว่างบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบับรษิัท ปตท. 
น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการเพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืในการศกึษาและพฒันาการประกอบธุรกจิร่วมกนั 
โดยเริม่จากการใหบ้รกิารอาหาร และเบเกอรี ่ของฝ่ายครวัการบนิในรา้น Café Amazon เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2561   

นอกเหนือจากน้ี ฝ่ายครวัการบนิ ยงัไดข้ยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ โดยการจ าหน่ายอาหาร
กล่องและเครื่องดื่ม เพื่อใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนรถโดยสารปรบัอากาศ ชัน้ 1 ทุกมาตรฐานในเทีย่วไปและเทีย่วกลบั ของ บรษิทั 
ขนสง่ จ ากดั (บขส.) จ านวนกว่า 16 ลา้นชุด ก าหนดระยะเวลาสญัญา 3 ปี โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที่ 1 ธนัวาคม 2561 เป็น
ตน้ไป  
 
1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั  

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 ไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มของโลก ประจ าปี 2019 จากสกายแทรกซ ์ไดแ้ก่ 
• รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa 2019)  
• รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีม่พีนกังานใหบ้รกิารยอดเยีย่มของเอเชยี (Best Airline Staff in Asia 2019)  
• รางวลั 1 ใน 10 สายการบนิชัน้น ายอดเยีย่มของโลก ปี 2019 (World’s Top 10 Airlines of 2019)   
• รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารภาคพืน้ทีส่นามบนิทีด่ทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 2 ของโลก (The World’s Best Airport 

Services 2019) 
• รางวลัสายการบนิที่ใหบ้รกิารชัน้ประหยดัที่ดทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 4 ของโลก (World’s Best Economy Class 

Airlines 2019)  
• รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ธุรกจิทีด่ทีีส่ดุเป็นอนัดบั 7 ของโลก (World’s Best Business Class Airlines 

2019)  
• รางวลัสายการบนิทีม่พีนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีด่ทีีสุ่ดเป็นอนัดบั 4 ของโลก (The World’s Best Airline 

Cabin Crew 2019)  
• รางวลัสายการบนิทีม่พีนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีด่ทีีส่ดุในประเทศไทย (Best Cabin Crew in Thailand 2019) 

 รางวลั Best Intercontinental Airline จาก The Grand Travel Awards 2019 
 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี จากงาน 2019 PAX 

International Readership Awards  
 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจาก TripAdvisor ประจ าปี 2019 โดยไดร้บัตดิต่อกนัเป็นปีที ่3  
 รางวลั “Best Catering Award 2018” จากสายการบนิแอรไ์ชน่า ประจ าประเทศไทย  
 รางวลั “Certificate Of Appreciation” จากสายการบนิเจแปนแอรไ์ลน์ ประจ าประเทศไทย 
 รางวลั TTG Travel Hall of Fame จากงาน  TTG Travel Awards 2019 โดยไดร้บัตดิต่อกนัครบ 10 ปี และ

ไดร้บัเกยีรตบินัทกึใน TTG Travel Hall of Fame ตัง้แต่ปี 2016 ถงึปัจจุบนั  
 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้รกิารตรงต่อเวลายอดเยีย่มประจ าปี 2019 จาก AIRNAV อนิโดนีเซยี 
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 รับรางวัล SUVARNABHUMI SERVICE EXCELLENCE (SSE) ประจ าปี 2562 จากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
3 รางวลั ไดแ้ก่ 

• รางวลัหน่วยงานพฒันาการบรกิารยอดเยี่ยม EXCELLENCE SERVICE IMPROVEMENT AWARDS ประจ าปี 
2562 

• พนกังานตอ้นรบัภาคพืน้การบนิไทย สงักดักองบรกิารผูโ้ดยสารสายการบนิลูกคา้ ไดร้บัมอบรางวลัผูใ้หบ้รกิารยอด
เยีย่มประเภทบุคคล เหรยีญเงนิ STAFF SERVICE EXCELLENCE AWARDS SILVER MEDAL 

• พนกังานกองบรกิารพเิศษ ไดร้บัมอบรางวลัผูใ้หบ้รกิารยอดเยีย่มประเภทบุคคล เหรยีญทองแดง STAFF SERVICE 
MODEL AWARDS BRONZE MEDAL 

 การบนิไทยรบัรางวลัสายการบนิทีม่เีวบ็ไซตข์องสายการบนิยอดเยีย่มจาก TravelMole ประจ าปี 2019 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายช่าง การบนิไทย รบัรางวลั “คนตน้แบบคมนาคม” ประจ าปี 2562 
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ  
 

46.84% 53.16% 

 15.94% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 

4.6% 

3.5% 

0.87% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 5.74 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 

หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่1   

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ  
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้    

 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 149,044 78.9 160,255 79.9 157,475 82.7 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 17,784 9.4 22,340 11.1 20,272 10.6 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 166,828 88.3 182,595 91.0 177,747 93.3 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 13,452 7.1 13,370 6.7 12,111 6.3 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 180,280 95.4 195,965 97.7 189,858 99.6 
รายไดอ้ื่น (2) 8,674 4.6 4,621 2.3 677 0.4 
รวมรายได้ 188,954 100.0 200,586 100.0 190,535 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ รายไดอ้ื่นๆ และก าไร
จากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 

ในฐานะที่บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร บรกิารขนส่งสนิคา้พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
สว่นหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถอืเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภณัฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจ าและ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 
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ข) หน่วยธรุกิจ 

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนสง่และมสีว่นส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีต้นทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาที่ระบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ 
และปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ทัง้นี้ ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo & Mail Terminal Services)   
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิคา้ 

ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิค้า ประกอบด้วย การจดัการเก็บรกัษาชัว่คราวและการดูแลสนิค้าทัว่ไป 

สนิคา้ที่ต้องได้รบัการดูแลพเิศษ เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการให้บรกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุม
อุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสูท่่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบนิทัง้ขาเขา้ -ขาออก โดยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พรอ้มทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้
ในและนอกสถานที ่ รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน  การบรกิารอาหารในโรงพยาบาล  การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษ
สายการบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองคก์รต่างๆ ในการจ าหน่าย ให้บรกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น 
บขส. Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในส่วนของกจิการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอด
ภาษบีนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1   ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 103 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 48 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 20 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 12 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 

6 
2 

6 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 103 103 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  
ในปี 2562 บริษัทฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืข่ายเส้นทางบนิตามแผนปฏริูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง

ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งใหม้กี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถงึส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืตามแนวทางของ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และ
สายการบนินกแอร์ ไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพการแข่งขนัร่วมกนั และครอบคลุม
ลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยสายการบนิไทยสมายล์ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสั
ร่วม(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-ระนอง เพื่อเพิม่เที่ยวบนิไปยงัจุดบนิที่
เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวเมอืงรอง พร้อมทัง้ตอบรบันโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรอง ของรฐับาล 
นอกจากนี้สายการบนิไทยสมายล์ไดท้ าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขยาย
เสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ 
และรองรบัการขยายตวัของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิภายในประเทศ รวม 10 
เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และนราธวิาส 
เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม 20 เมอืง ไดแ้ก่ ฮ่องกง ฉางซา 
ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง ปีนงั กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาว ์กลักตัตา อาหเ์มดาบดั 
เสยีมราฐ พนมเปญ หลวงพระบาง และเวยีงจนัทน์ บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมือระหว่างกนับนเทีย่วบนิ
รหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิใน
รูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการบนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของ
ภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง ไดแ้ก่เสน้ทาง
กรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่ -แม่ฮ่องสอน และสมุย-
ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  7 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส(์มาเล่) เสยีมราฐ 
ฟู้โกว๊ก เนปิดอว ์และคมัรนั 

บรษิทัฯ ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการ
ขยายตวัของตลาด โดยบรษิทัฯ ไดข้ยายความร่วมมอืไปยงัทวปีแอฟรกิา ซึง่บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอื
ระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิ Ethiopian Airlines (ET) ไปยงัเมอืง 
แอดดสิอาบาบา ในทวปีแอฟรกิา และเริม่ใหบ้รกิารเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ณ ปลายปี 2562    

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยงัจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกนัตามการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่5 

เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 82 จุดบนิ ใน 31 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 108 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ และ กระบี ่โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ด้วยความถี่  247 เที่ยวต่อ
สปัดาห ์ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการ
บนิไทย ในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สรุาษฎรธ์านี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี 
กรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก ่กรุงเทพ-นราธวิาส    
 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ   

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  10,483.67 11,230.25 11,626.4. 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  7.8 7.5 7.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,717.5 3,803.6 4,108.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 4,735.4 5,053.3 5,533.1 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 78.5 75.3 74.2 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 10/10  10/10 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 355/370  374/368 394/427 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่6 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 775 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 634 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 54 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 141 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 54 จุดบนิ ใน  18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  74,774.51 81,330.6 85,670.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.6 54.5 55.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 34,602.3 33,903.1 33,486.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 44,975.7 45,087.5 43,570.4 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 76.9 75.2 76.9 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

54/51 52/51 53/52 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

634/609 620/592 590/564 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบริษทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมีนาคมไปจนถึงวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิไปยงั  22  
จุดบนิ ใน 4 ประเทศ ดว้ยความถี ่ 288 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟุกุโอกะ 
ซปัโปโร โซล ปูซาน มะนิลา ไทเป ฮ่องกง ปักกิง่ เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่ะเหมนิ เฉิงตู และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงั 
เซน็ได เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2562  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง ฮ่องกง ภูเกต็-ฮ่องกง และยกเลกิท า
การบนิไปยงั กวางโจว เมื่อวนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2562 

บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางในประเทศญีปุ่่ น เกาหล ีและจนี รวมทัง้สิน้ 11 จุดบนิ 
 

เส้นทางสายใต้  
เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ

ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 

เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 19 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 161 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ  
กลักตัตา ไฮเดอราบดั บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์ 

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาว ์มุมไบ  
และเพิม่จุดบนิใหม่  2 จุดบนิไปยงักลักตัตา เมื่อวนัที ่31 มนีาคม 2562 และอาหเ์มดาบดั เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2562  
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิให้บรกิารไปยงั  2 จุดบนิ ใน  2 ประเทศ ดว้ยความถี่  10 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ ดูไบ 

และมสักตั  
บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัสายการบนิกลัฟ์แอร์ แอลอลั อสิราเอลแอรไ์ลน์ เอมเิรตสแ์อรไ์ลน์ และโอมานแอร ์

ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี ดไูบ และมสักตั 
 

เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่  91 เทีย่วบนิต่อ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

สปัดาห์ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิห์ ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป  

เส้นทางอเมริกาเหนือ  
ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ

เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 
ปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร

การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ดี.ซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิ
รหสัร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง ฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และแวนคเูวอร ์เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคูเวอร ์
และเสน้ทางไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิอีวเีอแอร ์โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั นิวยอร์ก ซานฟราน
ซิสโก แวนคูเวอร์ ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล ฮูสตัน ชิคาโก และโทรอนโต และบริษัทฯ ได้ท าการบินรหสัร่วมกบั 
สายการบนิเอเชยีน่าแอร์ไลน์ในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอร์ก  
ซแีอตเทลิ โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมีแฟรงกเ์ฟิรต์เป็น
ศูนยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ด.ีซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ
บรสัเซลสแ์อร์ไลน์ โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศูนยก์ลางไปยงันิวยอร์ก วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิัทฯ ได้ท าการบนิรหสั
ร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง แฟรงกเ์ฟิรต์ ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอน
โต เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา และ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เนื่องจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะส่งเสรมิการขายร่วมกบั
สายการบินพนัธมติรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มรีายได้เพิ่มขึ้นในเสน้ทางที่บริษัทฯ ท าการบนิเองและมเีที่ยวบิน
เชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 
 

เส้นทางยุโรป  

 บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ด้วยความถี่รวม 102 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซรูกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโคว ์
และเวยีนนา  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบินพนัธมิตรในการให้บรกิารเส้นทางบินโดยใช้เที่ยวบนิรหสัร่วม ซึ่ง เที่ยวบินรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและ 
สหราชอาณาจกัรครอบคลุม 40 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่9 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2562  ปี2561  ปี2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  37,383.3 42,628.1 42,119.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  27.8 28.6 27.3 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,717.3 25,775.7 25,320.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 31,731.6 32,020.4 30,411.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  81.0 80.5 83.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/13 13/12 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
 102/90 

 
 97/90 

 
95/83 

 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่10 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลยี บรษิัทฯ ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน เพริธ์ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 39 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2562  ปี 2561  ปี 2560 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 11,858.4 14,074.2 14,586.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  8.8 9.4 9.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  7,532.2 8,668.6 8,567.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 8,973.5 10,702.6 10,674.9 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  83.9 81.0 80.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

39/36 46/46 46/44 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2562 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ได้จดัท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั 
และก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Service Operation Procedure) ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมาย
ปลายทาง มกีารตรวจประเมนิและตดิตามคุณภาพการบรกิารทุกจุดบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงระดบัการ
บรกิาร และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทัง้จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก การสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้
ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บั
การยอมรบัระดบัโลก เพื่อใหแ้น่ใจว่าลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการ
เดนิทาง  
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกต ินอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจา่ยเงนิในเวบ็ไซต ์ใหม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 
7วนั เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ รวมทัง้ เพิม่ช่องทางการเชค็อนิดว้ยตนเองผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยานสุวรรรภูม ิ
ส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  
บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาการบรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบ

เฉพาะบุคคล ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถึงปรบัเปลีย่นรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิาร ใหม้คีวามหลากหลาย 
และมกีารน าเสนอใหม้คีวามโดดเด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่ม
สมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วงเทศกาลต่างๆ การบรกิารในเทีย่วบนิภายในประเทศชัน้ธุรกจิ บรษิทัฯ  ได้ปรบัเปลี่ยนการ
บรกิาร น าเสนอรูปแบบใหม่โดยการใช ้Rectangle Plate มาทดแทนแบบเก่า อกีทัง้ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นเมนูอาหารในช่วง 
Meal Time และ Non Meal Time ใหด้นู่ารบัประทานมากขึน้  
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บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารในทุกชัน้
บรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ พรอ้มไดว้างแผนและก าหนดขัน้ตอนการบรกิารใหส้อดคล้องกบัความพงึ
พอใจและความต้องการของผูโ้ดยสารอย่างแทจ้รงิในแต่ละเสน้ทางบนิ ภายใต้เงื่อนไขดา้นความปลอดภยัทางการบนิของ
ส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประทศไทย 

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ไดค้ดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World Class 
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่  

 หฟัูงส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธรุกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบและ
คุณภาพ 

 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ “Porche 

Design”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ไดป้รบัปรุงและออกแบบรายการอาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ
และช านาญการ ทัง้นี้ ไดค้ านึงถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาตขิองอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา และออกแบบรายการอาหาร ไดแ้ก่ ผศ.ศรสีมร คงพนัธ ์Chef 
Michelin จากประเทศฝรัง่เศส Chef จาก Le Bua  Chef จาก Marriott Hotel  และ KIIN KIIN Chef Michelin จาก 
Copenhagen Denmark นอกจากนี้ ไดจ้ดัหารายการอาหารพเิศษส าหรบัใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในช่วงเทศกาลต่างๆ บรษิทัฯ ได้
น าผลติภณัทว์สิาหกจิชุมชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเทีย่วบนิ อาทเิช่น ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) 
อาหารว่างขบเคี้ยวที่ให้บริการบนเครื่องบนิ (Snacks) เป็นต้น  เพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาลที่ให้ส่งเสริมผลติภณัท์
วสิาหกจิชุมชน (OTOP)   
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในดา้น Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้

3. Seasoning and Promotion ในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถงึฤดูกาลของวตัถุดบิ ทีม่า
ของวตัถุดบิ ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารตน้ทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผูป้ระกอบการ และ Catering ทีเ่กีย่วขอ้ง จะใหค้วามร่วมมอืทีใ่กลช้ดิกนัมาก
ขึน้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได้ 

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัให้มทีมีงานทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยการวางแผนดา้นเมนู จะมุ่งเน้นออกเป็น 2 สว่น เป็นสว่นของ Standard Menu ทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ กบั 
Promotion Menu ซึง่จะถูกจดัเตรยีมอยู่ในระบการท า Pre-Select ใน E-System ก่อนผูโ้ดยสารเดนิทาง 
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ในระบบ Pre-Select ถา้ผูโ้ดยสารท าการวางแผนการเลอืกเมนูก่อนเดนิทาง ผูโ้ดยสารสามารถเลอืกไดม้ากกว่า 3 
เมนูทีใ่หบ้รกิารในเทีย่วบนิปกต ิเพื่อเป็นการสรา้งความหลากหลาย และความพงึพอใจสงูสดุในการเลอืกเมนูของผูโ้ดยสาร 

โดยสว่นแรก ซึง่เป็นเมนูมาตรฐานทีใ่หบ้รกิารในเทีย่วบนิ มทีัง้หมด 3 เมนู คอื ไทยส ารบั , Western และ 
Destination Menu 

ส าหรบัสว่นที ่2 (Promotion Menu) ซึง่จะถูกรงัสรรคม์าจาก 
1. Michelin Chef โดยเน้นเทีย่วบนิขาออกจากกรุงเทพฯ 
2. Co-Brand โดยเลอืกรา้นอาหาร และโรงแรมชัน้น า เพื่อน าเสนอเมนูทีอ่อกแบบพเิศษส าหรบับรษิทัการบนิไทย 
3. เชฟของครวัการบนิไทย 
4. เชฟทีม่ชีื่อเสยีงในขณะนัน้ 
5. Local Signature Dish 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ยนืยนัว่าจะมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มทีบ่รกิารบนเครื่องบนิให้มคีุณค่า 
และคุณภาพอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อเป้าหมายสงูสดุขององคก์รในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 
ทา้ยสดุเพื่อใหบ้รษิทัการบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้น าของโลกตลอดไป  
 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 
วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ

ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 
 ปี 2562 บรษิทัฯ ยงัคงปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง โดยไดอ้นุมตัแิผนการปรบัปรุง

เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 เพิม่เตมิอกีจ านวน 5 ล า เพื่อใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั โดยมคีวามทนัสมยัและสะดวกสบาย
มากยิง่ขึน้   

1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  
บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า

เพื่อให้มีคุณภาพสูง ทันสมยัและได้มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรท์ีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาท ิภาพยนตรไ์ทย 
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 
 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบั

ภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดยในปี 2562 ได้ให้บริการบนเครื่องบิน จ านวนรวม 36 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 (33H) จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 (33R) จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 
จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 12 ล า แบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า
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นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่ง
บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั  A350-900 แบบโบอิ้ง
787-8 และ 787-9  
 

2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความมัน่คงการบนิของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความ
ปลอดภยัดา้นการบนิของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมสนับสนุนขอ้มูลส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ของ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยุโรปได้ต่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนสง่
วตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏบิตัิงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถ้วนและมกีาร
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิทัฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิ และ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภยัในการปฏบิตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit : 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงให้ความส าคญั ในการตรวจประเมิน
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ  โดยบรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานที่
อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั (Ramp Safety Inspection) จากหน่วยงาน
ก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยัทุกหน่วยงาน กรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ขไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด  ตลอดมาบรษิทัฯ 
มเีป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลกูจติส านึกใหพ้นกังานตระหนกัในเรื่องความปลอดภยั โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดด้านความปลอดภัยที่มุ่งเน้นเสริมสร้างทัศนคติในเชิงบวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีการทบทวน
กระบวนการท างาน ประเมนิ และปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
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 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบนิให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิทัฯ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT), 
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS), กฎ
ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DfT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบรษิัทฯ มผีลการ
ด าเนินงานที่อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมินจากหน่วยงานก ากบัดูแลด้านความมัน่คงทุก
หน่วยงาน โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั  
 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ ( Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ ยงั
ไดจ้ดัท าแผนการจดัการในภาวะวกิฤตเิพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประท้วง และแผนกรณีภยัพบิตัิ โดยในปี 2562 ไดเ้ขา้ร่วม
ฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง เช่น ได้เขา้ร่วมการฝึกซ้อมการ
บรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉุกเฉิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(SEMEX-19) วนัที ่6 
มถุินายน 2562 กรณีอากาศยานอุบตัเิหตุ ณ ท่าอากาศยาน และการฝึกซอ้มแผนเตม็รปูแบบ (Full Scale) ตามแผนฉุกเฉิน 
ณ ท่าอากาศดอนเมอืง (DEMEX-19) วนัที่ 23 สงิหาคม 2562 กรณีอากาศยานลื่นไถลออกนอกทางวิง่ และการฝึกซ้อม
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (PHEIC) กรณีโรคติดต่อที่มอีาหารเป็นสื่อ : โรคลสิเทรโิอซสิ 
(Listeriosis) (TTX 2019) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิวนัที ่25 มถุินายน 2562 รวมทัง้เพื่อสามารถพรอ้มรบัมอืกบัเหตุ
ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้  

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้ับการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิแก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการผลติหลกัสูตร Safety Management System (SMS) เพื่อฝึกอบรมพนักงานของสาย
ปฏิบตัิการ เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจด้าน SMS ในการปฏิบตัิการบิน โดยยึดหลกัมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดขององคก์รการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึง่ส่งผลใหก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิแรกๆ ในภูมภิาคทีม่ี
การพฒันาด้าน SMS และสายปฏบิตักิารยงัพฒันาหลกัสูตร SMS อย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้พฒันาเนื้อหาเฉพาะทาง 
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(Specialist Content) ของหลกัสตูร SMS ในสว่นของนกับนิ, ลกูเรอื และพนกังานในสายปฏบิตักิาร โดยมทีัง้ระดบัพนกังาน
ปฏบิตัิการ (Operational Staff) ทีเ่น้นเรื่องการบ่งชี้อนัตราย (Hazard Identification) และประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) อกีทัง้ยงัเน้นในเรื่องการรายงานดา้นความปลอดภยั (Safety Reporting) เพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วมและ
ตระหนกัในเรื่องความปลอดภยัของการปฏบิตังิาน และระดบัพนกังานบรหิาร (Manager) ทีต่อ้งมคีวามรูใ้นเรื่องการประกนั
ความปลอดภยั (Safety Assurance) การพฒันาดา้น SMS ของการบนิไทยตลอดมากเ็พื่อตอบสนองระบบความปลอดภยั
ใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงองคค์วามรูด้า้น SMS ของ ICAO ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัสงูสุดต่อ
ทุกเทีย่วบนิของการบนิไทย   

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอันตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิัทฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตให้
ท าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก 
EASA (European Aviation Safety Agency) 
 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการ
เดนิอากาศ AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit)  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

28 เมษายน 2563 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 
 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2564 

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม,ิ เชยีงใหม,่ ภูเกต็, กระบี)่ 
ฝ่ายช่าง 
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2563 
15 ธนัวาคม 2563 
 
27 พฤษภาคม 2565  
 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูย์
ปฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ
กจิการฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ที่
สนามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 
 
 

23 เมษายน 2565 
 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2565 
1 กนัยายน 2564 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

ISO 50001:2011 
(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิาร
ทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่าย
บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิ
สวุรรณภูม)ิ 

20 มถุินายน 2564 
 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ  3 สงิหาคม 2563 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2563 
31 ธนัวาคม 2562 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2564 
27 เมษายน 2564 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้ง
ควบคุมในการผลติอาหาร) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2563 
 

RSC 13/2525 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย, ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency – 
Approved Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 
21 เมษายน 2547  
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้  

 

2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า  ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
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สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2562 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  
ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนวสิาหกจิ (2562-2570) โดยมกีารปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธห์ลกัเพื่อ

เร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit) โดยแผนการตลาดและการขาย มดีงันี้ 

แผนการท าก าไรเชิงรกุ 
บรษิทัฯ มแีผนสนบัสนุนในการท าการตลาดเชงิรุก ผ่านการมุ่งเน้นการขายกลุ่มองคก์ร (Corporate Sales) การขาย

ผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีต่อ้งเพิม่ยอดขายดว้ยการเร่งการพฒันาปรบัปรุงระบบส าหรบัเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายดจิทิลั การเพิม่การ
ขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) ดว้ยการแสวงหาลูกคา้ใหม่ผ่านการจดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ และแผน
หารายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) โดยครอบคลุมทัง้ Airline Ancillary Product และ Non-Airline Ancillary Product 
รวมทัง้ เสรมิสรา้งศกัยภาพโปรแกรม Royal Orchid Plus (ROP) การขาย Royal Orchid Holidays และสนับสนุน Offline 
Ancillary 

แผนการสนับสนุนการตลาดและการขาย 
บรษิัทฯ วางนโยบายที่เหมาะสมระหว่างการบนิไทยและการบนิไทยสมายล์ ซึ่งสนับสนุนการตลาดและการขายของ

บรษิทัฯ ดว้ยกลยุทธ ์THAI Group ส าหรบัเป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการตน้ทุนและการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิทัง้เสน้ทาง
ภายในประเทศและเสน้ทางภูมภิาค เพื่อสรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัและครอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยแผนกลยุทธ์
ร่วมกนั “One Network Under THAI Group” รวมถงึการจดัตัง้ทมีขายร่วมกนัในการขายทัว่โลก นอกจากนี้ ยงัมกีลยุทธด์า้นการ
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ปฏบิตักิารบนิและการใหบ้รกิารผู้โดยสาร และด้านการจดัเกบ็รายได้จากความตกลงส่วนแบ่งรายได้พเิศษ (Special Prorate 
Agreement: SPA) เทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare Flights) ระหว่างกนั และระหว่างสายการบนิไทยสมายลก์บัสายการบนิคู่
คา้สญัญา 

แผนด้านกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด 
 การจดักิจกรรมสนับสนุนและส่งเสรมิการตลาด เช่น การสนับสนุนด้านกีฬา ด้านศลิปวฒันธรรมและการแสดง
ร่วมกบักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา การจดังานรกัคุณเท่าฟ้า หรอืการเขา้ร่วมงานระหว่างประเทศ เป็นต้น ลว้นเป็นส่วน
ช่วยการสร้างรายได้ในเชงิรุก และเพื่อต่อยอดกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ ในรูปแบบต่างๆ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้าง 
ชื่อเสยีง (Brand) เพิม่การเตบิโตทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ 

แผนการดแูลลูกค้า 

บรษิทัยงัมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารในทุกจุดบรกิารหลกัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้ใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่ตัง้แต่การบรกิาร
ก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเครื่องบนิ (In-Flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิารหลงัเทีย่วบนิ (Post-
Flight Services) ดว้ยการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ เป็นไปตามมาตรฐาน และขอ้ตกลงระดบับรกิารครบวงจร (Service 
Level Agreement: SLA) ตรวจประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด
จากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการ
ปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์และการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) 

 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 

1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต ใหผู้โ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกทีน่ัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจดัใหม้หีอ้ง
รบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสร้างความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายในห้องโดยสาร 
อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการส่งมอบผลติภณัฑ์ โดยการสรา้งความพงึพอใจให้
ลกูคา้ในทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองบตัรโดยสาร การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรมร่วมกบัลกูคา้ในชว่ง
เทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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2. การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อ
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) รวมทัง้ปรบัฐานราคาทีส่อดคลอ้งกบัการบนิไทย  

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง 

On-line หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 

3. การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 การขยายเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความถี่หรือความจุของเที่ยวบิน
ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด  และออกแบบผลติภณัฑเ์พื่อเชื่อมต่อต่อเทีย่วบนิในเวลาทีเ่หมาะสม 
ท าใหส้ามารถเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to Point) และแบบต่อเทีย่วบนิ (Connecting Traffic) 
จากจุดตน้ทางถงึปลายทางใหม้ากขึน้  เช่น เสน้ทางจนี อนิเดยี อนิโดจนี และเสน้ทางในภูมภิาค 

 พฒันาความร่วมมือกบัการบินไทยแบบเที่ยวบินร่วม เพื่อท าการขายเชื่อมต่อและสามารถปรากฏ
เที่ยวบินที่เชื่อมต่อกันในหน้าแรกของระบบส ารองที่นัง่  ก่อให้เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบินอย่างต่อเนื่อง (Seamless 
Connectivity)  จดัสรา้งระบบราคาแบบเชื่อมต่อเพื่อใหม้รีาคาทีแ่ขง่ขนัได ้ เสน้ทางทีข่ยายเทีย่วบนิร่วมไดแ้ก่ เสน้ทางภาค
ในประเทศ พนมเปญ เวยีงจนัทน์ และ ออสโล เป็นตน้  

 ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้ คอื สายการบนิในกลุ่มลุฟต์ฮนัซา 
ไดแ้ก่สายการบนิ ลุฟตฮ์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์  เพื่อเชื่อมต่อเสน้ทางจากประเทศเยอรมนันี 
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ ออสเตรยี มายงัประเทศไทย รวมทัง้จุดพน้จากประเทศไทย รวมทัง้มแีผนขยายความร่วมมอืไปยงั 
สายการบนิอวีเีอ แอร ์และ ออนนิปปอน แอรไ์ลน์ ในปี 2562 และสายการบนิ ไชน่าเชานเทอรน์ สายการบนิเอชยีน่า ในปี
2563  
 

4. เสริมสรา้งความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป ลกูคา้องคก์ร รวมไปถงึลกูคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง On-line 

 เพิม่ความถี่ในการตดิต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, 
LINE Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

5. การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 
(Market Segmentation Strategy) 

 เส้นทางประเทศจีน: ด าเนินการปรบัเปลี่ยนสดัส่วนลูกค้าแบบเดินทางด้วยตนเอง (FIT: Fully 
Independent Traveler) ใหม้ากกว่าลกูคา้แบบเป็นกลุ่ม (GIT)  โดยประสานงานกบัตวัแทน GSA ในแต่ละภูมภิาค รวมทัง้
ใชก้ลยุทธก์ารขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขีน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: เนื่องจากมกีารเปิดเสน้ทางบนิใหม่ Ahmedabad ใน winter 2019/20 จงึขยาย
กลยุทธ์ไปยงัลูกค้าแบบกลุ่มลูกค้าแบบท่องเที่ยวผจญภยั มากขึน้ แต่ยงัคงรกัษาการมุ่งเน้นลูกค้าที่เดนิทางด้วยตนเอง 
(FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้กลุ่ม MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลูกคา้ทีต่้องการ
การจดังานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) รวมทัง้ เป็นตน้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่23 

 

 เสน้ทางในอนิโดจนี : ปรบัเวลาต่อเทีย่วบนิ (Connecting time) เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบั
เสน้ทาง longhaul จากสายการบนิยุโรป และท าการสง่เสรมิการขายบนเทีย่วบนิร่วมไปยงัทวปียุโรป 

 เสน้ทางภายในประเทศ : รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท ากลยุทธท์างการตลาด
และการขายทีม่คีวามน่าดงึดูดและเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใน
การเดนิทางทีป่ระทบัใจและมคีุณภาพเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ (Competitive Edge) 
 

6. เปิดช่องทางการขายแบบ e-Commerce มากขึน้  
เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาดออนไลน์เป็นทีน่ิยมมากในตลาดเอเชยี  จงึขยายช่องทางการขายผ่าน e-Commerce 

ทีเ่ป็นทีน่ิยมโดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้คนไทยและเอเชยี ไดแ้ก่ Lazada, Shopee โดยเชื่อมโยงกบัการออกบตัรโดยสารทาง 
Call Center ซึง่ไดผ้ลตอบรบัทีด่มีาก 
 

7. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 
Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  

 

2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  
แผนบริหารรายได้  
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่งเสรมิการขายจุดบนิ ใหม่ๆ ของบรษิทัฯ 
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จดัท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
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เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดีจากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้มาเสรมิธุรกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  
 

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก
ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดับ
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัสง่ใหถ้งึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีุณภาพ มคีวามคุม้ราคาทีก่าร
บินไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลือกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเส้นทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดนิทาง ซึ่งบรกิารเสรมิดงักล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบนิไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดตีลอดการ
เดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของการ
บนิไทยต่อไป 
 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลูกคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
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การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบนิที่ท าการบนิเอง ผ่านความร่วมมอืด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ ์ 
(Making Customer Journey Better) ปัจจุบนักลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์มสีมาชกิทัง้หมด 26 สายการบนิ 
ใหบ้รกิารมากกว่า 19,000  เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,350 จุดบนิ ใน 195 ประเทศทัว่โลก 
 

THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิทัฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกคา้หลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล ์แฟกซ ์ Live Chat และ
โทรศพัทเ์ลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 
 
 Digital Commerce   

จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ใหม่ทีก่ าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้
ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสื่อสารต่างๆ กบับรษิทัฯ 
ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึให้ความส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ
เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก
ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 
 

นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ
พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิน  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
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หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 

 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิัทฯ ไดด้ าเนินการด้านส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสร้างรายได้ให้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รบัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน
ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม
สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย:์ เอือ้ง
หลวง (Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันักท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิาร
เชื่อมต่อจากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 

 

รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ มกีารขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตวัแทนจ าหน่ายของการบนิไทย มกีารพฒันาระบบ 
เพื่อให้รองรบัการขายผ่านอนิเทอร์เน็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้นและหลากหลาย มกีารสง่เสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การจดั Event และ
การเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้
การส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นที่ รูจ้กัของลูกคา้
มากขึ้น และยังเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways)  
ในช่วงเริม่ตน้การจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service System: PSS) และไดจ้ดัท าความร่วมมอืแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เสน้ทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธปิระโยชน์มากขึน้ ต่อมาในเดอืนสงิหาคม 2560 จงึได้พฒันาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดอิุส 
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเสน้ทางของไทยสมายล ์โดยยงัคงความร่วมมอืแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย   
ในขณะเดยีวกนัได้ขยายความร่วมมอืไปยงัสายการบนิพนัธมติรที่ใช้ระบบจดัจ าหน่ายลกัษณะเดยีวกนักบัอะมาดอิุสด้วย 
ไดแ้ก่สายการบนิกลุ่มลุฟทท์นัซา  สายการบนิลุฟทท์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน สามการบนิอวีเีอ สายการ
บนิออนนิปปอน แอรเ์วส ์เป็นต้น  ในปัจจุบนัได้ท าการเชื่อมต่อแบบ Inter Airline Through checkin เพื่อใหส้ามารถเชค็
ผูโ้ดยสารและกระเป๋าระหว่างสายการบนิทีม่จีุดเชื่อมต่อกนั ท าใหผู้โ้ดยสารเกดิความสะดวกสบายมากขึน้ 
 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) ทีม่อียู่ในประเทศจนี และ อนิเดยี เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, 
Qunar, SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้และ
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เพิ่มการรับรู้ให้มากขึ้น เป็นต้น  โดยในปีนี้จะมีการทบทวนวิธีการก าหนด commission เพื่อกระตุ้นยอดขายให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  
ในปี 2562 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รายงานเศรษฐกิจโลกขยายตัวต ่าสุดในรอบ 10 ปี นับตัง้แต่วิกฤต

การเงนิโลก โดยชะลอตวัทีร่อ้ยละ 2.9 จากปีก่อนทีร่อ้ยละ 3.6 ซึง่เศรษฐกจิชะลอตวัในทุกภูมภิาค จากความตงึเครยีดทีเ่พิม่ขึน้ของ
สงครามการคา้และปัญหาทางภูมริฐัศาสตร ์ความไม่มัน่คงและความขดัแยง้ทางการเมอืงในประเทศ ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
Brexit  ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน รวมถึง ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ซึ่งสภาวะดงักล่าว
กระทบต่อความเชื่อมัน่ การตดัสนิใจลงทุน และห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึก าลงัซือ้ทีล่ดลง อย่างไรกด็ ีปัจจยัเสีย่งหลกัยงัคงมาจาก
สงครามการค้าระหว่างสหรฐัฯ และจีน ซึ่งเป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบั 1 และ 2 ของโลก และมกีารค้าขายกบัหลาย
ประเทศทัว่โลก โดยการขยายตวัของปรมิาณการคา้โลกชะลอลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.0 จากปีก่อนทีร่อ้ยละ 3.7 เศรษฐกจิของสหรฐัฯ และ
จนี ชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 2.3 และ 6.1 ตามล าดบั ส าหรบัเศรษฐกจิยูโรโซนชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 1.2 จากความเสีย่งทีก่ล่าวมาและ
การชะลอตวัของเศรษฐกจิประเทศหลกัในภูมภิาค ในส่วนของเศรษฐกจิไทยชะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 2.9 (ขยายตวัต ่าสุดในอาเซยีน 5) 
ตามการชะลอตวัของเศรษฐกจิและการค้าโลก ส่งผลให้ภาคการส่งออกหดตวัและภาคการท่องเทีย่วฟ้ืนตวัช้า ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 
2563 เศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวัอย่างเปราะบาง โดยขยายตวัในระดบัปานกลางทีร่อ้ยละ 3.3 จากความส าเรจ็ในการเจรจาการคา้ระหว่าง
สหรฐัฯ และจนี รวมถงึการคลายความกงัวลต่อการออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจกัรแบบไรข้อ้ตกลง ซึง่เศรษฐกจิสหรฐัฯ 
และจนีคาดขยายตวัชะลอลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.6 และ 6.0 ตามล าดบั ขณะทีเ่ศรษฐกจิยูโรโซนฟ้ืนตวัเลก็น้อยอยู่ทีร่อ้ยละ 1.3  อย่างไรก็
ด ียงัคงมคีวามเสีย่งจากความเป็นไปไดใ้นการเกดิความตงึเครยีดทางการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และยุโรป รวมถงึ ระหว่างสหรฐัฯ และ
จนี รอบใหม่ ประกอบกบั ความตึงเครยีดทางภูมริฐัศาสตรท์ี่เพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะระหว่างสหรฐัฯ และอหิร่าน ความไม่สงบและ
ความขดัแยง้ภายในประเทศทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และล่าสุดสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ที่ระบาดจากประเทศจีนในเดือนมกราคม 2563 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกและภาคการ
ท่องเทีย่ว   IMF คาดว่าเศรษฐกจิโลกจะเตบิโตลดลง 0.1 จุด อยู่ทีร่อ้ยละ 3.2  ซึง่เศรษฐกจิจนีจะไดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ด โดยจะ
เติบโตลดลง 0.4 จุด อยู่ที่ร้อยละ 5.6 ส าหรบัภูมภิาคอื่นคาดว่าจะได้รบัผลกระทบในระยะสัน้ผ่านขอ้จ ากดัด้านการผลติและการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานที่ต้องพึ่งพาวตัถุดิบจากจีนและการจ ากดัการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละ
ประเทศทัว่โลก ทัง้นี้ อยู่บนสมมตฐิานทีท่างรฐับาลจนีสามารถควบคุมการระบาดไดใ้นไตรมาสแรก ซึง่หากยดืเยือ้และระบาดไปทัว่
โลกมากขึน้ อาจท าใหก้ารเตบิโตของเศรษฐกจิโลกลดลงมากกว่าคาดได ้(คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2563) 

ในสว่นของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2562 ต ่ากว่าปีก่อน 
ทีป่ระมาณรอ้ยละ 8 และ 10 อยู่ที ่64.13 และ 77.24 ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากอุปสงคน์ ้ามนัดบิมแีนวโน้มชะลอ
ตวัลงตามเศรษฐกจิโลก โดยสถาบนัพลงังานสากล (IEA) ไดป้รบัลดการเตบิโตของความต้องการใชน้ ้ามนัดบิในปี 2562 ลงเหลอื
เพยีงประมาณ 1 ลา้นบารเ์รลต่อวนั (ประมาณการ ณ เดอืน ธนัวาคม 2562) ขณะทีอุ่ปทานน ้ามนัดบิจากสหรฐัฯ ปรบัตวัสงูขึน้
ต่อเนื่อง อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนัมคีวามผนัผวนตามสถานการณ์ต่าง ๆทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั ปัญหา
การเมอืงระหว่างประเทศ สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน และการเกง็ก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัปี 2563 ซติี้กรุ๊ป
คาดการณ์ราคาน ้ามนัมแีนวโน้มลดลง โดยราคาน ้ามนัดบิปรบัตวัลดลงที่ประมาณร้อยละ 17 อยู่ที่ 53.32 ดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อ
บารเ์รล จากปัญหาความไม่สงบระหว่างสหรฐัฯและอหิร่าน ขอ้ตกลงในการปรบัลดก าลงัการผลติของกลุ่มโอเปกและประเทศนอก
โอเปกทีจ่ะสิน้สดุในเดอืนมนีาคม 2563 ขณะทีค่วามตอ้งการใชน้ ้ามนัยงัไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกจิโลก และสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ทีส่่งผลใหค้วามต้องการใชน้ ้ามนัลดลง ในส่วนของราคาน ้ามนัเครื่องบนิ
ปรบัตัวลดลงที่ประมาณร้อยละ 22 อยู่ที่ประมาณ 77.24 ดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อบาร์เรล จากการที่องค์การการเดนิเรอืระหว่าง
ประเทศ (International Maritime Organization : IMO) ก าหนดใหเ้รอืเดนิสมุทรต้องใชน้ ้ามนัสะอาดขึน้ ส่งผลใหต้้นทุนการขนส่ง
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และการกลัน่น ้ามนัเพิม่ขึน้ (ทีม่า: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืนของบรษิทัฯ และคาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน 
ซติีก้รุ๊ป ณ เดอืนมนีาคม 2563) 

จากปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อเศรษฐกจิ ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน ปัญหาความตึงเครียด
ระหว่างประเทศ ความไม่สงบในประเทศ การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และการระบาดของโรคอุบตัใิหม่ ประกอบกบัการ
แข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงของธุรกจิการบนิอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ ความถี่เที่ยวบนิ และ
ฝงูบนิ ทัง้จากสายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบ สายการบนิต้นทุนต ่า การเพิม่ศกัยภาพโดยการรวมตวัของกลุ่มสายการบนิ
ในลกัษณะต่างๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยนี ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ ภูมภิาค
ในอุตสาหกรรมการบนิ หากสายการบนิปรบัตวัไม่ทนัอาจส่งผลใหปิ้ดกจิการลง ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบั
การวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคล้องทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ส าคญัให้สายการบนิ
ด าเนินกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดร้ายงาน

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคปี 2562 เทยีบกบัปีทีแ่ลว้ ภาพรวมยงัคงมกีาร
ขยายตวัต่อเนื่องในอตัราทีช่ะลอตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.2 ลดลงจากรอ้ยละ 7.4 ในปี 2561 จากการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลี่ยน สงครามการค้าระหว่างสหรฐัฯ กบัจีน ความไม่แน่นอนของนโยบาย 
Brexit ความตงึเครยีดระหว่างประเทศ และความไม่สงบภายในประเทศ นอกจากนัน้ ผลกระทบจากสงครามการคา้ยงัส่งผล
ให้ปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุภัณฑ์ (RFTK) ในปี 2562 ถดถอยรอ้ยละ 3.3 ซึง่เป็นการลดลงอย่างรวดเรว็จากที่
ขยายตวัรอ้ยละ 3.4 ในปี 2561 และคาดการณ์ ณ เดอืนธนัวาคม 2562 ว่าปี 2563 จากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวั ราคาน ้ามนัที่
ลดลง และไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัที่ร้อยละ 4.1 แต่ ณ เดอืน 
กุมภาพนัธ ์2563  IATA ไดม้กีารปรบัลดคาดการณ์ RPK ลงรอ้ยละ 4.7 เป็นหดตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 0.6 โดยประเมนิผลกระทบ
ของ COVID-19 อา้งองิจากเหตุการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้เมื่อครัง้การแพร่ระบาดของ SARS ซึง่เป็นการปรบัลดครัง้แรกในรอบ 11 
ปี นบัตัง้แต่วกิฤตการเงนิในปี 2552 เป็นตน้มา ในสว่นของปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุภณัฑ์โดยรวมขยายตวัทีร่อ้ยละ 
2.0 จากเศรษฐกจิโลกทีฟ้ื่นตวั และราคาน ้ามนัทีล่ดลง ซึง่ไม่รวมผลกระทบจาก COVID-19  

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคทีม่ปีรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ของปี 2562 ไดแ้ก่ ภูมภิาคแอฟรกิาทีม่สีดัส่วน RPK น้อยทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 2.1 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มกีารขยายตวัสงู
ทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ทีร่้อยละ 4.9 รองลงมา คอื เอเชยีแปซฟิิกที่มสีดัส่วน RPK มากทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 
34.7 ของอุตสาหกรรมโดยรวม มกีารขยายตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.7 โดยเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศจนีและรสัเซยีที่มสีดัส่วน
รอ้ยละ 9.8 และ 1.5 ตามล าดบั ขยายตวัสงูอยู่ทีร่อ้ยละ 7.8 และ 6.7 ตามล าดบั ขณะที ่ปรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุ
ภณัฑ ์(RFTK) ปี 2562 สายการบนิในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกซึง่มสีดัสว่น RFTK มากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 34.6 ของอุตสาหกรรม
โดยรวม ถดถอยสงูทีส่ดุและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ทีร่อ้ยละ -5.7 ลดลงอย่างรวดเรว็จากทีข่ยายตวัรอ้ยละ 1.6 ในปี 
2561 ทัง้นี้ คาดว่าปี 2563 สายการบนิในภูมภิาคทีม่ ี RPK ขยายตวัมากทีสุ่ดอนัดบั 1 คอื ละตนิอเมรกิา อยู่ทีร่อ้ยละ 4.2 
เป็นการขยายตัวสูงที่สุดและสูงกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม รองลงมา คือ ภูมิภาคยุโรป  อเมริกาเหนือ และแอฟริกาที่มี
ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 3.4 

 ส าหรบัประเทศไทย เศรษฐกจิชะลอตวัในทศิทางเดยีวกบัเศรษฐกจิโลกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอุปสงคต่์างประเทศ
ชะลอตวัเป็นส าคญั ผลจากเศรษฐกจิประเทศคู่คา้และปรมิาณการคา้โลกทีช่ะลอตวัลงจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯและ
จนี ประกอบกบั ความเสีย่งที่เพิม่ขึน้จาก ความตงึเครยีดทางภูมริฐัศาสตร์และความไม่สงบภายในประเทศ  ภยัพบิตัทิาง
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ธรรมชาต ิโรคระบาดและโรคอุบตัใิหม่ รวมถงึ ค่าเงนิบาทแขง็ค่า ส่งผลใหร้ายไดห้ลกัจากภาคการส่งออกลดลงต่อเนื่องและ
ภาคการท่องเที่ยวที่เป็นอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในปัจจุบนัขยายตวัชะลอลง  อย่างไรกด็ี จากการที่
ภาครฐัด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ประกอบกบัปัจจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการ
บนิภายในประเทศและเสน้ทางการบนิระหว่างประเทศ ตามการเปิดเสรทีางการบนิ ส่งผลใหป้ระเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีย่วอนัดบั 1 ในอาเซยีน โดยภาพรวมการท่องเทีย่วปี 2562 ยงัคงมกีารขยายตวัในอตัราชะลอตวัลงอยู่ที่
รอ้ยละ 4.2 ลดลงจากรอ้ยละ 7.5 ในปีทีผ่่านมา จากจ านวนนักท่องเทีย่วจนีทีล่ดลงเป็นส าคญั ถงึแมว้่ามกีารกระตุ้นเศรษฐกจิ
ของภาครฐั มกีารยกเวน้ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Visa on Arrival) และ
ภาพลกัษณ์ของไทยกลบัสูป่ระชาธปิไตยหลงัการแต่งตัง้คณะรฐัมนตรเีมื่อเดอืนกรกฎาคม 2562 แต่จากการแขง็ค่าของเงนิบาท
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาของภาคการส่งออกและการท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม ในปี 2562 นักท่องเทีย่ว
จนียงัคงเดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด จ านวน 11ล้านคน ขยายตัวที่ร้อยละ 4.4 ลดลงจากร้อยละ 7.4 ในปีที่ผ่านมา 
ผลกระทบต่อเนื่องจากความไม่เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของประเทศไทยจากอุบตัเิหตุเรอืล่มทีภู่เกต็ ประกอบกบัความกงัวลใน
เรื่องสงครามการคา้กบัสหรฐัฯ และค่าเงนิหยวนทีอ่่อนค่า ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วจนีชะลอการใช้จ่ายและเดนิทาง ส าหรบัในปี 2563 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.)คาดการณ์จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้ไทยหดตวัถงึรอ้ยละ 9.5 อยู่ทีป่ระมาณ 36 
ลา้นคน ผลจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึง่คาดว่าจ านวนนักท่องเทีย่วจนีจะลดลงจากการทีร่ฐับาลจนีสัง่ระงบัการ
เดินทางเขา้ออกเมืองอู่ฮัน่และบริเวณรอบเมืองอู่ฮัน่ที่มีการระบาด ประกอบกบัให้บริษัทน าเที่ยวทัว่ประเทศระงบัการด าเนิน
กจิกรรมท่องเทีย่ว (จ าหน่ายบตัรโดยสารและโรงแรมทีพ่กั) ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย ปี 2562 มสีายการบนิทีท่ าการ
บนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 144 สายการบนิ ขนส่งผูโ้ดยสารรวม 
120.2 ล้านคน เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.8 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 เป็นผู้โดยสารที่เดนิทางกบับรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล์) 
จ านวน 23.8 ลา้นคน เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9  โดยบรษิทัฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 19.8  (ทีม่า : 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน))  

 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 จากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิการบนิภายในประเทศ โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคาทัง้จากสายการบนิ
ต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิและสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ ส่งผลให้รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงต่อเนื่อง ประกอบกบั
การอิม่ตวัของตลาดและขอ้จ ากดัของท่าอากาศยานในประเทศ สายการบนิมกีารปรบัลดเทีย่วบนิและยกเลกิเสน้ทางบนิใน
ประเทศ อาท ิไทยแอรเ์อเชยียกเลกิเสน้ทางไปกลบัเชยีงใหม่-อุดรธานี เป็นต้น โดยในปี 2562 มสีายการบนิทีท่ าการบนิ
ภายในประเทศจ านวน 18 สายการบนิ มปีรมิาณโดยสารของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule 
Flight) ภายในประเทศคดิเป็น 37.3 ลา้นคน เตบิโตลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.8 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทย
และไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 6.3 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 0.7 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 
คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.8 
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
 สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2562 ยังคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ รวมทัง้สภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้จากการขยายเครอืข่าย เพิม่ความถี่
เทีย่วบนิ และการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่ห้บรกิารเตม็รูปแบบ และสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะการ
ขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิต้นทุนต ่าออกสู่ต่างประเทศทัง้จากเมอืงหลกัและเมอืงรองเพิ่มขึน้ และมแีผนทีจ่ะเตบิโต
ต่อเนื่องดว้ยการขยายฝงูบนิ มุ่งเน้นการเตบิโตไปยงัประเทศทีม่ศีกัยภาพการเตบิโตสงู ไดแ้ก่ ตลาดจนี ญี่ปุ่ น อนิเดยี และ 
CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยุโรป อาท ิในปี 2563 สายการบนิไทยแอรเ์อเชยีเอก็ซ์มแีผนเปิดใหบ้รกิารไป
ยุโรปตะวนัออก (ปราก สตอกโฮลม์ และเวยีนนา) และสายการบนิไทยไลออ้นแอรม์แีผนเปิดใหบ้รกิารไปยุโรปตะวนัตก เป็นต้น 
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อกีทัง้ มีการพฒันาเป็นเครือข่ายการบิน เชื่อมโยงเส้นทางบินระหว่างสายการบินภายในกลุ่ม และการสร้างพนัธมิตร
ทางการบนิ พรอ้มทัง้มกีารแขง่ขนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการยกระดบัใหใ้กลเ้คยีงกบัสายการบนิเตม็รปูแบบมากขึน้ 
พฒันาโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ เพิม่ยอดขายโดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช ้และขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรโดยสารใหห้ลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวก และสามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึน้ โดยใน
ปี 2562 มกีารจดัตัง้สายการบนิต้นทุนต ่าใหม่ 2 ราย ซึง่มกี าหนดเปิดให้บรกิารเช่าเหมาล าในปี 2563 ได้แก่ สายการบนิ
ไทยอสีตาร ์เจท็ เป็นการร่วมทุนระหว่างบรษิทัเอกชนไทยกบัสายการบนิอสีตาร ์เจท็ สายการบนิต้นทุนต ่าประเทศเกาหลี
ใต ้มฐีานปฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิโดยมแีผนเปิดใหบ้รกิารเสน้ทางระหว่างประเทศกรุงเทพ-เกาสงในเดอืนเมษายน 
2563 ดว้ยเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-800 และสายการบนิไทย ซมัเมอร ์แอรเ์วย ์เป็นการร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและจนี 
มฐีานปฏบิตักิารทีส่นามบนิอู่ตะเภาโดยใชเ้ครื่องบนิแบบ โบอิง้ 737-800 มแีผนมุ่งเน้นการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยเสน้ทาง
ทีเ่ชื่อมต่อเอเชยีตะวนัออก เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และเอเชยีใต ้เบือ้งตน้จะเปิดใหบ้รกิารภายในภูมภิาคเอเชยี 
 ขณะทีส่ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบยงัคงมกีารขยายตวัมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากคู่แข่งหลกั อาท ิ
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบินจีน รวมถึงสายการบินอื่นๆ ที่มีการปรบักลยุทธ์มุ่งสร้างความแขง็แกร่งให้กบั
ศนูยก์ลางของตวัเอง (home-based hub) โดยขยายการเชื่อมต่อมายงัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้หรอือาเซยีนเพิม่ขึน้ 
โดยประเทศไทยถอืเป็นจุดหมายที่ไดร้บัความนิยมจากการเป็นศูนยก์ลางของภูมภิาค ซึง่มกีารขยายมาทัง้เมอืงหลกัและ
เมอืงรอง ใชก้ลยุทธก์ารใหบ้รกิารแบบกลุ่มสายการบนิเพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในทุกตลาด โดยการใชส้ายการบนิ
ให้บรกิารเต็มรูปแบบและสายการบนิต้นทุนต ่าในการเขา้ตลาดต่างๆ อาท ิการให้บรกิารของกลุ่มสายการบนิลุฟทฮ์นัซา 
กลุ่มสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และกลุ่มของสายการบนิจนีทีใ่หบ้รกิารบนิมาประเทศไทยดว้ยสายการบนิภายในกลุ่ม เป็นตน้  
  ส าหรบัสายการบนิยุโรป ให้ความสนใจกบัประเทศไทยเพิม่มากขึน้ โดยการปรบัเพิม่ความถี่เสน้ทางบนิเดมิ เปิด
เสน้ทางบนิใหม่ ปรบัแบบเครื่องบนิ ขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมอืงอื่นนอกเหนือจากกรุงเทพฯ อาท ิเตอรก์ชิ แอรไ์ลน์ เพิม่ความถี่
เทีย่วบนิเสน้ทางอสิตนับลู-กรุงเทพ และอสิตนับูล-ภูเกต็ จากการยา้ยการด าเนินการไปยงัสนามบนิอสิตนับูลแห่งใหม่ และ 
แอโรฟลอต ทีใ่หบ้รกิารทัง้จากตนเองและสายการบนิในเครอื โดยเพิม่ความถี่เทีย่วบนิเสน้ทางมอสโคว-ภูเกต็ และ มอสโคว-
กรุงเทพ โดยถ่ายโอนเสน้ทางมอสโคว-กรุงเทพ จ านวน 1 เทีย่วบนิต่อวนั ใหส้ายการบนิรอสสยิ่า แอรไ์ลน์ ซึง่เป็นสายการบนิ
ในเครอื เป็นตน้ 
  อย่างไรกด็ ีจากนโยบายสนับสนุนของรฐับาล โดยการกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
และอุตสาหกรรมการบินถือเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทัง้ รฐับาลมีแผนปรับปรุง
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานในการเดนิทางระหว่างเมอืงหลกัไปเมอืงรอง แผนปรบัปรุงท่าอากาศยานหลกัและ
ภูมภิาค รวมถงึ โครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานหลกั ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วและจ านวนผูโ้ดยสาร
ตลาดประเทศไทยยงัคงเตบิโต โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปัีจจยับวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้
โดยเฉพาะตลาดที่มีศกัยภาพและเติบโต เช่น จีน ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ อนิเดีย และกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะความเป็น
ศนูยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง อย่างไรกด็ ีนโยบายการเปิดเสรน่ีานฟ้า 
(Open Sky Policy) ทีมุ่่งหวงัใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการบนิของอาเซยีน สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิการบนิทวคีวาม
รุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่สายการบนิของไทยสญูเสยีส่วนแบ่งการตลาดใหก้บัสายการบนิต่างประเทศเป็นอย่างมาก ถือ
เป็นความทา้ทายทีส่ายการบนิของไทยจ าเป็นตอ้งปรบักลยุทธก์ารใหบ้รกิารและเพิม่ความร่วมมอืกบัพนัธมติรและคู่คา้ เพื่อ
ช่วงชงิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยในปี 2562 มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule Flight) 
ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 82.9 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 6.1 ทัง้นี้ บรษิทัฯ (การบนิไทยและไทย
สมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 17.6 ลา้นคน เตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.4 ยงัคงเป็นผูน้ าตลาดทีม่สี่วนแบ่งตลาด
ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 21.2    
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 บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามประเมนิสถานการณ์และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
  
 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์                        

จากขอ้มลูการคาดการณ์ ของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดว่า ปี 2562 อุตสาหกรรมการบนิ
ในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิค   จะมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 6.3  เตบิโตลดลงจากปีก่อน 
3.2 %ppt    อตัราการเตบิโตของปรมิาณการผลติ (ASK) รอ้ยละ 5.7 เตบิโตลดลงจากปีก่อน 3.1 %ppt  และ จะมกี าไรหลงั
หกัภาษปีระมาณ 6 พนัลา้นดอลล่ารส์หรฐัฯ ลดลงจากปีก่อน ซึง่มจี านวน 7.7 พนัลา้นดอลล่ารส์หรฐัฯ ซึง่ไดร้บัผลกระทบจาก
ความอ่อนแอดา้นการคา้โลกและราคาน ้ามนัสงูกว่าทีค่าดการณ์ไว ้

 
ทีม่าของขอ้มลู : IATA 

 

 อุตสาหกรรมการบนิของไทย ยงัคงมกีารเตบิโตทัง้ดา้นจ านวนเทีย่วบนิ และจ านวนผูโ้ดยสาร  ซึง่จากขอ้มูลสถติกิาร
ขนส่งทางอากาศของบรษิทั ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ช่วงเดอืนมกราคม – ธนัวาคม 2562 มจี านวนเทีย่วบนิเขา้-ออก 
(Aircraft Movement)  ของท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผดิชอบของ บรษิัทการท่าอากาศยานฯ  ทัง้ 6 แห่ง  893,533 
เทีย่วบนิ เพิม่ขึน้จากปีก่อนร้อยละ 0.7  โดยจ านวนของเทีย่วบนิเขา้-ออก ของเที่ยวบนิระหว่างประเทศ เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 6.1 
ขณะที่ จ านวนของเที่ยวบนิเขา้-ออก ของเที่ยวบนิภายในประเทศ ลดลงร้อยละ 5.5  ในด้านจ านวนผู้โดยสาร ช่วงเดอืน
มกราคม – ธนัวาคม 2562 มจี านวน 143 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน ร้อยละ 1.8 ซึ่งเป็นผู้โดยสารของเที่ยวบนิระหว่าง
ประเทศเพิม่ขึน้จากปีก่อน รอ้ยละ 6.1  ขณะที ่จ านวนผูโ้ดยสารของเทีย่วบนิภายในประเทศลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 3.6 

   จากตวัเลขสถติจิ านวนการเขา้- ออก ของเทีย่วบนิทีเ่พิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 0.7 เป็นการเพิม่ขึน้ของเทีย่วบนิ
เขา้-ออกของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier) รอ้ยละ 3.67 ขณะที ่จ านวนการเขา้-ออก ของเทีย่วบนิของสายการ
บนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Airlines) มจี านวนลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 2.6 ในดา้นผูโ้ดยสาร พบว่าจ านวน
ผูโ้ดยสารของสายการบนิต้นทุนต ่า มจี านวนเพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 4.43 แต่จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบนิทีใ่หบ้รกิาร
เตม็รูปแบบ มจี านวนลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 0.45  

 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าอุตสาหกรรมการบนิของไทยยงัคงมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องของสายการบนิต้นทุนต ่า  ขณะที่
สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบมกีารชะลอตวั จากภาวะการแข่งขนัดงักล่าวส่งผลใหม้กีารแข่งขนัดา้นราคา (Price War) 
กนัมากยิง่ขึน้  ซึง่อาจจะสง่ผลเสยีต่ออุตสาหกรรมการบนิในประเทศในระยะยาว 

นอกจากนี้การเสนอบรกิารของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier)  และสายการบนิบรกิารเตม็รูปแบบ 
(Full Services Airlines)  มคีวามทบัซอ้นและแข่งขนัรุนแรง โดยสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier) เริม่มกีารเสนอ

Asia-Pacific 2017 2018 2019e

Net post-tax profit,$billion 10.5 7.7 6.0

       Per passenger,$ 7.06 4.74 3.51

      % revenue 4.6% 3.1% 2.3%

RPK growth,% 10.9% 9.5% 6.3%

ASK growth,% 9.1% 8.8% 5.7%

Load factor,% ATK 72.4% 72.5% 72.4%

Breakeven load factor,% ATK 67.2% 68.6% 69.5%
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ผลติภณัฑท์ีเ่จาะกลุ่มลูกคา้สายการบนิบรกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Airlines) มากขึน้  ดว้ยการน ารูปแบบการ
ใหบ้รกิารขายตัว๋โดยสารแบบแยกรายการบรกิารเสรมิ 

ในปี 2562 มสีายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Carrier)  รายใหมท่ีเ่ปิดบรกิารในไทย ไดแ้ก่ สายการบนิไทยอสีตาร์
เจท็ ซึง่เป็นสายการบนิของประเทศเกาหลใีต ้ร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและเกาหลใีต ้ใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ 
เชื่อมต่อจุดบนิระหว่างไทยและเกาหลใีต้ รวมทัง้เทีย่วบนิเช่าเหมาล า และ สายการบนิไทย ซมัเมอร ์แอรเ์วย ์เป็นสายการบนิ
ที่ร่วมทุนระหว่างกลุ่มทุนไทยและจีน ให้บริการแบบเช่าเหมาล า  การเปิดธุรกิจของสายการบินดงักล่าว ซึ่งมีทุนจาก
ต่างประเทศเขา้มาร่วมดว้ย  ท าใหก้ารแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการบนิของไทยรุนแรงมากยิง่ขึน้  

  อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายลไ์ดม้กีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้มีคีุณภาพ
มากยิง่ขึน้   ท าให ้ไดร้บัรางวลัจากTripAdvisor Travelers’ Choice Award ประเภทสายการบนิ ตดิต่อกนัเป็นปีที ่3  โดยใน
ปี 2562 ไดร้บัยกย่องใหเ้ป็นสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย และเป็นสายการบนิยอดเยีย่มในภูมภิาคเอเชยี  
นอกจากนี้ยงัมกีารท าการตลาดรูปแบบเทีย่วบนิร่วม (codeshare) ในแต่ละเสน้ทางบนิกบัสายการบนิอื่นๆ เพื่อช่วยขยาย
เสน้ทางในการใหบ้รกิาร  และ มกีารวางแผนเสน้ทางบนิร่วมกนักบัการบนิไทย ท าใหม้กีารเชื่อมต่อกบัเสน้ทางบนิของการ
บนิไทยมากยิง่ขึน้ ซึง่จะท าใหผู้โ้ดยสารสามารถต่อเแขง่ขนัในตลาดได ้ 
 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

2.3.1 แผนฝงูบิน  
คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายใหบ้รษิทัฯ ทบทวนแผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 2569)  คอืการ

จดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ จ านวน 38 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจาก
คณะรฐัมนตรแีลว้ตามแผนยุทธศาสตร ์ปี 2562-2570) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเตบิโตทางธุรกจิ 
และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้านนาน จ านวน 31 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ 
และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มกี าหนดแลว้เสรจ็ภายใน 6 เดอืน โดยรายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ 

 

เครือ่งบินท่ีจดัหา 
ปี 

2562 
ปี 

2563 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
รวม 8 ปี  

(2562 -2569) 
- B777-300ER - 3* - - - - - - 3 
- ล าตัวกว้างพิสัย

กลาง 
- - - - - - - - - 

- ล าตัวแคบพิสัย

ใกล ้

- - - - - - - - - 
รวม - 3* - - - - - - 3 

หมายเหตุ: * เครื่องบนิเชา่ด าเนินการระยะสัน้ไมน่บัรวมอยู่ในจ านวนทีจ่ดัหาใหม่ 
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2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน    
 

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 103 103 100 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 82 80 82 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 286,123 289,885 273,078 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 116,242 111,664 117,891 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 420,723 423,209 409,024 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.9 12.0 12.0 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 90,622 93,131 90,498 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 71,695 72,315 71,634 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 79.1 77.6 79.2 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,511 24,319 24,562 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

 

(บาท/คน-กม.) 2.04 2.19 2.17 
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 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,950 4,054 3,832 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,127 2,465 2,377 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 53.8 60.8 62.0 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 587,953 685,244 654,915 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 7.84 8.51 7.98 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 13,016 13,397 12,982 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,367 9,788 9,631 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 72.0 73.1 74.2 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 17.50 18.41 18.21 

 
2.3.3  โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั   

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเก่าใหม้คีวามภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ช้บรกิาร และเพิม่ฐานลูกค้ารายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 
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งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี  2560 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 50,805 26.8 56,262 29.1 47,191 26.8 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 30,385 16.1 29,958 15.5 29,126 16.5 

- ค่าบรกิารการบนิ 19,420 10.3 20,888 10.8 21,299 12.1 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,708 3.0 5,142 2.7 5,224 3.0 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 17,167 9.1 18,482 9.6 16,245 9.2 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 16,761 8.9 19,026 9.8 16,996 9.6 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 20,387 10.8 14,605 7.6 10,641 6.0 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,517 4.5 8,581 4.4 8,560 4.9 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,861 5.2 9,841 5.1 10,438 5.9 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 537 0.3 511 0.3 452 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,492 5.0 9,820 5.1 10,060 5.7 

รวม 189,040 100.0 193,116 100.0 176,232 100.0 

 

2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 29 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2562 คดิเป็นรอ้ยละ 27  

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่ง มอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
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ส าหรบัปี 2562 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปรปิ์โตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน   
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 45.26 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหาร จัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน แล ะเพื่อใหผ้ล
ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั  

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 24 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สูงหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะต้องไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
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ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั  และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 

 

2.3.5  การจดัหาประกนัภยั     

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สี่วนได้เสยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบดา้นที่
อาจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิและ
อุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใช้ของกรรมการและผู้บรหิาร และ
การประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความคุม้ครองครอบคลุมกวา้งขวางและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยบริษัทฯ ท าประกนัภัยตรงกบับริษัทประกนัภัยในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบริษัทประกนัภัย
ดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2562 ประมาณ 536.73 ลา้นบาท คดิเป็น 0.28% ของค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 84.5% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่
และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2561 – 30 พฤศจกิายน 2562) อา้งองิจากมูลค่าฝงูบนิโดย
เฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2561 ประมาณ 11,900 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้น
การประกนัภยัทีเ่หลอือกีประมาณ 15.5% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสมจาก
อุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา รวมถึงค่าสนิไหมที่เกดิจากความเสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิ
ขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมูลค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความเสยีหายทีเ่ป็นตวัลดทอนก าไรของผูร้บัประกนัภยั
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภัยประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่เพียงเฉพาะตลาดรบัประกนัภัยเครื่องบินยงัได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสูญเสยีสะสมที่เกดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสูญเสยี
ดงักล่าวท าใหผู้ร้บัประกนัภยัจ านวนมากตอ้งประสบภาวะขาดทุน มกีารควบรวมกจิการของผูร้บัประกนัภยัต่อเพราะไม่สามารถ
แบกรบัภาระการขาดทุนจากการทีต่ลาดประกนัภยัไดร้บัความเสยีหายอย่างหนักจากเหตุการณ์และภยัพบิตัต่ิางๆ ในช่วงเวลา
หลายปีทีผ่่านมารวมถงึการถอนตวัไปท าธุรกจิอื่นทีใ่หผ้ลตอบแทนจากการลงทุนมากกว่าท าใหศ้กัยภาพในการรบัประกนัภยัใน
ตลาดมอียู่อย่างจ ากดั 

จากสถานการณ์ของตลาดประกันภัยตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้รบัประกนัภัยจึงต้องการที่จะปรบัเพิ่มค่าเบี้ย
ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบี้ยประกนัภัยส าหรบัสายการบนิ 
รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2562 

 

 

ปี 2561 

 

ปี 2560 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 3,950 4,054 3,832 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,127 2,465 2,377 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 17,784 22,340 20,272 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 7.84 8.51 7.98 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 53.8 60.8 62.0 

หมายเหตุ: 
(1) รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวางบน

เครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์

เนื่องจากสภาวะอากาศทีแ่ปรปรวน และรอ้นมากขึน้ในแต่ละปี โดยเฉพาะประเทศไทยทีอ่ยู่ใกล้บรเิวณเสน้ศูนย์
สูตร บริษัทฯจึงต้องหาวิธีการเพื่อรักษาคุณภาพสนิค้าให้คงสภาพที่ดีตลอดเส้นทางการขนส่ง โดยการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้รกิารการขนสง่ดงันี้  

Temperature Controlled Products เป็นสนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าใหไ้ดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดจากผูส้่งจนไปถงึมอืผูร้บั  ซึ่งลูกคา้ได้ใหค้วามสนใจและใช้
บรกิารประเภทนี้มากขึน้  โดยบรษิทัฯใหบ้รกิารตู้คอนเทนเนอรค์วบคุมอุณหภูม ิ หรอื TG Temp ไดแ้ก่ TGC หรอื TG 
Cool & Carry เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภูมอิย่างทัว่ถงึ และสม ่าเสมอตลอดเสน้ทาง
การขนสง่ เพื่อรกัษาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหาร
สด ผลิตภณัฑ์ผกัผลไม้สด ผลิตภณัฑ์นม ผลติภณัฑ์เครื่องดื่ม ผลติภัณฑ์เวชส าอาง และยาที่ไม่ต้องการการดูแลอย่าง
เขม้งวด เป็นต้น ขณะเดยีวกนัทีมพนักงานมอือาชพีที่ได้จดัตัง้ขึน้มาพเิศษ ก าลงัจะผ่านการฝึกอบรม มาตรฐาน Good 
Distribution Practice หรอื GDP เพื่อท าหน้าทีดู่แลและรกัษาคุณภาพของสนิคา้ประเภทดงักล่าว โดยเฉพาะผลติภณัฑย์า
และเวชภณัฑท์ีต่อ้งการการดแูลอย่างเขม้งวด ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและรกัษา คุณสมบตัทิางยาใหค้งคุณภาพในการใช้
รกัษาโรคตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ  และเพื่อใหม้ัน่ใจในทุกจุดของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน GDP จนถงึมอื
ลกูคา้ ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีใ่หบ้รกิารนี้มชีื่อว่า TGP หรอื TG Pharma Pro  
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นอกจากนี้ บรษิทัฯยงัเสนอการใหบ้รกิารพเิศษ โดยใช้ Thermal Blanket ซึ่งเป็นบรกิารขนส่งสนิคา้โดยการ
ป้องกนัความรอ้นจากภายนอกและรกัษาอุณหภูมภิายในเพื่อไม่ใหอุ้ณหภูมภิายในเกดิการเปลีย่นแปลง หรอืเปลีย่นแปลง
น้อยทีส่ดุ  

TGK หรอื TG Cool เป็นบรกิารการขนส่งสนิคา้เกษตรที่ต้องปรบัลดอุณหภูมใิหต้วัสนิคา้คงความเยน็ต่อเนื่อง
ตามทีก่ าหนดและพรอ้มก่อนขนสง่ในตูค้อนเทนเนอรท์ีจ่ดัเตรยีมเพื่อควบคุมอุณหภูมสิ าหรบัสนิคา้ประเภทนี้โดยเฉพาะโดย
ผ่านกระบวนการพเิศษทีท่นัสมยั และไดม้าตรฐาน ดว้ยเครื่องมอืและอุปกรณ์เฉพาะ ในการรกัษาคุณภาพของสนิคา้ใหส้ด
ใหม่พรอ้มรบัประทานแก่ผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ ประเภทผลไมท้ีต่้องการการควบคุมอุณหภูมแิบบเยน็จดั เช่น มะพรา้วน ้าหอม 
ขา้วเหนียวมะม่วง เป็นตน้  

TGX หรอื TGForce การขนส่งด่วนส าหรบัสนิคา้ทีไ่ม่เน่าเสยี และ TGF หรอื TGFresh การขนส่งด่วนส าหรบั
สนิคา้ทีเ่น่าเสยี เป็นการบรกิารส าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ ภายใตห้ลกัประกนัในการขนสง่ตามก าหนดเวลา 
รวมถงึการบรกิารขนส่งแบบไดส้ทิธิส์งูในการขนส่ง (PRI หรอื Priority Service) การขนส่งรถยนต์ และ THAIPAC บรกิาร
ขนส่งสิง่ซือ้กลบัส าหรบันักท่องเทีย่ว ซึง่บรษิทัฯมบีรกิารขนส่งสนิคา้แบบ Premium Service นี้ครอบคลุมทุกเสน้ทางของ
บรษิทัฯ 

ส่วนการใหบ้รกิารอื่นๆยงัคงมบีรกิารส าหรบัการขนส่งสนิคา้ทัว่ไป อาท ิสนิคา้เกษตร ผลติภณัฑ์ทางการเกษตร 
สนิคา้อุปโภคและบรโิภค และสนิคา้พเิศษอื่นๆ เช่น สตัว ์หรอืสิง่มชีวีติประเภทต่างๆ สนิคา้อนัตราย สนิคา้มคี่า สนิคา้ของ
สด สนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ มนี ้าหนักมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต์ เป็นต้น รวมถงึการขนส่งร่างของ
ผูเ้สยีชวีติอกีดว้ย  

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

บรษิทัฯใหบ้รกิารการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศดว้ยเครื่องบนิผู้โดยสารเป็นหลกั โดยมสีายการ
บนิไทยสมายลเ์ป็นสายการบนิทีจ่ะสนับสนุนการบนิในเสน้ทางภายในประเทศและบางเสน้ทางบนิภูมภิาค มพีนัธมติรทีใ่ห้
การบรกิารครอบคลุมเสน้ทางการบนิมากขึน้ นอกจากนี้บรษิทัฯยงัใหบ้รกิารการขนส่งดว้ยรถบรรทุกระหว่างประเทศเพื่อน
บา้น 

ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศมปัีจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการขนส่งสนิคา้ทางอากาศเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ 
สงครามการคา้ระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิา ความไม่แน่นอนของ Brexit การปิดน่านฟ้าของปากสีถานและอนิเดยี ความไม่
สงบของการประทว้งในฮ่องกง และผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่ประเดน็ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการขนส่งเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นตลาดหลักที่ท ารายได้ให้บริษัทฯ ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกถดถอย และคาดการณ์ว่า
สถานการณ์อาจจะยดืเยื้อต่อเนื่องถึงปี 2563 นอกจากนี้บรษิัทฯได้รบัผลกระทบจากกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐัใน
ประเทศ เรื่องระเบยีบกรมปศุสตัว ์และค่าธรรมเนียมศุลกากร ซึง่เป็นการเพิม่ภาระใหก้บัผูส้ง่ออก  และเปลีย่นไปใชเ้สน้ทาง
อื่นๆแทนการขนสง่ผ่านมายงัประเทศไทย 

บรษิทัฯมุ่งเน้นการท ารายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ Premium Product  ซึง่เป็นสนิคา้ทีต่้องไดร้บัการดูแลเป็นพเิศษ 
ภายใต้หลกัประกนัในการขนส่งตามก าหนดเวลา เช่น TGX หรอื TG Force และ TGF หรอื TG Fresh นอกจากนี้จะเน้น
การขนสง่สนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูมเิป็นหลกั ในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการทัง้ไปและกลบั ส่งเสรมิการขาย TGC หรอื TG 
Cool & Carry ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้เป็นอย่างด ี ในเสน้ทางทีม่ศีกัยภาพอื่นๆ เพิม่เตมิ  
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อเพิม่ผลติภาพคนต่อพืน้ที ่ลดระยะเวลาการใหบ้รกิารส่งมอบสนิค้า
และบรกิารใหก้บัลกูคา้ และยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั World Class  ในธุรกจิและกจิกรรมหลกั เพิม่
ขดีความสามารถในการแข่งขนั เป้าหมายคือมาตรฐานสากลที่มุ่งสู่คลงัสนิค้าระบบปิดเต็มรูปแบบสามารถให้บรกิารใน
รปูแบบ  One Stop Service  โดยมกีจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการแลว้ และต่อเนื่องถงึปี 2563 ดงันี้ 

การเพิม่พืน้ทีใ่ชส้อยในคลงัสนิคา้ การจดัหาอุปกรณ์ Forklift ยกสงูเพื่อสนับสนุนการจดัเกบ็สนิค้าในระบบ Height 
Racking มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพพื้นทีจ่ดัเกบ็เชงิสงูใหไ้ด้มากทีสุ่ด โดยไดอ้อกแบบการสรา้งคลงัสนิคา้หลงัใหม่ขนาด 
1,800 ตารางเมตร ใช้จัดเก็บสนิค้าที่มีขนาดใหญ่ ในเชิงสูงได้อีก 1,000 ชิ้น ให้สามารถเปิดใช้งานได้ในปี 2563  เพิ่ม
ความสามารถในการจดัเกบ็ใหส้ามารถรองรบัลกูคา้สายการบนิใหม่ๆ อกีทัง้ไดว้่าจา้งการออกแบบปรบัปรุงพืน้ที ่Perishable 
Center ( 2,000 ตารางเมตร ) บรเิวณ Truck Dock ใหเ้ป็นพืน้ทีค่วบคุมอุณหภูม ิโดยใชร้ะบบการจดัการแบบ  Cool Chain 
รองรบัการขยายตวัของสนิค้าที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษระหว่างการขนส่ง เพื่อเพิม่โอกาสและขยายตลาด
สนิคา้ Perishable บรษิทัฯก าลงัด าเนินการปรบัปรุง Perishable Center ใหเ้ป็นไปตามระบบมาตรฐาน GDP เพื่อรองรบัการ
จดัเกบ็สนิคา้ประเภทยาและเวชภณัฑ ์ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) เป็นการสรา้งความ
มัน่ใจว่าสนิคา้จะไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษทัง้กระบวนการเมื่อใชบ้รกิารผ่าน THAI Cargo 

การจดัการคลงัสนิค้าในรูปแบบระบบปิดเพื่อให้เป็นพื้นที่หวงห้ามบุคคลภายนอก และให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ดา้นความปลอดภยัของ AOT, CAAT, IATA และ ICAO  ซึง่เป็นโครงการต่อเนื่องที่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินงานในส่วนงานสนิคา้
ขาออก เป็นผลส าเรจ็แลว้ จงึไดเ้ริม่ด าเนินการในส่วนงานขาเขา้ โดยมุ่งสู่การใหบ้รกิารแบบ One Stop Service  เพื่อความ
สะดวก สบายแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

ในด้านแรงงาน ได้มีการจดัการแรงงานที่มอียู่ในปัจจุบนัให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด การปรบัตารางการท างานของ
แรงงานภายนอกใหเ้ป็นไปตามช่วงของปรมิาณงาน อกีทัง้มกีารปรบัลด ควบรวมกระบวนการท างานที่มลีกัษณะเดยีวกนัเขา้
ดว้ยกนั  มุ่งเน้นใหห้น่วยงานพจิารณา ลด ละ เลกิ เอกสารต่างๆ ทีไ่ม่จ าเป็น และไม่กระทบกบัการบรกิาร หลงัจากทีบ่รษิทัฯ
ไดเ้ริม่น าระบบ Warehouse Application มาทดลองใชง้านกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Tablet) โดยมกีารทดลองการ
ปฏบิตังิานในส่วนกระบวนการรบัสนิคา้ขาเขา้ก่อน เนื่องจากเป็นการปฏบิตังิานที่ต้องเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานของ
พนกังานน้อยทีสุ่ด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อธุรกจิ ทัง้นี้เพื่อลดความผดิพลาดทางดา้นขอ้มูลและลดการใชก้ระดาษ มกีาร
บนัทกึขอ้มูลต่างๆ เป็นแบบ Real Time ท าใหพ้นักงานสามารถเชค็และสบืหาสนิคา้ไดท้นัท ีอกีทัง้ยงัท าใหลู้กคา้สามารถ
ทราบถึงสถานะของสนิค้าได้ทนัทบีน www.thaicargo.com ทัง้นี้การปฏบิตัิงานบนอุปกรณ์ Tablet เป็นหนึ่งโครงการที่
สนับสนุนการท า Lean Management ของฝ่ายบรกิารคลงัสนิค้าดว้ย โครงการนี้ก าลงัด าเนินการและจะปฏบิตัิการครบ
ภายในปี 2563 ทัง้สายการบนิไทย และสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นรปูแบบเดยีวกนั 

การวางแผนการจดัการแรงงานในอนาคต ฝ่ายปฏบิตักิารคลงัสินคา้ ไดต้ระหนักถงึเรื่องการสรรหาบุคลากรทีม่อียู่
ในปัจจุบนั ทีม่แีนวคดิเปิดรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิในอนาคต น ามาพฒันาทกัษะในเรื่อง เทคโนโลย ีการบรหิารงานอื่นๆ 
จดัท าแผนสรรหาต าแหน่งหวัหน้างาน เพื่อพฒันาบุคลากรที่มีผลการปฏบิตัิงานที่ดีและมีศกัยภาพ รองรบัการข าดช่วง
ต าแหน่งหัวหน้างานในส่วนงานนัน้ๆ  ได้วางระบบเพื่อให้มีการพฒันาบุคลากรไปพร้อมการใช้เทคโนโลยีชัน้สูง และ

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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นวตักรรมปรบัสู่องค์กรยุคใหม่ Smart Organization วางรากฐานในเรื่อง Technology และ ก าลงัคนที่เหมาะสม และ
พจิารณาการท า Outsource Job ใหเ้ขา้มาด าเนินงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใช่งานหลกั เพื่อลดตน้ทุนระยะยาว และปัญหาบุคลากร
ขาดแคลนในอนาคต  

การเปิดใหบ้รกิารศนูย ์Cargo Contact  Center เมื่อตน้ปีทีผ่่านมา จากการส ารวจความพงึพอใจ พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามพงึพอใจมากถงึมากทีส่ดุรวมกนั ทีร่อ้ยละ 97.5 เทยีบกบัจ านวนทีไ่ดท้ าการประเมนิกลบัจากผูใ้ชบ้รกิารกว่า 20,000 
สาย อย่างไรกด็ ีบรษิัทฯ จะพฒันารูปแบบการให้บรกิารเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบของ
ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั โดยมุ่งเน้นความส าคญัในการให้บรกิารผ่านสื่อออนไลน์มากขึน้ คอืการด าเนินการเพิม่ช่องทางการ
ตดิต่อ web chat ในหน้า www.thaicargo.com เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บรกิาร เขา้ถึงได้ตลอดเวลา สะดวก 
รวดเรว็ หลากหลายอุปกรณ์ ในหลากหลายช่องทาง เพื่อยกระดบัปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารใหเ้ป็น Omni Channel  Contact 
Center อย่างเตม็รปูแบบในอนาคตต่อไป 

บรษิทัฯ ไดทุ้่มเทผลกัดนัใหเ้กดิการใชข้อ้มลูในเชงิวจิยัมากขึน้กว่าทีผ่่านมา โดยได้จดัตัง้คณะท างานโครงการ Big 
Data ขึน้เพื่อศกึษาและน าขอ้มลูขนาดใหญ่ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ มาวเิคราะหแ์ละเชื่อมความสมัพนัธข์องขอ้มูลใน
มุมมองใหม่ๆ ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ลูกคา้ในเชงิพฤตกิรรมไดอ้ย่างละเอยีดมากขึน้ การคาดการณ์ความต้องการและการ
เปลีย่นแปลงของขนาดตลาดล่วงหน้า การวจิยัตลาดหลายมติ ิการสรา้งโอกาสในการน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ โดยใช ้Digital 
Marketing เป็นเครื่องมอื เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การเพิม่รายได ้การควบคุมค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน โดย
จะมกีารทดลอง Initiative model ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกอืบเสรจ็สิน้ ใหเ้กดิเป็นรูปธรรม และน ามาด าเนินการเพื่อส่งผลต่อผล
ประกอบการของบรษิทัฯ โดยเรว็ทีส่ดุ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปัจจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที่  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผู้โดยสาร  ประกอบด้วย บริการตรวจรบับตัรโดยสาร ณ จุดบริการปกติ และจุดบรกิารพเิศษส าหรบั
ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และบตัรทอง จุดให้บรกิารโดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (Kiosk) พรอ้มจดั
เคาน์เตอรเ์ฉพาะส าหรบัรบัสมัภาระ การตรวจเชค็เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษ
ในแต่ละรูปแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึ
บรกิารผูโ้ดยสารขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและ
ระเบยีบการเขา้สูอ่ากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรอง 
ส าหรบัการเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารรบัแจง้และตดิตามสมัภาระลงทะเบยีนผูโ้ดยสารขาเขา้ทีเ่กดิความล่าชา้/สญูหาย/
ช ารุด/สิง่ของสญูหาย  ใหบ้รกิารน าส่งสมัภาระตกคา้ง/ล่าชา้ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั,  รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมื
บนเครื่องบนิ ทัง้เทีย่วบนิภายในประเทศและระหว่างประเทศ  

บริการควบคมุการบรรทุก ใหบ้รกิารในทุกเทีย่วบนิของสายการบนิไทย เทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ รวมทัง้
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า บรกิารวางแผนการบรรทุก ค านวณน ้าหนกัของเครื่องบนิเพื่อใหเ้กดิความสมดุลย ์ควบคุมการบรรทุก
ผูโ้ดยสาร สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑส์ าหรบัเทีย่วบนิขาออก (Loading) ใหเ้ป็นไปตามแผนการบรรทุกภายในกรอบ
เวลาทีก่ าหนด และสง่ขอ้มลูส าคญัของเทีย่วบนิไปยงัสถานีปลายทาง ทัง้นี้การปฏบิตังิานต้องค านึงถงึความปลอดภยัสงูสุด                 
ทัง้ในเรื่อง Safety และ Security สอดคล้องกบักฏขอ้บงัคบัการบนิ นอกจากนี้ ยงัให้การให้บรกิารเที่ยวบนิขาเข้า     
(Unloading) ควบคุมการน าสมัภาระลงจากเครื่องบนิ และน าส่งถึงผูโ้ดยสารและหน่วยงานเกีย่วขอ้งให้เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด  

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากที่สุด นอกจากนี้ยงัมีการให้บรกิาร
พเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั การบรกิารจดัโซนพเิศษส าหรบัรบัรองและตรวจรบั
บตัรโดยสารส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง การบริการเช็คอินล่วงหน้าทางโทรศพัท์ส าหรับผู้โดยสารชัน้หนึ่ง รวมทัง้การ
ให้บริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารเดนิทางล าพงั ทีม่อีายุต ่ากว่า 16 ปี 
เป็นตน้พรอ้มทัง้ยงัมเีคาน์เตอร ์Customer Service ใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลูการเดนิทาง ส ารองทีน่ัง่ เปลีย่นแปลงเทีย่วบนิ 
(Information and Reservation) และบรกิารขอ้มลู Royal Orchid Plus เบือ้งตน้แก่ผูโ้ดยสารอกีดว้ย 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ  ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิซึง่มคีู่แขง่อกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้ 39 สายการบนิ คดิ
เป็นสดัสว่นรอ้ยละ 24 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยและสายการบนิไทยสมายล์ คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 31 รวมเป็นสดัส่วนทัง้หมดร้อยละ 55 บรษิัทคู่แข่งอกี 2 ราย มสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24 และร้อยละ 2 
ตามล าดบั สว่นสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองมสีดัสว่นอยู่รอ้ยละ 19 เทีย่วบนิพเิศษอื่นๆ รอ้ยละ 1 ทัง้นี้ ฝ่าย
บรกิารลูกคา้ภาคพืน้มเีป้าหมายเพิม่สายการบนิลูกคา้รายใหม่ และดงึลูกคา้รายเดมิซึง่เปลีย่นไปใชบ้รกิารบรษิทัคู่แข่งให้
กลบัมาใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ  

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่เชยีงราย สุราษฏรธ์านี และ
อู่ตะเภานัน้ มคีู่แข่งแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิัทฯ มากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็ 
เชยีงใหม่ และกระบี่เป็นตลาดทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า 
(Charter) รวมทัง้สายการบนิตน้ทุนต ่า (Low Cost Carriers) ซึง่มจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั  

การใหบ้รกิารเทีย่วบนิแบบเช่าเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพจิารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
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สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 

 

 

 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การใหบ้รกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์ัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึน้-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุ งอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิาร
จากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คง
ทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นตน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่ง 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการบนิ
ลูกค้า 50 สายการบนิ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 27 นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิของสายการบนิไทยและสายการบนิ
ไทยสมายล์ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 รวมเป็นสดัส่วนทัง้หมดร้อยละ 57 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดร้อยละ 42 
และมเีที่ยวบนิพเิศษอื่นๆ ร้อยละ 1 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และ
แสวงหาลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจากลูกค้าทัง้ขอ้มูลด้านการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูล
ด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารจะเป็นไปตาม
มาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด 

ส าหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้ใช้จุดแขง็ คอื  จ านวนอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและครบ
ครนั การบรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมที่ได้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการ
มหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพื้นที่มขีดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและตดัสินใจเลอืกใช้บรกิาร 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้(Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสาย
การบนิลูกค้าและเพื่อให้มอีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการให้บรกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนัน้ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงานรวมถึงมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้   นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดั
ทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่มเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและอากาศยาน    
ทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการ
ขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้สมัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัต้นทุนในการด าเนินการ
และรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิเติบโตก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้างรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงปีที่ผ่านมา ครวัการบนิ
สามารถท าก าไรได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น า  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีื้นทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ในประเทศไทย 
ธุรกจิ  เบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ใน และนอกสถานที่ ร้านอาหารสวัสดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge)   
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิ  ได้พฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึง ยงัมกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ โดยเป็นพนัธมติรกบัองค์กร
ภาครฐัต่างๆ 

3. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นผูน้ าในการผลติอาหารใหแ้ก่ สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ                      
สุวรรณภูม ิมากกว่า 82,500 เทีย่วบนิต่อปี ผลติอาหารเฉลีย่มากกว่า 75,000 ชุดต่อวนั มสีดัส่วนการซือ้วตัถุดบิ            
ภายในประเทศ  รอ้ยละ  79  และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหาร และการใหบ้รกิารของ ครวัการบนิ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบั
จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ ( ISO 9001 : 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบ้รูณาการทัง้สามระบบขา้งตน้เป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

จากประสบการณ์กว่า 59 ปี ฝ่ายครวัการบนิ ด าเนินกจิการโดยค านึงถงึคุณภาพ การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ ส่งผลให ้
ครวัการบนิ ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ และไดร้บัรางวลัทีท่รงเกยีรตต่ิางๆ อาท ิรางวลั Skytrax ประเภทการใหบ้รกิาร
อาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard Catering) รางวลั 2017 
Excellent Catering Service Award จากสายการบนิ EVA Air (BR) รางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 
จากสายการบนิ China Eastern Airlines (MU) รวมถงึในปี 2017 ไดร้บัรางวลัชนะเลศิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบน
เครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal “Sky 
Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 รางวลั Best Catering Award 2018 จากสายการบนิ Air China 
(CA) รางวลั Best Performance of 2018 จากสายการบนิ Asiana Airlines (OZ) ประเทศเกาหล ีและรางวลัสายการบนิที่

ข) หน่วยธรุกิจ 4.    ธรุกิจครวัการบิน   
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ใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องยอดเยีย่มอนัดบั 1 ของภูมภิาคเอเชยี จากงาน 2019 PAX International Readership Awards 
รวมถงึไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม ประจ าปี 2017 และ 2018 จาก บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และได้
เป็นองคก์รรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี สาขา ผูป้ระกอบอาหารไทย ขนมอบ  เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒิ
วชิาชพี ส านักนายก โดยปี 2018 รบัรองได ้297 คน และปี 2019 รบัรองได ้321 คน รางวลัระดบันานาชาตเิหล่านี้ เป็น
เครื่องยนืยนัคุณภาพ และการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่นบัเป็นความภาคภูมใิจของ ฝ่ายครวัการบนิ เป็นอย่างยิง่ 

 
จากปัจจยัภายนอก ปัญหาเศรษฐกจิ รวมถงึสถานการณ์การแขง่ขนัดา้นราคาของธรุกจิการบนิทีรุ่นแรง โดยเฉพาะ

จากสายการบนิต้นทุนต ่า ส่งผลกระทบต่อครวัการบนิ ทัง้ในด้านลูกค้าสายการบนิ ต้นทุนสนิค้า และราคาวตัถุดบิที่เพิม่
สงูขึน้ ทัง้นี้ ฝ่ายบรหิารและพนักงานร่วมกนัจดัท าแนวทางทีจ่ะแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าว มกีารปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ 
โดยยึดหลกัการ บรหิารต้นทุน และ เพิ่มรายได้ อาทิ การขยายฐานลูกค้า การขยายการผลติโดยวธิี OEM การขยาย
พนัธมติรทางธุรกจิ การขยายสาขาธุรกจิร้านเบเกอรีพ่ฟัแอนด์พาย (Puff & Pie) กลยุทธก์ารเพิม่รายได้ดว้ย Digital 
Marketing มกีารขายสนิคา้ผ่านทาง Line-man เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถงึลูกคา้  การบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายในดา้นต่างๆ  
ควบคุมการใชพ้ลงังาน  แผนการจดัการเรื่อง Food Waste การปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัโดยใชร้ะบบ IT หรอื
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินการ สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ลดลง ท าให ้ครวัการบนิ ยงัสามารถสรา้ง
ผลก าไรไดด้อีย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี้ยงัมกีจิการอื่นทีเ่ป็นธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกจิบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกจิบรกิาร 
อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 
 
 

ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 
จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 
 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศู่นยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสุวรรณภูม ิดอน
เมอืงและอู่ตะเภา 

2. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy/Base Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เครื่องยนต์ และอุปกรณ์อากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสี
ล าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท า
ความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บัสายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน  

ค) กิจการอ่ืนๆ 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                               ธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่50 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบดว้ย การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ 
และการจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Flight Dispatch Services) เป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิและจดัเตรยีมขอ้มูล
รายละเอยีดของเสน้ทางบนิ พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ แก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และ
เทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิสากล และขอ้ก าหนดตามทีร่ะบุในสญัญา เพื่อให้
เทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดใ้หส้ทิธกิารขายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิของบรษิทัฯ กบับรษิทั King Power Marketing 
and Management Co.,Ltd. โดยสิน้สดุสญัญาในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2562 ในเดอืน ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ อยู่
ระหว่างด าเนินการสรรหาผู้รบัสทิธกิารขายสนิค้าปลอดภาษีฯ รายใหม่ และเพื่อมใิห้บรษิัทฯ ขาดรายได้ในช่วง
ระหว่างการสรรหาผู้รบัสทิธริายใหม่ฯ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร บรษิัทฯ จงึหาผู้ประกอบการเพื่อ
ด าเนินการขายสนิคา้ปลอดภาษฯี เป็นการชัว่คราว สรา้งรายไดใ้หม่ขึน้มาทดแทน พรอ้มกบัศกึษากลไกและวธิกีาร
จ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบินโดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่และตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูโ้ดยสาร  

 การจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ รวมทัง้สิ้น 6 แห่ง 
ประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ ส านักงานหลานหลวง  ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนย์ปฏิบตัิการ (Operation 
Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิส านักงานหลกัสี ่และหา้งสยาม ทาคาชมิายะ อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้
ผ่านทางเวบ็ไซต ์thaishop.thaiairways.com เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความต้องการ
ของลกูคา้ในระดบันานาชาตแิละบรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของบรษิทัฯ ช าระเงิน
THAI Shop ด าเนินการจดัสง่ใหถ้งึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้ 

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  
3.   



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจยัความเส่ียง  

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัดูแล ตดิตามประสิทธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการ
ป้องกนั แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ และเป็นระบบสอดคล้องกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission: COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน 
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รเขา้กบั
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้ไดด้ าเนินการ
จดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการ
บรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการ
เชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน  
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 27 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสงูขึน้
ส าหรบัปี 2562 บรษิัทฯ ได้ด าเนินการบรหิารความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ โดยบริษัทฯ ได้ประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ 
ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่ร้อยละ 57 ของปรมิาณการใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิัทฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการ
ปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั ( Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

2.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ   
เนื่องจากบรษิัทฯ มีรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 59 ของรายได้รวม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมี
การบรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบธรรมชาติ (Natural Hedging) คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุล
เดยีวกบัรายไดม้ากทีสุ่ด หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มา
เป็นเงนิสกุลเงนิที่เป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบรษิัทฯ เช่น ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่ าใช้จ่ายพนักงาน และปรบั
โครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลด
ความผนัผวนของรายการผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดใ้ชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ 
ไดแ้ก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ส าหรบัช าระ
ค่าใชจ้่าย และหนี้ทีบ่รษิทัฯ มภีาระผกูพนัในอนาคต 

โดยสิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มธีุรกรรม CCS จ านวนทัง้สิน้ 16 รายการ แบ่งเป็นการแปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลยโูร (EUR) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 5 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 2 
รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้ลอยตวั 3 รายการ แปลงหนี้สกุลเงนิยโูร (EUR) เป็น
หนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลารส์หรฐั (USD) เป็นหนี้เงนิสวสิฟรงัก ์(CHF) อตัรา
ดอกเบีย้คงที ่จ านวน  4 รายการ โดยสดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS เป็นดงันี้ USD 4% EUR 
27% JPY 10% CHF 5% THB 54% ทัง้นี้วงเงนิคงเหลอืของธุรกรรม CCS ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มจี านวน 
16,262.46 ล้านบาท จะมกีารช าระแลกเปลีย่นเงนิต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดอืน ซึง่สญัญา 
จะทยอยสิน้สุดตัง้แต่ ปี 2563 ถงึปี 2571 

3.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย   
บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 

Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดตน้ทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
34 ต่อ 66  (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 493 ลา้นบาท 

4.  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน   
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิมแีนวโน้มชะลอตวัเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา จากสภาวะเศรษฐกจิ

โลกทีช่ะลอตวั สาเหตุส าคญัจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ กบัจนี  สง่ผลใหก้ารขนสง่สนิคา้อยู่ในภาวะถดถอย ในขณะที่
การขนสง่ผูโ้ดยสารเตบิโตชะลอลง อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัในอุตสาหกรรมยงัคงรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในภูมภิาค
เอเชียแปซิฟิก จากการขยายเส้นทางบินของสายการบินต้นทุนต ่าในลกัษณะจุดบินต่อจุดบิน (point-to-point) ไปยัง 
เมอืงใหม่ๆ เพื่อเพิม่การใหบ้รกิารภายในภูมภิาค การรบัมอบเครื่องบนิใหม่เขา้ฝงูบนิ และการเพิม่ความสามารถในการบนิ
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

ระยะไกลมากขึน้ ท าใหก้ารแข่งขนัในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทวคีวามรุนแรงทัง้ดา้นราคาและการใหบ้รกิาร  อกีทัง้ จากการ
เปลี่ยนแปลงของภูมทิศัน์ (landscape) อนัเนื่องจากการพฒันาด้านเทคโนโลยทีี่น าไปสู่ระบบเศรษฐกจิดจิติอล และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารด าเนินธุรกจิของสายการบนิต้องปรบัตวัใหท้นัต่อความ
ต้องการของลูกค้า การแข่งขนัที่รุนแรง และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ โดยให้ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีมาใช้
เสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั ควบคู่ไปกบัการปรบัโครงสรา้งธุรกจิ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ และการหารายไดเ้สรมิ เพื่อ
สรา้งความเขม้แขง็และประสทิธภิาพ ในการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางตอบสนองการแขง่ขนั ใหม้กีารเร่งท าก าไรเพิม่จากรายไดผู้โ้ดยสารเชงิคุณภาพ ทัง้จาก
ลูกค้าองค์กร การปรบัปรุงการขายผ่าน Digital Marketing การบรหิารรายได้และราคาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ตอบสนองการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอืกบั
สายการบนิพนัธมติรใหเ้ชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่าง ๆ ให้
มากขึน้ การจดัการเสน้ทางบนิที่ไม่ท าก าไร โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิอย่างใกล้ชดิ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนทีน่ัง่เสนอใหบ้รกิารและจ านวนผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารและปรบัปรุงความถี่ของเทีย่วบนิ
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้พิม่แผนรเิริม่เชงิกลยุทธท์ีจ่ะสรา้งก าไรจากการเร่งหารายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) จาก
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีห่ลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบทุกจุดบรกิาร การแสวงหาโอกาสจากธุรกจิ
สนับสนุน และลงทุนในธุรกจิที่บรษิทัฯ มคีวามเชี่ยวชาญเพื่อเพิม่รายได้จากกจิการอื่นให้กบับรษิทัฯ รวมทัง้ การพฒันา
เทคโนโลยแีพลตฟอรม์ทีท่นัสมยั เพื่อรองรบัและสนบัสนุนการท าธุรกจิใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

 5.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ 
ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งล้วนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ จงึท าให้
บรษิัทฯ อาจได้รบัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะ
แวดล้อมต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาติ  โรคระบาด ภยัคุกคามจากการก่อการร้าย และ
ความขดัแย้งระหว่างประเทศ รวมถึงปัจจยัการเมอืงและเศรษฐกจิภายในประเทศ ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ  

บรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเตรยีมความพร้อมรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวให้ทนัท่วงท ีจงึจดัตัง้
ศูนย์ปฏบิตัิการภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) และคณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤติ 
(Crisis Management Committee: CMC) ติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ โดยจะเขา้บรหิารจนกว่าสถานการณ์
จะเขา้สู่ภาวะปกติ รวมทัง้ให้มกีารประเมนิความเสีย่ง การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัและ ป้องกนั รวมถึงการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งและผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ มกีารจดัท า
การประเมนิเพื่อปรบัปรุงความเสีย่งที่อาจเปลี่ยนแปลงไปทุกปี และมกีารประเมนิปัจจยัและแนวโน้มต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั เพื่อเป็น
ขอ้มูลให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ รองรบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อาท ิการเปิดท าการบนิสถานี
ใหม่  การพจิารณาความร่วมมอืเที่ยวบนิรหสัร่วม (Codeshare)  เป็นต้น รวมถึงการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต เพื่อ
รองรบัสถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนเผชญิเหตุ ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตัิงานเพื่อรองรบัสถานการณ์   ฝึกซ้อมอย่าง
สม ่าเสมอ และประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และ
หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถบูรณาการความร่วมมอืเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ   อกีทัง้เพื่อให้
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่4 

เกดิภาพลกัษณ์ที่ดแีก่บรษิัทฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบั
การสื่อสารที่รวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ และการประชาสมัพนัธ์อย่างมปีระสทิธภิาพ (Speedy Communications and 
Effective Public Relations) ท าให้บรษิัทฯ สามารถบรหิารจดัการงานด้านสถานการณ์ความมัน่คง สถานการณ์ภยั
ธรรมชาติ และสถานการณ์โรคระบาด ในปี 2562 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น สถานการณ์การประท้วงใน Hong Kong   
สถานการณ์ปิดน่านฟ้าปากสีถาน การเกดิหมิะตกหนักในกรุงโตเกยีว แผ่นดนิไหวที่เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่ น พายุ
ไต้ฝุ่ นเลกมิา ประเทศจนี พายุไป๋ลู่ ประเทศไต้หวนั พายุโซนร้อนโพดุล ประเทศไทย ภูเขาไฟอากุง เกาะบาหล ี ภูเขา
ไฟซนิาบุงบนเกาะสุมาตรา ปัญหาหมอกควนั ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM 2.5 สูงเกนิค่ามาตรฐาน ในพื้นที่
ภาคเหนือ ประเทศไทย รวมทัง้ด าเนินการตามมาตรการควบคุม ของกรมควบคุมโรค ตามที่ WHO ประกาศให้โรคติด
เชื้อไวรสัอโีบลาเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ  เพื่อสร้างความมัน่ใจในมาตรฐานความ
ปลอดภยัของบรษิัทฯ ที่อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบรษิ ัทฯ จะสามารถด ารงธุรกจิได้อย่าง
ต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

6.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร   
บรษิทัฯ ด าเนินกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิแบบครบวงจร มบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

หลากหลายสาขา ส่งผลต่อการบรหิารจดัการบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมถงึการควบคุมจ านวนพนักงาน ท าให ้  
บางหน่วยงานมจี านวนพนักงานไม่เพยีงพอและเกดิการขาดช่วงอายุของพนักงาน นอกจากนี้ การก าหนดตวัชีว้ดัผล    
การปฏบิตังิานของพนักงานยงัไม่สอดคลอ้ง เชื่อมโยงกบัเป้าหมายขององคก์รเท่าที่ควร และการใหผ้ลตอบแทนแก่
พนักงานยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ ท าใหพ้นักงานขาดแรงจูงใจในการร่วมกนัผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ 
บรรลุเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีารรบัพนักงานใหม่ในต าแหน่งงานส าคญัและมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน มุ่งเสรมิสรา้งให้พนักงานม ีขดี
ความสามารถ โดยพฒันาใหม้คีวามรูใ้นงานเฉพาะดา้น (Hard Skill) และพฒันาทกัษะการบรหิารจดัการและจติวทิยา 
(Soft Skill) เพิม่ทกัษะใหม่ทีจ่ าเป็น (Reskill) และเสรมิทกัษะทีม่อียู่ (Upskill) ใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานได้
หลากหลายมากขึน้ รวมถงึพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพื่อขบัเคลื่อนผลการด า เนินงานทางธุรกจิ พฒันาพนักงานระดบั
บรหิารตามแผนพฒันารายบุคคลเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่งงานทีส่ าคญั และนอกจากการพฒันา
พนักงานแลว้ ยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีรยิธรรม คุณธรรม และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์น าไปสู่การเป็นองคก์รคุณธรรม 
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้และมวีฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit ทีเ่ขม้แขง็เป็นหนึ่งเดยีว 

นอกจากนี้ ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัหลกัทีส่ะทอ้นผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บั
พนักงานในการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัหลกัขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ  
บรษิทัฯ บรรลุผลตามเป้าหมาย 

7.  ความเส่ียงจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิทุกประเภทในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิเชงิ Customer 

Centric คอืพฤตกิรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) ก าหนดวธิกีารใหบ้รกิารของสายการบนิ และความพงึพอใจในการ
บรกิารเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหลู้กคา้ยงัคงใชบ้รกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คุณภาพการบรกิารและอตัราความพงึ
พอใจของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งส าหรบัเพิม่ยอดรายไดข้องสายการบนิในปัจจุบนั นอกจากนัน้ ความคุม้ค่าเงนิ
กย็งัเป็นกลจกัรส าคญัที่ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารทีจ่ะไดร้บัการ
บรกิารตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers)   
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

บรษิทัฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน ( Service Operation 
Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) การตรวจตดิตาม
คุณภาพตามขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุด
บรกิาร และการตรวจประเมนิคุณภาพผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัระดบัโลก  รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเดน็ที่
ต้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิาร
ลกูคา้อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหทุ้กจุดบรกิารมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทัว่โลก เช่น โครงการ System Integration for Customer Service Excellence อกีทัง้
ร่วมจดัตัง้และขบัเคลื่อนคณะกรรมการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร (คพป.) เพื่อปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบรกิาร
รวมทัง้การพฒันาแผนงานต่างๆ ของ Service Ring ใหเ้กดิการพฒันาการบรกิารใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องทีจ่ะสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลูกคา้ ซึง่เป็นการสนับสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ และสรา้งความสามารถ ในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย  

8.  ความเส่ียงจากภยัคกุคามไซเบอร ์ 
บรษิทัฯ จ าเป็นต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ

ระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ระบบสนับสนุนการบรกิารภาคพื้น (Ground Services Support System) ระบบ
สนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสนิค้าและพสัดุภณัฑ์ (Cargo 
Services System) ระบบสนับสนุนการปฏบิตักิารการบนิ (Flight Operation System)  และระบบการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Sales) โดยหากระบบดงักล่าวถูกคุกคามจากภยัทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถให้บรกิารได้ หรอื ขอ้มูลชัน้
ความลบั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ถูกโจรกรรมและน าไปเปิดเผยโดยมชิอบ หรอื ขอ้มูลสารสนเทศถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข กจ็ะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและมนีัยส าคญั ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได ้ชื่อเสยีง ความพงึพอใจ
และความเชื่อมัน่ของลกูคา้ต่อบรกิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร์ จงึได้ก าหนดให้เรื่องดงักล่าวเป็นความ
เสีย่งระดบัองคก์ร และใหม้มีาตรการการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมีการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกนัและ
ตรวจจบัมลัแวรท์ีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตและอเีมล ์ การป้องกนั และเฝ้าระวงัการโจมตเีครอืขา่ย การประยุกตใ์ชก้รอบการรบัมอื
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity Framework) โดยได้จัดท าแผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร ์
(Cybersecurity Roadmap) ตามกรอบดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการรบัมือ ซึ่งจะครอบคลุมทัง้การป้องกนั 
(Prevent)  การตรวจจบั (Detect)  การรบัมอื (Response)  และการกูค้นืระบบ (Recover)  ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดด้ าเนินการ
ตาม Roadmap ที่วางไว้ โดยได้ด าเนินการจดัตัง้ศูนย์ปฏิบัติการความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity 
Operation Center) และเตรยีมความพร้อมให้กบัคณะท างานรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident 
Response Team) เพื่อใหก้ารเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร ์สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ทนัการณ์ ส าหรบัส่วนของมาตรการในการกู้คนืระบบ  บรษิัทฯ ได้จดัให้มเีครื่องคอมพวิเตอร์ส ารองเพื่อท างานทดแทน 
โดยออกแบบการกูค้นืตามระดบัผลกระทบของระบบนัน้ๆ ทีม่ต่ีอธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมถงึการจดัใหม้ศีนูยค์อมพวิเตอรส์อง
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ศนูยท์ างานทดแทนกนั แต่เน่ืองจากศนูยค์อมพวิเตอรท์ัง้สองศนูยต์ัง้อยู่บนพืน้ทีเ่ดยีวกนั เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวจงึไดท้ า
โครงการยา้ยศูนยค์อมพวิเตอรห์นึ่งออกไปตัง้อยู่นอกพื้นที่ ขณะนี้อยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการยา้ยศูนยค์อมพวิเตอรแ์ห่ง
ใหม่ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปี 2563 

9.  ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  
บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิสายการบนิ และเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมทัง้ในฐานะ

เป็นรฐัวสิาหกจิ จะต้องปฏบิตัติามกฏหมาย กฎ ระเบยีบต่างๆ (กฎเกณฑ)์ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก ดงันัน้ หากบรษิทัฯ หรอืพนักงาน ปฏบิตัไิม่ครบถ้วน ปฏบิตัผิดิหรอืไม่ไดป้ฏบิตั ิตามทีก่ฎเกณฑก์ าหนด อาจ
ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ในเรื่องค่าปรบัและเสยีภาพลกัษณ์ ซึง่ประเมนิค่าความเสยีหายไม่ได ้และอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบรษิทัฯ อาทเิช่น พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรอื Thailand’s Personal Data 
Protection Act (PDPA) จะบงัคบัใชใ้นวนัที ่28 พ.ค. 2563 โดย PDPA มหีลกัการมาจากกฎหมาย GDPR ของสหภาพ
ยุโรป (บงัคบัใช ้25 พ.ค. 2561) ซึง่มบีทลงโทษ ทางค่าปรบัสงูมาก แต่ PDPA มบีทลงโทษทัง้ทางแพ่ง อาญาและทาง
ปกครอง ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และเหน็ถงึความส าคญั ในการปฏบิตัติามกฎหมายฉบบั
ดงักล่าว จงึไดเ้ตรยีมความพรอ้ม และเริม่ด าเนินการตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ อกีทัง้ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ไดป้ระกาศใหส้ายการบนิทีท่ าการบนิเขา้-ออก 
สหราชอาณาจกัร ต้องปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบุใน UK Modern Slavery Act 2015 (MSA) ซึง่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินงาน
ตามขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวอย่างครบถ้วน เช่นกนั 

10.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถื้อหุ้น 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงั สามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด ไม่ว่า  
จะเป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสยีงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจงึอาจไม่
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 

  

 

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1   สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 40,470.00 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 98,790.67 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 11,578.06 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,854.07 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 13,424.76 

รวม  167,117.56 

หมายเหตุ :             ไมม่ภีาระผกูพนั 

 

 

  

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  บรษิัทฯ มเีครื่องบนิที่ใชใ้นการด าเนินงานจ านวน 103 ล า และมเีครื่องบนิที่ปลด
ระวางและอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 15  ล า รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 118 ล า แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็น
สนิทรพัย์ของบรษิัทฯ จ านวน 47 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  จ านวน 32 ล า และ
เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 39 ล า โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

 

*

  

* 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 
 

 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญา
เช่าทางการเงิน 

(Financial 
Lease) 

เครือ่งบิน
ภายใต้สญัญา
เช่าด าเนินงาน 

(Operating 
Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
ณ 31 ธนัวาคม 

2562 

โบอิง้ 747-400  11 21.6 11 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 20.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 12.8 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200  6 23.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 4 27.2 4 - - - 

โบอิง้ 777-300ER 14 6.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 5.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 2.2 - - 2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

12 

6 

6.7 

2.3 

13.8 

2 

- 

6 

4 

4 

- 

- 

8 

- 

6 

12 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 14.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

15 

20 

8.5 

6.0 

2 

- 

13 

5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 26.8 1 - - - 

รวม 118 10.7 47 32 39 103 

Note: ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)             แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 6.1 7.1 1,786.91 2,354.92 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 6.5 7.5 2,285.70 2,886.39 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 6.7 7.7 2,289.76 2,891.52 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 7.1 8.1 2,812.35 3,519.85 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 7.5 8.5 3,036.92 3,700.96 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 7.7 8.7 3,134.27 3,805.10 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 0.1 1.1 31.54 263.21 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 64.47 282.51 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 63.91 280.10 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 0.5 1.5 63.81 279.64 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2563 0.7 1.7 111.40 347.38 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2563 0.7 1.7 112.02 349.30 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 3.9 4.9 812.25 1,098.95 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 3.9 4.9 834.91 1,129.55 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 4.2 5.2 865.55 1,079.87 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 7.7 8.7 931.57 1,205.57 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 7.8 8.8 969.28 1,243.74 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 8.0 9.0 863.74 1,108.86 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 8.3 9.3 929.68 1,185.32 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 4.7 5.7 1,833.91 2,345.03 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 4.9 5.9 2,040.99 2,587.50 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 5.0 6.0 2,290.86 3,007.64 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 2,526.12 3,292.92 
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 6.8 7.8 634.43 771.35 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 6.9 7.9 634.51 771.43 

  แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 7.1 8.1 622.21 768.30 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 7.8 8.8 839.31 1,007.70 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 7.9 8.9 839.83 1,008.07 

แอรบ์สั A350-900 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 9.3 10.3 2,837.83 3,364.36 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 9.5 10.5 2,747.76 3,390.04 

   แอรบ์สั 350-900 # 9 31 ม.ค. 2576 13.1 14.1 3,510.67 4,068.00 

   แอรบ์สั 350-900 # 12 2 พ.ค. 2573 10.3 11.3 3,097.57 3,586.93 

รวม 32      46,456.04 58,982.01 
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 4.6 5.6 2,111.44 2,964.99  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 4.8 5.8 2,195.65 3,064.89  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 2,411.21 3,315.72  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 5.3 6.3 2,454.55 3,366.54  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 5.4 6.4 2,540.88 3,472.93  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 5.6 6.6 2,585.06 3,524.42  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 5.7 6.7 2,629.45 3,575.06  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 5.8 6.8 2,718.14 3,679.32  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 6.5 7.5 2,699.45 3,349.25  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 6.7 7.7 2,772.44 3,428.34  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 6.8 7.8 2,807.35 3,465.92  

   โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 6.9 7.9 2,883.72 3,549.13  
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 7.3 8.3 3,058.27 3,742.10  

   โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  7.6 8.6 3,218.77 3,917.51  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 9.7 10.7 5,277.90 6,262.34  

  โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 9.8 10.8 5,331.59 6,320.98  

แอรบ์สั 350-900 8 เครื่องบนิพสิยัไกล 

ขนาดใหญ่ส าหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 8.7 9.7 4,722.38 5,849.20  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 8.8 9.8 4,759.23 5,888.56  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 9.5 10.5 5,072.68 6,321.87  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 9.7 10.7 5,129.75 6,387.10  

  แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 9.7 10.7 5,184.90 6,450.61  

  แอรบ์สั 350-900 # 8 26 ม.ค. 2573 10.1 11.1 5,469.90 6,779.61  

  แอรบ์สั 350-900 # 10 21 ก.พ. 2573 10.2 11.2 5,548.66 6,870.18  

   แอรบ์สั 350-900 # 11 14 ม.ีค. 2573 10.2 11.2 5,604.30 6,934.19  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 4.5 5.5 431.47 620.62  
  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 4.6 5.6 449.82 642.22  
  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 4.6 5.6 453.40 646.96  
  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 4.7 5.7 462.69 657.85  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 5.1 6.1 499.92 703.80  

  แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 5.2 6.2 519.22 726.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 7 2) 23 ต.ค. 2568 5.8 0.8 554.61 85.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 8  2) 29 ต.ค. 2568 5.8 0.8 554.61 85.38  

  แอรบ์สั 320-200 # 9 2) 19 พ.ย. 2568 5.9 0.9 562.65 95.17  

  แอรบ์สั 320-200 # 10 2)  4 ธ.ค. 2568 5.9 0.9 570.68 105.33  

  แอรบ์สั 320-200 # 11 2) 31 ม.ค. 2569 6.1 1.1 578.72 115.14  

  แอรบ์สั 320-200 # 12 2) 18 ก.พ. 2569 6.1 1.1 587.30 125.09  

  แอรบ์สั 320-200 # 13 2) 20 พ.ค. 2569 6.4 1.4 612.72 154.89  

   แอรบ์สั 320-200 # 14 2) 20 ม.ิย. 2569 6.5 1.5 621.84 165.77  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

   แอรบ์สั 320-200 # 15 2)  26 ก.ย. 2569 6.7 1.7 648.39 196.93  

รวม 39      97,295.71 117,607.67  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
2) บรษิ ัทฯ ลงนามต่ออายุสญัญาเช่าด าเนินงานเครือ่งบนิแอรบ์สั 320-200 ล าที ่7-15 ออกไปอกี 6 ปี



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารด าเนินกจิการโรงแรม จดัหาที่พกัอาศยั      จอง
โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
    จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  

       รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บรกิารด าเนินกจิการโรงแรม จดัหาที่พกัอาศยั      จอง

โรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่12 เม.ย. 2559 
สิน้สดุวนัที ่19 มี .ค.  2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บริการโปรแกรมพิเศษส่งเสริมการเดินทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาที่พกัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     THAI Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 

14. ตราสญัลกัษณ์  

 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. ชื่อรายการโทรทศัน์ 
ภาษาไทย 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   
16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบิน ตัว๋ใช้กบั
การบริการสายการบิน คูปองใช้กับสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่8 ธ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพมิพท์ าดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้กบั
การบรกิารสายการบนิ คูปองใช้กบัการบรกิารสายการ
บนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่13 ก.พ. 2561  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่14 ธ.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop (ใหม่) 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie (ใหม่) 

 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยจ านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะ
ลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถือเป็นบรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ได้แก่ 
บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั  บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั 
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึง่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุน
ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
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  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทาง
การค้า (Antitrust) 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิัทฯ เป็น
จ าเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้  

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

13 

63 

103.56 

403.66 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust)  

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิคา้ที่เรยีกเกบ็จากผู้ใชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย
การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้อง
รบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้ริการ การจ่ายค่าปรบัแก่
หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระท าต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมี
การกล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  
 

สรปุข้อมูลข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี
เกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหา
ว่าบรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความ
คบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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1. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิทัฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีได้แก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546–2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวน
ทุนทรพัย์ในค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบี้ย หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวนสทิธิใ์น  
การแก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ในภายหลงั  ขณะนี้คดอียู่ใน
ระหว่างการพจิารณาของศาล 

2. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Caseในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้องสายการบิน British Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airlines Cargo (รวม
เรยีกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ไดร้่วมกนั
ก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดหีลกั) อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัดว้ย หลงัจากนัน้ สาย
การบนิ British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็น
คู่ความในคด ีContribution Claim ได้ยื่นค าร้องขอใช้สทิธไิล่เบี้ยต่อบรษิัทฯ เพิม่เติมเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคดีContribution 
Claim ข้างต้น (หรือเรียกว่า Sub Contribution Claim) และบริษัทฯ ก็ได้ยื่นค าร้องขอใช้สิทธิไล่เบี้ยในลักษณะSub 
Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคด ีContribution Claim และ 
Sub Contribution Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วน
ทางการตลาดของตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถงึมกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ 
และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิจากกรณีที่มโีจทก์กลุ่มใหม่ ไดฟ้้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, 
KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที่ 6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกั 
คดแีรก ซึง่บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกันี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล 

คดหีลกั (บรษิทัฯ ไม่ไดเ้ป็นคู่ความ) ยงัมขีอ้โตเ้กีย่วกบัประเดน็กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ว่ากฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัควร
เป็นกฎหมายดตัช ์หรอืควรใชก้ฎหมายตามท่าอากาศยานของประเทศต่างๆ ศาลชัน้ต้นค าตดัสนิว่ากฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัควร
เป็นกฎหมายดตัช์ สายการบนิจ าเลยในคดีสามารถยื่นอุทธรณ์ได้ เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2562 ศาลได้เริม่พจิารณาอุทธรณ์ 
จากนัน้ ศาลจะนดัไต่สวนต่อไปคาดว่าจะเป็นช่วงกลางปี 2563 

นอกจากนัน้ คดีหลกัยงัมปัีญหาประเด็นเรื่องเขตอ านาจศาล เนื่องจากศาลองักฤษเหน็ว่าศาลองักฤษไม่มี
อ านาจในการตดัสนิการกระท าทีฝ่่าฝืนกฎหมาย Article 10 ของ EU Competition Law ในช่วงก่อนวนัที ่1 พฤษภาคม 2547 
แต่ศาลเนเธอรแ์ลนดเ์หน็ว่ามอี านาจตดัสนิการกระท าความผดิน้ีโดยไม่ต้องอ้างองิการใชก้ฎหมาย EU Competition Law  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

ศาลเนเธอรแ์ลนดจ์งึส่งประเดน็ไปยงั The Court of Justice of European Union (“ECJ”) ซึง่กลุ่มสายการบนิจ าเลยไดน้ัด
ประชุมในเดอืนตุลาคม หรอืพฤศจกิายน 2562 เพื่อหารอืความเหน็และกลยุทธใ์นการต่อสูค้ดหีลกั 

ส าหรบัคด ีContribution Claim และ Sub Contribution Claim นัน้ ณ ปัจจุบนั ยงัถูกพกัการพจิารณาคดไีวเ้พื่อ
รอการพจิารณาคดหีลกัก่อน จงึยงัไม่มคีวามคบืหน้าเพิม่เตมิในขณะนี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

 
6.1      ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่2 

ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิด
ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2117-8824 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9180 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผ่านบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 
 
 
 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิด

ของหุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืง เขตดอน
เมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
3 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 
 

สามญั 3,108.52 15.94 
 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่1/2561 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824-5, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวนักรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 
ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขต
ปทุมวันกรุ ง เทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-
7591,0-2626-7508 โทรสาร 0-2626-7543 

 ครัง้ที ่2/2561 
ครัง้ที ่1/2562 
ครัง้ที ่2/2562 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายการตลาดบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298 

     



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 2 
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น  
 

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 

7.2  รายช่ือผูถ้ือหุ้นรายใหญ่  
รายชื่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จ านวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่1 เมษายน 2562  

มรีายละเอยีดดงันี้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น 
สามญั 

สดัส่วน 
การถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 71,645,528 3.28 

5 ธนาคาร ออมสนิ 46,409,885 2.13 

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 32,905,371 1.51 

7 นายทรงศกัดิ ์จติเจอืจุน 28,508,500 1.31 

8 นายเอีย่ม อาชวกุลเทพ 17,081,400 0.78 

9 STATE STREET EUROPE LIMITED 14,228,935 0.65 

10 นายวชิยั คณาธนะวนิชย์ 13,225,500 0.61 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น  514,760,573 23.58 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติไทย  2,054,583,871 94.13 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติต่างด้าว  128,188,046 5.87 

 
กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัส่วนรอ้ยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ท าใหบ้รษิทัฯ มฐีานะ

เป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการท าธุรกรรมบางประเภท ไดแ้ก่  
1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการด าเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 
2. ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่2 

 
7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  
  หุ้นกู้ของบริษทัฯ  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มหีุน้กูใ้นสกุลเงนิบาทเสนอขายใหแ้ก่นกัลงทุน จ าแนกตามรายละเอยีดหุน้กู ้ดงันี้  

 หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2554,2/2561, 
1/2562 และ 2/2562 

 หุ้นกูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้เสนอขายใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนั 
และผูล้งทุนรายใหญ่  ไดแ้ก่ หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555, 2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558, 1/2559, 
1/2560,และ 1/2561 

 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวนทัง้สิ้น 74,108 ล้านบาท โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ 
(ปี) 

วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2554 ชดุที ่2 833 ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 
ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 
ปีที ่9-10 รอ้ยละ 
5.35 

6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 

1/2554 ชดุที ่5 2,167 4.62 6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 
1/2555 ชดุที ่2 2,000 4.75 6 10 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2565 A 

2/2555 1,500 4.98 6 12 23 มนีาคม 2555 23 มนีาคม 2567 A 
3/2555 ชดุที ่3 1,500 4.90 6 10 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2565 A 
2/2556 ชดุที ่2 1,250 4.88 6 7 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2563 A 
2/2556 ชดุที ่3 1,500 5.16 6 10 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2566 A 
1/2557 ชดุที ่2 1,000 5.14 6 7 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2564 A 
1/2557 ชดุที ่3 1,000 5.58 6 10 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2567 A 
2/2557 ชดุที ่2 1,340 4.76 6 7 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2564 A 
2/2557 ชดุที ่3 1,430 4.98 6 10 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม2567 A 
1/2558 ชดุที ่2 1,500 4.32 6 5 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2563 A 
1/2558 ชดุที ่3 2,000 4.62 6 7 30 เมษายน 2558 30 เมษายน2565 A 
1/2558 ชดุที ่4 2,300 4.92 6 10 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2568 A 
2/2558 ชดุที ่2 1,500 4.14 6 5 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2563 A 
2/2558 ชดุที ่3 2,500 4.44 6 7 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2565 A 
2/2558 ชดุที ่4 3,000 4.74 6 10 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2568 A 
1/2559 ชดุที ่2 500 3.45 6 5 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2564 A 
1/2559 ชดุที ่3 1,000 3.66 6 7 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2566 A 
1/2559 ชดุที ่4 3,000 4.35 6 10 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2569 A 
1/2559 ชดุที ่5 2,000 4.66 6 12 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2571 A 
1/2560 ชดุที ่1 1,000 2.74 6 3 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2563 A 
1/2560 ชดุที ่2 1,000 3.06 6 5 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2565 A 
1/2560 ชดุที ่3 1,000 3.57 6 7 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2567 A 
1/2560 ชดุที ่4 3,000 4.04 6 10 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2570 A 
1/2560 ชดุที ่5 2,000 4.68 6 15 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2575 A 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่3 

 

หุน้กู ้ครัง้ที ่
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2561 ชดุที ่1 1,200 2.74 6 5 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2566 A 
1/2561 ชดุที ่2 1,000 3.19 6 7 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2568 A 
1/2561 ชดุที ่3 2,400 3.76 6 10 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2571 A 
1/2561 ชดุที ่4 1,400 4.18 6 15 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2576 A 
2/2561 ชดุที ่2 800 2.47 6 2 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2563 A 
2/2561 ชดุที ่3 500 2.70 6 3 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2564 A 
2/2561 ชดุที ่4 500 3.23 6 5 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2566 A 
2/2561 ชดุที ่5 2,200 4.04 6 10 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2571 A 
2/2561 ชดุที ่6 1,200 4.42 6 12 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2573 A 
2/2561 ชดุที ่7 1,300 4.62 6 15 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2576 A 
1/2562 ชดุที ่1 1,000 2.35 6 1 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2563 A 
1/2562 ชดุที ่2 1,000 2.65 6 2 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2564 A 
1/2562 ชดุที ่3 1,970 3.06 6 3 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2565 A 
1/2562 ชดุที ่4 910 3.55 6 5 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2567 A 
1/2562 ชดุที ่5 610 3.87 6 7 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2569 A 
1/2562 ชดุที ่6 2,320 4.20 6 10 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2572 A 
1/2562 ชดุที ่7 2,190 4.65 6 15 3 พฤษภาคม 2562 3 พฤษภาคม 2577 A 
2/2562 ชดุที ่1 2,035 2.32 6 1 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2563 A 
2/2562 ชดุที ่2 634 2.43 6 2 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2564 A 
2/2562 ชดุที ่3 2,453 3.00 6 3.25 13 พฤศจกิายน 2562 13 กุมภาพนัธ ์2566 A 
2/2562 ชดุที ่4 1,899 3.72 6 10 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2572 A 
2/2562 ชดุที ่5 1,767 3.98 6 15 13 พฤศจกิายน 2562 13 พฤศจกิายน 2577 A 

 

หมายเหตุ: * อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั เมือ่วนัที ่29 ตุลาคม 2562 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประจ าปีในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสุทธกิ่อนผลก าไรหรอืขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความ
จ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจพจิารณาการจ่ายเงนิปันผลในอตัราทีแ่ตกต่างไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
เหน็ชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผลประจ าปีแลว้จะตอ้งน าเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้ต่อไป 

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุน 
สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกี าไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ ก าหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรก าไรสุทธปิระจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไร
สุทธิประจ าปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่1  

 

 

8. โครงสร้างการจดัการ  
 

 

8.1  คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่รบัผดิชอบสูงสุดในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ซึง่ก าหนดให้คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมี
ถิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมี
การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

รายช่ือกรรมการและการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ  
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(2)
  

การด ารงต าแหน่ง 

ปกติ พิเศษ 
1.  พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ* รองประธานกรรมการ 

รกัษาการประธานกรรมการ 
กรรมการอสิระ 

3/3 5/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 63 
 
 

2.  พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

5/6 9/9 28 ม.ิย. 62 - เม.ย. 63 
 

3.  นายดนุชา พชิยนนัท ์ กรรมการ 
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

8/8 3/10 26 เม.ย. 62 - เม.ย. 65 

4.  นางสาวนิตยา ดเิรกสถาพร กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภบิาล 

8/8 7/10 26 เม.ย. 62 - เม.ย. 65 

5.  นางปรารถนา  มงคลกุล กรรมการอสิระ 
กรรมการบรหิาร 

กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

10/12 16/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

6.  นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ กรรมการ 
ประธานกรรมการบรหิาร 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

7/12 5/17 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63 

7.  นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ 
กรรมการบรหิาร 

กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

10/12 13/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

8.  นายพงษ์ชยั อมตานนท ์ กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

3/3 5/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 65 

9.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 
กรรมการบรหิาร 

 ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

11/12 13/17 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่2  

 

 รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ  
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(2)
  

การด ารงต าแหน่ง 

ปกติ พิเศษ 
กรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
10. นางสาวศริกิุล เลากยักุล กรรมการอสิระ 

กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้น
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

10/12 13/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

11. รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์ปัญวฒันลขิติ กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

3/3 3/5 16 ต.ค. 62 - เม.ย. 65 

12. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั กรรมการอสิระ   0/12 0/17 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 
13. นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม กรรมการ 

กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 
12/12 17/17 26 ต.ค. 62 - เม.ย. 65 

หมายเหตุ:  (1) มกีรรมการท่าน 1 ท่าน ถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2562  

 (2) ช่วงระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระบุเฉพาะวาระปัจจุบนั 

 * ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ เมือ่วนัที ่16 มกราคม 2563 

  
  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่3  

 

 

8.2  เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิาร(1) จ านวนทัง้สิน้ 8 คน ดงันี้ 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1)

 ต าแหน่ง  

1.   นายสุเมธ  ด ารงชยัธรรม  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายช่าง 

2.   นาวาอากาศตร ีสรเดช นามเรอืงศร ี รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์ร 
และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

3.   นางสุวมิล  บวัเลศิ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมายและบรหิารทัว่ไป 

4.   นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย ์
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 

5.  นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี
6.   นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง              ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและขอ้มลู 
7.   นายกฤชบด ี อนิทรโชต ิ             ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี
8.   นางเฉดิโฉม  เทอดสถรีศกัดิ ์            ผูอ้ านวยการฝ่ายเงนิทุน 

รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 
 

หมายเหตุ : 
(1) เจา้หน้าทีบ่รหิาร คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  
 

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษทัฯ 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายของบรษิทัฯ 

มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 
1. พจิารณานโยบาย แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธท์างธุรกจิ และงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัิ 
2. ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทัฯ และยุทธศาสตรท์างธุรกจิเพื่อพฒันาการด าเนินงานใหส้ามารถแขง่ขนัได้ 
3. พจิารณาการพฒันาองคก์ร ระบบบรหิาร และการพฒันาอื่นๆ 
4. ตดิตามผลการด าเนินงานของผูเ้กีย่วขอ้งตามนโยบายทีไ่ดม้อบหมาย 
5. พจิารณาโครงการลงทุนทีส่ าคญั ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัิ 
6. พจิารณาเรื่องอื่นๆ ตามทีร่ะเบยีบ ขอ้บงัคบั มตหิรอืค าสัง่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดใหต้้องขอความ

เหน็ชอบ หรอืตามทีป่ระธานกรรมการ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่เหน็สมควรใหฝ่้ายบรหิารงานนโยบายพจิารณา 
7. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ  

บทบาทหน้าท่ีของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบการบริหารงานทัง้ปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์นโยบายบรษิทัฯ หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานทัง้ปวง
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ภายในขอบเขตอ านาจทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่4  

 

 

 

รายงานการถือครองหุ้นของผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
 
 

รายช่ือผูบ้ริหาร 

จ านวนหุ้นสามญั 

ณ วนัท่ี 1 ม.ค. 
2562 หรอืวนัท่ีเข้า
ด ารงต าแหน่ง 

ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 
2562 

เพ่ิม / ลด ระหว่างปี 

1. นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 กนัยายน 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

2. นางสวุมิล บวัเลศิ - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 16 พฤษภาคม 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 284 284 - 

3. นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 มถุินายน 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

4. นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล - - - 

 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 กุมภาพนัธ ์2562 
คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

5. นาวาอากาศตร ีสรเดช นามเรอืงศร ี - - - 
 
 
เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 ตุลาคม 2562  
คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

6. นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง - - - 
7. นายกฤชบด ีอนิทรโชต ิ 1,100 1,100 - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 5 กรกฎาคม 2561 

 
    

 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 600 600 - 
8. นางเฉิดโฉม  เทอดสถรีศกัดิ ์            - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 28 กุมภาพนัธ ์2562 

 
    

 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่5  

 

 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
 

 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายฯ 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

* 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
สายกลยุทธอ์งคก์ร 

และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝ่ายช่าง 
 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายปฏบิตักิาร 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการพาณชิย ์
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการเงนิและการบญัช ี
 

 
 

 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายทรพัยากรบุคคล 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายรายไดเ้สรมิองคก์ร 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายครวัการบนิ 

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ฝ่ายสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ส านกังานการตรวจสอบภายใน 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 
องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

คณะกรรมการบริหารหน่วยธรุกิจ 

 

 
 

 คณะกรรมการ 
ชดุย่อยตา่งๆ (1) 

หมายเหตุ :  
(1)  คณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบั

ดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล คณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร์ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

(2)  คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยาม ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายบรหิารงานกฎหมาย 
และบรหิารทัว่ไป 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่6  

 

 

8.3  เลขานุการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัต้องจดั
ใหม้เีลขานุการบรษิทัเพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการในนามบรษิทัหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดแ้ต่งตัง้ให ้
นางลศันนัท ์ลลีามณี ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

เลขานุการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผิดชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยส์ุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ หน้าที่
ของเลขานุการบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) 
พ.ศ. 2551 มดีงันี้ 

1.  จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1  ทะเบยีนกรรมการ 
1.2  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 
1.3  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ภายในก าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4  รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ  

2.   เกบ็รกัษารายงานการมสี่วนไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร และจดัส่งส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สยีให้
ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ 

3.  ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในระหว่างปี 2562 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหารบริษัทฯ 

เลขานุการฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ เลขานุการคณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร์ และเลขานุการ
คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้มและธรรมมาภบิาล และท าหน้าทีเ่ลขานุการในการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2. อ านวยการการประชุมของฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ก าหนดเวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แจง้มตทิีเ่กีย่วขอ้งหากจ าเป็น และตดิตามการด าเนินการตามมตทิีป่ระชุม 

3. ก ากบัดแูลการด าเนินการในระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิในสว่นกระบวนการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
4. ก ากบัดแูลและบรหิารโครงการของแผนปฏริปูให้เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ 
5. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ และกรรมการบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ

บรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีน รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัย ์ตลอดจนมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ และทีป่ระชุมผู้
ถอืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 

6. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มกีารด าเนินงานตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และขอ้
พึงปฏิบตัิของหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ เช่น กระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์รวมถงึสถาบนัทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

7. ก ากบัดแูลการจดัท าและเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อสาธารณชนผ่าน
ระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด 

8. ก ากบัดแูลการใหค้ าปรกึษา อ านวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้ 
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9. ก ากบัดูแลการด าเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมายและหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 

10. ก ากบัดูแลการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นัก
ลงทุน นกัวเิคราะห ์ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและทนัเวลาทีก่ าหนด 

11. การประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายในสว่นทีเ่กีย่วกบักฎหมายดา้นหลกัทรพัย์ 
12. ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บริหารบริษัทฯ เพื่อให้ปฏิบตัิตามข้อก าหนด หลกัเกณฑ์ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
13. ก ากบัดูแลการจดัการดา้น Logistics Support ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ การด าเนินการและ

ประสานเรื่องสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการจดัท างบประมาณในการด าเนินการต่างๆ  ที่
เกีย่วขอ้งกบักรรมการบรษิทัฯ ดว้ย อกีทัง้การแจง้และประสานงานกบักรรมการบรษิทัฯ ในกรณีมพีธิกีาร และกจิกรรม
ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องเขา้ร่วม 

14. ก ากบัดแูลการบรหิารงานสารบรรณ 
15. ก ากบัดูแลและประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินภารกจิในความรบัผดิชอบ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระเบยีบและหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ และทีผู่ม้อี านาจหน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

16. จดัท าคู่มอืกรรมการ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
17. ก ากบัดแูลตดิตาม การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ ในบรษิทัในเครอื 

18. ปฏบิตังิานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่แลว้แต่กรณี     ทัง้นี้
สามารถดปูระวตัเิลขานุการบรษิทัฯ ไดท้ีเ่อกสารแนบ 1 

 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าท่ีบริหาร  

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  

 ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ 
ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2562 เมื่อวนัที ่ 26 เมษายน  2562 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

ในสว่นของค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 
 1.  ใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจ าทุกเดอืน และไดร้บัเบีย้

ประชุม คนละ 30,000 บาทต่อครัง้  
 2.  ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รับแต่งตัง้ โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นคณะกรรมการชุดย่อย/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานอื่นของบรษิทัฯ ใหก้รรมการบรษิทัฯ ที่
ไดร้บัการแต่งตัง้ดงักล่าว ไดร้บัค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมอกีคนละ 10,000 บาทต่อครัง้  

3.  ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุม
กรรมการบรษิทัฯ โดยใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่ากรรมการตรวจสอบในอตัรารอ้ยละ 25 โดยใน
เดอืนใดไม่มกีารประชุมคงใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนดว้ย  

4.  คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีติไม่เสนอ เรื่องสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสาร ส าหรบักรรมการบรษิัทฯ 
ส าหรบัปี 2562 ทัง้นี้ อตัราค่าตอบแทนและเบีย้ประชุมดงักล่าว เป็นอตัราเดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินการประชุม
สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2561 
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5. ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัเงนิรางวลัประจ าปี โดยค านวณจากอตัรารอ้ยละ 0.2 ของก าไรสุทธ ิ
ก่อนผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ ในวงเงนิรวมไม่เกนิ 30 ล้านบาท  
โดยใหใ้ชอ้ตัราดงักล่าวส าหรบัการค านวณเงนิรางวลัประจ าปีในปีต่อไป 
 

ตารางแสดงค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบริษทัฯ และเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ในปี  2562 

ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  
      หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

ชดุย่อย)  

เงินรางวลั
ประจ าปี 

รวม 

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 19 7.59 4.01 1.78 บรษิทัฯ งดจ่าย 13.38 
คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 7 1.13 - - - 1.13 
เจา้หน้าทีบ่รหิารบรษิทัฯ(3)   11 65.54 - - - 65.54 
  
หมายเหตุ  :      (1)   คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน เบีย้ประชุม ส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และเบีย้ประชุมส าหรบั                

คณะกรรมการชุดยอ่ย ส าหรบัเงนิรางวลัประจ าปี 2561 บรษิทัฯ งดจ่าย 
     (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้       

       (3)  เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 11 ราย รวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2562       
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2562 ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ  - รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 

- รกัษาการประธานกรรมการบรษิทัฯ 
204,350.81 

 
- - 204,350.81 

 
2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล - กรรมการบรษิทัฯ 

- กรรมการตรวจสอบ 
- ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- ประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ ์
- อนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

445,000.00 54,000.00 147,580.65 646,580.65 

3. นายดนุชา พชิยนนัท ์ - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- ประธานอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

608,333.33 56,000.00 - 664,333.33 

4. นางสาวนิตยา ดเิรกสถาพร - กรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- กรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

608,333.33 74,000.00 266,895.16 949,228.49 

5. นางปรารถนา   มงคลกุล - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิาร 
- ประธานกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีกรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิการบนิ และกลุ่มธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของบรษิทั     

704,000.00 196,000.00 - 900,000.00 
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รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

- อดตีกรรมการทรพัยากรบุคคล 
6. นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ - กรรมการบรษิทัฯ   

- ประธานกรรมการบรหิาร 
- อนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

830,000.00 124,000.00 - 954,000.00 

7. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์ - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีกรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิการบนิ และกลุ่มธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของบรษิทั   
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

890,000.00 212,000.00 - 1,102,000.00 

8. นายพงษ์ชยั อมตานนท ์ - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

194,225.81 18,000 67,935.48 280,161.29 

9. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ - กรรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการบรหิาร 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

920,000.00 260,000.00 - 1,180,000.00 

10. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล 
 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
- กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

920,000.00 161,000.00 - 1,081,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่11  

 

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
- อดตีกรรมการทรพัยากรบุคคล 

11.  รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์
ปัญวฒันลขิติ   

- กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการตรวจสอบ 

194,225.81 - 67,935.48 262,161.29 

12. พลอากาศเอก อ านาจ   จรีะมณมียั 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
 

575,000.00 - - 575,000.00 

13. นายสุเมธ  ด ารงชยัธรรม - กรรมการบรษิทัฯ 893,000.00 - - 893,000.00 
14. นายเอกนิต ินติทิณัฑป์ระภาศ - อดตีประธานกรรมการบรษิทัฯ 1,133,750.00 - - 1,133,750.00 
15. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ - อดตีรองประธานกรรมการบรษิทัฯ 

- อดตีประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ ์
- อดตีประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
- อดตีประธานอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

335,000.00 100,000.00 - 435,000.00 

 

16. นายดสิทตั โหตระกติย ์
 

 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีประธานกรรมการดา้นกฎหมาย 

450,000.00 80,000.00 241,935.48 771,935.48 

17. นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ
 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- อดตีประธานกรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิการบนิ และกลุม่ธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของ   
บรษิทั การบนิไทย  จ ากดั (มหาชน) 

313,333.33 120,000.00 116,000.00 549,333.33 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่12  

 

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
- อดตีกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

18. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย 
 

 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีประธานกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล 

607,322.58 107,645.16 223,548.39 938,516.13 

19. นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ 
 

 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- อดตีอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
- อดตีประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ์ 
- อดตีกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

776,000.00 215,000.00 - 991,000.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่13 

 

 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

 สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร 
  คณะกรรมการบริษทัฯ  

บริษัทฯ ได้ยกเลิกสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว  ตัง้แต่วันที ่         
20 มถุินายน 2557 เป็นตน้มา โดยมไิดม้กีารน าเสนอสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้อกี 

เจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงาน  

เจา้หน้าทีบ่รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสาร
แบบส ารองทีน่ัง่ไดแ้ละแบบส ารองทีน่ัง่ไม่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ  

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

บรษิทัฯ ได้จดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีเมื่อวนัที่ 26 มถุินายน 2535 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบั
ดูแลของคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชพี บริษัทฯ จ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนในอตัราร้อยละ 9 ของเงินเดือนค่าจ้าง
ส าหรบัพนกังานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งส าหรบัพนกังานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้ไป 
โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัรารอ้ยละ 2-15 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง  

กองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
บรษิัทฯ ได้จดัตัง้กองทุนบ าเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้

กองทุนในอตัราร้อยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจ้าง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนต ่ากว่าภาระผูกผนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิัทฯ จะ
จ่ายเงนิสมทบเพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบ าเหน็จ จะต้องมอีายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จงึจะมสีทิธไิดร้บัเงนิบ าเหน็จตามอายุ
งาน เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มคีวามผดิ หรอืมคีวามผดิ แต่ไม่ถูกลงโทษถึงไล่ออก ทัง้นี้ เมื่อบรษิัทฯ ได้
ด าเนินการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีมผีลตัง้แต่วนัที ่26 มถุินายน 2535 เป็นตน้มา พนกังานทีเ่ขา้ท างานนับจากวนัดงักล่าว
จะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดอ้ย่างเดยีว ดงันัน้กองทุนบ าเหน็จพนักงานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่
จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและเงินบ าเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2562 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
 

 เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินบ าเหน็จ 
จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (1)  11 3.10 - - 
        หมายเหตุ:  (1) เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 11 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 

        

8.5  บคุลากร  
 ณ วนัสิน้ปี 2562 บรษิทัฯ มพีนกังานที ่กรุงเทพฯ สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทัง้หมด 
จ านวน 21,367 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิทัฯ จะสิน้สดุสภาพการเป็นพนักงานเมื่อสิน้สดุรอบปีงบประมาณของ
ทางการ (วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานมอีายุครบ 60 ปีบรบิรูณ์ ทัง้นี้ แนวปฏบิตัใินเรื่องการบรหิารบุคลากรภายในของ
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 ของประเทศไทย 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่14 

 

ตารางแสดงจ านวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและตามหน้าท่ี ณ วนัส้ินปีท่ีแสดงไว้ 

 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ 
บรษิทัฯ ไดท้ าการทบทวนหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ชือ่มโยงกบัการจ่ายค่าตอบแทน และมคีวาม

สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การปรบักรอบน ้าหนกัการบรหิารผลการปฏบิตังิานใหม่ในทุก
ระดบัต าแหน่ง ก าหนดใหม้กีารตัง้เป้าหมายสงูขึน้ หรอืทา้ทายมากขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา รวมทัง้
เป้าหมายการปฏบิตังิานตอ้งสอดคลอ้ง หรอืสนบัสนุนเป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชา และเป้าหมายขององคก์ร  
 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทีจ่ะปรบัปรุงโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจดัท า
โครงสรา้งบญัชอีตัราเงนิเดอืน ภายใตเ้งื่อนไขทีพ่นกังานรบัภาระภาษเีงนิไดเ้อง รวมทัง้พจิารณาจดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนของ
กลุ่มนกับนิและพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตามแนวปฏบิตัขิองสายการบนิชัน้น าใน
ปัจจุบนั เพื่อจงูใจใหเ้กดิผลติภาพและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รคาดหวงัไปพรอ้มกนัดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 21,367 22,054 22,370 
แบ่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

18,783 
 

19,370 19,717  กรงุเทพฯ 
 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,183 1,217 1,216 
 ต่างประเทศ 1,401 1,467 1,437 
แบ่งตามหน้าท่ี    
 ลูกเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,432 1,438 1,371 
   - พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 5,749 5,950 6,081 
 ฝ่ายช่าง 3,461 3,590 3,682 
 สายการพาณิชย ์ 1,638 1,690 1,674 
 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 7,064 7,322 7,447 
 ฝ่ายอื่นๆ 2,023 2,064 2,115 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่15 

 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรอืรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้  
    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

พนกังานทัว่ไป 20,830 19,879 18,551 

นกับนิ 6,617 6,132 6,319 

พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 7,439 7,854 8,250 

รวม 34,886 33,865 33,120 

นโยบายการพฒันาพนักงาน  

 บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลทุกระดบั ดว้ยการฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีุณภาพ
มาตรฐาน มศีกัยภาพ และมคีวามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง ทัง้ผูท้ีป่ฏบิตังิานในธุรกจิหลกั (Core) และธุรกจิสนบัสนุน 
(Business Unite) รวมทัง้ด าเนินงานบรหิารทรพัยากรบุคคลดา้นอื่นๆ เพื่อวางแผนและเตรยีมความพรอ้มพนกังาน อาท ิการ
จดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Planning) โดยมุง่เน้นผูบ้รหิารระดบัสงูต าแหน่งผูอ้ านวยการ (ระดบั10) ขึน้ไป 
โดยการประเมนิและคดักรองเพือ่วางแผนพฒันาพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent Management) และไดม้กีารวางแผน
ส าหรบัผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัตน้ (ระดบั 8-9) ต่อไปดว้ย นอกจากน้ียงัมกีารออกแบบเสน้ทางหรอืแนวทางการ
พฒันาการเรยีนรูข้องพนกังาน (Learning Development Roadmap) เพื่อพฒันาพนกังานใหส้อดคลอ้งกบั Competency 
Model และกลยุทธก์ารพฒันาทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ และมาตรฐานขององคก์รภายนอก ซึง่ครอบคลุมทัง้การพฒันา
สมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะดา้นการบรหิาร (Managerial Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหน้า
ท ี(Functional Competency) อนัเป็นการพฒันาความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นรวมทัง้การฝึกอบรมตามกฏหมาย มาตรฐานและ
ขอ้บงัคบัสากลต่างๆ เน่ืองจากพนกังานบางกลุ่มจะตอ้งเป็นผูท้ีถ่อืใบอนุญาตตามกฏหมาย (Personnel Licensing) เช่น 
นกับนิ ช่างซ่อมอากาศยาน และเจา้หน้าทีภ่าคพืน้ เป็นตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพดา้น
ภาษาองักฤษของพนกังานตามความจ าเป็นเฉพาะงาน (English for Specific Purposes/ESP) โดยการออกแบบและพฒันา
หลกัสตูรการสอนเฉพาะเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใชภ้าษาองักฤษของพนกังาน
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ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน  
  หน่วย : ล้านบาท 

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน ปี 2562 ปี 2561 ปี 2550 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานทัว่ไป  65 88 52 

รายจา่ยในการพฒันานกับนิ 292 368 399 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

 

 

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

1 4 7 

รวม 358 460 458 

 

แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ  
บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 โดยบรษิัทฯ ใชรู้ปแบบการปรกึษาหารอื
ร่วมกนัผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์มกีารตัง้คณะกรรมการขึน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด และใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อย
เดอืนละหนึ่งครัง้ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ตลอดจนสง่เสรมิและพฒันาแรงงานสมัพนัธ ์หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในบรษิทัฯ พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบขอ้บงัคบัใน
การท างาน อนัเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง ลกูจา้ง และบรษิทัฯ ร่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อแกไ้ขปัญหาตามค ารอ้งทุกขข์องลูกจา้ง หรอื
สหภาพแรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ีเ่กีย่วกบัการลงโทษทางวนิยั ตลอดจนปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรุงสภาพการจา้ง 
เป็นต้น ซึง่จากการประชุมคณะกรรมการกจิการสมัพนัธท์ีผ่่านมา ทางกรรมการผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งในคณะกรรมการกจิการ
สมัพนัธ์ได้มกีารยื่นขอ้เรยีกรอ้งผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดโดยสามารถเจรจาท าความ
เข้าใจและตกลงกนัได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด อีกทัง้บรษิัทฯ ได้ให้ความร่วมมือให้การ
สนบัสนุนในกจิกรรมต่างๆ ของลกูจา้งอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน  
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัและค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

เนื่องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมกีารคดัสรรจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายลูกจ้างหน่วยต่างๆ ของบรษิัทฯ ร่วมกนัเป็นกรรมการเพื่อ
พิจารณาหาแนวทางและด าเนินการให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงร่วมกันตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใชต่้างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงู เพื่อป้องกนัหรอืลดการเกดิอุบตัเิหตุ
หรอืภยัอนัตรายที่อาจเกดิขึน้ได้กบัพนักงานของบรษิัทฯ อกีทัง้มกีารรณรงค์ให้พนักงานได้ทราบถงึแนวทางและกระบวนการที่
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการใหค้วามคุม้ครองแรงงาน และดูแลรบัผดิชอบเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลแก่พนักงานตามทีก่ฎหมายก าหนด 
ทัง้นี้ โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความส าคญัของทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ เป็นหลกั 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ  
 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภิบาล 
มกีารบรหิารงานอย่างโปร่งใส ค านึงถงึการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจใหแ้ก่     
ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ กรรมการ ผู้ปฏบิตัิงาน และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ เพื่อสร้างความกา้วหน้าและเตบิโตของบรษิัทฯ อย่าง
ยัง่ยนืร่วมกนั โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจึงได้ก าหนด
นโยบายและจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี เพื่อรวบรวมหลกัการและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้แนวปฏิบตัิตาม
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อให้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานทุกคน ศกึษาท าความเขา้ใจและยดึถือเป็นแนว
ปฏบิตั ิโดยกรรมการ ผู้บรหิาร และผูป้ฏบิตังิานทุกคนของบรษิทัฯ มหีน้าทีป่ฏบิตัติามหลักการ นโยบาย และแนวปฏบิตัิที่
ก าหนดไวใ้นคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

9.1   นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี    
คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบถึงแนวทางปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี  ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน 

ปี 2560 หรอื Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้
ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีดงักล่าว เพื่อเป็นหลกั
ปฏบิตัแิละแนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

1) ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอยา่งยัง่ยนื 
ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย แผนธุรกจิ งบประมาณ ตลอดจนก ากบัดูแล ให้กรรมการ

และผูบ้รหิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) ซื่อสตัย ์สุจรติ (Duty of Loyalty) และเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

2) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
ก าหนดและก ากบัดแูล ใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ สอดคลอ้งกนั โดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม

เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บับรษิทัฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวมอย่างยัง่ยนื 
3) เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

ก าหนดและทบทวน โครงสรา้งของคณะกรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ ก ากบัดูแลการสรรหา การก าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมนิผลคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย สรา้งกลไกการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย รวมทัง้มกีาร
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิัทฯ  เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ และน ามาพฒันาเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าที ่ 

4) สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
ก ากบัดูแล ระบบการสรรหา พฒันา และประเมนิผล ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหม้คีวามเหมาะสม โปร่งใส และเป็น

ธรรม รวมทัง้ก ากับดูแลให้มีการพิจารณาก าหนดบุคคลลงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมตามสายงานบริหาร 
(Succession Plan) 

5) สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่ธุรกจิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม จดัสรรและจดัการทรพัยากรของบรษิัทฯ ทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก ากบัดูแลให้มนีโยบายและ
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิ 

6) ดแูลใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
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ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทัง้การ
ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้ให้มกีารจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านการ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมกีารก าหนดกระบวนการ ขัน้ตอน การรอ้งเรยีนและรบัเรื่องรอ้งเรยีนอย่างชดัเจน และมกีาร
สือ่สารใหท้ัว่ถงึทัง้องคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอก 

7) รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 

บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ โดยค านึงถึงสทิธิของผู้มีส่วนได้เสยี รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผย
สารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ในเรื่องการเงนิและเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องการเงนิอย่างเพยีงพอและเชื่อถือได ้ทัว่ถึง และทนัเวลา โดยมี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีส่ือ่สารหรอืเผยแพร่ใหก้บัประชาชนทัว่ไป นกัลงทุน และผูถ้อืหุน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และน าเทคโนโลยี
การสือ่สารมาใชอ้ย่างเหมาะสม  

8) สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
ให้ความส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูถ้ือหุน้ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถอืหุน้ในการใช้สทิธใินเรื่อง 

ต่างๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท ามตแิละรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

9.2  คณะกรรมการชุดย่อย  

 โครงสรา้งคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ พระราชบญัญตัิบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 
2535 พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 รวมถงึกฎ ขอ้บงัคบั และประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัฯ  
ตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน  

โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มสีมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) สอดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ 
ตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด ไดแ้ก่ การเงนิ บญัช ีกฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรพัยากรบุคคล บรหิารจดัการและบรหิารธุรกจิ 
กลยุทธ ์การวางแผนพฒันา คมนาคมและขนส่ง ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สื่อสาร เศรษฐศาสตร ์
และการตลาด 

 การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทัฯ   

กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการจ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยใหก้รรมการทีด่ ารงต าแหน่งนานทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 

ทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีงไม่
น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนหุน้ที่
ถอืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

 การรวมหรอืการแยกต าแหน่ง  

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร  ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
และไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิทัฯ ได้แบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ มจี านวน 13 ท่าน ประกอบดว้ย กรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร 
12 ท่าน หรอืร้อยละ 92 กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร 1 ท่าน และมกีรรมการอสิระ 10 ท่าน หรอืร้อยละ 77 ของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด ซึ่งเป็นจ านวนที่มากพอที่จะสามารถสร้างกลไกถ่วงดุลอ านาจภายในคณะกรรมการบริษัทฯ ดงันัน้ ผู้มสี่วนได้เสยีจงึ
มัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

9.2.1 คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่
ประชุมใหญ่ผูถ้ือหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ใน
ราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมกีารเลอืกตัง้
กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 
1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์  ดษิยะศรนิ รองประธานกรรมการ 
   รกัษาการประธานกรรมการและกรรมการอสิระ  
2. พลอากาศเอก ชาญยทุธ  ศริธิรรมกุล กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
3. นายดนุชา  พชิยนนัท ์  กรรมการ 
4. นางสาวนิตยา  ดเิรกสถาพร กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
5. นางปรารถนา  มงคลกุล  กรรมการอสิระ 
6. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ 
7. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์   กรรมการอสิระ 
8. นายพงษช์ยั  อมตานนท ์  กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
9. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์  กรรมการอสิระ 
10. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล  กรรมการอสิระ 
11. รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์ ปัญวฒันลขิติ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ  
12. พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ 
13. นายสเุมธ  ด ารงชยัธรรม  กรรมการ 

นางลศันนัท ์ลลีามณี (ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

ในปี 2562 มกีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้สิน้ 29 ครัง้ เป็นการประชุมครัง้ปกต ิ12 ครัง้ และประชุมครัง้
พเิศษ 17 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 125 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ านวน 159 เรื่อง 

 บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของกรรมการ 
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุน้โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่าง
เคร่งครดั ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และอ านาจอนุมตัใินเรื่องต่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

1. ก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คุณค่าหลกั และกลยุทธข์องบรษิทัฯ 
2. ก าหนดทศิทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และก ากบั ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายบรหิารด าเนินการให้

 เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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3. รกัษาผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้น มกีารเปิดเผยขอ้มูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มมีาตรฐาน
 และโปร่งใส 

4. ตดิตามการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ เพื่อรบัรูถ้งึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญาที่
 เกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ  

5. ด าเนินการใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
6. กรรมการอสิระใชดุ้ลยพนิิจของตนอย่างเป็นอสิระในการพจิารณาเรื่องต่างๆ 
7. ไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิัทฯ และแจ้งให้

  บรษิัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า เมื่อมีกรณีดงัต่อไปนี้ 1) มสี่วนได้เสยี ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมใน
  สญัญาใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ท าขึน้  2) ถอืหุน้หรอืหุน้กูใ้นบรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื 

8. มอี านาจในการแต่งตัง้บุคคลอื่น เพื่อใหด้ าเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใต้การก ากบัดูแลของ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูจ้ดัการ 

9. มอี านาจก าหนดชื่อกรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย 
10. มอี านาจแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึเลขานุการบรษิทัฯ 
11. มอี านาจอนุมตังิบประมาณของบรษิทัฯ 
12. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ 

 กรรมการผูมี้อ านาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทัฯ 
ประกอบดว้ย นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ หรอื นางปรารถนา มงคลกุล หรอื นายพนิิจ พวัพนัธ ์ หรอื  

นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม สามคนลงลายมอืชื่อร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ 
 บทบาทของประธานกรรมการ  

ประธานกรรมการมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจก าหนดทศิทางและนโยบายการด าเนินงานทีส่ าคญัๆ 
ของบรษิทัฯ มคีวามเป็นผูน้ า เป็นกลาง สง่เสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ 
พจิารณาการจดัวาระการประชุมและท าหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการและทีป่ระชุมผูถ้ือหุน้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
รวมทัง้เป็นผูน้ าของคณะกรรมการทีม่กีรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทีเ่ป็นหวัหน้าของฝ่ายบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยู่ดว้ย  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ การก ากบัดูแล และการรบันโยบายของคณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบรหิาร
น าไปด าเนินการใหส้มัฤทธิผ์ล  

บริษัทฯ ได้ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดย
ก าหนดการประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีารก าหนด
ระเบยีบวาระการประชุมทีช่ดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่ง
หนังสอืเชญิพรอ้มระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารใหก้รรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั เพื่อให้
คณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  

โดยในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารประชุมครัง้ปกต ิ12 ครัง้ และการประชุมครัง้พเิศษ 17 ครัง้ 
เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารจดบนัทกึและจดัท ารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดน้ าเสนอคณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวเพื่อท าการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ไดม้กีารจดัเกบ็รายงาน
การประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พร้อมส าหรบัการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียด และ
กลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง ตามรายละเอยีดดงันี้ 
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9.2.2 กรรมการอิสระ   

เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏบิตัทิี่ดขีองส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มรีายชื่อ
ดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ชยัพฤกษ ์ ดษิยะศรนิ  
2. พลอากาศเอก ชาญยทุธ  ศริธิรรมกุล 
3. นางสาวนิตยา  ดเิรกสถาพร 
4. นางปรารถนา  มงคลกุล 
5. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์
6. นายพงษช์ยั  อมตานนท ์
7. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์
8. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล 
9. รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์ ปัญวฒันลขิติ 
10. พลอากาศเอก อ านาจ  จรีะมณีมยั 

 บทบาทและหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 

แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตัิงานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิทัฯ ไดอ้ย่างเสร ีรวมทัง้ดูแลรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายโดยเฉพาะผูถ้อืหุน้รายย่อย
ไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั  โดยใชดุ้ลยพนิิจทีเ่ป็นอสิระ ทกัษะและประสบการณ์ของตน ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์
ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของภาครฐั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน 

ทัง้นี้ กรรมการอิสระได้ท าหน้าที่ โดยการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ รวมทัง้ก ากับดูแลผลการ
ปฏบิตัิงานของฝ่ายบรหิาร เพื่อรกัษาผลประโยชน์ต่างๆ ให้ทัง้องคก์ร ผูม้สี่วนไดเ้สยีและผู้ถอืหุน้ทุกราย โดยเฉพาะผูถ้ือหุ้นราย
ย่อยไดเ้ป็นอย่างด ีในปี 2562 มกีารประชุมกรรมการอสิระจ านวน 2 ครัง้ 

9.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง
กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ผูถ้ือหุน้และผู้ลงทุนทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงาน
ของบรษิัทฯ  คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบรษิัทฯ ที่มคีุณสมบตัิเป็น
กรรมการอสิระและไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มรีายชื่อดงันี้ 

1. นางสาวนิตยา  ดเิรกสถาพร ประธานกรรมการ 
2. พลอากาศเอก ชาญยุทธ  ศริธิรรมกุล กรรมการ 
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์ ปัญวฒันลขิติ กรรมการ 
4. นายพงษ์ชยั  อมตานนท ์  กรรมการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน เลขานุการ 

ทัง้นี้ มีนางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร เป็นผู้มคีวามรู้และประสบการณ์เพยีงพอที่จะสามารถสอบทานความ
น่าเชื่อถอืของงบการเงนิ 
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กรรมการตรวจสอบจะต้องมคีุณสมบตัิเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซึ่งรวมถึง
คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด 
2. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 

บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้งและเปิดเผยอย่างเพยีงพอ 
2. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม

และมปีระสทิธภิาพและพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วาม
เหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั
ฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่าย
จดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ 

6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่ง
รายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประกอบด้วยขอ้มูลตามที่
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

7. ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรือการ
กระท าดงัต่อไปนี้ ซึง่อาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อด าเนินการปรบัปรุง
แกไ้ขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 
(1)  รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกตหิรอืมคีวามบกพร่อง ทีส่ าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอื

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
8. สามารถเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
9. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
10. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย ดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมทัง้สิน้ 14 ครัง้ เป็นการประชุมครัง้ปกต ิ11 ครัง้ และประชุมครัง้
พเิศษ 3 ครัง้ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 34 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ านวน 40 เรื่อง 
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9.2.4 คณะกรรมการบริหาร  

เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิของบรษิทัฯ อย่างมปีระสิทธภิาพและ
เกดิประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ  
5 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ  ประธานกรรมการ 
2. นางปรารถนา  มงคลกุล   กรรมการ 
3. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์   กรรมการ 
4. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์   กรรมการ 
5. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่   กรรมการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ  เลขานุการ 
7. ผูอ้ านวยการฝ่ายงานเลขานุการบรษิทัฯ  ผูช้่วยเลขานุการ 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะน าเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2. ตดิตามการด าเนินการตามนโยบายและมตขิองคณะกรรมการบรษิัทฯ รวมถงึการด าเนินการ

ตามเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์
3. ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ฝ่ายบรหิารในการด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
4. มอี านาจอนุมตัติามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 

4.1 การจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิัทฯ ว่าดว้ยการพสัดุ ในวงเงนิทีอ่ยู่ในอ านาจอนุมตัทิี่เกนิ 
500 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 800 ลา้นบาท 

4.2 อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจ าปีทีเ่กนิ 
50 ลา้นบาท ในวงเงนิไม่เกนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

5. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมกีรรมการมาประชุมเกนิกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด จงึจะเป็น
องค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธานกรรมการ
มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทนไม่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็น
ประธานในทีป่ระชุม 

การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ให้ถอืเสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการ
ลงคะแนน กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสยีในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุมในวาระนัน้ และไม่มีสิทธิอ์อกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้         
ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด 

ในปี 2562 มกีารประชุมทัง้สิน้ 22 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 41 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ
จ านวน 38 เรื่อง 
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9.2.5 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทฯ มีประสทิธิภาพและมีความเหมาะสม โดยเป็นไปตามข้อบงัคบั หลกัเกณฑ ์
ระเบยีบบรษิทัฯ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง หลกัธรรมาภบิาล รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล คณะกรรมการบรษิทัฯ 
ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายวชัรา    ตนัตรยิานนท ์ ประธานกรรมการ 
2. นายพนิิจ    พวัพนัธ ์ กรรมการ 
3. นายดนุชา    พชิยนนัท ์ กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
5. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื กรรมการ 
6. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี กรรมการ 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั และสิง่แวดลอ้มการบนิ กรรมการ 
8. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง เลขานุการ 
9. ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่งระดบัฝ่ายและควบคุมภายใน ผูช้่วยเลขานุการ 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่งและกรอบปฏบิตั ิการบรหิารความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจท า

ใหก้ารด าเนินธุรกจิไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องยัง่ยนื และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
2. ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการบริหารความเสี่ยง และพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

ครอบคลุมเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ ด้านกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบต่างๆ เป้าหมายทาง
รายไดแ้ละการเงนิอื่นๆ ความมปีระสทิธภิาพของก าลงัพล การวางแผน การด าเนินกลยุทธ ์และความ
มัน่คงทางการบนิ (Aviation Security) 

3. รายงานการก ากบัผลการประเมนิความเสีย่ง และการด าเนินงานเพื่อลดความเสีย่งต่อคณะกรรมการ
บรษิัทฯเพื่อทราบเป็นประจ า ในกรณีที่มเีรื่องส าคญัที่มผีลกระทบต่อบรษิัทฯอย่างมนีัยส าคญัต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯเพื่อพจิารณาโดยเรว็ทีสุ่ด 

4. พจิารณา และใหข้อ้คดิเหน็ในประเดน็ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากโครงการทีม่ภีาระผกูพนัในระยะยาวหรอื
มีความซับซ้อนเชิงธุรกิจ รวมทัง้เสนอแนะการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงเหล่านัน้ต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯเพื่อพจิารณา 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการประเมินฯให้
คณะกรรมการบรษิทัฯทราบ (รวมถงึเปิดเผยผลการประเมนิฯในรายงานประจ าปี) 

6. สามารถเรยีกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
7. แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
8. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2562 มกีารประชุมทัง้สิน้ 11 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน  44 เรื่อง  
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9.2.6 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามที่กระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก าหนด รวมทัง้

หลกัการปฏบิตัิที่ด ีเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มคี าสัง่บรษิัทฯ ที ่
182/2561  เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายปิตพินัธ ์   เทพปฏมิากรณ์    ประธานกรรมการ 
2.  นายรฐัพล    ภกัดภีูม ิ    กรรมการ 
3. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์   กรรมการ 
4. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล (DB) เลขานุการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (DI)   ผูช้่วยเลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน (ZA)  ผูช้่วยเลขานุการ  
      (ดา้นการประเมนิผล DD) 

 ภายหลงัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี2562  บรษิทัฯ ไดม้คี าสัง่บรษิทัฯ ที ่061/2562 ลงวนัที ่26 เมษายน 
2562 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน ซึง่มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายปิตพินัธ ์   เทพปฏมิากรณ์    ประธานกรรมการ 
2.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์    กรรมการ 
3. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล    กรรมการ 
4. นายสเุมธ  ด ารงชยัธรรม   กรรมการ 
 (ดา้นการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ 
 และดา้นทรพัยากรบุคคล) 
5. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล (DB) เลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (DI)   ผูช้่วยเลขานุการ 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน (ZA)  ผูช้่วยเลขานุการ  
      (ดา้นการประเมนิผล DD) 

 เมื่อวนัที ่1 พฤศจกิายน 2562 นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ ไดข้อลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ  คณะกรรมการบรษิทัฯ  
จงึไดม้คี าสัง่บรษิทัฯ ที ่158/2562  ลงวนัที ่14 พฤศจกิายน 2562 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 2 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์    ประธานกรรมการ 
2. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล    กรรมการ 
3. นายสเุมธ  ด ารงชยัธรรม   กรรมการ 
 (ดา้นการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ 
 และดา้นทรพัยากรบุคคล) 
4. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล (DB) เลขานุการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (DI)   ผูช้่วยเลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน (ZA)  ผูช้่วยเลขานุการ  
      (ดา้นการประเมนิผล DD) 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน  ผูช้่วยเลขานุการ  
      (ดา้นการประเมนิผล 
      กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่) 
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  ต่อมาบรษิทัฯ ไดม้คี าสัง่บรษิทัฯ ที ่175/2562 ลงวนัที ่16 ธนัวาคม 2562 เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา                     
และก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล    ประธานกรรมการ  
2. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล    กรรมการ 
3. นางสาวนิตยา  ดเิรกสถาพร   กรรมการ 
4. นายสเุมธ  ด ารงชยัธรรม   กรรมการ 
 (ดา้นการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ 
 และดา้นทรพัยากรบุคคล) 
5. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล (DB) เลขานุการ 

6. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (DI)   ผูช้่วยเลขานุการ 

7. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน  ผูช้่วยเลขานุการ  
      (ดา้นการประเมนิผล 
      กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่) 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดและทบทวนหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหาทีเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ระเบยีบบรษิทัฯ และ

กฎหมายเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบตัิที่จะท าให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบที่
เหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วย สมรรถนะและความรู้ความช านาญที่จ าเป็น  มาด ารงต าแหน่ง
กรรมการบรษิทัฯ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตั ิ 

2. ก าหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารด าเนินการสรรหาผู้บรหิารระดบัสูงกว่าผู้อ านวยการใหญ่ขึน้ไปใหเ้ป็นไป
ตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ระเบยีบบรษิัท และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ได้ผู้บริหารระดบัสูงที่มี
สมรรถนะ และความรู้ความช านาญที่จ าเป็น ส าหรบัการบริหารกิจการของบริษัทฯ และน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

3. ด าเนินการสรรหาและวธิกีารสรรหาตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด เพื่อใหบุ้คคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการ
บริษัทฯ หรือผู้บริหารระดบัสูงกว่าผู้อ านวยการใหญ่ และน าเสนอรายชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

4. พจิารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมของกรรมการ อนุกรรมการต่างๆ บุคคลภายนอกที่มาปฏิบตัิงาน 
ใหก้บับรษิทัฯ รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป โดยใหค้ านึงถงึหลกัการปฏบิตัทิีด่ี
ซึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิหรอืเสนอ
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อนุมตั ิ

5. พจิารณาดชันีชีว้ดัผลงาน (Key Performance Indicator : KPI) ของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (DD) 
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตั ิ

6. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (DD) ตามเงื่อนไขทีร่ะบุ
ในสญัญาจา้ง และน าเสนอผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ 

7. พจิารณาค่าตอบแทนและเงนิรางวลัประจ าปีของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  (DD) 
ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้งและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

8. ใหค้ าปรกึษาและกลัน่กรองนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ และน าเสนอคณะกรรมการ 
บรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ
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9. ประเมินผลการปฏบิตัิงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนและรายงานผลการ 
ประเมนิฯ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ (รวมถงึเปิดเผยผลการประเมนิฯ ในรายงานประจ าปี) 

10. สามารถเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
11. พจิารณากฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
12. แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
13. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

 ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มีการประชุมทัง้สิ้น 16 ครัง้ ประกอบด้วย เรื่องเพื่อ
พจิารณาจ านวน 30 เรื่อง 

9.2.7 คณะกรรมการก ากบัดแูลด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล  

เพื่อให้การด าเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลงัและตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด และสอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงของโลก ทีใ่ห้ความส าคญักบัการรกัษาสิง่แวดล้อม และ
การด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดอ้นุมตัิการปรบัปรุงจากคณะกรรมการ
ธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม เป็นคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล โดยมรีายชื่อ
ดงัต่อไปนี้ 

1. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล  ประธานกรรมการ 
2. นางสาวนิตยา  ดเิรกสถาพร กรรมการ 
3. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
4.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมาย กรรมการ 
  และบรหิารทัว่ไป 
5.   รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล กรรมการ 
6.  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เลขานุการ 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร เลขานุการ 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากบัดแูลด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
1. ก าหนดนโยบายและเสนอแนะแนวปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้ 

- การด าเนินโครงการและกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
- ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
- การประชาสมัพนัธอ์งค์กร เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่ดต่ีอลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน และผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีอื่นๆ รวมทัง้สนับสนุนและเสนอแนะให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีความถูกต้อง 
แม่นย า รวดเรว็ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่พนกังาน 

2. ใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

3. ใหก้ารสนบัสนุนการสง่เสรมิการเผยแพร่วฒันธรรมและกจิกรรมดา้นธรรมาภบิาล 
4. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

และรายงานผลการประเมนิฯ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ (รวมถงึเปิดเผยผลการประเมนิฯ ใน
รายงานประจ าปี) 

5. สามารถเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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ในปี 2562 มกีารประชุมคณะกรรมการก ากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ทัง้สิน้ 12 ครัง้  
ประกอบดว้ย เรื่องพจิารณาจ านวน 11 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 10 เรื่อง 

9.2.8  คณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร ์ 

เพื่อให้การจดัการของบรษิัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิของบรษิัทฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด
ประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตรบ์รษิทัฯ ประกอบดว้ย 
กรรมการบรษิทัฯ 5 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นางปรารถนา   มงคลกุล ประธานกรรมการ 
2. นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการ 
3. นายพงษช์ยั    อมตานนท ์ กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาธุรกจิและกลยุทธอ์งคก์ร   เลขานุการ 

 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร ์ 
1. ก ากบัใหฝ่้ายบรหิารจดัท าแผนยุทธศาสตร ์เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีส่ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนืมกีารบูรณาการกนั ทัง้นี้ 
แผนยุทธศาสตร ์จะตอ้งครอบคลุมทุกมติขิองการด าเนินธุรกจิ รวมถงึดา้นการด าเนินธุรกจิของ
กลุ่มบรษิทัในเครอื และการก ากบัดูแลบรษิทัในเครอืต่างๆ ทัง้นี้ โดยจดัล าดบัความส าคญัและ
ความจ าเป็นเร่งด่วน ในการด าเนินการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

2. ตดิตาม รบัทราบความคบืหน้า รวมทัง้ตดิตามและก ากบัดแูลแผนยุทธศาสตร ์และใหค้ าแนะน า
ให้ฝ่ายบริหารด าเนินการตามแผนดังกล่าว รวมทัง้ก ากับดูแลให้มีผู้บริหารรับผิดชอบการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรแ์ต่ละแผนอย่างชดัเจน 

3. แต่งตัง้ทีป่รกึษาเพื่อสนบัสนุนการจดัท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรต์ามทีเ่หน็สมควร 
4. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์และรายงานผลการ

ประเมนิฯ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ (รวมถงึเปิดเผยผลการประเมนิฯ ในรายงานประจ าปี) 
5. สามารถเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6.    แต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
 
ในการประชุมคณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์ตอ้งมกีรรมการมาประชุมเกนิกึง่หนึ่งของ

จ านวนกรรมการทัง้หมด จงึจะเป็นองคป์ระชุม ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการไม่อยู่
ในทีป่ระชุมหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหป้ระธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุม
แทน ในกรณีที่ประธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทนไม่ได ้ให้กรรมการซึ่งมา
ประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในทีป่ระชุม 

การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยุทธศาสตร์ ให้ถือ
เสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการลงคะแนน กรรมการซึง่มสี่วนได้เสยีในเรื่องใด ใหอ้อกจากทีป่ระชุมใน
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วาระนัน้ และไม่มสีทิธิอ์อกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีง
หนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด 

ในปี 2562 มกีารประชุมทัง้สิน้ 9 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 31 เรื่อง  

นอกจากนี้คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดอื่นๆ เพื่อช่วยกลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์คณะกรรมการดา้นกฎหมาย คณะกรรมการก ากบักจิการดา้นการปฏบิตักิารและดา้นการซ่อม
บ ารุง คณะกรรมการทรพัยากรบุคคล และคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา ของบรษิทั 
การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส าหรบัการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของกรรมการบรษิทัฯ มรีายละเอยีดดงันี้  
 

ตารางแสดงการเข้ารว่มประชมุคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2562 

  การประชุมในปี 2562 

รายชือ่กรรมการ 

คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ  
รวม 22 ครัง้ 

 
(ครัง้พเิศษ 11ครัง้) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ   
รวม 14 ครัง้ 

 
(ครัง้พเิศษ 3 ครัง้) 

คณะกรรมการ
บรหิารความ

เสีย่ง 
รวม 11 ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 16 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากบัดแูล

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม 
สงัคม  และ
ธรรมาภบิาล 
รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากบัและตดิตาม
แผนยุทธศาสตร ์
รวม 9 ครัง้ 

(ครัง้พเิศษ - ครัง้) 

1.  พล.อ.อ. ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ   
 

     
 

 

2.  พล.อ.อ. ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล/2  5/7 
 

1/11   

3.  นายดนุชา พชิยนนัท ์   3/8    

4.  นางสาวนิตยา ดเิรกสถาพร/3  9/10/1  1/1 7/8*  

5.  นางปรารถนา มงคลกุล/4 20/22     9/9/1 

6.  นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์/5 
  

 14/161   

7.  นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ/6 16/22/1      

8.  นายพนิิจ พวัพนัธ์/7 20/22  8/11   3/3 

9.  นายพงษ์ชยั อมตานนท์/8   3/4    3/3 

10.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท์/9 18/22  11/11 11/151   

11. นางสาวศริกิุล เลากยักุล/10    7/16 11/12/1  

12. รศ. ดร. สญัลกัข ์ปัญวฒันลขิติ/11  3/4     

13. พล.อ.อ. อ านาจ  จรีะมณมียั       

14. นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม/12 22/22  11/11 12/16 9/12 8/9 
หมายเหตุ :    /1เป็นประธาน 

/2 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2562 
/3 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่16 ตุลาคม 2562 และเป็นกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่ 
    12 ธนัวาคม 2562 
/4 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์เมือ่วนัที ่9 สงิหาคม 2562 
/5 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 และลาออกจากการเป็นกรรมการบรษิทัฯ เมือ่  

วนัที ่1 พฤศจกิายน 2562 
/6 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการบรหิาร เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 

/7 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิาร และกรรมการบรหิารความเสีย่ง เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 
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/8 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่16 ตุลาคม 2562 

                           /9 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการบรหิาร กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 
                     ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่29 ตุลาคม 2562 
                           /10 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล เมือ่วนัที ่15 พฤษภาคม 2562 และเป็นกรรมการสรร

หาและ   ก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562 
                           /11 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่16 ตุลาคม 2562 

/12 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิาร กรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562  
กรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  เมือ่วนัที ่15 พฤษภาคม 2562 และเป็นกรรมการก ากบัและตดิตามแผน
ยุทธศาสตร ์เมือ่วนัที ่9 สงิหาคม 2562 

*  เป็นกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล เมือ่วนัที ่26 เมษายน 2562    

 

9.3   การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสดุ  
9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ด าเนินการสรรหากรรมการอิสระ ตามเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทฯ โดย
กรรมการอสิระมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ดงันี้ 

1. ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระราย
นัน้ๆ ดว้ย (ก าหนดไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามหลกัเกณฑต์ามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน) 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ า หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ หรอืของผู้มอี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึ
กรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบดิา 
มารดา   คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอื
บุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น     
ผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิัทย่อย บริษทัร่วม ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบบญัชี
ของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้้น
จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย หรอืทีป่รกึษา
ทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวชิาชพีนัน้ด้วย      
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อื
หุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
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8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 
หรอื ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืน
ประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนั
และเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการ
ด าเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรูปแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีที่บุคคลที่บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ 
ตาม   ขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ าหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หาก
เหน็ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ  

ทัง้นี้ กรรมการอสิระเป็นผูม้ีสมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตร ์
ของบริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและ
บรหิารธุรกจิ กลยุทธ์ การวางแผนพฒันา คมนาคมและขนส่ง ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สื่อสาร 
เศรษฐศาสตร ์และการตลาด   

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ  

กรรมการอสิระของบรษิัทฯ ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระได้ไม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นับตัง้แต่วนัที่ไดร้บัแต่งตัง้เป็น
กรรมการอสิระ และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดงักล่าว กลบัเขา้เป็นกรรมการ
ต่อไปไดแ้ต่ไม่สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดอ้กี 

9.3.2 การสรรหากรรมการบริษทัฯ   

 ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 
15 คน สุดแต่ที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีจะเป็นผู้ก าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบริษัทฯ จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะ
ตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมายก าหนด ในการประชุมสามญัประจ าปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการทีต่้อง
ออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน  1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืจ านวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกให้
ตรงเป็นสามสว่นไม่ได ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ในการสรรหากรรมการบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
ตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด ดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล หลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหา
กรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ด าเนินการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา โดยกรรมการมคีุณสมบตัดิงันี้ 
1.1 มคีุณสมบตัิตามสมรรถนะและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) ตามที่บริษัทฯ ก าหนด เพื่อให้

คณะกรรมการบรษิัทฯ มอีงค์ประกอบทีเ่หมาะสม สามารถก าหนดกลยุทธ์ และนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติาม    
กลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

1.2 ผูท้ีไ่ดร้บัการสรรหาเป็นผูท้ีม่ ัน่ใจไดว้่าจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการตามหลกั Fiduciary Duty ที่
ส าคญั คอื การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจ
ดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 
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1.3 มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคนตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาจากจ านวนบรษิทัทีด่ ารงต าแหน่งอยู่ 

ฯลฯ เพื่อให้มเีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการติดตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  

1.6 ในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการแต่
ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกนิ 5 แห่ง  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการฯ  

กรณีที่ 1 ต าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระ ซึง่กรรมการต้องพน้จากต าแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ 
อาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดมิที่พ้นวาระเพื่อเสนอให้ด ารงต าแหน่งต่อไป (2) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(3) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

กรณีที ่2 ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาฯ 
จะด าเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหแ้ต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool)) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่ าหนดไว้ 
2.3 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ

ชื่อใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ 
2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและน าชื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

3. การแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ 

3.1 กรณีต าแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากครบวาระ ที่ประชุมผู้ถอืหุ้นเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการโดยใช้
เสยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 
2. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็น

กรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้
3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่า

จ านวนกรรมการที่จะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีง
เท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมี 

3.2 กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลอืก
บุคคลหนึ่งซึง่มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป
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ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคล
ซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการทีต่นแทน 

9.3.3 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด  
การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึ่งเป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสุดของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการ

บรษิทัฯ จะแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการ 5 คน โดยม ีรอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลเป็นเลขานุการ คณะกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการ
ใหญ่มอี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหา และด าเนินการสรรหาผูท้ีม่คีวามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่
เหมาะสม โดยมคีุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามพระราชบญัญตัิคุณสมบตัิมาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงาน
รฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และ
เสนอชื่อผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกทีส่มควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ไวอ้ย่างชดัเจน ดงันี้  

1. หา้มแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิารบรษิทัฯ เป็นกรรมการในรฐัวสิาหกจิอื่น เวน้แต่กรณีมี
กฎหมายก าหนด หรอืกรณีแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ 

2. เป็นกรรมการในองคก์รภาครฐัทีไ่ม่ไดต้ัง้ขึน้เพื่อผลประโยชน์ทางการเมอืงได ้ 
3. เป็นกรรมการในองคก์รภาคเอกชนทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย หอการคา้ไทย สมาคมการจดัการธุรกจิ ฯลฯ 
โดยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอื่น ใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่เสนอขอนุมตักิารเขา้ด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบรษิทัอื่นจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทัง้นี้ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ซึง่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไม่เป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีน

อื่นทีม่ใิช่บรษิทัในเครอื 

9.4 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัรว่ม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง  

การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง นัน้ บรษิทัฯ ในฐานะผู้ถอืหุน้ได้ส่ง
ผูแ้ทนบรษิทัฯ ตามสดัสว่นเพื่อเขา้ไปมสีว่นร่วมในการท าหน้าทีด่แูลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมอืท าธุรกจิ
ระหว่าง บรษิัทย่อย บรษิทัร่วม และบรษิัททีเ่กีย่วขอ้ง โดยผู้แทนบรษิทัฯ จะเป็นผู้ทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากฝ่ายบรหิารของ
บรษิัทฯ และผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบรหิารหรอื คณะกรรมการบรษิทัฯ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อย 
บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งกรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบด้วย บุคคลจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
ฝ่ายบรหิาร หรอืบุคคลภายนอกทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในธุรกจิ สามารถให้แนวทางบรหิารที่จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ ได ้
และตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้ผูแ้ทน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกรรมการในบรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูแ้ทนบรษิทัฯ เพื่อใหผู้แ้ทนบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึ่งในคู่มอืนี้ไดก้ าหนดถงึ ขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดี
ของกรรมการผูแ้ทน ขอ้พงึระมดัระวงั หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใหย้ดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั 
ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรกัษาประโยชน์ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัในเรื่อง
นโยบายที่ส าคญั ให้ผู้แทนบรษิัทฯ ขอรบันโยบายจากบรษิัทฯ ก่อนเสนอความเห็นในที่ประชุมบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรก าไร การจ่ายเงนิปันผล หรอืน าส่งเงนิรายไดแ้ผ่นดนิ การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่
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ลาออกตามวาระ การเพิม่-ลดทุน การเลกิ-ควบรวมกจิการ ทัง้นี้ ผูแ้ทนบรษิทัฯ ต้องรายงานขอ้มูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดต่อฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารวเิคราะห์ ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารใช้ในการตดัสนิใจ ก าหนดทศิทาง
และแนวทางในการก ากบัดแูลการลงทุนในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดต่้อไป 

9.5  การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน  

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในเรื่องหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ
ในปี 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดอ้นุมตัใิหป้รบัปรุงนโยบาย เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2559 ในการหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน ซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลภายใน ท าการซือ้ ขาย หลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษิัทฯ  โดยอาศยัขอ้มูลภายในซึ่งเป็น
สาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ทีย่งัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนทัว่ไปหรอืตลาดหลกัทรัพย ์
และตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่งหรอืฐานะทีส่ามารถล่วงรูข้อ้เทจ็จรงิหรอืการเป็นพนกังานของบรษิทัฯ ไม่ว่าการกระท าดงักล่าว
จะกระท าเพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น หรือการน าข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้ผู้อื่นกระท าดงักล่าว โดยห้ามกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงาน รวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีพ่น้จากต าแหน่งในช่วงเวลา 6 เดอืน ซึง่รูห้รอืครอบครอง
ขอ้มลูภายใน หา้มท าการซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั 

 
นโยบายดงักล่าวยงัได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มรีะบบบรหิารจดัการในการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน และ

ขอ้มลูลบัทีด่ ีเพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มลูลบัของบรษิทัฯ รัว่ไหล ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหาย หรอืถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทาง
มชิอบ อนัเป็นการเอาเปรยีบผู้ลงทุน  และในปี 2562 บริษัทฯ ได้ท าการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกบั แนว
ปฏบิตัใินการเปิดเผยและรกัษาขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานในหน่วยงานต่างๆ 
ของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการตระหนกัรูแ้ละสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

นอกจากนัน้ ยงัจดัท าระเบยีบวาระแจง้คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืนเรื่องรายงานการถอืครองหุ้น          
การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึ
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัท ารายงานการ
เปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

9.6 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี  

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชใีหแ้ก่ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.)  ซึง่เป็นผูส้อบ

บญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา มจี านวนเงนิรวม 4,670,000 บาท โดยบรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทนใหก้บับุคคล

หรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง.ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา  

ค่าบริการอ่ืน  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนของการบรกิารอื่นซึง่ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบงบปีน าส่ง BOI ใหแ้ก่ 

สตง. ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบัญชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 350,000 บาท แต่บรษิทัฯ ไม่ไดจ้่าย
ค่าบรกิารอื่นใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชีทีผ่่านมาหรอืจ่ายในอนาคตอนัเกดิจากการตกลงทีย่งั
ใหบ้รกิารไม่แลว้เสรจ็ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
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9.7  การน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับริษทั จดทะเบียน ปี 2560 ไปปรบัใช้   

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017 : CG Code) มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตามบรบิทธุรกจิ  ในปี 2560 คณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้รบัทราบถึงแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ส าหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 โดย
มอบหมายใหส้ านกัเลขานุการบรษิทัฯ ศกึษาในรายละเอยีด และในปี 2562 คณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้รบัทราบสรุปการปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 
ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 ซึง่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ไดเ้ป็นผูป้ระเมนิในเบือ้งตน้ และไดร้ายงานเพื่อคณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณาทบทวนการด าเนินการตาม CG Code โดยคณะกรรมการฯ เหน็ควรใหฝ่้ายจดัการพจิารณาทบทวนการ
น าหลกัปฏบิตัิตาม CG Code ไปปรบัใช้ตามบรบิทธุรกจิของบรษิัทฯ ในหวัขอ้ที่ยงัปฏบิตัิได้ไม่ครบถ้วนต่อไป โดย
ก าหนดใหม้แีผนงานเพื่อทบทวนการน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีนมาปรบัใช ้เป็นประจ าทุกปี 

9.8  การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืนๆ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่และตระหนกัถงึความส าคญัในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีทีย่อมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และ ASEAN CG Scorecard ด้วยเชื่อมัน่ว่าสามารถท าให้บรษิัทฯ เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพและมกีารบรหิารจดัการทีด่เีลศิ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้ค านึงถงึผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม สร้างความ
เชื่อมัน่และประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้พฒันาการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล     
หลกัจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ ีทีเ่กีย่วขอ้ง  

จากผลการประเมินตามโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2562 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2019 : CGR 2019) ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิใน
ภาพรวม 93 คะแนน อยู่ในเกณฑ ์“ดเีลศิ” (Excellent CG Scoring) หรอืไดเ้ครื่องหมายสงูสุดคอื 5 ดาว จากคณะกรรมการ
บรรษทัภบิาลแห่งชาติ ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 ซึง่การประเมนิด าเนินการโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
ดว้ยการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์จ านวน 657 บรษิทั อย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 
2544 เพื่อตดิตามพฒันาการด้านการก ากบัดูแลกจิการของบรษิัทจดทะเบยีนในประเทศไทย และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการก ากบัดแูลกจิการ หลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณาในการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีองิหลกัเกณฑใ์น
การประเมนิทีพ่ฒันาจากหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง Organization for Economic Cooperation and Development 
(OECD) โดยมคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) ซึง่
เป็นมาตรฐานสากลส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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ในปี 2562 บริษทัฯ ได้ด าเนินการในเรือ่งต่างๆ เพื่อปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี้   

 1) สิทธิของผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การท าใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการด าเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถืออยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลก าไรของบรษิัทฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิทัฯ อย่าง
เพียงพอและทนัเวลา สทิธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สทิธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นระเบยีบวาระ
การประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ สทิธิในการร่วม
ตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้  

 การประชมุผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดยได้
ปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual General Meeting Checklist 
(AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีของบรษิัทจดทะเบยีน โดยสมาคม
ส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุม  

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2562 เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2562 ไดม้มีตกิ าหนดใหจ้ดัการประชุม
ใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 ในวนัที่ 26 เมษายน 2562  ซึง่อยู่ภายในก าหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชี
ประจ าปีของบรษิทัฯ  ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่ค าบอกกล่าวเรยีกประชุม
ผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที่ 25 มนีาคม 2562 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2562 ไดจ้ดัขึน้ ณ 
หอ้งประชุมชยัพฤกษ์ หอประชุมกองทพัอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธนิ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุ้น
และผูร้บัมอบฉันทะแทนจ านวน 680 ราย (ณ เวลาเปิดการประชุม) ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,574,956,255 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 
72.15 ของจ านวนหุ้นทัง้หมดของบริษัทฯ เขา้ร่วมประชุมครบเป็นองค์ประชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ โดยมปีระธาน
กรรมการบรษิทัฯ ประธานคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เลขานุการบรษิทัฯ ผูส้อบบญัช ีและทีป่รกึษา
กฎหมายเขา้ร่วมประชุมอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดในการด าเนินการประชุมมดีงันี้ 

ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2562 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีเกีย่วกบัการดูแล
สทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคล
ทีม่คีุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บรษิัทฯ จะส่งหนังสอืเชญิ
ประชุม คอื ตัง้แต่วนัที ่12 กนัยายน – 31 ธนัวาคม 2561 โดยไดเ้ปิดเผยรายละเอยีดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารไวบ้นเวบ็ไซต์ของ
บรษิทัฯ และบรษิทัฯ ไดล้งประกาศในทางหนงัสอืพมิพข์า่วหุน้ (รายวนั) ฉบบัลงวนัที ่24-26 กนัยายน 2561 และหนังสอืพมิพ์
ประชาชาตธิุรกจิ ฉบบัลงวนัที ่27-30 กนัยายน 2561 พรอ้มทัง้ไดม้หีนังสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องดงักล่าว โดยไม่มผีู้
ถอืหุน้เสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ หรอืเสนอวาระการประชุมล่วงหน้าแต่อย่างใด 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่22   

 การสง่เอกสารการประชุมและการมอบฉนัทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึง่บรรจุระเบยีบวาระทีส่ าคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดระเบยีบวาระการประชุมทีเ่พยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ ได้ระบุอย่างชดัเจนในแต่ละระเบียบวาระที่น าเสนอว่า เป็นเรื่องที่น าเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตัิ หรอืเพื่อพิจารณา 
รวมทัง้น าเสนอความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละระเบียบวาระอย่างชดัเจน รายงานประจ าปี พร้อมทัง้เอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ และระบุวธิีการไว้ชดัเจนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม และไดป้ระกาศในหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรื่องค าบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ตดิต่อกนัไม่น้อย
กว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุม ไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถงึไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการ
ประชุมในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าวผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอส าหรบั
เตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัระเบยีบวาระการประชุมก่อนมาเข้าร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมได้จดัส่ง
ใหก้บัผูถ้อืหุ้นทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิัทฯ รวมทัง้ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผูร้บัมอบฉันทะ
แทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผูถ้ือหุ้นประสงคจ์ะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชมุผูถ้อืหุน้   

การเขา้ร่วมประชมุและการลงทะเบยีน 

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จ ัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
กระบวนการและขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยไดก้ าหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในดา้นการรกัษาความปลอดภยัใหก้บั
ผูถ้อืหุน้ จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และก าหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้สงูอายุ และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้
ร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชัว่โมง และ
ต่อเนื่องจนกว่าการประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชุม 
 ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี  2562 ก่อนด าเนินการประชุม เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการแจ้ง

รายละเอยีดขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง และเปิดเผย
ผลการนับคะแนนในแต่ละระเบยีบวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อย่าง
เหมาะสมและเพยีงพอ และให้ฝ่ายบรหิารที่เกีย่วขอ้งชี้แจงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน ส าหรบัการ
ลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดใหน้ับหุน้ 1 หุน้มเีสยีง 1 เสยีง และมตขิองที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ใหถ้อืคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน  ถ้ามคีะแนนเสยีงเท่ากนั 
ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด การนับคะแนนในกรณีระเบยีบวาระทัว่ไป จะบนัทกึคะแนน
จากบตัรลงคะแนนทีไ่ม่เหน็ดว้ยและงดออกเสยีง สว่นทีเ่หลอืนบัเป็นคะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ส าหรบัระเบยีบวาระเลอืกตัง้กรรมการ 
จะบนัทกึคะแนนบตัรลงคะแนนทุกใบ โดยแยกคะแนนเป็น เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย งดออกเสยีง และส่วนทีเ่หลอืนับเป็นไม่ส่งบตัร
ลงคะแนน 

 รวมทัง้บรษิทัฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถว้นและมกีารบนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดีทิศัน์ 

และพรอ้มใหบ้รกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่23   

 ภายหลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้  
 การแจง้มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายหลงัจากการประชุมผูถ้อืหุน้ใน
วนัเดยีวกนั ซึง่มตดิงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งด
ออกเสยีง) ในแต่ละระเบยีบวาระ และจดัสง่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่จดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ร่วมประชุม 
ผลของมติ (เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/งดออกเสยีง) ในระเบียบวาระที ่      
ขอรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่ าคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ในแต่ละระเบยีบวาระและการชีแ้จงของ
บรษิทัฯ อย่างละเอยีดใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตภ์ายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่
วนัประชุมผู้ถือหุ้น และจดัส่งให้ผู้ถือหุ้นที่อภิปรายในที่ประชุม พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบั
รายงานการประชุมดงักล่าวไดภ้ายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัทีเ่ผยแพร่   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัสง่ใหห้น่วยงานราชการภายในก าหนดเวลา  โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท ามตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่สง่ผ่าน
ระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้ือหุ้นเป็นภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ เพื่อให้      
ผูถ้อืหุน้ต่างชาตไิดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึกนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มกีารกดีกนัหรอือุปสรรคในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ 

 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย รวมทัง้มีมาตรการป้องกนักรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพอ้งในทางมชิอบ อาท ิการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 
การน าขอ้มลูภายในไปเปิดเผยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ และผูบ้รหิาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯตาม
แนวทางโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ไดแ้ก่ การป้องกนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้
การก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การก าหนดใหก้รรมการ
อสิระเป็นผู้มหีน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บรษิัทศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ฯ เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์การด าเนินการ
ประชุมตามล าดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธมิอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมและ
ลงมตแิทน การจดัสรรเวลาประชุมอย่างเพยีงพอเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
ตัง้ค าถาม และการเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารส าคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ 
มกีารส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและภายหลงัการประชุมฯ 
ฝ่ายบรหิารไดม้อบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ไปพจิารณาว่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  

  3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย  

 บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถึงความส าคญัของผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน ที่จะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
การสรา้งมลูค่าเพิม่ และสรา้งก าไรใหก้บับรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับหลกัมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มสากล เพื่อลดมลพษิและผลกระทบต่างๆ อนัเกดิจากการด าเนินงาน โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัไิวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อให้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

ผูป้ฏิบติังาน 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน พงึรกัษาจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้มวีนิัย โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดงีาม ปฏบิตัิต่อผู้ร่วมงานโดยให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั เคารพสทิธสิ่วนบุคคล ร่วมมอืช่วยเหลอืกนั 
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ผูบ้รหิารพงึปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม ผู้ปฏบิตัิงานกพ็งึปฏบิตัิต่อผู้บงัคบับญัชาด้วยความเคารพ ปฏบิตัิหน้าที่
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการสรรหา แต่งตัง้ โยกยา้ย พจิารณาความดคีวามชอบ และการลงโทษดว้ยความเสมอภาค 
รอบคอบ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตัง้อยู่บนหลกัเกณฑ ์เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ปราศจากอคต ิการ
พจิารณาความดคีวามชอบ เป็นไปตามความจรงิ และเป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล โดยค านึงถงึ
ผลการปฏบิตังิาน ปรมิาณและคุณภาพผลงาน การรกัษาวนิัย และความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที ่และเป็นผลดี
ต่อบรษิทัฯ  

การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
พนักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ โดยปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ กระตอืรอืร้น 

ยิม้แยม้แจ่มใส มนี ้าใจ สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กยีรตแิละปฏบิตัต่ิอลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกนั เขา้ใจในความต้องการของลูกค้าอย่าง
ละเอียดถูกต้อง ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ มีระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนจากลกูคา้ และตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้น  
บรษิัทฯ ด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ปฏบิตัิต่อผู้ถือหุ้นด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารด าเนินการอย่างรอบคอบ ค านึงถงึผลตอบแทนที่ดแีก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
ในการคดัเลอืกคู่ค้า บรษิทัฯ ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ โดยปฏบิตัิต่อคู่คา้ทุกราย

อย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม รวมถงึการด าเนินธุรกจิกบัคู่คา้จะต้องเป็นไปตามหลกัการ คุม้ค่า โปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผูป้ฏบิตังิานทีต่ดิต่อกบัคู่คา้ต้องเกบ็
เอกสาร การเจรจา การร่างสญัญา การท าสญัญา และการปฏิบัติตามสญัญา ไว้เป็นหลกัฐาน และพิจารณาจดัท าข้อตกลง
คุณธรรมร่วมกบัคู่คา้ เพื่อยกระดบัความโปร่งใสในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งต่างๆ ของบรษิัทฯ ท าใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างเป็น
ธรรม โดยสนับสนุนใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สุจรติ ยดึถือการปฏบิตัิตามสญัญา/ขอ้ตกลง 
และค ามัน่ทีใ่หไ้วร้ะหว่างกนัอย่างเคร่งครดั รวมทัง้สง่เสรมิใหด้ าเนินการตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมทีด่ ี

การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี และลูกหน้ี  
บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัต่ิอเจ้าหนี้หรอืลูกหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยรกัษา และปฏบิตัติามเงื่อนไข

ของสญัญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน โดยหากไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใด จะรีบแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ไม่เรยีกรบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้จากเจา้หนี้ และ/หรอื
ลูกหนี้ และหากมีข้อมูลว่ามกีารเรียก การรบั จ่าย หรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกดิขึ้น จะต้องรีบหาแนวทาง
ด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา 

การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกบัหลกั

ปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า ไม่เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลบัของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่
เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากซึง่ขอ้มูลความจรงิ และคา้ขายอย่าง
เป็นธรรมในทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ โดยปฏบิตัติามกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ (Antitrust Law) อย่างเคร่งครดั 
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การปฏิบติัต่อแรงงาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในด้านแรงงาน โดยก าหนดให้ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบตัิงานตามกฎหมายแรงงาน และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิตัิต่อบุคคลหนึ่ งบุคคลใดเน่ืองจากความแตกต่างในด้าน      
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใด และสนับสนุนใหบ้รษิทัคู่คา้ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเท่าเทยีมกนัใน
ทุกกระบวนการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานจากการคา้มนุษย ์แรงงานเดก็ รวมถงึการลงโทษทีเ่ป็นการทารุณต่อร่างกาย
หรอืจติใจ การล่วงละเมดิหรอืการใชค้วามรุนแรงในรปูแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

การปฏิบติัต่อสงัคมและส่วนรวม 
บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการมสี่วนร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม โดยปลูกฝังจติส านึกที่ดแีก่ผูป้ฏบิตัิงาน

ผ่านโครงการจติอาสาต่างๆ โดยค านึงถึงส่วนรวม รบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่กระท าการใดๆ ทีจ่ะก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ
ชื่อเสยีงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ สนับสนุนกจิกรรมสรรสรา้งสงัคม ไม่กระท า
การใดๆ หรอืสนบัสนุนกจิกรรมใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมาย 

แนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บรษิทัฯ ถอืว่าทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าของบรษิทัฯ ผูป้ฏบิตังิานมหีน้าทีป่กป้องดูแลรกัษาทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบรษิัทฯ ใหพ้น้จากการน าไปใชห้รอืเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต เคารพและไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของ
ผูอ้ื่น ใชต้ราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ อย่างถูกต้องโดยไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และไม่น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
สว่นตวั 

 แนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั   
กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 10 (สว่นที ่2-10 หน้า 4 ) 

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส  
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและปฏบิตัติามหลกัการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส ตามทีก่ระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนดไว้  โดยก าหนดให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเป็นผูด้แูลและเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทัง้ขอ้มลูดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่าง
เพยีงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส เพื่อสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนให้
รบัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  

การเปิดเผยข้อมูลผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ ทัง้ดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีส่ าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การรายงาน

งบการเงนิและข่าวที่ส าคญัต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การรายงานขอ้มูลของ
บรษิัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์การรายงานขอ้มูลด้านการเงนิ ขอ้มูลกรรมการและพนักงาน รวมถึงขอ้มูลด้านอื่นๆ ผ่านระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) ของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นรฐัวสิาหกจิ 

 
การเปิดเผยข้อมลูผ่านนักลงทุนสมัพนัธ ์  
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการดแูลและค านึงถงึนกัลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุน

สมัพนัธ์ เป็นผู้รบัผดิชอบในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัด ีการสื่อสารให้ขอ้มูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือมขีอ้มูลวเิคราะหแ์ละขอ้มูล
เชงิธุรกจิอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ด าเนินการจดัแผนงาน เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั มสีทิธิ
ในการเขา้ถงึขอ้มลู และมชี่องทางในการสือ่สารกบับรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมผ่านทางกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมโรดโชวใ์นประเทศ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
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การเขา้ประชุม/ประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิาร การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมล ์และการจดักจิกรรม
ผูบ้รหิารพบนักลงทุนสถาบนัและนักวเิคราะห์หลกัทรพัยเ์พื่อชี้แจงขอ้มูลผลประกอบการเป็นประจ าทุกไตรมาส อกีทัง้มกีารน า
นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์และผูม้สีว่นไดเ้สยีเขา้เยีย่มชมบรษิทัฯ และพบปะผูบ้รหิารเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยในปีนี้ ไดน้ าผู้
มสี่วนไดเ้สยีเยีย่มชม ฝ่ายช่าง ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อใหน้ักลงทุน และผูถ้ือหุน้มคีวามมัน่ใจในมาตรฐานงานซ่อม 
และความปลอดภยัของอากาศยานของบรษิทัฯ รวมทัง้ฝ่ายครวัการบนิ เพื่อแสดงถึงศกัยภาพในการเป็นผูน้ าในดา้นอุตสาหกรรม
การผลติอาหารขนาดใหญ่ ตลอดจนเยีย่มชมเครื่องฝึกบนิจ าลอง และเขา้พบผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  เพื่อรบัทราบแผนการด าเนินงาน
ในอนาคต ณ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (ส านักงานใหญ่) นอกจากนัน้แล้วยงัมีการจดักิจกรรมให้กบันักวิเคราะห์
หลกัทรพัยแ์ละผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมดา้นการลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้ 
กิจกรรม 

กิจกรรม จ านวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 2  ครัง้ / ปี 

โรดโชวต่์างประเทศ 9  ครัง้ / ปี 

การเขา้ประชมุ/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 8  ครัง้ / ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 179  ครัง้ / ปี 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4  ครัง้ / ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 4  ครัง้ / ปี 

การบินไทยจดัโครงการผูถื้อหุ้นเย่ียมชมการด าเนินกิจการบริษทัฯ  
เมื่อวนัที ่3 และ 10 ตุลาคม 2562 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดั “โครงการผูถ้อืหุน้เยีย่มชมการด าเนิน

กจิการบรษิทัฯ”  เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบขอ้มูลการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดย ผูถ้อืหุน้ไดเ้ยีย่มชมกจิการฝ่ายครวัการ
บนิ และเยีย่มชมโรงซ่อมเครื่องบนิของฝ่ายช่าง ทัง้นี้ การบนิไทยไดจ้ดัโครงการผูถ้อืหุน้เยีย่มชมการด าเนินกจิการบรษิทัฯ 
อย่างสม ่าเสมอ ซึง่เป็นไปตามนโยบายของตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจทีถู่กต้องในกจิการและธุรกจิต่างๆ 
ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

การเปิดเผยข้อมูลผา่นเวบ็ไซต ์ 
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบขอ้มูลของบริษัทฯ อย่างทนัท่วงท ีบรษิัทฯ ได้จดัท า

เวบ็ไซต์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิทัฯ ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ไดแ้ก่ ขอ้มูลประวตัิของบรษิทัฯ 
คณะกรรมการ บรกิารทีบ่รษิทัฯ เสนอ ข่าวสารทีส่ าคญั ผลการด าเนินงาน งบการเงนิ ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูถ้อืหุ้น การประชุมผูถ้อืหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการจดัซื้อจดัจ้าง ข้อบงัคบับริษัทฯ 
รวมถงึรายงานสารสนเทศทีแ่จง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
กิจก 

การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์   

บรษิัทฯ ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ซึ่ง
คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดพ้จิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอืรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทุกคน
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ถือปฏบิตัิโดยเคร่งครดัตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและ
ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ         
ฝ่ายบรหิารทุกท่าน ซึ่งเขา้ข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ทุกครัง้ที่มีการแต่งตัง้กรร มการหรือผู้บริหารใหม่               
ส านักเลขานุการบริษัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยฯ์ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546” ซึ่งได้
ปรบัปรุงรายละเอยีดตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิาร
ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มลูพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลู และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู กรรมการ
หรอืผูบ้รหิารจะตอ้งจดัสง่แบบฟอรม์ดงักล่าวพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูทุกครัง้ โดยส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
จะจดัส่งรายละเอยีดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัให้ประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปรายชื่อบุคคลและนิตบิุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัน าสง่ฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย และบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใชต้รวจสอบธุรกรรมทีห่น่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บริษัทฯ และหากมีรายการที่เกี่ยวโยงกนัเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ ซึ่งอ้างอิงจาก
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้น าไปเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก าหนดนโยบายราคาส าหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการก าหนดราคาซือ้
สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิทัฯ กบักจิการที่เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ ก าหนด
ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงื่อนไขทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไป
ตามราคาตลาดหากจ าเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน
การบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าระเบยีบ
วาระเสนอเรื่อง “รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อเปิดเผยให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่าย
บรหิารทราบว่าในแต่ละเดอืนบรษิัทฯ มกีารเขา้ท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืไม่ และยงัไดเ้สนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในด้านนี้ให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดแูลดา้นการขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540   
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายของประชาชนทุกคน เพื่อคุม้ครองสทิธใินการ

รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานต่างๆ ของรฐัและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรฐัอนัจะเป็นการส่งเสรมิใหร้ฐับาลบรหิารบา้นเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน
มากยิง่ขึน้  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้่อตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานของบรษิทัฯ แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดว้ยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยมแีนวทางการปฏบิตังิานตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัฯ สอดคลอ้งตาม
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เปิดเผยเป็นหลกัทัว่ไป ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” 
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มกีารรวบรวมจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐาน
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลที่มปีระโยชน์ให้แก่สาธารณชน โดยสามารถสบืค้นขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaiairways.com   
ในหมวด “ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร” (Public Information Centre)  

นบัเป็นความภาคภูมใิจของบรษิทัฯ ทีศ่นูยข์อ้มลูขา่วสารสามารถด าเนินงานจนบรรลุวสิยัทศัน์ทีไ่ดต้ัง้ปณิธานตัง้แต่
เริม่แรกว่า เป็นหน่วยงานชัน้น าและเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนดา้นการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น
ขอ้มลูขา่วสารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม น ามาซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 

ในปัจจุบัน ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ปรับปรุงเว็บไซด์ตามข้อก าหนดของราชการ ให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อเิลค็ทรอนิคส ์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการพฒันาตามแนว
ทางการเชื่อมโยงระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center GDX) ตาม
พระราชบญัญตัอิ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558  อกีทัง้ไดเ้ผยแพร่และจดัเสวนาแนว
ทางการป้องกนัขอ้มลูสว่นบุคคล Data Privacy  ใหทุ้กหน่วยงานมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลไดอ้ย่าง
รอบคอบและเป็นไปตามหลกัสากล 

การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของผูบ้ริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม   
บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรงและทางออ้ม กรุณาดขูอ้มลู ขอ้ 8 โครงสรา้ง

การจดัการ (สว่นที ่2 – 8 หน้า 4) 

5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญและมากด้วยประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิการด าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของ
บรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 
และมบีทบาทส าคญัในการก ากบั ดูแล และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ทีไ่ด้
ก าหนดไว ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู ้ความสามารถ ซื่อสตัย ์สจุรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ โดยพิจารณาก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์
เป้าหมาย และไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้
ก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อส่งเสรมิให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานยดึถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยมกีารสื่อสาร 
เปิดเผยแนวทางปฏบิตัไิวใ้นคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ รวมถงึใหผู้บ้งัคบับญัชาใน
ทุกระดบัถอืเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งดแูล ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
รายละเอยีดเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ กรุณาดขูอ้มลูในหวัขอ้ 8.4 (สว่นที ่2-8 หน้า 7-8) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ   
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าที่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนใน
การประเมนิ คอื ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ส่งแบบฟอรม์ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภบิาล ส าหรบัประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดว้ย การประเมนิตนเอง การประเมนิไขวข้อง
กรรมการ การประเมนิคณะกรรมการบรษิัทฯ และจะเป็นผูท้ าการสุ่มรายชื่อเพื่อจดัท าการประเมนิไขว ้โดยกรรมการผู้ถูก
ประเมนิจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใดเป็นผูป้ระเมนิตน  
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิกรรมการและวธิกีารประเมนิน าเสนอคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อใหค้วามเหน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตักิารประเมนิ ประเมนิโดยใช้
แบบการประเมนิ 3 รปูแบบ คอื  

1.  การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
1.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
1.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
1.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
1.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
1.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
1.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

2.  การประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
2.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
2.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
2.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
2.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
2.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
2.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

3.  การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
3.1  โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
3.2  บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
3.3  การประชุมคณะกรรมการ 
3.4  การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
3.5  ความสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ได้น าผลการประเมินของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ในการ
สง่เสรมิความรูค้วามสามารถของกรรมการต่อไป โดยผลการประเมนิทัง้ 3 รูปแบบขา้งต้น ส าหรบัปี 2562 สรุปไดว้่าจดัอยู่ในระดบั  
ดเียีย่ม 

ส าหรบัผลการประเมนิของประธานกรรมการ ถอืเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้
ส าหรบักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อประเมนิผล

การปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้ง และน าเสนอผลการประเมนิ
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา ทัง้นี้ผลการประเมนิของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ถอืเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถ
เปิดเผยได ้ 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบัผูเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ รายใหม่ โดยจะน าเสนอขอ้มูลของบรษิทัฯ 
ธุรกจิการบนิ โครงสรา้งการถอืหุน้ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ที่กรรมการจะไดร้บั เพื่อใหก้รรมการรบัทราบ
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงาน บริษัทฯ ยงัมนีโยบายสนับสนุนให้กรรมการเขา้อบรมหลกัสูตรจากสมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เพื่อเป็นการพฒันาสนบัสนุนและสง่เสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร  

บรษิทัฯ ไดม้กีารสง่เสรมิ และสนับสนุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร 
สมัมนา และร่วมกจิกรรมทีจ่ดัโดยองคก์รต่างๆ เช่น สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นการเพิม่พนู พฒันาความรู ้และ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีก่รรมการบรษิทัฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ รวมถงึหลกัสตูรต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่จดัโดย IOD ทัง้นี้ 
กรรมการสว่นใหญ่ ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรของ IOD ดงันี้ 

การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดงันี้ 

รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
พลอากาศเอก ชยัพฤกษ ์ ดษิยะศรนิ รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 
ไมม่กีารอบรม 

พลอากาศเอก ชาญยทุธ  ศริธิรรมกุล กรรมการอสิระ ไมม่กีารอบรม 

นายดนุชา  พชิยนันท ์ กรรมการ -  Directors Certification Program 
 (DCP 211/2015) 

นางสาวนิตยา   ดเิรกสถาพร กรรมการอสิระ -  Directors Accreditation Program 
 (DAP 91/2011) 

นางปรารถนา มงคลกุล  กรรมการอสิระ -  Directors Accreditation Program  
 (DAP 2/2003) 
- Directors Certification Program  
 (DCP / 34/2003) 
-  Advance Audit Committee Program 
 (AACP 22/2016) 

นายพงษช์ยั  อมตานนท์ กรรมการ  -  Directors Accreditation Program 
 (DAP 30/2004) 

นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ  ไมม่กีารอบรม 
นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ -  Audit Committee Program 

 (ACP 2/2004) 
-  Directors Accreditation Program 
 (DAP 25/2004) 
-  Corporate Governance for Capital  
 Market Intermediaries (CGI 2/2015) 

นายวชัรา ตนัตรยิานนท์ กรรมการอสิระ -  Audit Committee Program  
 (ACP 41/2012) 
-  Directors Certification Program 
 (DCP 94/2007) 
-  Corporate Governance for Capital 
 Market Intermediaries (CGI 6/2015) 
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รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
นางสาวศริกุิล เลากยักุล กรรมการอสิระ - Ethical Leadership Program  

 (ELP 2/2015) 
-  Directors Certification Program 
 (DCP 252/2018) 
-  Strategic Board Master Class  
 (SBM 6/2019) 

รองศาสตราจารย ์ดร. สญัลกัข ์ปัญวฒันลขิติ กรรมการอสิระ ไมม่กีารอบรม 

พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ  ไมม่กีารอบรม 

นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม กรรมการ -  Company Secretary Program  
 (CSP 28/2008) 
-  Directors Accreditation Program 
 (DAP 21/2004) 
-  Role Of The Compensation Committee 
 (RCC 3/2007) 

 

การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance)  
ในปี 2562 บรษิัทฯ ได้รวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อเผยแพร่ให้กบัพนักงานและบุคลากรทุกระดบัน าไปประกอบการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการทบทวนและ
ปรบัปรุงใหข้อ้มลูทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มกีารสือ่สาร เพื่อสรา้งความตระหนกั ความรู ้ความเขา้ใจ ในกฎเกณฑต่์างๆ 
ให้กบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบุคลากรทุกระดบั นอกจากนี้ ได้มกีารก ากบัและติดตาม หน่วยงาน พนักงานและ
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั อาท ิเช่น พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 หรอื Thailand’s Personal Data Protection Act (PDPA)  จะบงัคบัใชใ้นวนัที ่28 พฤษภาคม 2563 โดย 
PDPA มหีลกัการมาจากกฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรป (บงัคบัใช ้25 พฤษภาคม 2561) ซึง่มบีทลงโทษ ทางค่าปรบัสงู
มาก แต่ PDPA มบีทลงโทษทัง้ทางแพ่ง อาญาและทางปกครอง  ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และ
เหน็ถึงความส าคญั ในการปฏบิตัิตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว จงึได้เตรยีมความพร้อม และเริม่ด าเนินการตามที่กฎหมาย
ก าหนด  เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ  อกีทัง้ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) ได้
ประกาศให ้สายการบนิทีท่ าการบนิเขา้-ออก สหราชอาณาจกัร  ตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบุใน UK Modern Slavery Act 
2015 (MSA) ซึง่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินงานตามขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวอย่างครบถว้น เช่นกนั 
 
 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ียงัไมอ่าจปฏิบติัได้ตามเกณฑข์องโครงการ CGR  

ในปี 2562 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิดค้รอบคลุม ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 5-12 คน หรอืไม่ 
 ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 15 ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของธุรกจิ  
2. บรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติ ในที่ประชุม

คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืไม่ 
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ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 24 ก าหนดเฉพาะองคป์ระชุมตอ้งมกีรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด แต่ไม่ไดก้ าหนดจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมติ   

3. ในกรณีทีบ่รษิทัมหีุน้มากกว่าหนึ่งประเภท (One class of Share) บรษิทัไดเ้ปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของ
หุน้แต่ละประเภทหรอืไม่ 

 ในกรณีนี้บรษิทัฯ มหีุน้เพยีง 1 ประเภท คอื หุน้สามญั โดยขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 4 ก าหนดใหหุ้น้ของบรษิทัฯ 
เป็นหุน้สามญัและเป็นหุน้ชนิดระบุชื่อผูถ้อืหุน้ 

4. บริษัทได้ก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 
Voting) หรอืไม่ 

บริษัทฯ ไม่สามารถก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม
(Cumulative Voting) เน่ืองจากขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 16 ก าหนดใหผู้ถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อเสยีง
หนึ่ง โดยผูถ้อืหุน้แต่ละคนตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตามจ านวนหุน้ทีม่ ีเลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ
ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้ 

5. คณะกรรมการไดด้แูลใหม้กีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รหรอืไม่  
  บรษิทัฯ มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ จงึต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและ

พนกังานรฐัวสิาหกจิฯ ซึง่ก าหนดใหส้รรหาผูบ้รหิารระดบัสงูจากบุคคลทีไ่ม่ใช่พนกังานบรษิทัฯ  
6. คณะกรรมการตรวจสอบมกีรรมการอย่างน้อย 1 คน ทีจ่บการศกึษาดา้นบญัชหีรอืไม่ 
 บรษิัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มคีุณสมบตัิเป็นกรรมการอสิระ และมี

กรรมการตรวจสอบ 2 ท่าน ซึง่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของ
งบการเงนิดว้ยแลว้ 
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10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  
 

บริษัทฯ ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สงัคมชุมชน และธรรมาภิบาล               
(ESG: Environmental, Social, Governance) โดยในปี 2562 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานกจิกรรมเพื่อพฒันา สิง่แวดลอ้มและ
สงัคม ไดแ้ก่ 

 โครงการสง่เสรมิดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ โครงการ “การบินไทย เติมฝันสร้างสรรคแ์รงบนัดาลใจ” เน่ืองใน
โอกาสครบรอบ 59 ปี โดยน าคณะนกัเรยีนและครจูากโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนการบนิไทย จงัหวดัสระแกว้ เยีย่มชม
เครื่องบนิ และจดักจิกรรมรบับรจิาคเพื่อจดัหากระดาษ A4 จ านวน 100 รมี และเครื่องปริน๊เตอร์ 4 เครื่อง มอบใหโ้รงเรยีนฯ 
น าไปใชเ้ป็นอุปกรณ์การเรยีนการสอน 

“การบินไทยมอบนิตยสารสวสัดี ให้กบัสถานศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต้” จ านวน 1,600 เล่ม เพื่อใชเ้ป็น
สือ่การสอนภาษาองักฤษ และบรกิารวชิาการในหอ้งสมุดใหก้บันกัเรยีนและบุคลากรทัว่ไป  

กิจกรรม “TG Young Pilot Camp For The Winner Of Thailand STEM Festival” เพื่อเป็นการส่งเสรมิ
ประสบการณ์เรยีนรูด้า้นวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีน าเยาวชนเขา้เยีย่มชมศนูยผ์ลติเครื่องยนต์ และฝึกบนิในเครื่องฝึกบนิ
จ าลอง 

 โครงการ การสง่เสรมิดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ กจิกรรม “Big Cleaning Day ลดปัญหาฝุ่ นละอองในอากาศ” 
เพื่อเป็นการรณรงค์ และช่วยกนัแก้ไขปัญหามลภาวะทางอากาศ โดยมกีารจดักิจกรรมฉีดสเปรย์น ้าบนอาคารสูงเพื่อลด
ปัญหาฝุ่ นละออง PM 2.5 รวมทัง้ฉีดน ้าลา้งตน้ไม ้จดัเกบ็ขยะ ลา้งท าความสะอาดทางเทา้ และท าความสะอาดทัง้สองฝัง่ถนน
วภิาวดรีงัสติ  

การบนิไทย ร่วมกบับรษิทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) รบับริจาคบราเก่าทีไ่ม่ใช้แลว้จ านวน 320 กโิลกรมั เพื่อใช้
เป็นพลงังานทดแทนลดโลกรอ้นและน าวสัดุเหลอืใชบ้างสว่นเป็นวตัถุดบิสรา้งอาชพีแก่สตรดีอ้ยโอกาส 

โครงการ รณรงคล์ดใช้ถงุพลาสติก THAI Technical “No Plastic Bag” เพื่อลดปรมิาณใชถุ้งพลาสตกิ ลดขยะ 
และเป็นการช่วยลดโลกรอ้น  

การบนิไทยประจ าสถานีภูเกต็ ร่วมกจิกรรมในโครงการ “ท่าอากาศยานภูเกต็รกัษ์ชุมชน” ประจ าปี 2562 เพื่อรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ความสะอาด และปรบัปรุงภูมทิศัน์สิง่แวดลอ้มรอบท่าอากาศยานฯ 

 โครงการ การช่วยเหลอืกรณีเกดิเหตุการณ์ภยัพบิตั ิการบนิไทยร่วมตดิตามนายถาวร เสนเนียม รฐัมนตรชี่วย
ว่าการกระทรวงคมนาคม น าถุงยงัชพีและน ้าดื่มช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยั ณ จงัหวดัอุบลราชธานี  

 โครงการ การส่งเสรมิด้านศาสนาและวฒันธรรม การบนิไทย “จดัเท่ียวบินพิเศษ ไป - กลบั ประเทศ
ซาอดีุอาระเบีย น าผูแ้สวงบุญฮจัย ์ประจ าปี 2562” โดยน าผูแ้สวงบุญฮจัยอ์อกเดนิทางจากท่าอากาศยานจงัหวดันราธวิาส
ไปยงัท่าอากาศยานมะดีนะห์ ประเทศซาอุดอีาระเบยี รวม 15 เที่ยวบนิไป-กลบั โดยมผีู้แสวงบุญชาวไทยมุสลมิเดนิทาง
ประมาณ 4,325 คน 

กจิกรรม “การบินไทยจดัพิธีอปุสมบทหมู่” พนกังานการบนิไทยจ านวน 17 นายร่วมอุปสมบทเพื่อถวายเป็นพระ
ราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระวชริเกลา้เจา้อยู่หวั ณ วดัเบญจมบพติรดุสติวนาราม ราชวรวหิาร  

กิจกรรม “การบินไทยน าสมาชิกชมรมต่างๆร่วม กวาดวัดปัดกิเลส” ณ วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร,  
วดัพระราม 9, วดับวรนิเวศราชวรวหิาร และวดัมหาธาตุยุวราชรงัสฤษฎิ ์ 

กจิกรรม “การบินไทยถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจ าปี 2562 ณ วดัพระธาตุช่อแฮ พระอารามหลวง 
จงัหวดัแพร่” โดยบรษิัทฯ และผูม้จีติศรทัธาได้ร่วมสมทบทุนการถวายผา้พระกฐนิพระราชทาน และสนับสนุนการศึกษา

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่2 

 

ใหแ้ก่ ส านกัศาสนศกึษาวดัพระธาตุช่อแฮ และเป็นทุนการศกึษาแก่เดก็นักเรยีน ผูม้คีวามประพฤตดิแีต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์
รวมเป็นเงนิท าบุญทัง้สิน้ 2,941,450.37 บาท  

 โครงการดา้นสาธารณสขุ การบนิไทยร่วมบรจิาคเงนิจ านวน 5,000,000 บาท ใหแ้ก่สภากาชาดไทย โครงการ 
“กระตุกหวัใจ Virtual Run” เพื่อสมทบทุนซือ้เครื่อง AED ต่อชวีติคนไทยทัง้ประเทศ 

 โครงการ การส่งเสริมด้านการดูแลประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ โครงการ  “ปรบัปรุงและทาสีโรง
อาหาร โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนการบินไทย จงัหวดัสระแก้ว และจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสวนัเดก็แห่งชาติ 
ปี 2562” โดยน าของขวญัจากพี่ๆ  พนักงานการบนิไทย อาท ิอุปกรณ์การเรยีน หนังสอื เสือ้ผา้ ขนม และของเล่น ไปมอบ
ใหก้บัเดก็นกัเรยีน พรอ้มจดักจิกรรมสนัทนาการเพื่อมอบความสขุใหก้บัเดก็ๆ  ทีโ่รงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนการบนิไทย 
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 กจิกรรม  “ปันรกัจากการบินไทย ส่งความห่วงใยแด่ผู้สูงอายุ” การบนิไทยส่งมอบอุปกรณ์การแพทยร์ถเขน็
ผูป่้วย จ านวน 10 คนั, ไมเ้ทา้ช่วยพยุงจ านวน 10 คู่, ไมเ้ทา้ จ านวน   59 ชิน้, Walker จ านวน 26 ชิน้ และทีน่ัง่ส าหรบั
ขบัถ่าย จ านวน 1 ชิน้ มอบใหแ้ก่โรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร น าไปซ่อมแซม หรอืดดัแปลงเป็นสิง่ประดษิฐใ์หม่ใหผู้ป่้วยทีพ่กัฟ้ืน
อยู่  ณ โรงพยาบาลทหารผ่านศกึ และผูส้งูอายุทีพ่กัอยู่ในชุมชนแออดับรเิวณพืน้ทีร่อบโรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร ด ารงชวีติทีด่ี
ขึน้ ทัง้ยงัเป็นการสนบัสนุนใหแ้ก่นกัเรยีนช่างไดพ้ฒันาทกัษะฝีมอืการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์อกีดว้ย   
 ชมรมเอื้องฟ้า ฟ้า สมาคมสโมสรพนักงานการบนิไทย จดัโครงการ “ซบัเลือดให้น้อง” ส่งมอบของบรจิาค เช่น 
ผา้อนามยั สบู่ ยาสฟัีน เสือ้ผา้และทุนการศกึษาใหแ้ก่เดก็ยากจนในโรงเรยีนบา้นหว้ยนกกก จงัหวดัตาก  
 ฝ่ายช่างสวุรรณภูม ิ“ส่งมอบปฏิทินตัง้โตะ๊ท่ีใช้แล้วให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชินูปถมัป์” เพื่อน าไปดดัแปลงเป็นสมุดอกัษรเบลลส์ าหรบัผูพ้กิารทางสายตา 

สหกรณ์ออมทรพัยพ์นักงาน บริษัท การบินไทยฯ มอบหมวกกนัน็อก ให้กบั สน.สุทธิสาร เพื่อน าไป
แจกจ่ายใหก้บัประชาชนและนกัเรยีนในพืน้ที ่สน.สทุธสิาร สวมใสเ่พื่อใหเ้กิดความปลอดภยัขณะขบัขีร่ถจกัยานยนต์ 
“การบินไทย จดัโครงการฝึกงานสร้างอาชีพคนพิการ บ้านแม่นก” จดัหลกัสตูรโครงการผลติการ์ด 3 มติิ (POP-UP 
CARD) เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่ผู้พกิาร น าไปใชป้ระกอบอาชพี และสร้างรายได ้ณ วดัคาทอลกิ โบสถ์ครสิติน่า จงัหวดั
นนทบุร ี

กองประสานงานบริการพิเศษ จดักจิกรรม “ท าประโยชน์ต่อสงัคม ณ บ้านผู้สูงอายุรงัสิต” โดยพนักงาน
จติอาสาน ารายไดจ้ากการจ าหน่ายเสือ้ยดืและถุงผา้ ทีไ่ดร้บัจากพนกังาน น าไปเลีย้งอาหารกลางวนั และท ากจิกรรมสนัทนา
การ รวมทัง้จดัซือ้สิง่ของเครื่องใชจ้ าเป็นมอบใหก้บัศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ จ.ปทุมธานี  
 การบนิไทยร่วมกบับรษิัท ไทยวาโก้ จ ากดั (มหาชน) จดักจิกรรม “ปันรกัจากการบินไทย ส่งมอบความ
ห่วงใยแด่ผู้ป่วยมะเรง็” จดักจิกรรมสญัจรไปยงั 6 ส านักงาน เพื่อให้พนักงานและเครอืข่ายจติอาสาร่วมประดบัตกแต่ง
หมวกรวมจ านวน 2,165 ใบ เพื่อน าไปมอบให้แก่ผู้ป่วยมะเรง็ที่ผ่านการบ าบดัคโีมน าไปใช้คลุมศรีษะให้สวยงาม และจดั
กจิกรรมเดนิแฟชัน่โชวเ์พื่อสนับสนุนการขายสนิค้าทีร่ะลกึใหแ้ก่มูลนิธมิะเรง็เต้านมเฉลมิพระเกยีรต ิได้รายได้รวม 57,000 
บาท  

การบนิไทย ช่วยใหเ้กษตรกรจ านวน 10 ราย มรีายไดจ้ากการขายผลผลติเป็นเงนิ 228,100 บาท จากการจดั
กจิกรรม “ปันรกัจากการบินไทย อดุหนุนพืชผลการเกษตรกรไทย” และพนกังานไดม้โีอกาสซือ้ผกัผลไมท้ีป่ลอดภยั ไม่มี
สารตกคา้งหรอืสารปนเป้ือนจากเกษตรกรโดยตรง ในราคาทียุ่ตธิรรม  
 การบนิไทยร่วมออกบูธในงานมหกรรมอารยสถาปัตย ์และนวตักรรมสุขภาพเพื่อคนทัง้มวล ครัง้ที่ 4 เสนอ
ขอ้มลูการบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ของการบนิไทยอย่างครบวงจร ส าหรบัผูพ้กิารและผูส้งูอายุทีเ่ดนิทางดว้ย



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่3 

 

วลีแชร์ เริม่ตัง้แต่บตัรโดยสารราคาพเิศษ การส ารองที่นัง่ การบรกิารลูกค้าภาคพื้น การบรกิารบนเครื่องบนิ ห้องน ้าและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกบนเครื่องบนิ และใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องจนถึงสนามบนิปลายทาง รวมทัง้จดัสิง่อ านวยความ
สะดวก เพื่อให้ผูโ้ดยสารทีม่าใช้บรกิารภายในพื้นที่ส านักงานใหญ่และส านักงานหลานหลวงของการบนิไทย อกีทัง้การบนิ
ไทยไดน้ าทีน่ัง่บนเครื่องบนิซึง่สามารถปรบัระดบัทีพ่กัแขนส าหรบัการเขา้-ออกทีน่ัง่ไดส้ะดวก เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไดส้มัผสั
ความสะดวกสบายในการเดนิทางดว้ยเครื่องบนิของการบนิไทย 

 การส่งเสริมด้านอื่นๆ ได้แก่ กิจกรรม  เดิน-ว่ิงการกศุล “THAI AIRWAYS HALF MARATHON 
2019@BAN CHANG” ชิงถ้วยประทานพระเจ้าหลานเธอพระองคเ์จ้าพชัรกิติยาภา บรษิทัฯ ร่วมกบัสมาคมสโมสร
พนกังานการบนิไทย เพื่อสง่เสรมิการท าความดดีว้ยหวัใจถวายเป็นพระราชกุศลแด่รชักาลที ่10 น ารายไดห้ลงัหกัค่าใชจ้่าย
มอบใหอ้งคก์รการกุศล โดยใชพ้ืน้ทีจ่ดักจิกรรม ณ บรเิวณรมิชายหาดในอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดั ระยอง  
“กิจกรรมการบินไทยจดัพิธีถวายเครือ่งราชสกัการะถวายพระพรชยัมงคล และกิจกรรมแปรอกัษร เฉลิมพระเกียรติ
ฯ เน่ืองในโอกาสมหามงคล พระราชพิธีบรมราชาภิเษก” เพื่อเป็นการเทดิพระเกยีรต ิและแสดงความส านึกในพระมหา
กรุณาธคิุณ ทีท่รงมต่ีอปวงชนชาวไทย ดว้ยการจดัพธิถีวายเครื่องราชสกัการะวางพานพุ่มถวายพระพรชยัมงคล พรอ้มทัง้จดั
กจิกรรมแปรอกัษรเฉลมิพระเกยีรตฯิ และจดันิทรรศการเฉลมิพระเกยีรต ิเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพธิบีรมราชาภเิษก 

 ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดได้ในรายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ประจ าปี 2562 ซึ่งบริษัทฯ เปิดเผยต่อ
สาธารณชนทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.thaiairways.com หรือ Scan QR CODE ดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชนั   

 เนื่องจากบรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของปัญหาการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ จงึไดน้ านโยบาย Whistle 
Blower หรอืการเป่านกหวดี เขา้มาใชร้ณรงคป้์องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีม่กีาร
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีพรอ้มทัง้จดัท าระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการ  ไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 (แกไ้ข
เพิ่มเติมครัง้ที่ 2 พ.ศ. 2560) ใช้บังคับตัง้แต่วนัที่ 25 มกราคม 2553 เพื่อให้พนักงาน ลูกจ้าง  ผู้มีส่วนได้เสีย และ
บุคคลภายนอก ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ความเคลอืบแคลงสงสยัที่อาจท าให้เขา้ใจได้ว่าเป็นการกระท าทุจรติ ผิด
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิัทฯ ท าการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการ
รอ้งเรยีนฯ พ.ศ. 2553 อนัจะน าไปสูค่วามโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไป  

 

 บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
และเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรอ้งเรยีนในกรณีทีพ่บเหน็การกระท าทีส่อ่ไปในทางทุจรติของบุคคลในบรษิทัฯ โดยมมีาตรการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
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คุม้ครองผูร้อ้งเรยีน อนัจะสรา้งความเชื่อมัน่และความปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีน ซึง่ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนมายงัผูม้ีสทิธิ
รบัขอ้รอ้งเรยีน ไดด้งันี้  

1.  ประธานกรรมการบรษิทั  
2.  กรรมการบรษิทั  
3.  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
4.  เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั  
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน  

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 3 ช่องทาง ดงันี้   
1. รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงต่อผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 
2. ผ่านทาง E-mail ของผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

 ประธานกรรมการบรษิทั (email : tgchairman@thaiairways.com) 
 กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (email : tgpresident@thaiairways.com) 
 เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั (email : good.gov@thaiairways.com)  

3. ท าเป็นจดหมายถงึผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 
 โดยสง่มาที ่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

10900 
 

ทัง้นี้ เมื่อวนัที่ 18 ธนัวาคม 2562 บรษิัทฯ ได้มกีารประกาศใช้ระเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการร้องเรยีนฯ พ.ศ.2562                   
โดยในระเบยีบฯ ฉบบัดงักล่าว ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ (www.thaiairways.com) ไดด้ว้ย   

 การขบัเคลื่อนการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบของบรษิทัฯ มดีงันี้ 
1. มแีผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2560-2564 ของบรษิทัฯ และแผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ 
ประจ าปี 2562 (Action Plan) ของบรษิัทฯ ทีม่คีวามสอดรบักบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังาน ป.ป.ช.    

 2. จดัอบรมบรรยายในหวัขอ้วชิา “การป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตชิอบ” ใหก้บัพนกังานบรษิทัฯ ตัง้แต่
พนกังานระดบัแรกเขา้จนถงึระดบัผูบ้รหิาร (Division up) โดยบรรจุไวใ้นหลกัสตูรมาตรฐานของบรษิทัฯ รวมถงึการจดัอบรม
บรรยายแบบ Site visit ตามหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ ในโอกาสทีเ่หมาะสม       

          3. มคี าสัง่บรษิัทฯ ที่ 106/2558 เรื่อง นโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบของบรษิัท การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  

4. มคี าสัง่บรษิทัฯ ที ่084/2562 เรื่อง หา้มการใหห้รอืยอมรบัสนิบน    

5. มคี าสัง่บรษิัทฯ ที่ 085/2562 เรื่อง มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์
สว่นรวม  

   6. มปีระกาศบรษิทัฯ ที ่001/2562 เรื่อง เจตจ านงสุจรติในการบรหิารบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่ งสู่การ
เป็นองคก์รธรรมาภบิาลและความโปร่งใส   

mailto:good.gov@thaiairways.com
http://www.thaiairways.com/
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   7. เผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมด้านการป้องกนัการทุจริตคอร์รปัชนัและประพฤติมิชอบ 
จ านวน 12 ช่องทาง อาทเิช่น PD Homepage, Thaiairways, Facebook, Line, Youtube , Poster เป็นต้น เพื่อปลูกและปลุก
จติส านึกของพนกังานใหม้คีวามซื่อสตัยส์จุรติ มใีจรกัองคก์ร ไม่ยอม ไม่ทน ไม่เฉยต่อการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ    

   8. จดัท า Bulletin เกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ อาทเิช่น กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการ
ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤติมชิอบ, Case study จากขอ้รอ้งเรยีนที่ยุตแิลว้ เป็นต้น จ านวนสปัดาหล์ะ 2 ฉบบั 
(เพิม่เตมิเดอืนละ 2 ฉบบั) เพื่อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ และป้องกนัมใิหพ้นกังานกระท าผดิวนิยั 

 9. มกีลุ่มสมาชกิ “เครอืข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจรติ” ปัจจุบนัมสีมาชกิเครอืข่ายฯ จ านวน 1391 คน เพื่อ
ช่วยกนัสอดสอ่ง ดแูล ตดิตาม เฝ้าระวงั ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บับรษิทัฯ 

       10. สง่เสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานและสมาชกิเครอืข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจรติ เขา้ร่วมกจิกรรมดา้นการ
ป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤติมชิอบของบรษิัทฯ และที่หน่วยงานภายนอกจดัขึน้ อาทเิช่น ส านักงาน ป.ป.ช. , 
องคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนัประเทศไทย (ACT) เป็นตน้ 

11. บรษิัทฯ เขา้รบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. เป็นประจ าทุกปี ส าหรบัการประเมนิ ITA ประจ าปี 2562 บรษิทัฯ 
ไดร้บัผลคะแนนประเมนิโดยรวมเท่ากบั 88.13 คะแนน จาก 100 คะแนนเตม็ ไดเ้กรดเฉลีย่ A (Very Good)  

 การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคญัของยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่3 (พ.ศ.2560-2564) ถอืเป็นมาตรการป้องกนั
การทุจรติเชงิรุกทีห่น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศต้องด าเนินการ เพื่อน าผลคะแนนทีไ่ดร้บัน าไปปรบัปรุงพฒันาการท างานของ
หน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึเพื่อยกระดบัดชันีภาพลกัษณ์คอรร์ปัชนั (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยต่อไป 

 ทัง้นี้ บริษัทฯ ขอยืนยนัว่า บรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส โดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ ต่อการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ และพรอ้มใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนการท างานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ 
ในทุกกรณีจนถงึทีส่ดุต่อไป 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่1 

  
 

 11.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  
 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอกับการด าเนินธุ รกิจและมีการติดตามประเมินผล 
อย่างสม ่ า เสมอ เพื่ อให้มัน่ใจว่ าระบบที่วางไว้สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ 
เปลีย่นแปลง และสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยมโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องคป์ระกอบและ 
17 หลกัการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO 2013  
ทัง้นี้ ผลการประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ 

1.1 องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม 
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางเรื่องความซื่อตรงและจรยิธรรม รวมถงึการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ขอ้พงึปฏบิตัิ/ไม่พงึ

ปฏบิตัไิวใ้นคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ อกีทัง้มบีรรจุ
อยู่ในหลกัสูตร Orientation เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคนตระหนักถึงความส าคญัของธรรมาภิบาลขององค์กรและสามารถ
น ามาใชใ้นการปฏบิตัิงานต่อไป กรณีมกีารประพฤติปฏบิตัฝ่ิาฝืนหลกัจรยิธรรมของบรษิัทฯ ให้ส านักงานตรวจการองคก์รมี
อ านาจหน้าที่ในการพิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วยการ
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ หรอืตามคู่มอืการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีนอกจากนี้ ไดจ้ดัโครงการ “การบนิไทยคุณธรรม” ใหก้บัผูบ้รหิารเพื่อเป็นต้นแบบดา้นคุณธรรม จรยิธรรมในองคก์ร 
ก าหนดแนวปฏบิตัิและออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิความด ีพร้อมมุ่งขบัเคลื่อนนโยบายและพฒันาการบนิไทยสู่การเป็นองคก์ร
คุณธรรม 

ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้รบัผลการประเมนิ 93% อยู่ในเกณฑ์ “ดเีลิศ” ด้านการก ากบัดูแลกิจการของบริษัทฯ (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies : 2019/CG Report) ประจ าปี 2562 และไดร้บัเครื่องหมาย 5 ดาว จาก
คณะกรรมการบรรษทัภบิาลแห่งชาตเิป็นปีที ่2 จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.)  

1.2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

บรษิทัฯ ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารไวใ้นคู่มอืกรรมการ โดยอา้งองิหลกัการ
และแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏบิตั ิของกระทรวงการคลงั พระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ขอ้บงัคบัและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) รวมถึงขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิัทฯและเพื่อให้บรษิัทฯมกีารก ากับดูแลกจิการที่ดี 
(Good Corporate Governance) มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงาน ระหว่างบรษิทัฯ กบัภาครฐัผ่าน
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ซึง่จะก าหนดตวัชีว้ดั น ้าหนกั ค่าเกณฑว์ดั/เป้าหมายการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธป์ระจ าปีของบรษิทัฯ ทีช่ดัเจน เพื่อใชใ้นการประเมนิผลความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิขององคก์ร มกีารก ากบั
ดูแลและติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ อาท ิคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
เป็นต้น นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยงัท าหน้าที่ก ากบัดูแลและก าหนดนโยบายในภาพรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
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ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย ตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานของบริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตร์ของบรษิัทฯ มี
การก าหนดใหม้กีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดตามขอ้ก าหนดของ กลต. และ สคร. โดยใน
บางขณะมกีรรมการอสิระมากกว่า 50% ของกรรมการทัง้หมด จงึมัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระและมกีารถ่วงดุล
ทีเ่หมาะสม 

1.3 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความ
รบัผิดชอบท่ีเหมาะสม เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการบรษิัทฯ มมีติอนุมตักิารปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มกีารจดัสายงาน หน่วยงานในการ
บงัคบับญัชา อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีก่ าหนดในเอกสาร Function Description และ Job Description ไว้
อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารจดัท าอ านาจในการบรหิารงาน (Table of Authority/ToA) ส าหรบัต าแหน่งงานระดบั
บรหิาร โดยรวบรวมอ านาจการบรหิารงานทีร่ะบุในเอกสารต่างๆ ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดอ านาจตามต าแหน่ง
มาไวใ้นทีเ่ดยีวกนั โดยผูด้ ารงต าแหน่งลงนามรบัรองอ านาจการบรหิารรายต าแหน่งเพื่อยดึปฏบิตัติามอ านาจดงักล่าว มกีาร
แบ่งแยกหน้าที ่ทีส่ าคญัระหว่างการประกอบธุรกจิการบนิและหน่วยธุรกจิอย่างชดัเจนเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์  

1.4 องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
บรษิทัฯ มกีระบวนการในจดัหาบุคลากรทีเ่ป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล  และตาม

นโยบายบรษิทัฯ โดยมกีารก าหนดเกณฑ ์คุณสมบตัใินการจดัหาเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และศกัยภาพ
ตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มกีารก าหนดมาตรฐานตวัชีว้ดักบัเป้าหมายและเกณฑว์ดัผลทีผู่บ้งัคบับญัชา และพนักงาน
ไดท้ าความตกลงร่วมกนั และตามผลการประเมนิศกัยภาพของพนักงาน โดยบรษิทัฯไดก้ าหนดตวัชีว้ดัหลกั 3 ตวัชี้วดั 
ไดแ้ก่ 1) EBITDA รวม, 2) ก าไรสทุธริวมหลงัหกัภาษ ีและ 3) ระดบัความพงึพอใจของผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอการบรกิารของบรษิทัฯ 
ในภาพรวม เพื่อให้พนักงานทุกคนมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของบรษิัทฯ และให้ผลการปฏบิตัิงานของ
พนกังานเชื่อมโยงสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยน า 3 ตวัชีว้ดัดงักล่าวมาใชใ้นการก าหนดกรอบวงเงนิการ
ขึน้เงนิเดอืนประจ าปี 2563 มกีารพจิารณาเลื่อนต าแหน่งงานให้กบัพนักงานที่มผีลการปฏบิตัิงานด ีเพื่อเป็นแรงจูงใจและ
รกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถไวก้บัหน่วยงาน มแีผนการฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบในแต่ละ
ระดบัต าแหน่งงาน รวมถงึจดักจิกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็เป็นหนึ่งเดยีว (Strong Corporate Culture) และ
ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รทีมุ่่งเน้นการท างานเชงิรุก (Proactive and Trust Culture) โดยพฒันาเครอืข่ายพนักงานกลุ่มผูน้ า
การเปลีย่นแปลง (Change Agent) ใหส้ามารถเป็นแบบอย่างของวถิปีฏบิตักิารท างานเชงิรุกแบบ Cross Function 

นอกจากนี้มกีารสรา้งแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากร โดยใหโ้อกาสพนักงานเขา้รบัการอบรม/ปฏบิตังิานนอกสถานที ่
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน เสริมสร้างแรงจูงใจ อันจะน าไปสู่การบริการที่ด ี
(Competent & Motivate Employees) ตลอดจนบรหิารจดัการพนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู ระดบั 8-9 และพฒันาผูบ้รหิารระดบั 
10-13 ตามแผนพฒันารายบุคคลเพื่อเตรยีมความพรอ้มบุคลากรทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งงานหลกั (Key Position) ของบรษิทัฯ 
เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายตามวสิยัทศัน์ทีบ่รษิทัฯก าหนด 

1.5 องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัฯ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร จงึก าหนดใหผู้บ้รหิาร พนักงาน มหีน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบในการควบคุมภายใน โดยจดัใหม้นีโยบายควบคุมภายใน ซึง่เป็นกระบวนการสื่อสารเชงิบงัคบัทีก่ าหนดให้
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ผูบ้รหิารและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยผ่านกระบวนการท างานทีไ่ดจ้ดัวางไวอ้ย่างเหมาะสม มกีารแบ่ง
หน้าทีง่านอย่างเป็นระบบ เพื่อมใิหห้น่วยงานหรอืบุคคลเดยีวกนั ปฏบิตัหิน้าทีส่ าคญัหรอืเสีย่งต่อความเสยีหายของบรษิทัฯ 
ม ีCheck & Balance เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฏ ระเบยีบ และก าหนดตวัชีว้ดั  (KPI) ซึง่
ถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยงัพนกังานตามล าดบัชัน้ 
 
2.  การประเมินความเส่ียง 

2.1 องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ใหก้ารบรกิาร
ระดบัโลก สรา้งคุณค่าในทุกมติ ิดว้ยวสิยัทศัน์ “เป็นสายการบนิแห่งชาตทิีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและมกี าไร
อย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หค์วามเป็นไทย” มเีป้าหมาย “เป็นสายการบนิชัน้น าใน 5 อนัดบัแรกของโลกทีลู่กค้า 
พงึพอใจ และสามารถแกปั้ญหาการขาดทุนสะสมภายในปี 2565” ภายใต้การรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากล
อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนด
กลยุทธข์องบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสม สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบรษิทัฯ ได ้  

 2.2 องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้
องคก์ร 

บริษัทฯ มีการวเิคราะห์ปัจจยัเสี่ยงในด้านต่างๆ ทัง้จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวการณ์แข่งขนัในธุรกจิการบิน 
เศรษฐกจิและการเมอืงทัง้ของโลกและภูมภิาค การก่อการรา้ย ภยัพบิตัแิละโรคระบาด และจากปัจจยัภายใน เช่น ประสทิธภิาพ
ของกระบวนการท างานและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดร้ะบุความเสีย่งในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้น
การด าเนินงาน ดา้นการเงนิ และดา้นมาตรฐานและกฎระเบยีบ รวมถงึสายงานต่างๆ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งในหน่วยงาน 
ตามคู่มอืบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ และมกีารจดัท าดชันีชี้วดัความเสีย่งทีส่ าคญั (Key Risk Indicator/KRI) หากระดบั
คะแนนของความเสีย่งเขา้สู ่Trigger และ Threshold จะมกีารทบทวนมาตรการการควบคุม และจดัท าแผนงานรองรบั  

ทัง้นี้ การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ไดร้บัการ
แต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 2.3 องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   
 บรษิทัฯ มนีโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ มกีารระบุ ประเมนิความเสีย่งดา้นทุจรติ และตดิตาม
ความคบืหน้าของการด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและเป็นธรรม มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตังิาน มกีารประเมนิ
แรงจงูใจและทศันคตอินัจะน าไปสูโ่อกาสการทุจรติ โดยพจิารณาจากผลส ารวจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช) ซึง่ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดผ้ลคะแนนประเมนิเฉลีย่รวมรอ้ยละ 88.13 จดัอยู่ในระดบั A 
(เกณฑร์ะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานรอ้ยละ 85 - 94.99 = A) 

 มกีารจดับรรยายรณรงคป้์องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบเพื่อสง่เสรมิและปลกูจติส านึกใหพ้นกังานตระหนกัและ
พงึระวงัในการปฏบิตัทิีเ่ป็นการขดัต่อกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบบรษิทัฯ ซึง่เป็นการกระท าผดิจากการปฏิบตังิาน
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จดัท า Bulletin ใหค้วามรู้เรื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบ มเีครอืข่าย "TG รวมพลงั
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ป้องกนัภัยทุจริต" โดยมีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั สอดส่องดูแลการกระท าทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบ อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ ในการสรา้งบุคคลตน้แบบทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตังิาน
อย่างยัง่ยนืต่อไป 

  2.4 องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
 บรษิทัฯ ไดน้ าปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน มาประเมนิและวเิคราะหค์วาม
เปลีย่นแปลง เพื่อระบุเป็นความเสีย่งระดบัองคก์รและระดบัฝ่าย เช่น การขยายตวัของสายการบนิต้นทุนต ่า การก่อการรา้ย 
ภยัพบิตัิและโรคระบาด การเปลีย่นแปลงด้านกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ โดยมกีารติดตามความคบืหน้าในการ
บรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึจดัท าแผนเพื่อควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 
 
3.  กิจกรรมการควบคมุ  

 3.1 องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
 บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหอ้งค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมกีารก าหนดนโยบาย 
จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ อกีทัง้จดัท ามาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปัจจยัทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนมกีารคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทัง้มี
การทบทวน ปรบัปรุงระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

 3.2 องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถปุระสงค ์
 บรษิทัฯ จดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มนีโยบายและมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศโดยอา้งองิกรอบมาตรฐาน ISO : 27001 โดยออกเป็นค าสัง่บรษิัทฯ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานต้องถือปฏบิตั ิ
รวมถงึก าหนดใหม้กีารควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัท าเป็นคู่มอื
บรหิารจดัการโครงการ (Project Management Handbook) มกีารจดัท าแผนแม่บท IT เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของการ
ลงทุน และพฒันาระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยมกีารทบทวนทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักลยุทธ์
บรษิทัฯ  

 3.3 องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการ
ปฏิบติัเพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 
 บรษิทัฯ ไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/องคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ ทัง้ของ
ภาครฐัและองคก์รต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ มาประมวลและจดัท าเป็นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตังิาน ทัง้
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและทีเ่ป็น Electronic Fileเพื่อใหน้โยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละคู่มอืต่างๆ สามารถน าไปสู่การปฏบิตัไิด้ 
โดยมกีารทบทวนนโยบาย ระเบยีบปฏบิตัใิหเ้หมาะสมอยู่เสมอ  

 ในปี 2562 บรษิทัฯ ประกาศกลยุทธล์ดรายจ่ายเพิม่รายได ้และเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานเพื่อร่วมกนักูว้กิฤต
บรษิทัฯ รวมถงึมกีารบรูณาการระหว่างบรษิทัฯ กบัไทยสมายล ์ใหม้กีารเชื่อมต่อกนัไดม้ากขึน้ ปรบัปรุงการขายใหเ้ป็นหนึ่ง
เดียวกับการบินไทย โดยหาแนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกันในทุกๆส่วน เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ด าเนินการ 
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4.  สารสนเทศและการส่ือสาร  

 4.1 องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้  
 บรษิทัฯ น าขอ้มูลทีต่้องการใชใ้นการด าเนินงาน โดยพจิารณาทัง้ขอ้มูลจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่  ขอ้มูลดา้น
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อก าหนด ข้อมูลการปฏิบตัิงาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน  โดยน ามาศึกษา วิเคราะห ์
พจิารณากลัน่กรอง และเปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ คน้หาขอ้มูล 
และรองรบัการปฏบิตัิงาน มกีารพฒันาระบบ IT ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลและเทคโนโลย ีอาท ิการน าระบบ 
Network Management System (NMS) มาใชใ้นการวางแผนเทีย่วบนิ วเิคราะหแ์ละวางแผนเครอืข่ายเสน้ทางบนิและฝงูบนิ
ระยะยาว การน าระบบ SAP-DE/WISE SAP-HCM และ SAP-BU มาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ช่วยให้
ผูบ้รหิารมขีอ้มูลในการพจิารณาต้นทุน และความคุม้ค่าได้เป็นอย่างด ีมกีารศกึษา วเิคราะห์ ประเมนิปัจจยัแวดล้อม โดย
จดัท า Feasibility Study หรอืการลงทุนผ่านทางคณะกรรมการหรอืคณะท างานชุดต่างๆ เพื่อบรหิารโครงการลงทุนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย และได้ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยงัมศีูนย์ขอ้มูลข่าวสาร ท าหน้าที่ก ากบั ดูแล บรหิารจดัการด้านข้อมูล
ขา่วสารของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการอย่างเคร่งครดั 

 4.2 องคก์รส่ือสารข้อมูลภายใน ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน ท่ีจ าเป็น
ต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 
 บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของบรษิทัฯ ประกาศเสยีง
ตามสาย ตลอดจนการสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ระบบ Government Chat (G-Chat), Line Group ของ
สายงานต่างๆ เป็นต้น เพื่อใหก้ารสื่อสารภายในองคก์รมปีระสทิธภิาพทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้ถงึพนักงานทุกกลุ่ม อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเชื่อมพนกังานทัง้องคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั 

 อกีทัง้ยงัมชี่องทางส าหรบัพนักงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติภายในบรษิัทฯ (นโยบาย 
Whistle Blower) ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติฯ พ.ศ. 2562 โดยสามารถรอ้งเรยีนโดยตรง
ดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงต่อผูม้สีทิธิร์บัขอ้รอ้งเรยีน หรอืผ่านทาง e-mail, จดหมาย ถงึผูม้สีทิธิร์บัขอ้รอ้งเรยีน 
รวมถงึรอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซดข์องบรษิทัฯ 

 4.3 องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
 บรษิัทฯ ได้จดัท ารายงานประจ าปี รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืเผยแพร่ทาง Website ของบรษิัทฯ มกีาร
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของบรษิัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจดัให้มชี่องทางในการ
ร้องเรยีน/สื่อสารขอ้มูลจากลูกค้า/คู่ค้า สายการบนิลูกค้า และองค์กร/หน่วยงานภายนอกต่างๆ มกีารจดัท าแบบส ารวจ
ความพงึพอใจของลูกคา้ เพื่อรบัฟังปัญหาและขอ้ร้องเรยีนที่เกดิจากการให้บรกิาร รวมถึงการรบัขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา
ปรบัปรุงการให้บรกิารให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารติดต่อสื่อสารเพื่อรบันโยบายจากหน่วยราชการ และ
กระทรวงต่างๆ รวมถึงการจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อหน่วยราชการที ่เกี ่ยวขอ้ง นอกจากนี ้  ยงั เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งขอ้มูล หรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติมายงัประธานกรรมการบรษิัทฯ กรรมการ
บรษิ ัทฯ กรรมการผู ้อ านวยการใหญ่ เลขานุการคณะกรรมการบรษิ ัทฯ รองกรรมการผู ้อ านวยการใหญ่ ซึ่งเป็น
ผู้บงัคบับญัชาสูงสุดในสายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ร้องเรยีน โดยสามารถรอ้งเรยีนผ่าน 4 ช่องทางคอื โดยวาจา/ลายลกัษณ์
อกัษร จดหมาย e-mail และเวบ็ไซด์ของบรษิัทฯ 
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5.  กิจกรรมการติดตามผล 

 5.1 องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนด เช่น จดัใหม้กีารประชุมภายใน
ฝ่ายเพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน (KPI) มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ ทุกฝ่ายมกีารประเมนิการควบคุมภายใน และจดัท ารายงานการควบคุมภายใน เป็นประจ าทุกปี 
มกีารสอบทานและประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจากส านักงานการ
ตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี อกีทัง้ ยงัมฝ่ีายความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการ
บิน ท าการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดตาม
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยงัมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง),  ส านักงานการ
บนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), European Aviation Safety Agency 
(EASA), Japan Civil Aviation Bureau (JCAB), และองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Standards 
Organization : ISO) เป็นต้น ซึ่งผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารพจิารณาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผู้
ตรวจสอบดงักล่าว 

 5.2 องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 บริษัทฯ โดยส านักงานการตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรบัปรุง รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ น าเสนอต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ 
และผู้บรหิารระดบัสูงที่เกี่ยวข้องเพื่อรบัทราบและด าเนินการตามข้อเสนอแนะโดยส านักงานการตรวจสอบภายใน มกีาร
ติดตามความคืบหน้าการด าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบจนกว่าจะมีการด าเนินการแล้วเสร็จ
ครบถว้น รวมถงึสรุปผลความคบืหน้า น าเสนอต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพื่อให้
มัน่ใจว่ามกีารน าขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระท า
ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง เช่น การขดัแย้งทางผลประโยชน์ การทุจรติ  
มสีิง่ผดิปกตหิรอืความบกพร่องทีส่ าคญัในระบบการควบคุมภายใน หรอืมกีารฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ เป็นต้น หวัหน้าส านักงาน
การตรวจสอบภายในจะรายงานต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี
 

ทัง้นี้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2563 เมื่อวนัที ่28  กุมภาพนัธ ์2563 โดยมกีรรมการอสิระจ านวน 9 
ท่าน ซึง่รวมกรรมการตรวจสอบจ านวน 4 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ย  สรุปไดว้่าระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวาม
เพยีงพอกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่1 

12. รายการระหว่างกนั 

12.1 รายการระหวา่งกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหว่างกนัทีส่ าคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนติบิุคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 

1.กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก
สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้
บรษิทัฯ กูต่้อ ประกอบดว้ย 
 เงนิกูย้มืระยะยาว          
- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 
- ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 

 

 
 
 
 

11,977.44 
310.92 
128.54 

0.00 

 
 
 
 

14,372.18 
354.29 
154.34 
47.59 

 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมเงนิกู้
เป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 เงนิกูย้มืระยะสัน้           
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 

 

 
0.00 
0.00 

 
9.02 
2.30 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่2 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

  2.บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ
จากทีร่าชพสัดุ  
 

9.00 5.10 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

  3.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ .ใหแ้ก่
กระทรวงการคลงั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.14 
0.16 

 
 
 

0.31 
0.16 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารออมสนิ  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารออมสนิ 
 

 
 
 

 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารออมสนิจ านวนเงนิ 
3,500 ลา้นบาท ในปี2562ไมม่ี
การเบกิใชว้งเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 

 

 
 
 
 
 

6.18 
2.23 
 

 
 
 
 
 

8.40 
2.21 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
และบรกิารอืน่ๆ แก่ธนาคาร
ออมสนิ 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

7.56 
0.47 

 
 
 
 

8.34 
1.05 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่3 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมธนาคารเพือ่การส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะยาวกบัธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่ง 
ประเทศไทย  
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 

437.31 
11.41 
0.02 

 
 
 
 

713.91 
16.74 
0.11 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
  
 
 
 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย   
จ านวนเงนิ 3,000 ลา้นบาท 
ในปี 2562 มกีารใชว้งเงนิกู ้
และ ช าระคนืเงนิกูแ้ลว้ทัง้
จ านวน 
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
3.49 
0.04 

 45.78 
0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,000.00 
3.51 
0.05 

32.40 
0.46 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่4 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

  3.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิใหแ้ก่ธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 
 

0.32 
 

 
 
 
 

0.15 
 

ก าหนดราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมธนาคารอสิลามแห่ง
ประเทศไทย 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื 
ระยะยาวกบัธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย  
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

2,000.00 
64.84 
5.14 

 
 
 

2,000.00 
53.68 
5.05 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื 
ระยะสัน้ประเภทเงนิทุน
หมนุเวยีนกบัธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย จ านวน 
2,000 ลา้นบาทและ ช าระคนื
เงนิกูแ้ลว้ทัง้จ านวน 

- ดอกเบีย้จ่าย 
 

 
 
 
 
 
 

25.36 
 

 
 
 
 
 
 

0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่5 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ  เป็นผู้
ควบคุมธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงนิ  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายเอกนิต ินิตทิณัฑป์ระภาศ 
ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) และ นายดสิทตั  
โหตระกติย ์ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหต ุ   นายเอกนิต ิ  
นิตทิณัฑป์ระภาศ ไดล้าออก 
จากกรรมการ ของบรษิทัฯ ตัง้แต่
วนัที ่1 พฤศจกิายน 2562 และ 
นายดสิทตั โหตระกติย ์ไดล้าออก
จากกรรมการของบรษิทัฯ ตัง้แต่
วนัที ่15 กรกฎาคม 2562 

1.บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,000 
ลา้นบาท ในปี 2562 มกีารใช้
วงเงนิกู ้และช าระคนืเงนิกู้
แลว้ทัง้จ านวน 
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

3.23 
31.82 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

7.56 
0.00 
 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมวงเงนิ
กูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบั
การก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่6 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

  2.บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะสัน้ประเภทเงนิทุน
หมนุเวยีนกบัธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวนเงนิ 
3,500 ลา้นบาท  
- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

 
 

3,500.00 
12.11 
5.26 

 
 

 
 
 

0.00 
0.00 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

3.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่
ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

750.00 
10.60 

3.38 
 

 
 
 

70.00 
0.64 

0.64 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่7 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

4.บรษิทัฯ ขายบรกิารใหเ้ช่า
ส านกังาน ตู ้ATM ค่าน ้า-ไฟ 
และ Lease line แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.58 
0.33 

 
 
 
 
 

3.70 
0.37 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

5.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารรบั-ส่ง   
เงนิสดของบรษิทัฯ และจ่าย
ค่าธรรมเนียมจดัจ าหน่าย  
หุน้กูใ้หก้บัธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

10.93 
0.00 

 
 
 
 
 

3.98 
0.03 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่8 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายรฐัพล ภกัดภีมู ิด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการของ
บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั และ 
นางปรารถนา มงคลกุล ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั 

หมายเหตุ นายรฐัพล ภกัดภีมู ิได้
พน้จากต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่26 เมษายน 
2562 และ นางปรารถนา มงคลกุล 
ไดพ้น้จากต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั เมือ่
วนัที ่31 มกราคม 2562 

 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารฝากส่ง
ไปรษณยีใ์นประเทศและ
ต่างประเทศ และซือ้อุปกรณ์
จาก บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย 
จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 

 
2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหแ้ก่ บรษิทั
ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

1.37 
0.00 
 
 
 
 
 
 

1.73 
0.14 

 
 
 
 
 

1.59 
0.08 
 
 
 
 
 
 

2.08 
0.24 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่9 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย  

  

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณา และ     
ส่งเสรมิการขาย ใหแ้ก่ การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

1.51 
0.11 

 
 
 

1.01 
0.26 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และ ใหเ้ช่า
ส านกังานแก่การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

63.47 
14.70 

 
 
 
 

52.62 
8.90 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่
นางสาวศริกิุล เลากยักลุ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหตุ นางสาวศริกิุล  
เลากยักุล ไดล้าออกจากกรรมการ
ของ บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
ตัง้แต่วนัที ่30 กนัยายน 2562 

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณา ใหแ้ก่ 
บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.97 
 
 
 

 
 

3.59 
 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่10 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายดนุชา พชิยนนัท ์ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

หมายเหตุ นายดนุชา พชิยนนัท ์
ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการของ 
บรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่26 เมษายน 
2562  

1.บรษิทัฯ ซื้อน ้ามนัรถยนต์และ
และน ้ามนัหลอ่ลืน่จากบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

  120.50 
             0.00 

 
 
 

6,463.28 
  476.58 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดั (AC 
Dielectric Tester) ใหแ้ก่
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

30.64 
4.22 

 
 
 
 
 

46.98 
5.63 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่11 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ-
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ของบรษิทัฯ  
 

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ
เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน
ต่างๆ เพือ่ใชส้ าหรบัจอด
อากาศยาน  จอดพาหนะ    
ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็อุปกรณ์
ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อนเทน
เนอร ์ทีท่ าการส านกังานสาย
การบนิ และบรกิารอื่นๆ จาก
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6,432.68 
168.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,753.57 
172.27 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และ
ไดร้บัส่วนแบ่งรายได ้2% จาก
การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
การใชส้นามบนิ (Passenger 
Service Charges) ใหก้บั
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

99.49 
18.36 

 
 
 
 
 
 
 
 

93.44 
11.05 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่12 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน)  

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
และของบรษิทัฯ 

1.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่  
บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) 
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 

793.00 
14.96 

4.79 
 

 
 
 

198.00 
4.04 

3.67 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) และของบรษิทัฯ 

1.บรษิทัฯ ขายหุน้กูใ้หแ้ก่  
บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
- มลูค่าหุน้กู ้
- ดอกเบีย้จ่าย 

- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 

265.00 
5.92 

1.72 
 

 
 

100.00 
2.30 

0.95 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่13 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมสถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

1.บรษิทัฯ จดัส่งนกับนิบรษิทัฯ 
ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 
สถาบนัการบนิพลเรอืน 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ
พลเรอืน 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 

14.95 
 

 
 
 

0.18 
 

 
 
 

58.88 
 

 
 
 

0.05 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่14 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 55 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  นาง
สุวมิล บวัเลศิ ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ  ของบรษิทั 
ไทย - อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
เอเชยี จ ากดั และ นายณฐัพงศ ์ 
สมติอ าไพพศิาล ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ของบรษิทั ไทย- 
อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 
จ ากดั 

หมายเหต ุ นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพ-
พศิาล บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั ไทย-
อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2562 
 

1.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า
พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์ 
คอมพวิเตอร ์ใหแ้ก่ บรษิทั         
ไทย - อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
เอเชยี จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 

 
 
 

11.02 
0.17 
 

 
 
 
 
 
 

20.05 
5.96 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่15 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 
 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณ
รอ้ยละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
นางสุวมิล บวัเลศิ ด ารงต าแหน่ง 
ประธานกรรมการ ของ บรษิทั 
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั  
นางสาวปิยาณ ี  สงัขท์อง ด ารง
ต าแหน่งรองประธานกรรมการ 
ของ บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส  
จ ากดั 

 

1.บรษิทัฯ .ใหเ้งนิกูย้มืระยะสัน้
ใหแ้ก่ บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ดอกเบีย้รบั  
 

 
 

 
0.00 

 

 
 
 

1.91 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกตขิอง
ธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

2.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารจดัส่ง
พนกังานแรงงานภายนอก 
เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ จาก
บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง  
- ค่าแรงจ่ายล่วงหน้า 

 
 
 

  
 

1,119.93 
  298.79 
238.86 

 
 
 
 
 

1,113.89 
  582.61 
279.86 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

    
3.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
ส านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน ใหแ้ก่บรษิทั     
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

4.33 
1.00 

 
 
 
 

7.99 
4.22 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่16 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ ากดั 
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณรอ้ย
ละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นาวาอากาศตร ีสรเดช 
นามเรอืงศร ีด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการ ของ บรษิทั 
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั แทน  
นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร  
เทพกาญจนา  
 

หมายเหต ุนาวาอากาศตร ีพงษ์ธร 
เทพกาญจนา เกษยีณอายุจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2562 

1.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใชเ้ครือ่งมอื
และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม
ดา้นการบนิ และใหบ้รกิารเช่า
พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน ใหแ้ก่ บรษิทั    
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 
 
 

20.23 
2.58 
 

 
 
 
 
 
 

30.47 
4.09 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร การ
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรบับน
เครือ่งบนิ จากบรษิทั       
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

0.05 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไปตามราคา
ตลาด 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่17 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่านบรษิทั      
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 49 และมอี านาจ
ควบคุม 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื      
นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง ไดร้บั
แต่งตัง้จาก บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการของ 
บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง และ นาย
ววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ของ บรษิทั ทวัร์เอื้อง
หลวง จ ากดั 

หมายเหต ุ  นางสาวปิยาณ ี    
สงัขท์อง ลาออกจากกรรมการ ของ 
บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั เมือ่
วนัที ่23 ธนัวาคม 2562 และ นาย
ววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ ลาออกจาก
กรรมการ ของ บรษิทั ทวัรเ์อื้อง
หลวง จ ากดั เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม 
2562 
 
 

1.บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทน 
(Commission) จากการ
จ าหน่ายผลติภณัฑข์องบรกิาร
เอื้องหลวง ใหแ้ก่บรษิทั ทวัร์
เอื้องหลวง จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 
 
 
 
 

0.11 
 

 
 
 
 
 

0.05 
 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง
ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง 
จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

47.60 
0.33 
 

 
 
 

41.86 
7.60 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่18 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ไทยสมายล์แอรเ์วย ์
จ ากดั 
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั รอ้ยละ 100 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่    
นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม  
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ
ของ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั  นายณฐัพงศ ์ สมติอ าไพ-
พศิาล และ นายววิฒัน์ ปิยะ-
วโิรจน์ ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั 

หมายเหต ุนายณฐัพงศ์  สมติอ า-
ไพพศิาล บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ป
ด ารงต าแหน่งกรรมการของบรษิทั
ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั เมือ่วนัที ่ 
 13 กุมภาพนัธ ์2562 
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร Block 
Space จากบรษิทั ไทยสมายล์
แอรเ์วย ์จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

7,011.84 
0.00 

 
 
 

5,041.45 
1,837.38 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
เครือ่งบนิ การบรกิาร
ภาคพืน้ดนิ ลานจอดสนามบนิ 
ค่าเบีย้ประกนัเครือ่งบนิ บตัร
ผ่านขึน้เครือ่งบนิ ฝึกนกับนิใช้
เครือ่งบนิจ าลอง และอาหาร
ขึน้เครือ่งบนิ 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 

9,328.93 
5,486.27 

 
 
 
 
 
 
 

9,543.60 
9,465.45 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่19 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั      
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการ ของ
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่
แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั   
นางสุวมิล บวัเลศิ และ 
นายกฤตพล ฉนัทฤธานนท ์ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
นายกฤชบด ี อนิทรโชต ิด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั แทน
นายสุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์

หมายเหตุ นายสุรชยั เพยีรเจรญิ-
ศกัดิ ์เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่
วนัที ่30 กนัยายน 2562 
นายกฤตพล ฉนัทฤธานนท ์ครบ

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ 
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็  
จ ากดั ส าหรบัผูโ้ดยสารของ 
บรษิทัฯ 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 

 
 
 
 
 

0.10 
 

 
 
 
 
 

0.02 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่20 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

วาระในการด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร
ของบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 
2562 
นายกฤชบด ี อนิทรโชต ิบรษิทัฯ 
แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั ดอนเมอืง 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ 
โฮเตล็ จ ากดั เมือ่วนัที ่11 ธนัวาคม 
2562 
 
 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ใน บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่ 
นายณฐัพงศ ์ สมติอ าไพพศิาล 
และ นายสุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารเตมิน ้ามนั
เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 

 
 
 
 

362.57 
 
 

 
 
 
 

354.43 
 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่21 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

นาวาอากาศตร ีสรเดช  
นามเรอืงศร ีด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิ กรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) แทน นาวาอากาศตร ี
พงษ์ธร เทพกาญจนา 

หมายเหต ุนาวาอากาศตร ีพงษ์ธร 
เทพกาญจนา และ นายสุรชยั เพยีร
เจญิศกัดิ ์เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ 
เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2562 
นายณฐัพงศ ์ สมติอ าไพพศิาล
บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิ กรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 
2562 
 

2.บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนส่ง
และการบรกิารดา้นอาหาร
ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ
การบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 
 
 

0.01 
 

 
 
 
 
 

0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่22 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวัการบนิ 
ภเูกต็ จ ากดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 
 

1.บรษิทัฯ ซื้ออาหารและบรกิาร
จากบรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

125.92 
0.00 

 
 
 

133.28 
2.34 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 

2.บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.29 
0.01 

 
 
 
 

1.50 
0.04 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั 
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง ด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของบรษิทั 
โรงแรมท่าอากาศยาน สุวรรณ
ภมู ิจ ากดั 
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัจาก
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั ส าหรบั
ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

26.03 
0.00 

 
 
 
 

19.65 
1.62 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

     



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่23 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บริษทั สายการบินนกแอร ์
จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั     
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) รอ้ยละ 15.94  

 กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ นาย 
รฐัพล ภกัดภีมู ิด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั สายการ
บนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม 
และ นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทั สายการบนินกแอร ์ 
จ ากดั (มหาชน)  

หมายเหต ุนายรฐัพล ภกัดภีมู ิได้
พน้จากต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทัฯ ตัง้แต่ วนัที ่26 เมษายน
2562 
 

1.บรษิทัฯ ช าระค่าบรกิาร
อุปกรณ์ บรกิารภาคพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี และค่า 
Engineer Licence ของ
บรษิทัสายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

1.16 
0.00 

 
 
 
 
 
 

3.83 
0.24 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิ   
การบนิ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง    
อากาศยาน ค่าซ่อมบ ารุง    
อุปกรณ์  ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ      
เป็นตน้ แก่บรษิทั สายการ    
บนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

176.40 
56.44 

 
 
 
 
 
 

190.18 
56.82 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่24 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2562 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทัวทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั และของ
บรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 
0.87 ในบรษิทัวทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารน ารอ่ง 
(Navigation) และเช่าอุปกรณ์
สือ่สารจากบรษิทั วทิยุการ
บนิแห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1,388.29 
  115.32 

 
 
 
 

1,544.23 
   128.39 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นาวาอากาศตร ีสรเดช 
นามเรอืงศร ีด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทัวทิยุการ
บนิ แห่งประเทศไทย จ ากดั 
แทน นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร  
เทพกาญจนา  

หมายเหต ุ นาวาอากาศตร ี
 สรเดช นามเรอืงศร ีบรษิทัฯ 
แต่งตัง้ใหไ้ปด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทัวทิยุการบนิ 
แห่งประเทศไทย จ ากดั เมือ่วนัที ่ 
28 ตุลาคม 2562 
นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร เทพ-
กาญจนา เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ 
เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2562 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารขนส่ง
แก่บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

0.20 
0.05 

 
 
 
 

2.02 
1.19 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่25 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหวา่งกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารท ารายการกบั
หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจ านวนเงนิ 48.53 ลา้นบาท ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 และมยีอดคงคา้ง 
0.43 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ 

 

   

สว่นที ่3.2.10 หน้าที ่26 

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

ส าหรบัการเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้นนัน้ บรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยเป็น
การด าเนินการตามปกตขิองธุรกจิ  ทัง้นี้ ราคาทีซ่ือ้/ขาย หรอืให/้รบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกจิเช่นเดยีวกบัทีบ่รษิทัฯก าหนดใหก้บับุคคล หรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั ทัง้นี้เป็นไปตามความเหมาะสมของ
เงื่อนไข และการใช้ราคาตลาดที่อ้างอิงได้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทัง้บริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยมิได้มี
วตัถุประสงคใ์นการถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งกนั หรอืมรีายการใดๆ เป็นพเิศษ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุราย
ไดร้บัการดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

12.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

การเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และได้ด าเนินการอนุมตัิตามขัน้ตอน
ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรื่อง
นัน้ ๆ จะไม่มสีว่นในการอนุมตักิารท ารายการ 

12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิทัฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตว่าจะ
เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิัทฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง
ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 
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ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13.  ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั   

ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ   
 

 งบการเงินรวม 

 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

งบก ำไรขำดทุน    

รายไดร้วม *                                                (ลา้นบาท) 188,954 200,586 190,535 
ค่าใชจ้่ายรวม                                              (ลา้นบาท) 199,989 212,192 193,430 
ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้                        (ลา้นบาท) (11,035) (11,606) (2,895) 
ขาดทุนสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่       (ลา้นบาท) (12,043) (11,625) (2,107) 
ขาดทนุสุทธ ิ                                    (ลา้นบาท) (12,017) (11,569) (2,072) 
งบดลุ    
รวมสนิทรพัย ์                                              (ลา้นบาท) 256,665 268,721 280,775 
รวมหนี้สนิ                                                 (ลา้นบาท) 244,899 248,265 248,762 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้                                     (ลา้นบาท) 11,766 20,456 32,013 
หุ้น    
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้           (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้                                              (บาท) 10.00 10.00 10.00 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้                                   (บาท) (5.52) (5.33) (0.97) 
เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้                                           (บาท) - - - 
อตัราส่วนทางการเงิน    
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอรายไดร้วม (1)              (รอ้ยละ) (6.5) (5.8) (1.1) 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(2)                            (รอ้ยละ) (2.5) (2.6) 0.7 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (3)             (รอ้ยละ) (74.6) (44.1) (6.3) 
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (4)                      (เท่า) 12.5 7.4 5.0 

หมายเหตุ :   
    (1) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธต่ิอรายได้รวม เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) 
 (2) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษี /สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
    (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ/ิส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
    (4) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  * รายไดร้วม รวมผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 
 
 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่2 

ตารางสรปุงบการเงินรวมส าหรบัระยะ 3 ปีทีผ่่านมา  
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

งบก าไรขาดทุน :    

ค่าโดยสารและน ้าหนกัส่วนเกนิ 149,044 160,255 157,475 

ค่าระวางขนส่ง 17,243 21,640 19,544 

ค่าไปรษณยีภณัฑ ์ 540 701 728 

กจิการอื่นๆ 13,452 13,369 12,111 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น (3)                   4,236 3,710 2,258 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศ 

4,439 911 (1,581) 

รวมรายได ้ 188,954 200,586 190,535 

ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 54,675 60,096 50,215 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 31,172 30,875 29,702 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ (1)               46,621 47,883 45,755 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 16,787 19,045 17,022 

ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 15,030 15,017 11,282 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,101 9,111 9,009 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 10,637 10,843 11,215 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 628 590 512 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 634 3,459 3,191 

ค่าใชจ้่ายอื่น 10,040 10,243 10,219 

ดอกเบีย้จ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ (2)                             4,664 5,030 5,308 

รวมค่าใชจ้่าย 199,989 212,192 193,430 

ขาดทุนก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (11,035) (11,606) (2,895) 

รายได(้ค่าใชจ้่าย)ภาษเีงนิไดสุ้ทธ ิ (982) 37 823 

ก าไรสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 26 56 35 

ขาดทุนสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ (12,043) (11,625) (2,107) 

ขาดทุนสุทธ ิ (12,017) (11,569) (2,072) 

จ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183 2,183 

ขาดทุนสุทธต่ิอหุน้ (บาท) (5.52) (5.33) (0.97) 
หมายเหตุ:  (1) ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอืและค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
  (2) ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ รวมส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน 
 (3) ดอกเบี้ยรบัและรายไดอ้ื่นรวมก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน 
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  หน่วย : ล้านบาท                                                                                                            

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

งบกระแสเงินสด :  2555  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง 
ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน 

 
12,728 

 
15,620 

 
24,906 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน 14,818 17,400 23,692 

เงนิสดจ่ายซื้อสนิทรพัย ์ (3,438) (3,870) (3,618) 

เงนิสดรบัจากการจ าหน่ายสนิทรพัย ์ 3 4 258 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (2,970) (2,099) (3,106) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ 500 (4,328) 110 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ 9,258 2,750 2,800 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (9,489) (11,400) (17,325) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (3,725) (16,846) (18,677) 

EBITDAR (1) 23,833 29,511 35,327 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 10.92 13.52 16.18 
หมายเหตุ :  
    (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่ 

 
 
 
 

                                                                                                หน่วย : ล้านบาท 
 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

งบดลุ :     
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 21,663 13,692 15,230 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน  49,534 44,128 51,516 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สุทธ ิ 167,118 179,599 188,103 
รวมสนิทรพัย ์ 256,665 268,721 280,775 
รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 84,367 88,908 92,856 
หนี้สนิระยะยาว  122,121 125,413 127,272 
รวมหนี้สนิ 244,899 248,265 248,762 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ 21,282 21,828 21,828 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 11,766 20,456 32,013 

 
 
 

      EBITDA  เท่ากบั  รายได้ (ไม่รวมก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลี่ยนและก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงินลงทุน) - ค่าใช้จ่าย(ไม่รวม
ตน้ทุนทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน ผลขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิและผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน)  

 (7 ) อตัราสว่นความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เทา่กบั ก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยและภาษ ีก าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่น คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย (EBITDA) /
ดอกเบี้ยจ่าย 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่4 

  

      อตัราส่วนทางการเงินส าหรบัระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา   

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    
อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 0.91 0.75 0.84 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า) 0.59 0.43 0.45 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.26 0.29 0.39 
อตัราสว่นหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 16.33 16.12 15.83 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 22.04 22.33 22.74 
อตัราสว่นหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 16.78 17.68 16.43 
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 21.45 20.36 21.91 
อตัราสว่นหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 32.49 32.04 29.31 
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 11.08 11.24 12.28 
Cash Cycle (วนั) 32.41 31.46 32.37 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร :    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 12.79 16.53 22.85 
อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน (%) (2)  (6.74) (4.54) 1.49 
อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.99 1.76 1.10 
อตัราสว่นเงนิสดต่อการท าก าไร (%) (119.27) (192.10) 829.34 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ(%)   (3) (6.52) (5.79) (1.08) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%)(4) (74.59) (44.10) (6.32) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน :    
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%)(5) (2.51) (2.58) 0.65 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 2.75 4.07 7.81 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.72 0.73 0.68 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) 12.52 7.40 4.98 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เท่า) (7) 1.98 3.22 5.10 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) (8) 0.70 0.85 0.90 
อตัราการจ่ายปันผล (%) - - - 

หมายเหตุ :   
(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนส่ง 
        ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลีย่นแปลง

สดัส่วนเงนิลงทุน) 
(3) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิเท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน) 
(4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลี่ย 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษ ี/สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
(6) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนที่ถงึก าหนดช าระ 

ภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เท่ากบั ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น ค่าเสื่อมราคาและค่าตดั 

จ าหน่าย ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการ
ท างาน และผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย) 

(8) อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผกูพนัเท่ากบั EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาว + ดอกเบี้ยจ่าย + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่) 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่5 

 

 

ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   
ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละ

ของยอดรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่่านมา 
                                                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

รายได้    
รายไดจ้ากค่าโดยสาร    

ในภมูภิาค 40.58 41.42 44.59 
ระหว่างทวปี 26.73 28.40 29.52 
ในประเทศ 5.69 4.94 6.05 
เทีย่วบนิไมป่ระจ า 0.21 0.37 0.13 

ค่าระวางขนส่งสนิคา้และไปรษณยีภณัฑ์ 7.77 8.98 8.92 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 7.30 6.70 6.30 
ค่าเงนิประกนัภยัและค่าธรรมเนียมน ้ามนั 9.57 7.34 3.31 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 97.85 98.14 98.82 
   รายไดอ้ื่นๆ  2.15 1.86 1.18 
รวมรายได้ 100.00 100.00 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    
ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 29.68 30.10 26.14 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 15.46 15.46 15.46 
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 25.30 23.98 23.53 
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 9.11 9.54 8.86 
ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 8.16 7.52 5.87 
ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.94 4.56 4.69 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 5.77 5.43 5.84 
ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 0.34 0.30 0.27 
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 5.45 5.13 5.32 

   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 0.12 0.26 0.08 
รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 104.33 102.28 96.06 
ตน้ทุนทางการเงนิ 2.41 2.26 2.46 

รวมค่าใช้จ่าย 106.74 104.54 98.51 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (6.74) (4.54)       1.49 

  ประมาณการค่าซ่อมแซมเครือ่งบนิเช่าด าเนินงาน - - (0.29) 
  ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน     (1.46) - - 
  ผลก าไร(ขาดทุน)จากการเปลีย่นแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน       0.15 -     (0.22) 
  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครือ่งบนิ (0.34) (1.73) (1.66) 
  ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ      2.41 0.46 (0.80) 
  รายได ้(ค่าใชจ้่าย) ภาษเีงนิได ้      0.53 0.02 0.40 
ก าไรสทุธิ (ขาดทุน) สทุธิ   (6.52)   (5.79) (1.08) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่6 

 
 

 

ผลการด าเนินงานในรอบ 5 ปี  

  ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

จ านวนเครือ่งบนิ (ล า) 103 103 100 95 95 
จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 420,723 423,209 409,024 388,727 374,831 
ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 13,016 13,397 12,982 12,103 11,883 
ปรมิาณการขนส่ง (1) (ลา้นตนั-กม.) 9,367 9,788 9,631 8,451 8,249 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 72.0 73.1 74.2 69.8 69.4 
จ านวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 24,511 24,319 24,562 22,262 21,249 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 90,622 93,131 90,498 85,042 83,479 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 71,695 72,315 71,634 62,442 60,893 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 79.1 77.6 79.2 73.4 72.9 
ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) (ลา้นตนั-กม.) 3,950 4,054 3,832 3,591 3,514 

ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,127 2,465 2,377 2,132 2,091 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 53.8 60.8 62.0 59.4 59.5 
จ านวนพนกังาน (คน) 21,367 22,054 22,370 21,998 22,864 
ขาดทุนก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (11,035) (11,606) (2,895) (1,417) (14,116) 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 
 ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 
 ปริมาณการขนส่ งรวมคิดเ ป็น ตัน -กิโล เมตร คือ  น ้ าหนักผู้ โดยสาร สัมภาระ เกินพิกัด  พัสดุ  และไปรษณียภัณฑ ์ 

คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนส่ง เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 
 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จ านวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จ านวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
 ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่ าการขนส่ง คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ์ 
 ระวางบรรทุกของเครื่องบิน  คือ  ปริมาณน ้ าหนักสู งสุดซึ่ ง เครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น ้ าหนัก ในที่นี้  หมายถึง  

น ้าหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณยีภณัฑ์ 
 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลี่ยนแปลงค่าสถติิการค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพือ่ใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง   

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่1 

14.  การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  
 

 

ค าอธิบายผลการด าเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินส าหรบัปี 2562  ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย   
  
1. บทสรปุผูบ้ริหาร 

  ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี 2562  มทีศิทางชะลอตวัลงต่อเนื่องจากผลกระทบสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิา
และจนี ส่งผลต่อแนวโน้มการลงทุนของโลกและความเชื่อมัน่ในภาคอุตสาหกรรมการผลติและการส่งออก ประกอบกบั
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ และการเมอืงทีก่ระจายตวัในหลายภูมภิาค เช่น เสถยีรภาพรฐับาลในยูโรโซน  ความขดัแย้ง
ระหว่างอนิเดยีและปากสีถาน  เหตุการณ์ประทว้งในฮ่องกงซึง่ส่งผลต่อความกงัวลในเศรษฐกจิและการเงนิทัว่โลก 
อย่างไรกต็ามราคาน ้ามนัดบิยงัเป็นปัจจยับวก โดยราคาน ้ามนัดบิในตลาดโลกในปี 2562 เฉลีย่อยู่ที่  63.5 ดอลล่ารส์หรฐัฯ 
ต่อบารเ์รล ต ่ากว่าปีก่อนรอ้ยละ 8.5 

  เศรษฐกจิไทยในปี 2562  มสีญัญาณการชะลอตวัของภาคการส่งออกสนิค้าจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกจิโลก 
และผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี ประกอบกบัสถานการณ์เงนิบาทที่แขง็ค่าเมื่อเทยีบกบั
ประเทศคู่คา้ส าคญัสง่ผลกระทบต่อทัง้ภาคการสง่ออกและภาคการท่องเทีย่วของไทย  อย่างไรกด็ยีงัมปัีจจยัสนับสนุนจากภาค
การท่องเที่ยวที่ยงัขยายตัวจากการที่ภาครฐัยงัคงใช้มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง โดยการยกเว้น
ค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ใหก้บันักท่องเทีย่วต่างชาต ิ21 ประเทศ ท าใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้ไทย 
ในปี 2562  มจี านวน 39.8 ลา้นคน  เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 4.2  ทัง้นี้ 5 อนัดบัแรกทีม่กีารขยายตวัของจ านวนนักท่องเทีย่ว
ระหว่างประเทศมากทีส่ดุในปี 2562 ไดแ้ก่ อนิเดยี ฟิลปิปินส ์ไตห้วนั ลาว และอนิโดนีเซยี ตามล าดบั  อย่างไรกด็ ีนักท่องเทีย่ว
ชาวจนีซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 27.6  ของนักท่องเทีย่วทัง้หมดทีเ่ริม่กลบัมาขยายตวัตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม ถงึ พฤศจกิายน 2562  
เฉลีย่ทีร่อ้ยละ 20.5  แต่ในเดอืนธนัวาคม 2562 กลบัขยายตวัเพยีงร้อยละ 1.5 เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 
ซึง่คาดว่าจะสง่ผลกระทบต่อเนื่องถงึ ไตรมาส 1 ของปี 2563   

  จากขอ้มูลของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) แสดงการขยายตวัของปริมาณการผลติด้าน
ผูโ้ดยสารและปรมิาณการขนสง่ในปี 2562  ทีเ่พิม่ขึน้ประมาณ 3.4% และ 4.2% ตามล าดบั ซึง่เป็นการขยายตวัในอตัราทีล่ดลง
จากปีก่อน และเป็นปีแรกนับตัง้แต่เกดิวกิฤตการณ์ทางการเงนิโลกที่ความต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสารต ่ากว่าแนวโน้มการ
เติบโตระยะยาวที่ 5.5%  ทัง้นี้จากผลกระทบจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง ความเชื่อมัน่ทางธุรกิจที่ลดลง
ท่ามกลางความตงึเครยีดทางการคา้ระหว่างประเทศ  อย่างไรกต็ามปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารที่เพิม่ขึน้ต ่ากว่าปรมิาณ
การขนสง่ สง่ผลใหอ้ตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสารเฉลีย่  82.6%  ซึง่ท าสถติสิงูสุดเป็นประวตักิารณ์  ส าหรบัการขนส่งสนิคา้
ในภาพรวมปรบัตวัลดลงจากปีก่อน โดยมปีรมิาณการขนส่งสนิคา้และพสัดุภณัฑต์ ่ากว่าปีก่อน 3.3%  และเป็นการลดลงต ่าสุด
เป็นปีแรกนับตัง้แต่ปี 2555 จากผลกระทบสงครามการค้าระหว่างประเทศส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสนิค้าลดลง ในขณะที่
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑส์งูกว่าปีก่อน 2.1%  อตัราการขนส่งพสัดุภณัฑเ์ท่ากบั 46.7%   ทัง้นี้ IATA คาดการณ์ว่าในปี 
2562 ธุรกจิสายการบนิจะยงัคงมกี าไร แต่ต ่ากว่าปีก่อน อย่างไรกต็ามสายการบนิยงัต้องเผชญิกบัภาวะต้นทุนที่อยู่ใน
ระดบัสูงทัง้ค่าน ้ามนัและบุคลากรในขณะทีร่าคาขายบตัรโดยสารเฉลีย่ในเสน้ทางไป-กลบัลดลง นอกจากนี้สายการบนิต้นทุนต ่า
ทีม่เีป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กดิอุปทานสว่นเกนิ สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัดา้นราคามคีวามรุนแรง   

 อุตสาหกรรมการบนิของไทยในปี 2562 เตบิโตในอตัราทีล่ดลงตามภาวะเศรษฐกจิโลกและไทย เหตุการณ์ความไม่สงบ
ในหลายประเทศ ประกอบกบัค่าเงนิบาททีแ่ขง็ค่าขึน้อย่างมาก สง่ผลต่อค่าใชจ้่ายในการมาเทีย่วเมอืงไทยมตีน้ทุนทีส่งูขึน้  
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ท าใหน้กัท่องเทีย่วสว่นหนึ่งเปลีย่นการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางอื่น  ขณะทีอุ่ปทานการใหบ้รกิารการบนิของสายการบนิ
ขยายตวัท าให้เกดิการแข่งขนัดา้นราคาทีท่วคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ ซึง่คาดว่าการแข่งขนัจะยงัคงรุนแรงต่อเนื่องไปถงึปี 2563 
และเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อรายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วยของสายการบนิมแีนวโน้มจะลดลง 
 ในปี 2562 บรษิัทฯ ยงัคงด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูธุรกจิต่อเนื่องจากปีทีผ่่านมา โดยมเีป้าหมายเพื่อใหผ้ลการ
ด าเนินงานมีก าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ย ืน รวมทัง้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียง
มาตรฐานชัน้น า และรกัษามาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยยงัคงมแีนวทางการด าเนินงานตามกรอบ 
5 กลยุทธ ์ไดแ้ก่  1)  การเร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้ 2)  การพฒันาศกัยภาพและแสวงหา
โอกาสของกลุ่มธุรกจิ  3) การสร้างประสบการณ์การเดนิทางที่ดใีหก้บัลูกคา้  4) การด าเนินงานด้วยนวตักรรมและดจิทิลั
เทคโนโลย ี 5) การบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล 
 ทัง้นี้ จากปัจจยัลบทีก่ระทบต่ออุตสาหกรรมการบนิของโลกและของไทยท าใหผ้ลการด าเนินในงวดครึง่ปีแรกไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย บรษิัทฯ จงึไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟูระยะเร่งด่วนจนถึงสิน้ปี 2562 ประกอบดว้ย 3 แนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
การเพิม่รายได้ การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย และการปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยด าเนินการควบคู่ไปกบัแผน
ด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกัดงักล่าวขา้งตน้ 

 โดยในปี 2562 มกีารด าเนินการตามแผนดงันี้ 
- การทบทวนแผนการจดัหาเครื่องบนิ จ านวน 38 ล า ในโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 ซึ่งที่ผ่านมา

คณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็ชอบในแผนการจดัหาเครื่องบนิ เพื่อทดแทนเครื่องบนิปลดระวางจ านวน 17 ล าโดยใหส้อดคลอ้ง
กบัฐานะการเงนิและสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ขณะนี้อยู่ระหว่างการทบทวนแผนการจดัหาเครื่องบนิโดย
พจิารณาอย่างรอบคอบ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื และไม่เป็นภาระทางการเงนิในระยะยาว  

- การด าเนินการโครงการศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (MRO) การบนิไทยในฐานะหน่วยงานเจ้าของ
โครงการไดจ้ดัสง่เอกสารการคดัเลอืกใหแ้ก่เอกชนผูป้ระสงคร์่วมทุนเรยีบรอ้ยแลว้ในเดอืนธนัวาคม 2562 โดยก าหนดการ
ยื่นขอ้เสนอของเอกชนผู้ประสงค์ร่วมทุนภายในวนัที่ 6 มีนาคม 2563 และจะเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบเอกสารและ
ประเมนิขอ้เสนอของคณะกรรมการคดัเลอืกต่อไป  

- การบูรณาการการบริหารจ ัดการการบินไทยและไทยสมายล์ โดยใช้หลักการบริหารจ ัดการแบบ  
Brother-Sister โดยมกีารควบรวมแผนงานในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะด้านการขายและการวางแผนเสน้ทางบนิที่เน้นให้
การบินไทยซึ่งมีประสบการณ์ด้านการขายเข้ามามีส่วนสนับสนุนมากขึ้น โดยการบินไทยจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางและ
กลยุทธ์ในการขายที่นั ง่บนเที่ยวบินของสายการบ ินไทยสมายล์ทุกเส้นทางบินเริ ่มตัง้แต่ เด ือนมีนาคม 2562 
ภายใต้วิธีการ Block Space Concept  ส่งผลให้ผลการด าเนินงานโดยรวมเริ่มปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบ
งวดเดยีวกนัของปีก่อน 

- การบริหารจัดการด้านรายได้ การขายและการตลาด โดยด าเนินกลยุทธ์เจาะกลุ่มลูกค้าแบบ Personalized 
มุ่งเน้นการสรา้งรายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) เช่น รายไดจ้ากการขาย Preferred Seat  และการเพิม่รายไดใ้นธุรกจิทีไ่ม่
เกีย่วเนื่องกบัการบนิ เช่น การเพิม่รายไดข้องฝ่ายครวัการบนิรวมทัง้เร่งด าเนินงานดา้น Digital Marketing โดยใช ้ Big Data 
และ Data Analytic ในการวเิคราะหต์ลาดเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเพิม่การขายทาง Online  รวมทัง้การขายสนิคา้ออนไลน์
โดยร่วมมอืกบัพนัธมติรทางการคา้ทีอ่ยู่ในระบบตลาดสนิคา้ออนไลน์ใหม้ากขึน้  

- การปรบัเปลีย่นวธิกีารสะสมไมล ์เพื่อใหส้มาชกิบตัรรอยลั ออรค์ดิ พลสั สามารถสะสมไมลเ์พื่อใชแ้ลกรางวลัได้
ง่ายและรวดเรว็ขึน้  รวมถงึการปรบัเปลีย่นตารางการแลกรางวลัครัง้ใหญ่ในรอบ 25 ปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโปรแกรมสะสมไมล์
ของสายการบนิชัน้น าต่างๆ โดยตารางรางวลัใหม่เริม่ใชต้ัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2562 เป็นตน้ไป 

- ในเดอืนมกราคม 2562 บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) เสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุน 908.80 ลา้นหุน้ 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.75  บาท และไดด้ าเนินการจดทะเบยีนเพิม่ทุนเมื่อวนัที่ 13 กุมภาพนัธ์ 2562 
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อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ ไม่ได้ใช้สทิธิซ์ื้อหุ้นเพิ่มทุนดงักล่าว เน่ืองจากพิจารณาแล้วเหน็ว่าแผนธุรกจิในอนาคตยงัไม่ชดัเจน
เพยีงพอ และไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการบนิไทย ท าให้สดัส่วนการถือครองหุ้นของบรษิัทฯ ในสายการบนินกแอร์
ลดลงจากเดมิรอ้ยละ 21.80 เป็นรอ้ยละ 15.94 และรบัรูก้ าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัสว่นเงนิลงทุนจ านวน 273 ลา้นบาท  

- การด าเนินการขายเครื่องบนิที่ปลดระวางแลว้อย่างต่อเนื่องโดยในปี 2562 มกีารโอนกรรมสทิธิเ์ครื่องบนิใหแ้ก่ผูซ้ื้อ
รวม 6 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 5 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ B747-400 จ านวน 1 ล า  

- การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย โดยมมีาตรการตดัค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น และปรบัลดค่าตอบแทนของผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการอย่างสมคัรใจ เป็นตน้ 

- เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2562 ที่ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 ของบริษัท การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไดม้มีตอินุมตัใิห้โอนทุนส ารองตามกฎหมายจ านวน 2,691 ลา้นบาท และส ารองส่วนล ้ามูลค่าหุ้นจ านวน 25,546 ลา้นบาท 
รวมทัง้สิ้นจ านวน 28,237 ล้านบาท เพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสมของบริษัทฯ ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บริษัท
มีผลขาดทุนสะสมจ านวน 28,533 ลา้นบาท  ซึง่จะท าใหผ้ลขาดทุนสะสมคงเหลอืจ านวน 296 ลา้นบาท  

 ณ วนัที่ 1 มกราคม 2562 บริษัทฯ มีผลขาดทุนสะสมยกมาจ านวน 28,533 ล้านบาท ภายหลงัปรบัปรุง
ผลกระทบการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่15 จ านวน 2,159 ล้านบาท  คงเหลอืผลขาดทุนสะสมจ านวน 
26,374 ล้านบาท บริษัทฯ ได้โอนทุนส ารองตามกฎหมายจ านวน 2,691 ล้านบาท และส่วนเกินมูลค่าหุ ้นจ านวน 
23,683 ลา้นบาท เพื่อลา้งผลขาดทุนสะสมจ านวนดงักล่าว ท าใหผ้ลขาดทุนสะสมยกมา ณ วนัที ่1 มกราคม 2562 คงเหลอื
เป็นศูนย์ และมสี่วนเกนิมูลค่าหุน้คงเหลอืจ านวน 1,863 ล้านบาท ทัง้นี้การบนัทกึรายการโอนดงักล่าวเป็นการโอนบญัชี
ในสว่นของผูถ้อืหุน้เท่านัน้ และไม่มผีลกระทบต่อยอดรวมของสว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ แต่อย่างใด โดยบรษิทัฯ บนัทกึ
รายการโอนดงักล่าวในไตรมาส 1 ของปี 2562 รายละเอยีดตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 8.23 

- พฒันาคุณภาพการบรกิารใหก้บัผูโ้ดยสารในทุกจุดสมัผสับรกิาร โดยการด าเนินการปรบัปรุงและขยายพืน้ที่
หอ้งรบัรองพเิศษ Royal Orchid Prestige Lounge ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมภิายใต้แนวคดิ   Ecology Green Mood Concept  
ที่นอกจากมคีวามโดยเด่นในด้านความสะดวกสบายและการบรกิารที่มเีอกลกัษณ์แบบไทยแล้ว ผู้โดยสารที่มาใช้บรกิาร
จะรูส้กึเหมอืนไดพ้กัผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาต ิซึง่จะสามารถรองรบัความตอ้งการและปรมิาณของผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิาร
ไดม้ากขึน้ โดยมสีิง่อ านวยความสะดวกอย่างครบครนัเพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดก่อนการเดนิทาง โดยได้
เปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่21 ตุลาคม 2562 

 ทัง้นี้ จากความมุ่งมัน่ด าเนินการปรบัปรุงการบรกิารอย่างต่อเนื่อง ท าใหก้ารบนิไทยยงัคงไดร้บัรางวลัสายการบนิ
ยอดเยีย่มของโลกจากสกายแทรกซ ์ประจ าปี 2019 จ านวน 2 รางวลั ไดแ้ก่รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิาร สปาเลาจน์
ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) โดยไดต้ดิต่อกนัเป็นปีที ่5  รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีม่พีนักงาน
ใหบ้รกิารยอดเยีย่มของเอเชยี (Best Airline Staff in Asia) ซึง่รางวลันี้ไดจ้ากการบรกิารอนัยอดเยีย่มของพนักงาน
ต้อนรบับนเครื่องบนิและพนกังานตอ้นรบัภาคพืน้ นอกจากนี้ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบนิชัน้น ายอดเยีย่ม
ของโลกปี 2019 (World’s Top 10 Airlines of  2019)  รางวลั TTG Travel Hall of Fame จากนิตยสาร TTG Travel โดยได้
รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ (Best South-East Asian Airline) ตดิต่อกนัครบ 10 ปี โดยไดต่้อเนื่อง
เป็นปีที ่4 และรางวลัสายการบนิดเีด่นของภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกประจ าปี 2562-2563 (Asia-Pacific Most Outstanding Airlines 
2019-2020)  จาก NOW Travel Asia  เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ยงัไดร้บัรางวลัสายการบนิบูทคี
ยอดเยีย่ม (Best Boutique Airline) และรางวลัใหญ่จาก Trip Advisor ต่อเนื่องเป็นปีที ่3 ไดแ้ก่สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่ง
ของประเทศไทย (Best Airline in Thailand) และสายการบนิยอดเยีย่มในภูมภิาคเอเชยี (Travellers’ Choice Regional Airlines in Asia)  

 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน ณ 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 103 ล า เท่ากบั ณ สิน้ปี 2561 
ในจ านวนนี้มเีครื่องบินที่ใช้บรกิารไม่รวมเครื่องบนิที่จอดเพื่อท าการซ่อมบ ารุงตามตารางการซ่อมบ ารุงปกติเฉลี่ยในปี 2562 
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จ านวน 90 ล า ต ่ากว่าปีก่อนทีเ่ฉลีย่ 92 ล า  ส่วนหนึ่งเกดิจากผลกระทบจากกรณีเครื่องยนต์โรลสร์อยซ์ Trent 1000 ต่อเนื่อง
จากปีก่อน ถงึแมเ้ครื่องบนิ B787-8 ล าสุดทา้ยทีจ่อดซ่อมเนื่องจากปัญหาเครื่องยนต์ดงักล่าวไดน้ ากลบัมาท าการบนิตามปกติ
แลว้ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2562  อตัราการใชป้ระโยชน์ของเครื่องบนิ (Aircraft Utilization) เท่ากบั 11.9 ชัว่โมง ต ่ากว่าปีก่อนที ่
12.0 ชัว่โมง  ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASK) ลดลง 2.7% จากการปรบัลดเทีย่วบนิทีไ่ม่ท าก าไรในเสน้ทางออสเตรเลยี
ได้แก่ เส้นทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-ซิดนีย์ และกรุงเทพฯ-บริสเบนในเดือน พฤศจิกายน 2561 การยกเลิกเส้นทางบิน
กรุงเทพฯ-เตหะรานประเทศอหิร่านเมื่อวนัที ่1ม.ีค. 61 แต่ไม่สามารถเพิม่เทีย่วบนิไดเ้นื่องจากปัญหาเครื่องยนต์ ประกอบกบั
เหตุการณ์สาธารณรัฐอิสลามปากีสถานประกาศปิดน่านฟ้าเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 ท าให้ต้องหยุดบินในเส้นทางไป-กลับ 
กรุงเทพฯ-ละฮอร์ และกรุงเทพฯ-อสิลามาบดั เป็นการชัว่คราว โดยกลบัมาท าการบนิไปยงัสาธารณรฐัอสิลามปากสีถาน
ได้ตามปกติ ตัง้แต่วนัที่ 1 สงิหาคม 2562 เป็นต้นไป โดยมปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) ลดลง 0.9% อตัราส่วน
การบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 79.1%  สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ที ่77.6%  และจ านวนผูโ้ดยสารทีท่ าการขนสง่รวมทัง้สิน้  
24.51 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน 0.8%  ส าหรบัดา้นการขนสง่สนิคา้มปีรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) ต ่ากว่าปีก่อน 
2.6%  ปริมาณการขนส่งพสัดุภัณฑ์ (RFTK) ต ่ากว่าปีก่อน 13.7%  จากการส่งออกที่ชะลอตัว และมาตรการกีดกนั
ทางการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนีสง่ผลใหอ้ตัราการบรรทุกสนิคา้ (Freight Load Factor) เฉลีย่เท่ากบั 53.8% ต ่ากว่า
ปีก่อนทีเ่ฉลีย่ที ่60.8% 

ในปี 2562 บรษิัทฯ ต้องเผชญิผลกระทบจากปัจจยัลบหลายประการทัง้จากผลกระทบจากเศรษฐกจิโลกที่ชะลอตัว
สงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี ภยัธรรมชาต ิการแขง็ค่าของเงนิบาทที่แขง็ค่าที่สุดในรอบ 6 ปี การแขง็ขนั
ดา้นราคาทีรุ่นแรง และการรบัรูค้่าชดเชยตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธเ์พิม่ขึน้จาก 300 วนัเป็น 
400 วนั โดยมรีายไดร้วมทัง้สิน้ 184,046 ลา้นบาท  ต ่ากว่าปีก่อน 15,454 ลา้นบาท หรอื 7.7%  สาเหตุส าคญัเนื่องจาก
ปัจจยัลบทีส่ง่ผลต่อการเดนิทางของผูโ้ดยสารและการขนสง่สนิคา้ และการแขง่ขนัทีรุ่นแรง ท าใหร้ายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร
และสนิคา้ลดลงรวม 15,767 ลา้นบาท (8.6%)  ส าหรบัค่าใชจ้่ายรวม 196,470  ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 12,088 ลา้นบาท (5.8%) 
สาเหตุหลกัเกดิจากค่าน ้ามนัทีล่ดลง 5,421 ล้านบาท (9.0%)  เนื่องจากราคาน ้ามนัลดลง 8.2% ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่รวม
น ้ามนัลดลงจากปีก่อน 6,580  ลา้นบาท (4.6%) สาเหตุหลกัเกดิจากการปรบัปรุงรายการค่าใชจ้่ายเงนิทดแทนวนัหยุดประจ าปี 
(วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีทีใ่ช้ไม่หมดภายใน 3 ปี ตามที่ระเบยีบบรษิัทก าหนด) ทีร่บัรูร้ายการเป็นค่าใช้จ่ายในงบการเงนิ
ส าหรบัปี 2558-2561 รวมประมาณ 1,261 ล้านบาท การเปลีย่นประมาณการมูลค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนต์
จากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 6 โดยบนัทึกผลกระทบของเครื่องบินที่คิดค่าเสื่อมราคาครบ 20 ปี แล้ว รวมไว้ในปี 2561 
จ านวน 1,279 ล้านบาท  ประกอบกบัค่าใช้จ่ายด าเนินงานอื่นๆ ลดลงตามปรมิาณการผลติที่ลดลง ส่งผลให้บรษิัทฯ และ
บรษิทัย่อยขาดทุนจากการด าเนินงานจ านวน 12,424 ลา้นบาท ขาดทุนสงูกว่าปีก่อน 3,366 ลา้นบาท (37.2%)   
 นอกจากนี้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมคี่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ครัง้เดยีวไดแ้ก่ 

- ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน จ านวน 2,689 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ รบัรู้ค่าชดเชย
เพิม่เตมิตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์เรื่องมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพการจา้งในรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัที่ 4) 
ทีก่ าหนดอตัราค่าชดเชยเพิม่เติมกรณีนายจ้างเลกิจ้างส าหรบัลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกนัครบ 20 ปี ขึน้ไปให้มสีทิธไิด้รบั
ค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจา้งอตัราสดุทา้ยจ านวน 400 วนั โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่30 กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป 

- ก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุนในบรษิัท สายการบนินกแอร์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 273 ล้านบาท 
จากการลดสดัสว่นการถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ ในสายการบนินกแอรล์ดลงจากเดมิรอ้ยละ 21.80 เป็นรอ้ยละ 15.94 ในไตรมาส 1 
ของปี 2562 

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิจ านวน 634 ลา้นบาท  
- ผลก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ  4,439 ลา้นบาท ประกอบดว้ยก าไรจากการตมีูลค่าสนิทรพัย์

และหนี้สนิ (Unrealized FX Gain) 2,243 ลา้นบาท และก าไรทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Gain)  2,196 ลา้นบาท 
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ในปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยขาดทุนสทุธ ิ12,017 ลา้นบาท ขาดทุนสงูกว่าปีก่อน 448  ลา้นบาท (3.9%) โดยเป็น
ขาดทุนสุทธสิ่วนที่เป็นของบรษิัทใหญ่ 12,042 ล้านบาท คดิเป็นขาดทุนต่อหุ้น 5.52 บาท ขาดทุนเพิม่ขึน้จากปีก่อน 
0.19 บาทต่อหุน้ (3.6%) 
 ทัง้นี้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกี าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ก าไรจาก
การเปลีย่นสดัสว่นเงนิลงทุน ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสนิทรพัยแ์ละ
เครื่องบนิ (EBITDA)  จ านวน 8,804 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 5,690 ลา้นบาท (39.3%) โดยม ี EBITDA Margin เท่ากบั 4.8% 
เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั  7.3% 

2.  ค าอธิบายและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานปี 2562 

 การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่มาปรบัใช ้
ตามทีไ่ดม้กีารประกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่15 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ 

มีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป มีผลให้
การวดัมูลค่าและ การรบัรูร้ายไดใ้นสทิธบิตัรโดยสารและสทิธไิมลส์ะสมเปลีย่นแปลงไปในเรื่องความน่าจะ เป็นทีผู่โ้ดยสาร
ทีไ่ม่ใชส้ทิธ ิและค านวณมลูค่าสทิธขิองไมลส์ะสมโดยประมาณการราคาขายแบบเอกเทศ ทัง้นี้มผีลกระทบการรบัรูร้ายการ
ในอดตีจนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 ทีจ่ะต้องปรบัปรุงภาระผูกพนัทีบ่รษิทัไดเ้คยแสดงเป็นหนี้สนิหมุนเวยีนไวใ้นรายการ
รายรบัดา้นขนส่งทีย่งัไม่ถอืเป็นรายไดล้ดลงจ านวน 2,159 ลา้นบาท คู่กบัการรบัรูก้ าไรสะสมต้นงวด ส่งผลใหข้าดทุนสะสม
ต้นงวดลดลงดว้ยจ านวนทีเ่ท่ากนั และมผีลกระทบส าหรบัปี 2562 ตามรายละเอยีดตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6 

งบการเงนิรวมส าหรบัปี 2562 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิของบรษิทัย่อย 5 บรษิทั ไดแ้ก่  
1) บรษิทั ไทย-อะมาดอิุสเซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 2) บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 3) บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
4) บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั  และ 5) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั 
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ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Performance) – งบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 
ม.ค.-ธ.ค. 

2562 2561 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
รายได้รวม 184,046 199,500   -15,454   -7.7 
  -  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิ 149,044 160,255   -11,211 -7.0 
  -  ค่าระวางขนสง่และไปรษณยีภณัฑ ์ 17,784 22,340   -4,556 -20.4 
  -  รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ 13,452 13,370   +82 +0.6 
  -  อื่นๆ 3,766 3,535   +231 +6.5 
ค่าใช้จ่ายรวม 196,470 208,558   -12,088 -5.8 
  -  ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 54,675 60,096   -5,421 -9.0 
  -  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 137,550 144,130   -6,580 -4.6 
  -  ตน้ทุนทางการเงนิ - สทุธ ิ 4,245 4,332   -87   -2.0 
ขาดทุนจากการด าเนินงาน (12,424) (9,058)   -3,366   -37.2 
หกั  ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน (400 วนั) 2,689 -   +2,689   - 
บวก  ก าไรจากการเปลีย่นแปลงสดัสว่นเงนิลงทุน 273 -   +273   - 
หกั  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ 634 3,459   -2,825   -81.7 
บวก ก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 4,439 911   +3,528  +387.3 
ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้ (11,035) (11,606)   +571   +4.9 
ขาดทุนสทุธ ิ (12,017) (11,569)   -448   -3.9 
ขาดทุนสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ (12,042) (11,625)   -417   -3.6 
ขาดทุนต่อหุน้                                        (บาท)        (5.52)        (5.33)        -0.19   -3.6 
ข้อมูลการด าเนินงานท่ีส าคญั     
EBITDA                                   (ลา้นบาท) 8,804 14,494   -5,690   -39.3 
จ านวนผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน)        24.51       24.32   +0.19 +0.8 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 90,622 93,131   -2,509  -2.7 
ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กโิลเมตร) 71,695 72,315   -620  -0.9 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%)         79.1         77.6   +1.5 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)         2.04         2.19 -0.15  -6.8 
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 3,950 4,054 -104  -2.6 
ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 2,127 2,465 -338  -13.7 
อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (%) 53.8 60.8   -7.0 
น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ (พนักก.) 587,953 685,244 -97,291  -14.2 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)        7.84         8.51 -0.67  -7.9 
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หน่วย : ล้านบาท 

ม.ค.-ธ.ค. 

2562 2561 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
เครื่องบนิทีใ่ชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.  (ล า) 
ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  (ชัว่โมง) 

         103 
420,723 

         103 
423,209 

- 
-2,486 

 - 
-0.6 

อตัราการใชป้ระโยชน์เครื่องบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ล า/วนั) 11.9 12.0 -0.1 -0.8 
อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่     
   1 USD    : THB 31.0476 32.3107 1.2631 -3.9 
  1 EUR    : THB 34.7548 38.1513 -3.3965  -8.9 
  100 JPY : THB 28.4806 29.2571 -0.7765  -2.7 
ราคาน ้ามนัเฉลีย่  (USD/BBL) 84.04 91.56 -7.52 -8.2 

หมายเหตุ :  1) EBITDA =  รายได ้(ไมร่วมก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่น และก าไรจากการเปลี่ยนแปลงสดัส่วนเงนิลงทุน ) - ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมต้นทุน
ทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างานและผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ) 
 

รายได้ 
 ในปี 2562 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มรีายไดร้วมลดลง 15,454 ลา้นบาท (7.7%) โดยมรีายละเอยีดของรายได ้ดงันี้ 

 รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน  

รายได้จากค่าโดยสารและน ้าหนักส่วนเกินมีจ านวน 149,044 ล้านบาท ลดลง 11,211 ล้านบาท (7.0%) 
สาเหตุหลกัเกดิจาก 

 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร ลดลง 0.9%  คดิเป็นเงนิประมาณ 1,360 ลา้นบาท โดยลดลงเกอืบทุกเสน้ทางบนิ 
โดยเฉพาะในเสน้ทางออสเตรเลยี เสน้ทางยุโรป และเสน้ทางภายในประเทศ แต่เพิม่ขึน้ในเสน้ทางภูมภิาคเอเซยีได้แก่ 
เสน้ทางสายเหนือ สายใต้ และเสน้ทางบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ในขณะทีบ่รษิทัฯ มปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร
ลดลง 2.7% สง่ผลใหอ้ตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 79.1% สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ 77.6% 

 รายได้จากผู้โดยสารต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าเบี้ยประกนัภัย) เฉลี่ยเท่ากบั 
2.04 บาท/RPK ต ่ากว่าปีก่อน 0.15 บาท (6.8%) คดิเป็นเงนิประมาณ 10,754 ลา้นบาท ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการแขง็ค่าของ
เงนิบาท โดยเฉพาะเมื่อเทยีบกบัสกุลเงนิที่เป็นรายไดห้ลกั ไดแ้ก่ เงนิสกุลเยน  ยูโร ดอลล่ารอ์อสเตรเลยี และดอลล่าร์สหรฐัฯ 
ท าให้รายไดเ้ฉลี่ยต่อหน่วยเมื่อคดิเป็นเงนิบาทลดลง 0.09 บาท/RPK (4.1%) หรอืประมาณ 6,693 ลา้นบาท หากไม่รวม
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น รายได้จากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วยจะต ่ากว่าปีก่อนประมาณ 2.7% 
หรอืประมาณ 4,302 ลา้นบาท 
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ตารางแสดงข้อมูลการด าเนินงานด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 เปล่ียนแปลงจากปีก่อน (%) อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%) 

 ปริมาณการผลิต ปริมาณการขนส่ง 2562 2561 

ภูมภิาคเอเชยี -0.2 +2.1 76.9 75.2 

ขา้มทวปี -4.7 -3.5 81.7 80.6 

ภายในประเทศ -6.3 -2.3 78.5 75.3 

ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

หน่วย : ล้านบาท 2562     2561 เปล่ียนแปลง 
      ล้านบาท % 
รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน       
  ภูมภิาคเอเชยี    82,484 87,053 - 4,569 - 5.2 
  ขา้มทวปี    55,666 61,221  - 5,555  - 9.1 
  ภายในประเทศ    10,507 11,231 - 724  - 6.4 
  เทีย่วบนิแบบไม่ประจ า    387 750  - 363  - 48.4 
รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน   149,044 160,255 - 11,211  - 7.0 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยี  มจี านวน 82,484 ลา้นบาท  
ลดลงจากปีก่อน 4,569  ล้านบาท (5.2%)  โดยมปีริมาณการผลิตต ่ากว่าปีก่อน 0.2% สาเหตุส่วนหนึ่งเป็นผลจากการ
ยกเลกิเทีย่วบนิในเสน้ทางไป-กลบักรุงเทพฯ-ละฮอร ์และกรุงเทพฯ-อสิลามาบดัจากการปิดน่านฟ้าปากสีถาน ส่วนปรมิาณ
การขนสง่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากปีก่อนเพยีง 2.1% สาเหตุหลกัเกดิจากการชะลอตวัอย่างรุนแรงของตลาดท่องเทีย่วจนีในช่วง
ครึง่ปีแรกของปี 2562 ถงึแมว้่าจะเริม่กลบัมาขยายตวัตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม-พฤศจกิายน 2562 แต่ในเดอืนธนัวาคม 2562 
กลบัขยายตวัลดลงจากเหตุการณ์ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID -19  นอกจากนี้เหตุการณ์ประทว้งในฮ่องกง และปัจจยัลบอื่นๆ 
ทีส่่งผลต่อการเดนิทาง การแข่งขนัทีรุ่นแรงทัง้ในเสน้ทางภูมภิาคทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสายการบนิต้นทุนต ่าทีเ่พิม่จ านวน
เทีย่วบนิและจุดบนิ สง่ผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยต ่ากว่าปีก่อน 7.5%  โดยมอีตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร 76.9% สงูกว่า
ปีก่อนที ่75.2%  ทัง้นี้ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดเ้พิม่จุดบนิใหม่ไปยงัเมอืงเซนได ประเทศญีปุ่่ น เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2562 และ
สายการบนิไทยสมายลไ์ดย้กเลกิเสน้ทางบนิกรุงเทพฯ-กวางโจว เมื่อวนัที ่19 กุมภาพนัธ ์2562   

 รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิ้า้มทวปี  มจี านวน 55,666 ลา้นบาท ลดลง
จากปีก่อน 5,555 ล้านบาท (9.1%)โดยมีปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารลดลง 4.7% สาเหตุหลักเกิดจากการปรับลด
เทีย่วบนิในเสน้ทางออสเตรเลยี ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารลดลง 3.5% อตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารเพิม่ขึน้จาก 80.6% 
ในปี 2561 เป็น 81.7% ในปีนี้ ขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงจากปีก่อนประมาณ 6.5% สว่นหนึ่งเกดิจากการแขง็ค่าของ
เงนิบาทเมื่อเทยีบกบัสกุลยโูร และดอลล่ารอ์อสเตรเลยี  ปัจจยัลบทีส่่งผลต่อการเดนิทาง การแข่งขนัทีรุ่นแรงจากผลกระทบ
จากสายการบนิตะวนัออกกลาง 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ  มจี านวน 10,507 ลา้นบาท 
ลดลงจากปีก่อน 724 ลา้นบาท (6.4%) โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารลดลง  6.3% ส่วนหนึ่งเกดิจากการยกเลกิท า
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การบนิไปยงัสมุย ตัง้แต่วนัที ่3 กนัยายน 2561 เป็นต้นไป  โดยได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิ
รหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยใ์นทุกเทีย่วบนิของเสน้ทางนี้แทนปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร
ลดลง 2.3% และรายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง 4.8% จากการแข่งขนัในตลาดจากสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่กีารลดราคาและ
แย่งส่วนแบ่งตลาด ทัง้นี้อตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารในเสน้ทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้จาก 75.3% ในปี 2561 เป็น 
78.5% ในปีนี้ 

 รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์

 รายไดจ้ากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์จ านวน 17,784 ลา้นบาท ลดลง  4,556 ลา้นบาท (20.4%) 
สาเหตุหลกัเกดิจากปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) ลดลง 13.7%  คดิเป็นเงนิประมาณ 
2,876  ลา้นบาท  สาเหตุจากการสง่ออกทีช่ะลอตวัลงตามสภาวะเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวั มาตรการกดีกนัทางการคา้ระหว่างจนี
กบัสหรฐัอเมรกิาทีย่ดืเยือ้ตัง้แต่ปลายปี 2561 เหตุการณ์ประทว้งในฮ่องกง และผลกระทบจากการยกเลกิเทีย่วบนิจากเหตุการณ์
ปิดน่านฟ้าปากสีถานท าใหต้้องเปลีย่นเสน้ทางบนิโดยต้องบนิออ้มจากเสน้ทางบนิปกต ิและบรษิทัฯ ต้องส ารองน ้ามนัในแต่ละ
เทีย่วบนิเพิม่ขึน้ ซึง่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการรบัน ้าหนกับรรทุกสนิคา้ลดลง  ประกอบกบัรายไดจ้ากพสัดุภณัฑ์
เฉลีย่ต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าประกนัภยั) เท่ากบั 7.84 บาท ลดลง 0.67 บาท (7.9%)  หรอืประมาณ 
1,425 ลา้นบาท  ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการแขง็ค่าของเงนิบาทท าใหร้ายไดเ้มื่อคดิเป็นเงนิบาทลดลง หากไม่รวมผลของ
อตัราแลกเปลีย่นทีม่ผีลใหร้ายได้จากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง 0.44 บาท/RFTK (5.2%) หรอืประมาณ 941 ลา้นบาท 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วยจะต ่ากว่าปีก่อนประมาณ 2.7% หรอืประมาณ 490 ลา้นบาท จากการแข่งขนัดา้นราคาเพื่อ
ช่วงชงิตลาดทีม่อียู่อย่างจ ากดัมอีตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (Freight Load Factor)  เฉลี่ย 53.8% ต ่ากว่าปีก่อนทีเ่ฉลี่ย 
60.8% แต่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรมในปี 2562 ที ่46.7%  

 รายได้อ่ืนๆ รวมจ านวน 3,766 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 231 ลา้นบาท (6.5%) สาเหตุหลกัเกดิจากการ
ปรบัปรุงบญัชหีนี้สนิค่าธรรมเนียมสนามบนิซึง่เป็นส่วนหนึ่งของราคาบตัรโดยสารทีเ่รยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารก่อนปี 2559 
โดยน ามารบัรูเ้ป็นรายไดอ้ื่นๆ เนื่องจากหมดภาระทีต่้องช าระแก่ผูใ้หบ้รกิารสนามบนิในแต่ละประเทศ โดยมสีมมตฐิาน
จากขอ้มลูในอดตีไม่พบว่ามกีารเรยีกเกบ็เงนิเมื่อระยะเวลาผ่านไปเกนิกว่า 3 ปี นับตัง้แต่วนัทีร่บัรูห้นี้สนิ รายละเอยีดตาม
หมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 4.1 

ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2562  บริษัทฯ และบริษัทย่อย มคี่าใช้จ่ายรวม 196,470 ล้านบาท ลดลง 12,088 ล้านบาท (5.8%) 
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ค่าน ้ามนัเครื่องบิน  จ านวน 54,675 ล้านบาท คดิเป็น 27.8 % ของค่าใช้จ่ายรวม ลดลง  5,421 ล้านบาท 
(9.0%)  สาเหตุหลกัเกดิจากราคาน ้ามนัเครื่องบนิเฉลี่ยต ่ากว่าปีก่อน 8.2% ประกอบกบัเงนิบาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุล
ดอลลารส์หรฐัฯ และมคี่าใชจ้่ายในการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 981 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ก่อนมรีายได ้1,899 ลา้นบาท  

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั รวมจ านวน 137,550 ลา้นบาท ลดลง 6,580 ลา้นบาท (4.6%) 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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หน่วย : ล้านบาท 

ม.ค.-ธ.ค. 

2562 

% ของ 

2561 

% ของ เปล่ียนแปลง 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ล้านบาท % % 

ค่าใช้จ่าย        

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 28,483  20.7 30,875  21.4 -2,392  -7.7 
ค่าบรกิารการบนิ 21,058  15.3 22,165  15.4 -1,107  -5.0 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 6,242    4.6 5,630    3.9 +612  +10.9 
ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 19,322  14.0 20,088  14.0 -766  -3.8 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 16,787  12.2 19,045  13.2 -2,258  -11.9 

ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 15,029  10.9 15,017  10.4 +12  +0.1 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,101  6.6 9,111  6.3 -10  -0.1 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 10,637  7.7 10,843  7.5 -206  -1.9 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 628  0.5 590  0.4 +38  +6.4 

ค่าใชจ้่ายอื่น 10,040  7.3 10,243  7.1 -203  -2.0 

สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  223  0.2 523  0.4 -300  -57.4 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 137,550  100.0 144,130  100.0 -6,580  -4.6 
 

สรุปค่าใชจ้่ายทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมสีาระส าคญัไดแ้ก่ 

 ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายบุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทน ผูบ้รหิาร 
และกรรมการ มจี านวน 28,483 ลา้นบาท ลดลง 2,392 ลา้นบาท (7.7%) สาเหตุหลกัเกดิจากการปรบัปรุงรายการค่าใชจ้่าย
เงนิทดแทนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีทีใ่ชไ้ม่หมดภายใน 3 ปี ตามทีร่ะเบยีบบรษิทัก าหนด ทีร่บัรูร้ายการเป็นค่าใชจ้่ายคู่กบั
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายในงบการเงนิส าหรบัปี 2558-2561 รวมประมาณ 1,261 ลา้นบาท รายละเอยีดตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิ
ขอ้ 4.2 หากไม่รวมรายการดงักล่าวค่าใชจ้่ายบุคลากรจะต ่ากว่าปีก่อน 1,131 ลา้นบาท จากการไม่บนัทกึตัง้คา้งจ่ายเงนิทดแทน
วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีในปีนี้ และส ารองค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานลดลง  นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงวธิกีารค านวณ
ค่าเบีย้เลีย้งเดนิทางในการปฏบิตักิารบนิของนกับนิ (Per diem) ท าใหค้่าล่วงเวลาของนกับนิลดลง  

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ  และค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ปมจี านวนรวม 30,159 
ล้านบาท ลดลง  1,117 ล้านบาท (3.6%) สาเหตุหลกัเกิดจากการแขง็ค่าของเงินบาทเมื่อเทยีบกบัสกุลเงินหลกัของ
ค่าใช้จ่ายท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 1,183 ล้านบาท หากไม่รวมผลกระทบของอตัราแลกเปลี่ยนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบั
การบนิจะเพิม่ขึน้ 66 ลา้นบาท ถงึแมป้รมิาณการผลติลดลง สว่นหนึ่งเกดิจากค่าบรกิารน าร่องทางอากาศ (Navigation fee) 
เพิ่มขึ้นจากเหตุการณ์ปิดน่านฟ้าปากีสถาน และค่าอะไหล่เครื่องบนิสิ้นเปลืองเพิม่ขึ้นจากการซ่อมบ ารุงเครื่องบินและ
เครื่องยนตต์ามระยะเวลาการซ่อมบ ารุง 

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันักบนิและลูกเรอืมจี านวน 6,242 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 612 ลา้นบาท (10.9%) สาเหตุหลกัเกดิจาก
การเปลีย่นแปลงวธิกีารค านวณค่าเบีย้เลีย้งเดนิทางในการปฏบิตักิารบนิของนักบนิ (Per diem) มผีลตัง้แต่ 1 มกราคม 2562 
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เพื่อแก้ไขปัญหานักบินลาออกโดยปรบัปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนนักบินให้ทดัเทียมอุตสาหกรรมและเพื่อให้การ
จดัตารางบนิของนกับนิใหส้ามารถบรหิารก าลงัพลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่มผีลใหค้่าเบีย้เลีย้งเดนิทางของนักบนิเพิม่ขึน้ 
840 ลา้นบาท  ขณะทีค่่าล่วงเวลาของนกับนิในกลุ่มค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานลดลง 

 ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน มจี านวน 19,322 ล้านบาท ลดลง 766 ลา้นบาท (3.8%) สาเหตุหลกั
จากค่าซ่อมอะไหล่ Life Limited Part ของเครื่องยนต์ Trent 800 ลดลง ประกอบกบัผลจากการแขง็ค่าของเงินบาท
เมื่อเทยีบกบัสกุลเงนิดอลลารส์หรฐัทีเ่ป็นเงนิกุลหลกัของค่าซ่อม ท าใหค้่าซ่อมเมื่อคดิเป็นเงนิบาทลดลง 

 ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ และค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายมีจ านวนรวม 31,816 ล้านบาท ลดลง 2,246 ล้านบาท 
(6.6%) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

- ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่ เพิ่มขึ้น 12 ล้านบาท (0.1%) สาเหตุหลกัเกิดจากการรบัมอบเครื่องบนิเช่า
ด าเนินงานแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 3 ล า ในเดอืน ม.ค. ก.พ. และ ม.ีค.61 ประกอบกบัมคี่าเช่าเครื่องยนต์อะไหล่
เพิม่ขึน้จากเครื่องยนต์ TRENT800 จ านวน 2 เครื่องยนต์ และ TRENT XWB จ านวน 3 เครื่องยนต์ เพิม่ขึน้จากปีก่อน 
อย่างไรก็ตามผลจากเงินบาทแขง็ค่าเมื่อเทียบกบัเงินสกุล ดอลลาร์สหรฐัฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายเมื่อค านวณเป็นเงินบาทลดลง
ประมาณ  419 ลา้นบาท  

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย ลดลง 2,258 ล้านบาท (11.9%) สาเหตุหลกัเกิดจากการเปลี่ยนประมาณการ
มลูค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนต ์โดยบนัทกึผลกระทบของเครื่องบนิทีค่ดิค่าเสือ่มราคาครบ 20 ปี แลว้ รวมไวใ้นปี 2561 
จ านวน 1,279 ลา้นบาท หากไม่รวมผลกระทบดงักล่าว ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายจะลดลง 979 ลา้นบาท เป็นผลจากมี
เครื่องบนิ ทีน่ัง่เครื่องบนิ และสนิทรพัยอ์ื่นทีค่ดิค่าเสือ่มราคาเตม็จ านวนแลว้ 

 สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมสทุธมิจี านวน 223 ลา้นบาท ขาดทุนลดลง 300 ลา้นบาท (57.4%) 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้   

 
- สว่นแบ่งขาดทุนในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 496 ลา้นบาท ขาดทุนต ่ากว่าปีก่อน 372 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 218 ลา้นบาท ก าไรลดลง 32 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจ ากดั 29 ลา้นบาท ก าไรลดลง 9 ลา้นบาท  
- สว่นแบ่งก าไรในบรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์โฮเตล็ จ ากดั 15 ลา้นบาท ก าไรลดลง 9 ลา้นบาท 
-  สว่นแบ่งก าไรในบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั 11 ลา้นบาท ก าไรลดลง  9  ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรในบรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ลดลง 13 ลา้นบาท จากการ

ขายหุน้ทัง้จ านวนโดยไดโ้อนกรรมสทิธิใ์หผู้ซ้ือ้เมื่อวนัที ่23 เม.ย.61 
 

 ต้นทุนทางการเงิน - สุทธิ มจี านวน 4,245 ลา้นบาท ลดลง 87 ลา้นบาท (2.0%) สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิบาท
แขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลหลกัของหนี้สนิระยะยาว ได้แก่ เงนิยูโร เงนิเยน และดอลลาร์สหรฐัฯ หากไม่รวมผลของ
อตัราแลกเปลี่ยนที่ท าให้ดอกเบี้ยจ่ายเมื่อค านวณเป็นเงนิบาทมยีอดลดลงจ านวน 102 ล้านบาท ต้นทุนทางการเงนิจะ
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยสาเหตุหลกัเกิดจากดอกเบี้ยจ่ายส าหรบัเงินกู้ยืมระยะสัน้เพิ่มขึ้นจากการกู้ยืมระยะสัน้ในระหว่างงวด 
อย่างไรกต็ามดอกเบีย้จ่ายส าหรบัเงนิกูย้มืระยะยาวลดลงจากอตัราดอกเบีย้ทีป่รบัลดลงตลอดปี 2562 
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ประมาณการเงินตอบแทนความชอบในการท างาน  

เมื่อวนัที ่26 กนัยายน 2562 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์เรื่องมาตรฐานขัน้ต ่าของสภาพ
การจ้างในรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัที่ 4)  ได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ซึ่งได้ก าหนดอตัราค่าชดเชยเพิม่ เติมกรณีนายจ้าง
เลกิจา้งส าหรบัลูกจา้งซึง่ท างานตดิต่อกนัครบ 20 ปี ขึน้ไปใหม้สีทิธไิดร้บัค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ยจ านวน 
400 วัน โดยมีผลบังคับใช้ตัง้แต่ว ันที่ 27 กันยายน 2562 เป็นต้นไป โดยให้มีผลกับลูกจ้างที่เกษียณอายุตัง้แต่
วันที่ 30 กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป การเปลีย่นแปลงดงักล่าวถอืเป็นการแกไ้ขโครงการส าหรบัโครงการผลประโยชน์หลงั
ออกจากงาน และมผีลกระทบให้บรษิัทฯ ตัง้ประมาณการหนี้สนิส าหรบัผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิม่ขึน้ 2,689 ลา้นบาท 
บรษิทัฯ ไดบ้นัทกึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวโดยรบัรูต้น้ทุนบรกิารในอดตีเป็นค่าใชจ้่ายทนัทใีนงบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็
ในระหว่างงวดปัจจุบนั รายละเอยีดตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 8.19 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์และเครื่องบิน จ านวน 634 ล้านบาท  ลดลง 2,825  ล้านบาท 
(81.7%) ประกอบดว้ย 

- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบนิ 456 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 2,694 ล้านบาท โดยในปีนี้มกีารตัง้ส ารอง
ด้อยค่าส าหรบัเครื่องบิน 15 ล า ประกอบด้วย A300-600 1 ล า A330-300 4 ล า A340-500 3 ล า A340-600 2 ล า 
B737-400 3 ล า และ B747-400 2 ล า รวม 381 ลา้นบาท และตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องยนต์อะไหล่รวม 10 เครื่องยนต์ จ านวน 
75 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ก่อนตัง้ดอ้ยค่าเครื่องบนิ รวม 19 ล า รวม 3,064 ลา้นบาท เนื่องจากราคาอา้งองิจากผูป้ระเมนิราคา
มาตรฐานของเครื่องบนิแอร์บสั A340-500 และ A340-600 ลดลงอย่างมาก นอกจากนี้ตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องยนต์
อะไหล่ รวม 10 เครื่องยนต ์ประมาณ 86 ลา้นบาท  

- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์  178 ล้านบาท ต ่ากว่าปีก่อน 131 ล้านบาท เนื่องจากมกีารส ารอง
ดอ้ยค่าอะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีนทีเ่สยีหายและไม่สามารถซ่อมแซมไดล้ดลงจากปีก่อน  

- ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จ านวน 4,439 ล้านบาท ประกอบดว้ย ก าไรจากอตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Gain) 2,243 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูแ้ละ
สนิทรพัย์หนี้สนิที่เป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด จากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงินสกุล
ดอลลารส์หรฐัฯ เงนิยโูร และเงนิเยน ณ 31 ธนัวาคม 2562 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั ณ สิน้ปีก่อน และก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น
เงนิตราต่างประเทศทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Gain) 2,196 ลา้นบาท  

 EBITDA ของปี 2562 มจี านวน 8,804 ลา้นบาท ลดลง 5,690 ลา้นบาท (39.3%) โดยม ีEBITDA Margin 4.8% 
ลดลงจากปีก่อนทีเ่ท่ากบั 7.3% 

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง 
ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน  

หน่วย : ล้านบาท ม.ค.-ธ.ค. 
2562 2561 

เครื่องบนิ 2,410 9,213 
อื่น ๆ (ทีไ่ม่ใช่เครื่องบนิ) 1,062 908 

รวม 3,472 10,121 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ในปี 2562  บรษิทัฯ มรีายจ่ายเพื่อการลงทุน  3,472 ลา้นบาท  ลดลงจากปีก่อน 6,649 ลา้นบาท โดยรายจ่ายเพื่อการ
ลงทุนในปี 2562 ประกอบดว้ย  

-  การลงทุนในเครื่องบนิจ านวน 2,410 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 6,803 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากในปีก่อน
รบัมอบเครื่องบนิเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั A350-900  จ านวน 2 ล า  และเครื่องยนต์อะไหล่รวม 3 เครื่องยนต์ไดแ้ก่ TRENT XWB-84 
ส าหรบัเครื่องบนิแอรบ์สั A350-900 จ านวน 2 เครื่องยนต์ และเครื่องยนต์ GE90-115B ส าหรบัเครื่องบนิโบอิง้ B777-300ER 
จ านวน 1 เครื่องยนต์ ส าหรบัการลงทุนในปีนี้โดยส่วนใหญ่เป็นการซื้ออะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีน และเงนิจ่ายล่วงหน้า
ค่าเครื่องยนตอ์ะไหล ่GE90-115B จ านวน 1 เครื่องยนต ์  

- การลงทุนในสนิทรพัย์ถาวรอื่น ๆ จ านวน  1,062  ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในอุปกรณ์การใหบ้รกิารของ
หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ ฝ่ายช่าง และฝ่ายครวัการบนิ 

 
การจดัหาเงินทุน 

  ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาเงนิทุน รวมทัง้สิน้ 45,288 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. การเบิกเงินกู้ระยะสัน้ประเภทตัว๋สญัญาใช้เงินกบัสถาบนัการเงินในประเทศรวมทัง้สิ้น 21,500 ล้านบาท 

เพื่อช าระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้และหุน้กูท้ีค่รบก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 
2. การออกหุ้นกู้รวมจ านวน 18,788 ล้านบาท โดยเป็นการออกหุ้นกู้ในเดือนพฤษภาคม 2562 จ านวน 10,000 ล้านบาท 

(ระยะเวลา 1-15 ปี) และ ในเดอืนพฤศจกิายน 2562 จ านวน 8,788 ล้านบาท (ระยะเวลา 1-15 ปี) เพื่อช าระคนืหุ้นกู้ที่
ครบก าหนดช าระ และหรือคืนเงินกู้ของบริษัทฯ ที่มีต้นทุนทางการเงิน ที่สูงกว่า และหรือลงทุนในสินทรัพย์ 
และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 

3. การกูเ้งนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิในประเทศ จ านวน 5,000 ลา้นบาท เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในบรษิทัฯ  
โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 
   ม.ค.-ธ.ค. 

      2562   2561 

เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน       14,818 17,400 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ       (2,970) (2,099) 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ       (3,726) (16,846) 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น         

      ของเงนิสดและเงนิฝากธนาคารเพิม่ขึน้(ลดลง)       (151) 7 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง)       7,971 (1,538) 

 
ในปี 2562 บรษิทัฯ มเีงนิสดสทุธจิากการด าเนินงานจ านวน 14,818 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 2,582 ลา้นบาท จาก

ผลการด าเนินงานทีข่าดทุนสงูกว่าปีก่อน  และเงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิจ านวน 3,726 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน
ถึง 13,120 ล้านบาท เนื่องจากมีเงนิสดรบัสุทธิจากการออกหุ้นกู้และเงนิกู้ยืมระยะสัน้เพิม่ขึ้น แต่มีเงินสดสุทธใิช้ไปใน
กจิกรรมลงทุนจ านวน 2,970 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 871 ล้านบาท เนื่องจากในปีก่อนมเีงนิสดรบัจากการขายหุ้นใน 
บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นผลใหเ้งนิสดและรายการเทยีบเท่า เงนิสด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  
มจี านวน 21,663 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 7,971 ลา้นบาท  
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เครือ่งบิน 

ในปี 2562 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 103 ล า (รวมเครื่องบนิแอรบ์สั 
A320-200 จ านวน 20 ล า ซึ่งใช้ด าเนินงานโดยบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั) เท่ากบั ณ สิ้นปี 2561 ทัง้นี้ 
บริษัทฯ มีเครื่องบนิทีป่ลดระวางและรอการขาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 จ านวน 15 ล า ประกอบดว้ย เครื่องบนิแบบแอรบ์สั 
A340-500 จ านวน 3 ล า A340-600 จ านวน 6 ล า A300-600 จ านวน 1 ล า  และเครื่องบนิแบบโบอิง้  B737-400 จ านวน 4 ล า 
และ B747-400 จ านวน 1 ล า  
 
 สินทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 256,665 ล้านบาท ลดลงจาก
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 12,056 ลา้นบาท (4.5%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

%ของ

สินทรัพย์รวม
  ล้านบาท    %

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 21,663 8.4 13,692 5.1 +7,971 +58.2

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขาย                     23                     -                     490 0.2 -467 -95.3

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 27,848                  10.9 29,946 11.1 -2,098 -7.0

สินทรัพย์หมุนเวียน 49,534 19.3 44,128 16.4 +5,406 +12.3

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์

   เคร่ืองบินและเคร่ืองบินและเคร่ืองยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า 40,470 15.8 45,946 17.1 -5,476 -11.9

   เคร่ืองบินภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน 98,791 38.5 105,600 39.3 -6,809 -6.4

   อุปกรณ์การบินหมุนเวียน 11,578 4.5 11,708 4.4 -130 -1.1

   งานระหวา่งท า 333 0.1 341 0.1 -8 -2.3

   ท่ีดิน  อาคาร และคา่ปรับปรุง 13,092 5.1 13,311 5.0 -219 -1.6

   เคร่ืองมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์ 2,854 1.1 2,692 1.0 +162 +6.0

ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 167,118 65.1 179,598 66.9 -12,480 -6.9

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 40,013 15.6 44,995 16.7 -4,982 -11.1

รวมสินทรัพย์ 256,665 100.0 268,721 100.0 -12,056 -4.5

31 ธ.ค. 2561 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2562

งบการเงนิรวม

 

สนิทรพัยห์มุนเวยีนมจี านวน 49,534 ลา้นบาท หรอืคดิเป็น 19.3%ของสนิทรพัยท์ัง้หมดเพิม่ขึน้จากวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 
จ านวน 5,406 ลา้นบาท (12.3%) โดยมรีายการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมสีาระส าคญัไดแ้ก่ 

- เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ 7,971 ลา้นบาท (58.2%)  ส่วนหนึ่งเกดิจากเงนิสดรบัจากการออกหุน้กู้
ในเดือนพฤศจกิายน 2562 จ านวน 8,788 ล้านบาท ประกอบกบัเงินสดสุทธจิากการด าเนินงานสูงกว่าเงนิสดสุทธใิช้ไปใน
กจิกรรมลงทุนและกจิกรรมจดัหาเงนิ   
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- สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่นๆ ลดลง 2,098 ลา้นบาท (7.0%)  สาเหตุหลกัเกดิจากลูกหนี้การคา้ลดลง 1,212 ลา้นบาท 
(11.7%) จากยอดขายในเดอืนธนัวาคม 2562 ทีล่ดลงจากเดอืน ธนัวาคม 2561 อย่างไรกต็ามบรษิัทฯ มคีวามสามารถในการ
บรหิารระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้จากลกูหนี้การคา้ไดใ้กลเ้คยีงของปีก่อน โดยมรีะยะเวลาการเกบ็หนี้เฉลีย่ประมาณ 22 วนั ซึง่ต ่ากว่า
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อโดยปกตขิองบรษิทัฯ  

- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขายลดลง  467 ลา้นบาท (95.3%) สาเหตุหลกัเกดิจากการโอนกรรมสทิธิ ์
เครื่องบนิใหก้บัผูซ้ือ้รวม 6 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 จ านวน 5 ล า และเครื่องบนิโบอิง้ B747-400 จ านวน 1  ล า  
โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขายประกอบดว้ย เครื่องบนิโบอิง้ B747-400 จ านวน 1 ล า 
จ านวนเงนิ 23 ลา้นบาท    
 
 ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ สุทธ ิมจี านวน  167,118 ล้านบาท หรอืคดิเป็น 65.1%  ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2561  เป็นจ านวน 12,480 ลา้นบาท  (6.9%)โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการคดิค่าเสือ่มราคา 

สนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนอื่นๆ มจี านวน 40,013 ล้านบาท หรอืคิดเป็น 15.6% ของสนิทรพัย์ทัง้หมดลดลงจาก 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561  จ านวน  4,982 ลา้นบาท (11.1%)  สาเหตุหลกัเกดิจาก 

- สนิทรพัยร์อการขาย ลดลง 1,241 ลา้นบาท (25.4%) สาเหตุหลกัเกดิจากการโอนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 
จ านวน 4 ล า ไปสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขายและการตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องบนิและเครื่องยนตเ์พิม่ขึน้ 

- ค่าตกแต่งเครื่องบนิเช่าด าเนินงานรอการตดับญัชลีดลง 540 ลา้นบาท (11.9%)จากการตดัจ าหน่ายค่าอุปกรณ์
และผลติภณัฑ์ในห้องโดยสารของเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน  และค่าตดัจ าหน่ายค่าใช้จ่ายในโครงการปรบัปรุงเครื่องบนิเช่า
ด าเนินงานแบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า 

- สนิทรพัยภ์าษีเงนิได้รอการตดับญัชลีดลง 1,108 ล้านบาท (10.4%) สาเหตุหลกัเกดิจากภาษีเงนิได้รอการตดั
บญัชขีองค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเครื่องบนิลดลง 

- เงินประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบิน (Maintenance Reserve) เป็นเงินประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบิน
ตามสญัญาเช่าที่ผู้ใหเ้ช่าเรยีกเกบ็เป็นประกนัในการบ ารุงรกัษาเครื่องยนต์เครื่องบนิตามสภาพการบนิ และเงื่อนไขการบ ารุงรกัษา
เครื่องยนต์ตามตารางการบ ารุงรกัษา ลดลง 534 ลา้นบาท (3.9%) สาเหตุหลกัเกดิจากการรบัคนื Maintenance Reserve 
ส าหรบัเครื่องบนิเช่า B777-300ER จ านวน 4 ล า ในส่วนการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ GE90 จ านวน 7 เครื่องยนต์จากบรษิทั
ผูใ้หเ้ช่าเครื่องบนิรวมจ านวน 2,267 ลา้นบาท 

- เงนิมดัจ าสญัญาเช่าเครื่องบนิลดลง 627 ลา้นบาท (11.6%) สาเหตุหลกัเกดิจากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบ
กบัเงนิสกุลดอลล่ารส์หรฐัฯ ท าใหส้นิทรพัยเ์มื่อค านวณเป็นเงนิบาทมยีอดลดลง ทัง้นี้ รายการนี้ไดม้กีารจดัประเภทรายการใหม่
จากเดมิแสดงรายการในค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหน้าและเงนิมดัจ าทัง้จ านวน เปลีย่นเป็นแสดงรายการในค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหน้าและ
เงนิมดัจ าเฉพาะสว่นทีไ่ม่เกนิ 1 ปี ส่วนทีเ่กนิ 1 ปี แสดงในสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น โดยจดัประเภทรายการของปี 2561 ใหม่
เพื่อน ามาแสดงเปรยีบเทยีบในงบแสดงฐานะการเงนิใหส้อดคลอ้งกบัปีปัจจุบนั รายละเอยีดตามหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 8.37 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset)  ในปี 2562 เท่ากบัร้อยละ -2.5 เปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีก่อน ซึง่เท่ากบัรอ้ยละ -2.6  

หน้ีสิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 หนี้สนิรวมของ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มจี านวน 244,899 ลา้นบาท ลดลงจาก 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 3,366 ลา้นบาท (1.4%) โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 
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ล้านบาท
%ของ

หนี้สินรวม
ล้านบาท

%ของ

หนี้สินรวม
  ล้านบาท %

หน้ีสินหมุนเวียน  (ไม่รวมหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี) 62,636              25.6 66,046              26.6 -3,410 -5.2

หนี้สินระยะยาว

   หุ้นกู้ 74,108              30.2 64,850              26.1 +9,258 +14.3

   หน้ีสินภายใตเ้ง่ือนไขสญัญาเช่าเคร่ืองบิน 46,456              19.0 58,982              23.8 -12,526 -21.2

   เงินกูย้ืมระยะยาว 23,288                9.5 24,444                9.8 -1,156 -4.7

   รวมหนี้สินระยะยาว 143,852              58.7 148,276              59.7 -4,424 -3.0

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 38,411              15.7 33,943              13.7 +4,468 +13.2

รวมหนี้สิน 244,899            100.0 248,265            100.0 -3,366 -1.4

งบการเงนิรวม

31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 เปลี่ยนแปลง

  
หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 21,731 ลา้นบาท) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 ของหนี้สนิ

ทัง้หมด มจี านวน 62,636 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ 31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 3,410 ลา้นบาท (5.2%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 
- ค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายลดลง 1,780 ลา้นบาท (9.8%) สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ค่าใชจ้า่ยคา้งจ่ายของค่าซ่อมบ ารงุ

ตามโครงการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายลดลงจากการปรบัลดอตัราค่าซ่อม และส่วนหนึ่งโอนไปเป็นเจา้หนี้การคา้เนื่องจากมี
การเรยีกเกบ็เงนิจากเจา้หนี้ส าหรบัค่าใชจ้่ายของปีก่อนทีไ่ดม้กีารตัง้ค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายไวแ้ลว้ รวมทัง้ค่าน ้ามนัคา้งจ่ายลดลง 

- เจา้หนี้การคา้ลดลง 657 ลา้นบาท (12.7%) สาเหตุหลกัเกดิจากจ่ายช าระหนี้เจา้หนี้ค่าซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์
ตามโครงการซ่อมบ ารุงแบบเหมาจ่ายส าหรบัค่าใชจ้่ายของปีก่อน 

- รายรบัดา้นขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายไดล้ดลง 935 ลา้นบาท (3.1%)  เน่ืองจากยอดขายลดลง 
- เงินกู้ยมืระยะสัน้เพิ่มขึ้น 500 ล้านบาท (16.7%) จากการเบกิเงินกู้ระยะสัน้ประเภทตัว๋สญัญาใช้เงนิกบั

สถาบนัการเงนิในประเทศ เพื่อช าระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้ และหุน้กูท้ีค่รบก าหนดไถ่ถอน  

หนี้สนิระยะยาว (รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 21,731 ลา้นบาท) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 58.7 ของหนี้สนิ
ทัง้หมด มจี านวน 143,852 ล้านบาท ลดลง 4,424 ล้านบาท (3.0%) จากการจ่ายช าระคนืเงนิกู้ระยะยาว หุ้นกู้ และหนี้สนิ
ภายใต้เงื่อนไขสญัญาเช่าเครื่องบินรวมจ านวน 24,019 ล้านบาท  ถึงแม้ว่าจะมกีารออกหุ้นกู้ระยะเวลา 1-15 ปี รวมจ านวน 
18,788 ลา้นบาท และกูเ้งนิระยะยาวจ านวน 5,000 ล้านบาท กต็าม นอกจากนี้ผลจากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิ
สกุลยโูร เงนิเยน และดอลลารส์หรฐัฯ ณ 31 ธนัวาคม 2562  เมื่อเทยีบกบั ณ วนัสิน้งวดของปี 2561 ท าใหห้นี้สนิระยะยาวเมื่อคดิ
เป็นเงนิบาทมยีอดลดลงจ านวน 4,193 ลา้นบาท  

หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 ของหนี้สิน้ทัง้หมด มจี านวน 38,411 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 4,468 ลา้นบาท 
(13.2%) สาเหตุหลกัเกดิจากประมาณการหนี้สนิส าหรบัผลประโยชน์พนักงานเพิม่ขึน้ 3,204 ล้านบาท จากการปรบัประมาณ
การเงนิตอบแทนความชอบในการท างานตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ นอกจากนี้ยงัมกีารประมาณการหนี้สนิระยะยาวเพิม่ขึน้ 1,257 ลา้นบาท 
จากประมาณการค่าซ่อมใหญ่เครื่องบนิ เครื่องยนต์เครื่องบนิ และส่วนประกอบอื่นๆ ส าหรบัรายการซ่อมทีจ่ะต้องจ่ายเงนิ
ในอนาคตตามสญัญาเพื่อรบัรูภ้าระผกูพนัภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน  

 ณ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มอีตัราสว่นหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity) 
เท่ากบั 12.5 เท่า สงูกว่า ณ 31 ธนัวาคม 2561 ทีเ่ท่ากบั 7.4 เท่า  และมอีตัราสว่นหนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้เท่ากบั 
20.8 เท่า เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2561 ทีเ่ท่ากบั  12.1 เท่า 
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ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  ส่วนของผู้ถือหุ้นมจี านวน 11,766 ล้านบาท  ลดลงจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 
จ านวน 8,690 ล้านบาท (42.5%) สาเหตุหลกัเกิดจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส าหรบัปีสิ้นสุด
วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 มผีลขาดทุน ถงึแมว้่าจะมกีารปรบัปรุงผลกระทบจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบั
ที ่15 เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกค้ามาใช ้ท าใหก้ าไรสะสม ณ วนัที ่1 มกราคม 2562 เพิม่ขึน้จ านวน 2,159 ลา้นบาท 
ทัง้นี้ สง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity)  ลดลงจากรอ้ยละ -44.1  ในปี 2561 เป็นรอ้ยละ -74.6 
ในปีนี้ 

 
สภาพคล่อง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดจ านวน 21,663 ลา้นบาท 
คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 8.4 ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้จาก ณ 31 ธนัวาคม 2561 โดยในปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยได้
จัดหาเงินทุนจากเงินกู้ยืมระยะสัน้และระยะยาวจากทัง้สถาบันการเงินต่างๆ และออกหุ้นกู้จ านวน 2 ครัง้ ในเดือน
พฤษภาคม 2562 และเดอืนพฤศจกิายน 2562 นอกจากนี้ยงัไดร้บัเงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิส าหรบัเครื่องบนิเช่า
ด าเนินงานโบอิง้ B777-300ER  จ านวน 2,267 ลา้นบาทจากผูใ้หเ้ช่าเครื่องบนิตามทีก่ล่าวมาขา้งต้น รวมถงึการจดัท า
ประมาณการกระแสเงนิสดปี 2563 ภายใตเ้งื่อนไขทีใ่ชค้วามระมดัระวงั พบว่าบรษิทัฯ ยงัคงมเีงนิสดส ารองในมอืคงเหลอือยู่
ในระดบัที่เพียงพอและสามารถด าเนินกิจการตามปกติ หากไม่ได้รบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกที่บรษิัทไม่สามารถ
ควบคุมได้ นอกจากนี้ยังมีวงเงินสินเชื่อ Committed Credit Line พร้อมเบิกใช้ที่บริษัทฯ มีกับธนาคารต่างๆ 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม2562 จ านวน 13,500 ลา้นบาท  

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต 

อุตสาหกรรมการบนิในปี 2563 ยงัต้องเผชิญกบัความท้าทายทัง้จากสถานการณ์ไวรสั COVID-19 ที่ยงัคงแพร่
ระบาดอย่างต่อเนื่องในหลายประเทศ ท าใหป้ระเทศไทยและรฐับาลของประเทศต่างๆ ไดป้ระกาศหา้มหรอืเตอืนประชาชน
ของตนใหง้ดการเดนิทางไปยงัประเทศทีม่กีารแพร่ระบาด ซึง่สง่ผลกระทบอย่างหลกีเลีย่งไม่ไดก้บัอุตสาหกรรมการบนิและ
การท่องเทีย่ว เป็นเหตุให ้บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งปรบัลดเทีย่วบนิและลดปรมิาณการผลติใหส้อดคลอ้งกบั
จ านวนผูโ้ดยสารที่ลดลง อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการตามมาตรการในการบรหิารจดัการผลกระทบ
อย่างเข้มขน้ โดยจดัตัง้คณะท างานเรื่องการแก้ไขปัญหา เพื่อติดตามสัง่การ และเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชดิเพื่อรบัมือกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั ที่ยงัไม่มีสญัญาณที่คลี่คลายและยงัคงทวีความรุนแรง และลุกลามในภูมิภาคยุโรปในอีกหลาย
ประเทศในขณะน้ี  นอกจากน้ีผลกระทบจากสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และจนีทีย่งัด าเนินต่อเนื่อง ถงึแมว้่าการเจรจาจะ
บรรลุข้อตกลงในเบื้องต้นแล้ว แต่คาดว่ายงัคงน าไปสู่การเจรจาในขัน้ต่อๆไป  ประกอบกบัประเด็นความไม่แน่นอนทาง
การเมอืงภายหลงั จากการถอนตัวของ สหราชอาณาจกัรจากการเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป หรอื เบรก็ซิท  ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและอหิร่าน รวมทัง้สถานการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลกและอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัคงมคีวามผนัผวน 

 จากปัจจยัลบต่างๆ และสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงส่งผลกระทบต่อผลประกอบการโดยรวมของบรษิทัฯบรษิทัฯ  
จงึไดท้บทวนสภาพแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรมการบนิ สภาวะตลาดและการแข่งขนัสภาพแวดลอ้มภายใน โดยไดจ้ดัท า
แผนฟ้ืนฟูระยะเร่งด่วนระยะที ่2 โดยด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินการตามแผนด าเนินการตามกลยุทธห์ลกั ประกอบดว้ย 
3 แนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่  
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- การเพิม่รายได ้ โดยด าเนินกลยุทธเ์จาะกลุ่มลกูคา้แบบ Personalized มุ่งเน้นการสรา้งรายไดเ้สรมิ (Ancillary Revenue) 
รวมทัง้เร่งด าเนินงานดา้น Digital Marketing โดยใช ้Big Data และ   Data Analytic ในการวเิคราะหต์ลาดเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการเพิม่การขายทาง Online ใหม้ากขึน้ 

- การควบคุมและลดค่าใช้จ่าย โดยมีมาตรการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ลดค่าตอบแทนของผู้บริหารและ
คณะกรรมการอย่างสมคัรใจ เป็นตน้ 

- การปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงาน อาท ิการบรหิารจดัการฝงูบนิใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยเร่งสรุปแผนการ
จดัหาเครื่องบนิใหม้คีวามเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ควบคุมตดิตามแผนการจ าหน่ายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง 
และทรพัยส์นิใหไ้ดต้ามแผนการขายเครื่องบนิ และวางแผนระยะยาวในการลดหนี้สนิเพื่อลดอตัราส่วนหนี้สนิต่อทุนใหต้ ่าลงเพื่อ
ลดความเสีย่งของสถานะทางการเงนิและหนี้สนิของบรษิทัฯ รวมทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพเหมาะสมกบัการ
ประกอบธุรกจิ และบรรจุบุคลากรในต าแหน่งส าคญัให้ครบถ้วน เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินการทัง้หมดมกีารก ากบัดูแลอย่าง
ใกลช้ดิ   

นอกจากนี้ในเดอืน มกราคม และกุมภาพนัธ ์2563 มเีหตุการณ์ส าคญัดงันี้ 
- สภาวชิาชพีบญัชไีดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 เรื่องสญัญาเช่า และฉบบัที่ 9 เรื่อง

เครื่องมอืทางการเงนิ ทีม่ผีลบงัคบัใชส้ าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2563 เป็นต้นไปนัน้  บรษิทัฯ 
ไดศ้กึษาเตรยีมการรองรบัและมคีวามพรอ้มในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามทีม่าตรฐานการรายงานทางการเงนิก าหนด โดยบรษิทัฯ 
ไดป้ระเมนิผลกระทบจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวมาใช ้และไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 3 

- ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2563 บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) ไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวนรวม 
888 ลา้นหุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ในราคาเสนอขายราคา 2.50 บาท ทัง้นี้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่ไดซ้ือ้
หุน้สามญัเพิม่ทุน จงึท าใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทัจากเดมิรอ้ยละ 15.94 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 13.28  รายละเอยีดตาม
หมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 8.38.2 
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5. สรปุอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

2562 2561

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.91 0.75 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมนุเวียน) เท่า 1.15 0.89 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)

อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน ร้อยละ (6.74) (4.54)

อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ (6.52) (5.79)

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ (74.59) (44.10)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ (2.51) (2.58)

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 12.52 7.40 

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 20.81 12.14 

อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เท่า 1.98 3.22 

อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อ EBITDA เท่า 25.36 16.18 

อตัราส่วนความสามารถช าระภาระผูกพนั เท่า 0.70 0.85 

ม.ค.-ธ.ค.

 
 
ความหมายและสูตรในการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
 = สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนสง่

ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน) (Current Ratio Included Committed Credit Line) 
 = (สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนทีถ่อืไวเ้พือ่ขาย)+วงเงนิกูห้มนุเวยีน) / หนี้สนิหมุนเวยีน   

(ไม่รวมรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (Operating Profit (Loss) Margin) 
 = ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลีย่นสดัสว่น 
      เงนิลงทุน) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin) 
   = ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่นและก าไรจากการเปลีย่นสดัสว่นเงนิลงทุน) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุ้น (Return on  Equity) 
 = ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่20 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Total Asset)  
 = ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity)  
 = (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity)  
 =  หนี้สนิรวม / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio)  

= ก าไรก่อนหกัตน้ทุนทางการเงนิ ภาษ ีก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น ค่าเสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย  
ก าไรจากการเปลีย่นสดัสว่นเงนิลงทุน ประมาณการเงนิตอบแทนความชอบในการท างาน และผลขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ (EBITDA) / ดอกเบีย้จ่าย 

อตัราส่วนหน้ีสินสทุธิต่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) 
 = (หนี้สนิรวม – เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด) / EBITDA 
อตัราส่วนความสามารถช าระภาระผกูพนั (Debt Service Coverage Ratio)  
 = EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาว + ดอกเบีย้จ่าย + ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่) 
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ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

1. พลอำกำศเอก ชัยพฤกษ์ ดิษยะศริน 61 •  ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วนัที ่16 ต.ค. 2562 - ปัจจบุนั •  ปริญญาโท  บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) ปัจจบุนั ข้าราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นรองประธานกรรมการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

   วนัที ่16 ต.ค. 2562 • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 1 ต.ค. 2561-30 ก.ย. 2562 ผู้บญัชาการทหารอากาศ  กองทพัอากาศ

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นรักษาการประธานกรรมการ • หลกัสตูรศิษย์การบนิ รุ่นที ่72  โรงเรียนการบนิ 2560 ผู้ชว่ยผู้บญัชาการทหารอากาศ ยทุธบริการ   กองทพัอากาศ

   วนัที ่11 พ.ย. 2562 • หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุ่นที ่53  1 ต.ค. 2559 ผู้ชว่ยผู้บญัชาการทหารอากาศ กิจการพิเศษ   กองทพัอากาศ

   ต าแหน่งในบริษัทฯ    วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร  1 ต.ค. 2558 รองเสนาธิการทหารอากาศ    กองทพัอากาศ

   - รองประธานกรรมการ  • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู ด้านวทิยาการพลงังาน รุ่นที ่12 (วนพ. 12)

   - รักษาการประธานกรรมการ         สถาบนัวทิยาการพลงังาน

   - กรรมการอิสระ  • หลกัสตูร Overseas Joint Warfare ออสเตรเลีย

• หลกัสตูร Asia-Pacific Center for Security Studies, Hawaii 

   สหรัฐอเมริกา

• หลกัสตูร Logistics Technology for Executives at Institute for 

   Defense & Business, University of North Carolina 

   สหรัฐอเมริกา

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

เอกสำรแนบ 1

รำยละเอียดเก่ียวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคุมและเลขำนุกำรบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
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ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

2. พลอำกำศเอก ชำญยุทธ ศริิธรรมกุล 60 •  ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  วนัที ่28 มิ.ย. 2562 - ปัจจบุนั ปัจจบุนั ข้าราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม

   ต าแหน่งในบริษัทฯ

   - กรรมการอิสระ 2562 สมาชิกสภากลาโหม กระทรวงกลาโหม

   - กรรมการตรวจสอบ 2562 ประธานกรรมการก ากบัติดตามการปฏบิตัิงาน  บริษัท อตุสาหกรรมการบนิ  จ ากดั

  -  ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์  2562 ประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์กองทพัอากาศ

  -  กรรมการก ากบัดแูลโครงการ 2562 ประธานกรรมการหารายได้สนบัสนนุมลูนิธิคุ้มเกล้าฯ  มลูนิธิคุ้มเกล้าฯ ในพระบรมราชปูถมัภ์

   ศนูย์ซอ่มบ ารุงอากาศยานอูต่ะเภา ในพระบรมราชปูถมัภ์

   และโครงการพฒันาธรุกิจของบริษัทฯ 2562 หวัหน้าคณะเจ้าหน้าทีเ่ร่งรัดการซอ่มบ ารุงอากาศยาน กองทพัอากาศ

   ณ ทา่อากาศยานอูต่ะเภา และยทุโธปกรณ์

2562 กรรมการ บริษัท อตุสาหกรรมการบนิ  จ ากดั

2562 กรรมการสภาทหารผ่านศกึ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ

2562 ผู้ชว่ยผู้บญัชาการทหารอากาศ (สายยทุธบริการ) กองทพัอากาศ 

2561 ผู้ทรงคณุวฒิุพิเศษกองทพัอากาศ กองทพัอากาศ 

2560 รองเสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

2559 เจ้ากรม กรมสง่ก าลงับ ารุงทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

2558 รองเจ้ากรม กรมสง่ก าลงับ ารุงทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
3. นำยดนุชำ พิชยนันท์ 49  •   ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์   ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ปตท จ ากดั (มหาชน)                      

   วนัที ่26 เม.ย. 2562 - ปัจจบุนั  •   ปริญญาโท  Master of Science in Engineering Management 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

ต ำแหน่งในบรษัิทฯ George Washington University สหรัฐอเมริกา         2559 - ปัจจบุนั        รองเลขาธิการสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สศช.)

  -  กรรมการ การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2556-ปัจจบุนั  กรรมการ  การไฟฟา้สว่นภมิูภาค

   - กรรมการบริหารความเสีย่ง บริษัทไทย (IOD)

   - ประธานกรรมการก ากบัดแูล •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2556 - 2559 ทีป่รึกษาด้านนโยบายและแผนงาน  ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ

     โครงการศนูย์ซอ่มบ ารุงอากาศยาน     (DCP) รุ่น 211/2558 (นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนงานทรงคณุวฒิุ) สงัคมแหง่ชาติ (สศช.)

     อูต่ะเภา และ โครงการพฒันาธรุกิจ

     ของบริษัทฯ ณ ทา่อากาศยาน

     นานาชาติอูต่ะเภา

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

4. นำงสำวนิตยำ ดิเรกสถำพร 62  •   ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 0.00003 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วนัที ่26 เม.ย. 2562 - ปัจจบุนั  •   ปริญญาโท ด้านบริหารการเงิน  เม.ย. 2562 - ปัจจบุนั กรรมการตรวจสอบ สถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแหง่ประเทศไทย 

   ต าแหน่งในบริษัทฯ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) (องค์การมหาชน)

   - กรรมการอิสระ  •   การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

   - ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัทไทย (IOD) 2560-2562 ทีป่รึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ปตท จ ากดั (มหาชน)

   - กรรมการก ากบัดแูลด้านสิง่แวดล้อม  •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2559-2560 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ ก ากบัดแูล บริษัท ปตท จ ากดั (มหาชน)

    สงัคม และธรรมาภบิาล         (DAP) รุ่น 91/2554 ส านกัตรวจสอบภายใน

 •   การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2552-2559 ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการใหญ่  บริษัท ปตท จ ากดั (มหาชน)

•  หลกัสตูร Finance for Senior Executives ส านกัตรวจสอบภายใน

     Harvard Business School  สหรัฐอเมริกา

•  หลกัสตูร Senior Executives Program 

    สถาบนับณัฑิตบริหารธรุกิจศศินทร์ (SASIN)

•  หลกัสตูรนกับริหารการยตุิธรรมทางปกครองระดบัสงู 

    (บยป.3) 

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

5. นำงปรำรถนำ มงคลกุล 55 • ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  24 เม.ย. 2562-ปัจจบุนั กรรมการ  กรรมการตรวจสอบ บริษัท ทีบเีอสพี จ ากดั (มหาชน)

   วาระที ่1 • ปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ  15 มี.ค. 2562-ปัจจบุนั กรรมการ  ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

   28 ก.พ. 2560 – 26 เม.ย. 2561 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ธ.ค. 2559-ปัจจบุนั กรรมการ  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง กรรมการสรรหา บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน)

   วาระที ่2 • ผู้ พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า กรรมการธรรมาภบิาลและก ากบัดแูลกิจการทีด่ี 

   26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั ระหวา่งประเทศกลาง 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ มิ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอฌ็องซ์ จ ำกดั

    - กรรมการอิสระ บริษัทไทย (IOD)  2556-ปัจจบุนั กรรมการ เลขานกุาร และเหรัญญิก  มลูนิธิ ดร. ก าจดั - ปราณี  มงคลกลุ

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  2554-ปัจจบุนั ประธานกรรมการ  บริษัท บตูิค คอนซลัติง้ กรุ๊ป จ ากดั

    - กรรมการบริหาร    (DCP) รุ่น 34/2546  2553-ปัจจบุนั กรรมการอ านวยการ  สมาคมการจดัการธรุกิจแหง่ประเทศไทย

    - กรรมการก ากบัและติดตาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program   2546-ปัจจบุนั สมาชิกผู้ทรงคณุวฒิุ และวทิยากร สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

      แผนยทุธศาสตร์    (DAP) รุ่น 2/2546

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Advanced Audit Committee Program  2556-14 มี.ค. 2562 กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ, บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

   (Advanced ACP) รุ่น 22/2559 ประธานคณะกรรมการความเสีย่งด้านการเงิน

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Risk Management Program for  5 ม.ค.2561- พ.ค. 2562 กรรมการสภามหาวทิยาลยัผู้ทรงคณุวฒิุ กรรมการตรวจสอบและ มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์

   Corporate Leaders (RCL) รุ่น 8/2560 บริหารความเสีย่ง

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  เม.ย. 2558-ม.ค. 2562 กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, อนกุรรมการกลัน่กรอง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

• หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหาร การลงทนุและติดตามเร่งรัดการเบกิจา่ยเงินงบประมาณลงทนุ

   ระดบัสงูของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที ่13/2558  2557-6 ก.พ. 2562 ผู้ พิพากษาสมทบ  ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า

   สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐ ระหวา่งประเทศกลาง

   สถาบนัพระปกเกล้า ก.ค. 2557- 1 ธ.ค. 2561 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการปฏรูิป การทา่เรือแหง่ประเทศไทย

• หลกัสตูร Advanced Management Program 180, Year 2011, สินทรัพย์กรรมการกลัน่กรอง กรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี

   Harvard Business School, Boston, USA และความรับผิดชอบตอ่สงัคม

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู  รุ่นที ่6/2551 2558 - ม.ค. 2560 กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสีย่ง  ธนาคารออมสิน

   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ กรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

• หลกัสตูร Thai Intelligent Investors รุ่นที ่1/2555 2557 - ม.ค. 2560 กรรมการ  บริษัท ดสุิตธานี จ ากดั (มหาชน)

   สถาบนัวทิยาการผู้ลงทนุไทย 2555 - ก.ย. 2558 กรรมการ  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Chief Financial Officer Certification Program

   รุ่นที ่1/2547 สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
   แหง่ประเทศไทย
• หลกัสตูร Director Diploma Examination Year 2003,

   The Australian Institute of Directors Association

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงูการเมืองการปกครองในระบอบ
   ประชาธิปไตย ส าหรับนกับริหารระดบัสงู รุ่นที ่20/2560
   สถาบนัพระปกเกล้า

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

6. นำยพีระพล ถำวรสุภเจริญ 60 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ (การเงินและการคลงั) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที ่1 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนั อธิบดีกรมการขนสง่ทางบก กระทรวงคมนาคม

   28 ธ.ค. 2558 – 21 เม.ย. 2560 •  ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต

   วาระที ่2 (การบริหารจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

   21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั •  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  ก.ย. 2558-ก.ย. 2561 รองปลดักระทรวงคมนาคม  ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม

    ต าแหน่งในบริษัทฯ •  หลกัสตูรนกับริหารระดบักลาง รุ่นที ่1 (หวัหน้ากลุม่ภารกิจการพฒันาโครงสร้าง

  - กรรมการ     กระทรวงคมนาคม  พืน้ฐานด้านทางหลวง) 

 -  กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม •  หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.) รุ่นที ่58

  - ประธานกรรมการบริหาร     ส านกังาน ก.พ.

    - กรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูย์ •  หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.2) รุ่นที ่6 

      ซอ่มบ ารุงอากาศยานอูต่ะเภา และ     ส านกังาน ก.พ.

      โครงการพฒันาธรุกิจของบริษัทฯ  •  หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู

      ณ ทา่อากาศยานอูต่ะเภา     การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

    (ปรม.) รุ่นที ่10 สถาบนัพระปกเกล้า

•  หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.)

    รุ่น 2555  วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร

•  หลกัสตูรผู้บริหารเทคโนโลยีระดบัสงูภาครัฐ (CIO)

    รุ่นที ่27 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

•  หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงูด้านการพฒันาธรุกิจ

   อตุสาหกรรมและการลงทนุ (วธอ.) รุ่นที ่3

   สถาบนัวทิยาการธรุกิจและอตุสาหกรรม

•  หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (วตท.) รุ่นที ่24

   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

•  หลกัสตูรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู

   (รุ่นที ่5) สถาบนัพฒันาบคุลากรด้านดิจิทลัภาครัฐ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

7. นำยพินิจ พัวพันธ์ 52  • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Tufts University สหรัฐอเมริกา  2560 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการการลงทนุ บริษัท เงินทนุ ศรีสวสัดิ ์จ ากดั (มหาชน)

   วาระที ่1  • ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ศรีสวสัดิ ์คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

   20 ธ.ค. 2560 – 26 เม.ย. 2561 The London School of Economic and Political Science 2545 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ   บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวล็อปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

   วาระที ่2 • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ และกรรมการบริหารความเสีย่ง  

   26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั บริษัทไทย (IOD) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร  Corporate Governance for Capital 15 ต.ค. 2562 - ปัจจบุนั กรรมการ การรถไฟแหง่ประเทศไทย

    - กรรมการอิสระ    Market Intermediaries (CGI) รุ่นที ่2/2558 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เวลา นาใต้  เรสซิเดนเซส (วลิลา่) จ ากดั 

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบวิชัน่ จ ากดั 

    - กรรมการบริหาร    (DAP) รุ่น 25/2547 2557 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จ ากดั

    - กรรมการบริหารความเสีย่ง • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee Program 2556 - ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท เวลา ชะอ า เรสซิเดนเซส จ ากดั

   (ACP) รุ่น  2/2547 2551 - ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท ไอเดียส์ 1606 จ ากดั

•  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  2546 - ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท เทลอน โฮลดิง้ จ ากดั

• หลกัสตูร Advance Management Program, 2545 - ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท อตุสาหกรรมนมไทย จ ากดั

   Harvard Business School (AMP 170) ปี 2549

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู (วตท. 11) ปี 2554 2561 - ปัจจบุนั กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบวิชัน่ จ ากดั 

   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 2557 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จ ากดั

• หลกัสตูรการบริหารจดัการด้านความมัน่คงชัน้สงู 2558 - 7 พ.ค. 2562 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

   สมาคมวทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัรในพระบรมราชปูถมัภ์  กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน

   (มส. 5) ปี 2557 ประธานกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิงาน

• หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู ของกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

   ของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน  สถาบนัพฒันากรรมการและ กรรมการก ากบัดแูลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

   ผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐ  สถาบนัพระปกเกล้า (PDI 15) กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกบับริษัทคูส่มัปทาน

• หลกัสตูรพลงังานส าหรับผู้บริหาร สถาบนัพลงังานเพ่ืออตุสาหกรรม 2558 ทีป่รึกษาอิสระ บริษัท ผลิต-ไฟฟา้ลาว (มหาชน) (สปป.ลาว)

   สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (EEP 3) 2552 - ม.ค. 2562 กรรมการมีอ านาจลงนาม กรรมการบริหาร บริษัทหลกัทรัพย์ ซีมีโก้ จ ากดั (มหาชน)

	• หลกัสตูร Corporate Governance in Digital Era  กรรมการคณะกรรมการการลงทนุ

   มลูนิธิสถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 2552 - 2560 กรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ โซลาริส จ ากดั 

• หลกัสตูร Oxford  Programme on Negotiation Programme 2551 - เม.ย. 2561 กรรมการผู้จดัการ กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัทหลกัทรัพย์เคที ซีมีโก้ จ ากดั

   in Bangkok, Executive Education and Enrichment Institute   

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

8. นำยพงษ์ชัย อมตำนนท์ 55 • ปริญญาตรี  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 2532 - ปัจจบุนั   ประธานกรรมการบริหาร  บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

   วนัที ่16 ต.ค. 2562-ปัจจบุนั •  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2551 - ปัจจบุนั   กรรมการ บริษัท ฟอร์ทสมาร์ท เซอรวสิ จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  - กรรมการอิสระ •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2545 - ปัจจบุนั   กรรมการ บริษัท จีเนียส ทราฟฟิค ซีสเต็ม จ ากดั

   (DAP) รุ่น 30/2547 2547 – ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท จีเนียส อิเลคทรอนิค มิเตอร์ จ ากดั

•  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  2548 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ฟอร์ท แทร็คกิง้ ซีสเต็ม จ ากดั

•  หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที ่14 (ว.ต.ท. 14) 2556 – ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ฟอร์ทไลท์ติง้ จ ากดั

    สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 2556 – ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากดั

• หลกัสตูรปอ้งกนัราชอาณาจกัร รุ่นที ่58 (วปอ.58) 2556 – ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เทรดดิง้ จ ากดั

    วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร

•  หลกัสตูรวทิยาการการจดัการส าหรับนกับริหารระดบัสงู  (วบส.)

    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

9. นำยวัชรำ ตันตริยำนนท์ 61 • ปริญญาโท Science in Management Administration ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Northrop University รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

    วนัที ่21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  2556 - ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD) 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน)

 -  กรรมการอิสระ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

 -  กรรมการบริหาร    (DCP) รุ่น 94/2550 2560 - ปัจจบุนั กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ ด้านการเงิน ส านกังานคณะกรรมการและสง่เสริมการ

 -  ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee and Continuing ประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.)

    -  กรรมการสรรหาและ    Development Program (ACP) รุ่น 41/2555  2557 - ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

       ก าหนดคา่ตอบแทน • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management

   (MFM) รุ่น 8/2555

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Quality of Financial 2561 - เม.ย. 2562 กรรมการ  บริษัท ไฮโครควพิ จ ากดั

   Report (MFR) รุ่น 16/2555  2556 - พ.ย. 2560 กรรมการ บริษัท บิก๊ซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Internal Audit  2556 - มิ.ย. 2560 กรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

   Function (MIA) รุ่น 13/2555  2556 - 2559 กรรมการ บริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดั 

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the System of Internal  2552 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารออมสิน

   Control and Risk Management  (MIR) รุ่น 13/2555

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Corporate Governance for 

   Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่น 6/2558

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำนคุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

10. นำงสำวศริิกุล เลำกัยกุล 60 • ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์บณัฑิต วชิาเอกการผลิตภาพยนตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2560 - 2562 กรรมการ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)

  26 เม.ย. 2561 -  ปัจจบุนั • ปริญญาโท Advertising Management 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  ต าแหน่งในบริษัทฯ                                  - 

กรรมการอิสระ •

 มหาวทิยาลยัเท็กซสั ออสติน สหรัฐอเมริกา                              

ปริญญาเอก การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (หลกัสตูรนานาชาติ)

2562 - ปัจจบุนั ทีป่รึกษาคณะกรรมการ องค์การบริหารการพฒันาพืน้ทีพิ่เศษเพ่ือการทอ่งเทีย่วอยา่ง

ยัง่ยืน

 - ประธานกรรมการก ากบัดแูลด้านสิ่งแวดล้อม  มหาวทิยาลยับรูพาร่วมกบัมหาวทิยาลยัวคิตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 2560 - ปัจจบุนั ทีป่รึกษา (องค์การมหาชน)

    สงัคม และธรรมาภบิาล • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย

  - กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน บริษัทไทย (IOD) 2558 - ปัจจบุนั Country Director ศนูย์รับบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ Sustainable Brands Conference, Thailand 

   (DCP) รุ่น 252/2561 2548 - ปัจจบุนั ผู้ก่อตัง้ บริษัท บอิีง้ซสัเทน จ ากดั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program 2562-ปัจจบุนั อนกุรรมการ บริษัททีป่รึกษาแบรนด์บอิีง้ จ ากดั 

   (ELP) รุ่น 2/2558 คณะกรรมการกิจการสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

การวางกลยทุธ์ของการสร้างแบรนด์องค์กร

และแผนงานเพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

การสร้างแบรนด์องค์กร ก าหนดจดุยืนของการท าธรุกิจให้ทัง้กบั

องค์กรเอกชนระดบัประเทศและระดบั SME พร้อมการเป็นที่

ปรึกษา

ในด้านการพฒันากลยทุธ์การสร้างความยัง่ยืนของสงัคมและ

องค์กร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

11. รองศำสตรำจำรย์ ดร. สัญลักข์ 48 • ปริญญาตรี  นิติศาสตรบณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

     ปัญวัฒนลิขิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ • ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขากฎหมายอาญา) ปัจจบุนั   รองศาสตราจารย์ประจ า คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัพายพั

   วนัที ่16 ต.ค. 2562-ปัจจบุนั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  คณะกรรมการ การบนิพลเรือน

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • ปริญญาเอก นิติศาสตรดษุฎบีณัฑิต (สาขากฎหมายอาญา) กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ คณะกรรมการศกึษาธิการจงัหวดัเชียงใหม่

  - กรรมการอิสระ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  อนกุรรมการ ศกึษาธิการจงัหวดัเชียงใหม ่(ด้านวนิยั บคุคล)

  - กรรมการอิสระ •  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  อนกุรรมการกฎหมาย  ส านกังานพฒันาพิงคนคร (องค์การมหาชน)

•  ประกาศนียบตัรหลกัสตูรวชิาวา่ความ  อนกุรรมการบริหาร กองทนุพฒันาบทบาทสตรีประจ าจงัหวดัเชียงใหม่

    สภาทนายความ ปี พ.ศ. 2535 อนกุรรมการ ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

• วฒิุบตัรหลกัสตูรกฎหมายปกครอง  ระดบัเขตพืน้ที ่เขต 1 จงัหวดัเชียงใหม่

  และวธีิพิจารณาคดีปกครอง ส านกังานศาลปกครอง ทีป่รึกษา สภาทนายความจงัหวดัเชียงใหม่

• Notary Public Training Course (Class 1) 2003   กรรมการ บริษัท สญัลกัข์ทนายความและทีป่รึกษากฎหมาย จ ากดั

   สภาทนายความ  ผู้ประเมินคณุภาพการศกึษา  ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา

• The Training Course for Interpreters 2003 

   ส านกังานศาลยตุิธรรม 2554-2562  คณบดีคณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัพายพั 

•  ประกาศนียบตัรหลกัสตูรโครงการเผยแพร่ความรู้ 2557 กรรมการการเลือกตัง้ ประจ าเขตเลือกตัง้ที ่2 จงัหวดัเชียงใหม่

    เก่ียวกบักฎหมาย การบงัคบัคดีและวางทรัพย์แก่ประชาชน คณะท างานก ากบัดแูลและประสานงานโครงการ ส านกังานพฒันาพิงคนคร(องค์การมหาชน)

    รุ่นที ่4 กระทรวงยตุิธรรม พิเศษทีป่รึกษาและอนกุรรมการ ประจ าสภาปฏรูิปจงัหวดัเชียงใหม่

• Certificate of Participation at The National Center  ผู้ประเมินคณุภาพหลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

   for State Courts (March 28, 2014) United State of America นิติศาสตรมหาบณัฑิต และนิติศาสตรดษุฏบีณัฑิต

• Certificate of Participated in the International Visitor  กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ คณะกรรมการศกึษาธิการจงัหวดัเชียงใหม่

   Leadership Program on US Judicial System กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ คณะกรรมการศกึษาธิการจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน

   (March 24 – April 11, 2014) United State of America คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยตุิธรรม ประจ าจงัหวดัเชียงใหม่

ผู้ เช่ียวชาญประจ าตวัสมาชิก สภาขบัเคลือ่นการปฏรูิปประเทศ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

12. พลอำกำศเอก อ ำนำจ 56 • ปริญญาตรี  วทิยาศาสตร์บณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      จีระมณีมัย สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ ปัจจบุนั รองผู้บญัชาการ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

    วาระที ่1

  23 พ.ย. 2558-26 เม.ย. 2561 2559 หวัหน้าส านกังานนายทหารปฏบิตัิการพิเศษ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

    วาระที ่2 ส านกัผู้บญัชาการทหารสงูสดุ

  26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั 2553 รองหวัหน้าส านกังานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

    ต าแหน่งในบริษัทฯ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

- กรรมการอิสระ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม
ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

13. นำยสุเมธ ด ำรงชัยธรรม 55 •  ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาการบริหารและเทคโนโลยี ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับการแตง่ตัง้เป็น การก่อสร้าง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วทิยาเขตเจ้า ปัจจบุนั  ประธานกรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั

  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ คณุทหาร(ลาดกระบงั) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน)


   1 ก.ย. 61 •  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บณัฑิต  2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

  รักษาการรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สาขาทฤษฎกีารเงินและการคลงัสาธารณะ

  ฝ่ายชา่ง ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่ 1 ต.ค. 62 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ •  ปริญญาตรี บริหารธรุกิจบณัฑิต (การบริหารทัว่ไป) 

   วาระที ่1 มหาวทิยาลยัรามค าแหง

   2 ต.ค. 61 – 26 เม.ย. 62 •  ปริญญาโท พาณิชยศาสตร์มหาบณัฑิต (บริหารธรุกิจ) 

   วาระที ่2 สาขาการเงิน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2556 - 2561 กรรมการและกรรมการผู้จดัการ  บริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั

   26 เม.ย. 62 – ปัจจบุนั •  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2559 - 2560 กรรมการฝ่ายนายจ้าง  กระทรวงแรงงาน

   ต าแหน่งในบริษัทฯ  •   บริษัทไทย (IOD) ในคณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ 

   - กรรมการ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 

   - กรรมการบริหาร    (DAP) รุ่น 21/2547

   - กรรมการบริหารความเสีย่ง  • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation

  - กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  Committee  (RCC) รุ่น 3/2550

   - กรรมการก ากบัดแูลด้านสิง่แวดล้อม  • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program 

     สงัคม และธรรมาภบิาล    (CSP) รุ่น 28/2551

   - กรรมการก ากบักิจการด้านปฏบิตัิการ  •   การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ

    ด้านซอ่มบ ารุง •   Rockonomics: The Economics of Popular Music, 

  - กรรมการก ากบัและติดตามแผนยทุธศาสตร์      Prof. Alan B. Krueger 

 - กรรมการคณะกรรมการก ากบัดแูล •  หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ
   โครงการซอ่มบ ารุงอากาศยานอูต่ะเภา    (วตท.รุ่นที ่8)

   และโครงการพฒันาธรุกิจของบริษัทฯ  •  หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

   ณ ทา่อากาศยานนานาชาติอูต่ะเภา     ส าหรับนกับริหารระดบัสงู (ปปร.14) สถาบนัพระปกเกล้า 

•  หลกัสตูรไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC1) 

    สถาบนัพระปกเกล้า

•  หลกัสตูรผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู (บ.ย.ส.) 

    รุ่นที ่17 วทิยาลยัการยตุิธรรม สถาบนัพฒันาข้าราชการ

    ฝ่ายตลุาการศาลยตุิธรรม

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

14. นำงสุวิมล บัวเลิศ 58  •  ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่16 พ.ค. 2561 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ  •  ปริญญาโทวทิยาศาสตร์ (Microbiology) ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

  -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ Southern Illinois University, USA ปัจจบุนั รักษาการ ประธานกรรมการ บริษัท ไทย-อะมาดิอสุ เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากดั

     สายทรัพยากรบคุคล  •  ปริญญาโทบริหารธรุกิจ (การจดัการ) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

  -  รักษาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

     รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  •  ปริญญาโทนิเทศศาสตร์ (การสือ่สาร) 1 ต.ค. 2561 - ปัจจบุนั รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบคุคล  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

     สายบริหารงานกฎหมายและบริหารทัว่ไป จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รักษาการ ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบริหาร

     ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2561  •  ประกาศนียบตัร หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู ทรัพยากรบคุคล และรักษาการ รองกรรมการอ านวยการ

(ผู้น ามีวสิยัทศัน์) วทิยาลยันกับริหาร  ใหญ่สายบริหารงานกฎหมายและบริหารทัว่ไป

 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 20 มิ.ย. 2561 - 30 ก.ย.2561 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายทรัพยากร บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

•  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ บคุคล และรักษาการ ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่

บริษัทไทย (IOD) ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล

•   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)
16 พ.ค. 2561 - 19 มิ.ย.2561 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายทรัพยากรบคุคลและ      

บริหารงานเลขานกุารบริษัทฯ รักษาการ ผู้ชว่ยกรรมการ

บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

•   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program          

(DCP) รุ่น 195/2557

ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล และปฏบิตัิหน้าที ่ 

เลขานกุารบริษัทฯ
•  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti Corruption : The Practical 1 ต.ค. 2560 - 15 พ.ค.2561 ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)
Guide รักษาการ รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายทรัพยากร  

     (ACPG) รุ่น 39/2560 บคุคลและบริหารทัว่ไป รักษาการ ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการ

ใหญ่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล

 •  หลกัสตูรนกับริหารการคมนาคมระดบัสงู รุ่นที ่1 18 ม.ค.2560-30 ก.ย.2560 ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

กระทรวงคมนาคม 13 พ.ย.2555 - 17 ม.ค.2560 ผู้อ านวยการฝ่ายใหญ่ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ รักษาการ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

 •  หลกัสตูรนกับริหารยทุธศาสตร์ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริต ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบริหารทัว่ไป และปฏบิตัิหน้าที่

ระดบัสงู เลขานกุารบริษัทฯ

(นยปส.) รุ่นที ่9  สถาบนัการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ

 ธรรมศกัดิ ์วทิยาลยันกับริหาร ป.ป.ช.

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

15. นำยวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ 54  •   ปริญญาตรี  คณะนิติศาตร์ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่ 1 มิ.ย. 2561          มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  •   ปริญญาโท ปริญญาโท  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั

    -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่          Master of Science ManagementMaster of Science Management  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

       สายการพาณิชย์      Southern Nazarene University, USA  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

    -  รักษาการ

       รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  2 พ.ค. 2560 - 17 ต.ค.2560 รักษาการประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

       หน่วยธรุกิจบริการการบนิ 1 มี.ค. 2559 - 30 พ.ค. 2561 ผู้ชว่ยรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2561 1 ต.ค. 2558 - 3 เม.ย. 2559 รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย (SS) บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2558 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย ประเทศไทยและอินโดจีน บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556 ผู้อ านวยการ ฝ่ายภาคพืน้เอเชีย บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ตะวนัออก อเมริกา และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

16. นำยณัฐพงศ์ สมิตอ ำไพพิศำล 56 • ปริญญาตรี ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

       ต าแหน่งในบริษัทฯ เศรษฐศาสตร์บณัทิต (เกียรตินิยม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

    - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท

      สายการเงินและการบญัชี เศรษฐศาสตร์  มหาบณัทิต (ภาคภาษาองักฤษ) 2552 - 31 ม.ค. 2562 ผู้จดัการอาวโุสกิจการธนาคารตา่งประเทศ ด้านบริหารการเงิน ธนาคารกรุงเทพ

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่ 1 ก.พ. 2562   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

17. นำวำอำกำศตรี สรเดช นำมเรืองศรี 59 • วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา โรงเรียนนายเรืออากาศ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2562 ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท  วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั (รอแตง่ตัง้)

      สายปฎบิตัิการ

    -  รักษาการ 1 ต.ค. 2560 - 30 ก.ย. 2562 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายปฏบิตัิการบนิ  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

       รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 1 ธ.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏบิตัิการสนบัสนนุการบนิ  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

       สายกลยทุธ์องค์กรและพฒันา 23 ก.พ. 2558 - 30 พ.ย. 2559 ผู้อ านวยการฝ่ายควบคมุและวางแผนการปฏบิตัิการ  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

       อยา่งยัง่ยืน 1 ต.ค. 2556 - 22 ก.พ. 2558 รองผู้อ านวยการฝ่ายจดัหาและพฒันาบคุลากรการบนิ  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่21 ธ.ค. 2562

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

18. นำงสำวปิยำณี สังข์ทอง 57 • บริหารธรุกิจบณัฑิต การบญัชี  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ม.ค. 2559 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ • บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 4 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท โรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

    - ผู้อ านวยการใหญ่ มหาวทิยาลยัเกริก 11 พ.ค. 2559 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

      ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู •  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 13 ธ.ค. 2561 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั

บริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 1 ม.ค. 2559 -ปัจจบุนั ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

   (DAP) 1 ต.ค. 2558 - 31 ธ.ค. 2558 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

27 ม.ค. 2552 - 30 ก.ย. 2558 ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีบริหาร  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

19. นำยกฤชบดี อินทรโชติ 58 • บญัชีบณัฑิต 0.000046 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่5 ก.ค. 2561 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

      ต าแหน่งในบริษัทฯ • บญัชีมหาบณัฑิต

    - ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

15 พ.ค. 2560 - 4 ก.ค. 2561 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจดัการกระบวนการทางบญัชี บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

และการควบคมุ

1 ธ.ค. 2559 - 14 พ.ค. 2560 ผู้อ านวยการฝ่ายการบญัชีกลาง บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

22 ส.ค. 2549 - 30 พ.ย. 2559 ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

20. นำงลัศนันท์ ลีลำมณี 55 • ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ (คณิตศาสตร์) 0.000050 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

  -  เลขานกุารบริษัทฯ • ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์

     ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่20 มิ.ย. 2561 มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

  -  ผู้อ านวยการใหญ่ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 1 ม.ค. 2559 ผู้อ านวยการส านกังานบริหารการปฏรูิปองค์กร บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

     ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD) 1 ต.ค. 2558 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนสง่ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

     ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่5 ม.ค. 2561  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) 27 ก.พ. 2558 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนสง่ และ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

รุ่น 85/2561     รักษาการผู้จดัการกองบริหารการปฏรูิปองค์กร

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Board Reporting Program (BRP) ด้านการปฏบิตัิการและบริหารการเงิน

   รุ่น 27/2561  1 ต.ค. 2551 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนสง่ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide 

   (ACPG) รุ่น 47/2561 

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ

• หลกัสตูรผู้ปฏบิตัิงานเลขานกุารบริษัทฯ รุ่นที ่1/2561

• หลกัสตูร Engagement and Action Learning Assessment

• โครงการบริหารจดัการพนกังานผู้ มีศกัยภาพสงู ส าหรับผู้บริหาร

   ระดบั 10-13

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

21. นำงเฉิดโฉม เทอดสถรีศกัดิ์ 45 • ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การเงินและเศรษฐศาสตร์ระหวา่งประเทศ) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

       ต าแหน่งในบริษัทฯ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

  -  ผู้อ านวยการฝ่ายเงินทนุ • เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การเงินและการคลงั)

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ส.ค. 2560 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 1 ก.ย. 2554 - 31 ก.ค. 2560 ผู้จดัการกองบริหารเงินทนุ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

  -  รักษาการ

     ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงินองค์กร

     ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่28 ก.พ. 2562

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1                                    
  

 

             

สว่นที ่3-A2 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

หมายเหตุ       X = ประธานกรรมการ                    / = กรรมการ      

     รายช่ือบริษทัย่อย                             
                                              รายช่ือกรรมการ 

บริษทัย่อย 
บรษิทั ไทยสมายล ์   
แอรเ์วย ์จ ากดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ 
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 

บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

บรษิทั ไทยไฟลท ์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั 

1 นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม X     
2 นาวาอากาศตร ีสรเดช  นามเรอืงศร ี    /  
3 นางสวุมิล บวัเลศิ  X X   
4 นายววิฒัน์   ปิยะวโิรจน์ /     
5 นายณฐัพงศ ์ สมติอ าไพพศิาล / /    
6 นายชาย  เอีย่มศริ ิ    /  
7 นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง   /  / 
8 นายโอม  พลาณิชย ์    /   
9 นางมนสันนัท ์ สทิธจิริสนิ   /   
10 นายเชดิพนัธ ์ โชตคิณุ    /  
11 เรอือากาศเอก พรีศกัดิ ์  นพอนนัตช์ยั    /  
12 เรอือากาศเอก ชาตร ี  พงษศ์กัดิ ์    /  
13 นางปรยีาศริ ิ เชือ้เทศ     / 
14 นางกุลกานดา โพธิเ์กษม     / 
15 นายกรกฏ  ชาตะสงิห ์  /    
16 นายวโิรจน์ โตเจรญิวาณิช  /    
17 นางสาวเกตสดุา สปุระดษิฐ ์  /    
18 นายคารล์ โจฮนั เธอร ์ นอรด์วสิ  /    
19 นายวจิติร ณ ระนอง   /   
20 นายจริตุม ์ วศิาลจติร /     
21 นายพพิฒัน์ ขนัทอง /     
22 นางปิยะมาน เตชะไพบูลย ์ /     
23 นางแพตรเิซยี มงคลวนิช /     

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 3  
 

 รายละเอียดเก่ียวกบั CFO ของบริษทัฯ   
 
 ช่ือ                                    นายณฐัพงศ ์สมติอ าไพพศิาล  

 ต าแหน่ง  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี
 
 ประวติัการศึกษา                   ปรญิญาตรเีศรษฐศาสตรบ์ณัทติ (เกยีรตนิิยม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

       ปรญิญาโทเศรษฐศาสตรม์หาบณัทติ (ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ประวติัการท างาน                     กรรมการ บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 
                                         กรรมการ บรษิทั ไทยสมายล ์แอรเ์วย ์จ ากดั 
                                         กรรมการ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพฯ จ ากดั (มหาชน) 

  
 ประวติัการอบรม                     - การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
                                        - หลกัสตูรวุฒบิตัร การก ากบัดแูลกจิการส าหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
                                          ขององคก์รก ากบัดแูล (Regulator) รฐัวสิาหกจิและองคก์ารมหาชน ปีการศกึษา 
                                          พ.ศ.2562 สถาบนัพระปกเกลา้ 
                                        - ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Strategic Financial Leadership Program 2019  
 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
- ก ากบัดแูล จดัท าแผนการเงนิ ตลอดจน กาหนดนโยบายการเงนิและการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิใหส้อดคลอ้งและ

เป็นทศิทางเดยีวกบัแผนกลยุทธิ ์และแผนธุรกจิของบรษิัทฯ รวมทัง้ก ากบัดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัิงานให้
สอดคลอ้ง และเป็นไปตามแผนการเงนิ นโยบายการเงนิ และการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของบรษิทัฯ  

- ก าหนดนโยบาย และการก ากบัดแูลการจดัหาเงนิทุนของบรษิทัฯ ใหเ้พยีงพอในการด าเนินธุรกจิโดยมโีครงสรา้งเงนิทุน
ทีเ่หมาะสม 

- ก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท างบประมาณ การควบคุมและเบกิใช้งบประมาณ ตลอดจนการลงทุนให้เกดิประสทิธภิาพและ
คุม้ค่าการลงทุน 

- ก ากบัดูแลงานด้านการบญัชใีห้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานการบญัช ีและกฎหมาย ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัย ์กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ก ากบัดแูลการบรหิารจดัการการภาษีของบรษิทัฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประโยชน์สงูสดุกบัองคก์ร 

- ก ากบัดแูลใหม้กีารประมวลผลขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูของบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์ในการบรกิารจดัการและการตดัสนิใจ
เชงิกลยุทธ ์ 

- ก าหนดนโยบาย ก ากบั ดแูลใหม้กีารเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบันกัลงทุน สถาบนัการเงนิและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
กระชบัและรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกัน โดยจดัให้มีนักลงทุนพบกบัผู้บริหารเพื่อทราบสถานะปัจจุบนัขององค์กร 
ตลอดจนใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูทีด่อีย่างมรีะบบและไม่ขดัต่อขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 
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 รายละเอียดเก่ียวกบัสมุหบ์ญัชีของบริษทัฯ   
 
 ช่ือ                                    นาย  กฤชบด ีอนิทรโชต ิ

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี
               
 ประวติัการศึกษา                 บญัชบีณัฑติ      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 บญัชมีหาบณัฑติ      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
 
ประวติัการท างาน  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
  15 พ.ค. 2560 - 4 ก.ค. 2561  ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารจดัการกระบวนการทางบญัช ี                                           

และการควบคุม 
  1 ธ.ค. 2559 - 14 พ.ค. 2560    ผูอ้ านวยการฝ่ายการบญัชกีลาง 
  22 ส.ค. 2549 - 30 พ.ย. 2559  ผูอ้ านวยการฝ่ายงบประมาณ 

 
ประวติัการอบรม 1.  สมัมนาดลีอยท ์2562 : นกับญัชใีนอนาคต คุณพรอ้มแลว้หรอืยงั                           

จดัโดย บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
 2.  หลกัสตูร : กา้วทนัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ในอนาคตทีจ่ะน ามาใช้     

ในปี 2562 และ 2563 รุ่นที ่1/62 จดัโดย สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 3.  หลกัสตูร : สรุปความเขา้ใจและประเดน็หลกั TFRS for NPAEs ทัง้หมด รุ่นที ่1/62                  

จดัโดย สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 4.  โครงการทุนอบรม หลกัสตูร “ผลกระทบของมาตรฐานรายงานทางการเงนิใหม่เกีย่วกบั

รายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้ (TFRS15) และสญัญาเช่า (TFRS16) ทีม่ต่ีอการจดัท า
รายงานทางการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีน”  จดัโดย ฝ่ายพฒันาความรูผู้ป้ระกอบวชิาชพี 
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย                 

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 1. จดัท าบญัชรีายงานทางการเงนิ และงบการเงนิของบรษิทัฯ บรษิทัย่อย และหน่วยธุรกจิประจ า

งวดใหม้คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเรว็ และเป็นไปตามมาตรฐานบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

2. ควบคุมและบรหิารการรบัจ่ายเงนิของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง 
3. ควบคุมและตรวจสอบสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ ใหถู้กตอ้งครบถว้น 
4. บรหิารจดัการดา้นสนิเชื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
5. บรหิารดา้นการภาษีและการวางแผนภาษีของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปโดยถูกต้อง

เหมาะสมตามหลกัเกณฑ ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
6. อนุมตักิารตรวจรบัรองการจ่าย การสัง่จ่ายเงนิจากบญัชเีงนิฝากธนาคารของบรษิทัฯ ในวงเงนิ

ทีก่ าหนดในระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยอ านาจหน้าทีท่างการเงนิ 
7. บรหิารจดัการความเสีย่งและการควบคุมภายในดา้นบญัชกีารเงนิอย่างมปีระสทิธผิล 
8. พฒันาและปรบัปรุงงานบญัชกีารเงนิและบุคลากร ใหก้ารด าเนินงานดา้นการบญัชกีารเงนิ

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 
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สว่นที ่3-A3 หน้าที ่3 

9. บรหิารและก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัง้ประเมนิผลใหเ้ป็นไปตาม
กฎ ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

10. บรหิารและก ากบัดูแลงบประมาณของหน่วยงานในสงักดัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและ
หลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

 
 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน   

 
 ช่ือ                                    นาย สมนึก   ธ ารงธรรมวงศ ์
 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน 

               
ประวติัการศึกษา                 บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ประวติัการท างาน    

  ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  รองผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบระบบงาน ฝ่ายตรวจสอบ 

  
ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร การจดัท ากระดาษท าการ เพื่อมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ในองคก์ร รุ่น 3 
/ 61  โดยสภาวชิาชพีบญัช ี

 หลกัสตูร การต่อตา้นการทุจรติ และการเตรยีมความพรอ้มในการแสดงเจตนารมณ์เขา้
ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ  

 หลกัสตูร Integrated Approach to Governance, Risk & Compliance  โดยบรษิทั เค
พเีอม็จ ีภูมไิชย ทีป่รกึษาธุรกจิ จ ากดั 

 หลกัสตูร Leadership : Great Leaders, Great Teams, Great Results โดย PacRim 
Group 

 หลกัสตูร The Seven Habits of Highly Effective People โดย PacRim Group 
 หลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide (ACPG)  โดยสมาคมสง่เสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
 หลกัสตูร Training on Financial and Procurement Internal Audit Management  

โดยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness  โดยจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
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 หลกัสตูร Certified Professional Internal Auditor  โดยสมาคมผูต้รวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย 

 
 
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษทัฯ  
 
 ช่ือ                                      นาง ลศันนัท ์ ลลีามณี 
 ต าแหน่ง                                  เลขานุการบรษิทัฯ และ 
   ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
 
ประวติัการศึกษา   ปรญิญาตรวีทิยาศาสตร ์(คณิตศาสตร)์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

   ปรญิญาโทเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
    
ประวติัการท างาน 

 ผูอ้ านวยการส านกังานบรหิารการปฏริปูองคก์ร 
 ผูจ้ดัการกองประมวลผลขอ้มลูรายได ้และการขนสง่ 
 ผูจ้ดัการกองประมวลผลขอ้มลูรายไดแ้ละการขนสง่และรกัษาการผูจ้ดัการกองบรหิาร

การปฏริปูองคก์รดา้นการปฏบิตักิารและบรหิารการเงนิ 
 
ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) รุ่น 85/2561 โดยสมาคมสง่เสรมิ 
 สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
 หลกัสตูร Board Reporting Program (BRP) รุ่น 27/2561 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนั 
 กรรมการบรษิทัไทย (IOD)  
 หลกัสตูร Anti - Corruption : The Practical Guide (ACPG) รุ่น 47/2561 โดยสมาคม 
 สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
 หลกัสตูร ผูป้ฏบิตังิานเลขานุการบรษิทัฯ รุ่นที ่1/2561 โดยชมรมเลขานุการบรษิทัไทย  
 สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
 หลกัสตูร Engagement and Action Learning Assessment 
 โครงการบรหิารจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงู ส าหรบัผูบ้รหิารระดบั 10-13 

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

หวัหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบตัิงาน มีหน้าที่รบัผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบาย ข้อบงัคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินกิจการของบริษัท ฯ ทัง้ภายในและภายนอก รวมถึง
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิของบรษิัทฯ พร้อมทัง้สอบทานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และเป็นศูนย์กลางในการ
ก ากบัดแูลใหห้น่วยงานต่างๆ ในบรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ทัง้นี้ นอกจากการที่บรษิัทฯ ประกาศใช้คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีแล้ว ยงัได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล
การปฏบิตั ิตามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู ้บรหิาร และพนักงาน ปฏบิตั ิตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบของบรษิัทฯ และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนมติที่ประชุม ผูถ้อืหุน้ ควบคู่กบั
คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีอย่างเคร่งครดั รวมถึงมกีารสื่อสารกบัพนักงานให้รู ้เขา้ใจ และตระหนัก ถงึความส าคญัของ
การศกึษากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปฏบิตัตินและปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

 
 



 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สนิ 

 

 

(ไม่มี) 
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เอกสารแนบ 4  
 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2562 

 
คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน   4 ท่าน ซึง่เป็นผูท้รงคุณวุฒแิละมี
ประสบการณ์ด้านบญัชี การเงนิและการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงนิ  กฎหมาย   การบริหารความเสีย่ง   การบริหาร
ทรพัยากรบุคคล   และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   ปัจจุบนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย นางสาวนิตยา  ดิเรกสถาพร 
เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ            พลอากาศเอก ชาญยุทธ ศริธิรรมกุล  รองศาสตราจารย ์ดร.สญัลกัข ์ปัญวฒันลขิติ  และ 
นายพงษ์ชยั อมตานนท ์เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมนีายสมนึก ธ ารงธรรมวงศ ์ผูอ้ านวยการใหญ่ส านักงานการตรวจสอบภายใน เป็น
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในระหว่างปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ มวีาระด ารงต าแหน่ง  ดงันี้ 

 ด ารงต าแหน่ง ตัง้แต่ 
1. นายดสิทตั  โหตระกติย ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 2 ตุลาคม 2561 – 15 กรกฎาคม  2562 
2. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการตรวจสอบ 12 พฤศจกิายน 2557 – 15 สงิหาคม 2562 
3. นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ กรรมการตรวจสอบ 12 พฤศจกิายน 2557 – 26 เมษายน 2562 

 ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชุมร่วมกบั ผู้สอบบญัช ีผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บรหิารระดบัสูงที่
เกีย่วขอ้ง รวม 14 ครัง้ ซึง่เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้11 ครัง้ และเป็นการประชุมวาระพเิศษ 3 ครัง้ โดยการประชุมทุกครัง้
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิหน้าที่อย่างเป็นอสิระ ตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรม การ
ตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกบัระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2555 แนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองคณะกรรมการตรวจสอบ และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทัง้นี้ การ
เขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้การก ากบัดแูลกจิการ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานสรุปประเดน็ที่
ส าคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่หน็สมควร โดยมสีาระส าคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิ
ประจ าปีของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวม รวมถงึรายการระหว่างกนั  ร่วมกบัผู้บรหิารสายการเงนิและการบญัชี และผู้สอบบญัช ีเพื่อ
พจิารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบญัชแีละประมาณการที่ส าคญั ขอ้สงัเกตจากการ
ตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผูส้อบบญัช ี รวมทัง้ไดพ้จิารณาค าอธบิายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิและผลการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอความเหน็ผู้สอบบญัชใีนเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของงบการเงนิ ความเหมาะสมของ
วธิกีารบนัทกึบญัชแีละเปิดเผยขอ้มูล  รวมทัง้รายการปรบัปรุงบญัชทีี่ส าคญั  เพื่อให้มัน่ใจว่างบการเงนิมคีวามถูกต้องตามที่ควรใน
สาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และจากสถานการณ์ของบรษิัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้เสนอแนะให้ฝ่าย
จดัการจดัท า Contingency Plan ดา้นการเงนิของบรษิทัฯ ดว้ย 

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มีผูบ้รหิารเขา้ร่วม 
เพื่อหารอืเกีย่วกบัความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัช ี  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบได้
หารอืเกีย่วกบัเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัที่เกีย่วขอ้งกบังบการเงนิงวดปัจจุบนัทีผู่ใ้ชง้บ
การเงนิควรทราบ  รวมทัง้ไดต้ดิตามการด าเนินการและการตอบชีแ้จงหนงัสอืถงึฝ่ายจดัการ (Management Letter) ของผูส้อบบญัชี
อย่างต่อเนื่อง 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง   
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน    ผลการจดัท าแบบประเมนิการควบคุม



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A4 หน้าที ่2 
 

ภายในดว้ยตนเอง ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 
2561 ซึง่อา้งองิตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO 2013   

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ชีแ้จงและร่วม
หารอืในวาระทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม เพื่อหารอืเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ และประเดน็ขอ้ตรวจพบต่าง  ๆทีม่นียัส าคญั  

  นอกจากนี้ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งไดเ้ขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานเกีย่วกบัความเสีย่งที่
ส าคญัของบรษิทัฯ  และแนวทางในการด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี 

 3. การก ากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน   คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หแ้นวทางในการจดัท าแผนการตรวจสอบ
และไดพ้จิารณาอนุมตัิแผนการตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน  รวมทัง้ได้อนุมตัิแผนพฒันารายบุคคล ( Individual 
Development Plan) ซึง่ไดม้กีารประเมนิและปรบัปรุงกรอบความรูแ้ละทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน (Competency Framework) 
และสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และไดเ้หน็ชอบและสนบัสนุนกลยุทธข์องส านกังานการตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารด าเนินการของส านักงานฯ บรรลุ
ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้รวมทัง้ไดใ้หค้วามเหน็ชอบผลการสอบทานกฎบตัรของส านกังานการตรวจสอบภายใน   

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัได้รบัทราบผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของส านักงาน
การตรวจสอบภายในทุกไตรมาส รวมทัง้ได้ให้ขอ้แนะน าในการด าเนินการแก้ไขส าหรบัประเดน็จากรายงานการตรวจสอบที่มี
นยัส าคญั เพื่อใหผู้บ้รหิารมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ รวมทัง้ไดร้ายงานเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบ
ดว้ย 

ในเดอืนพฤศจกิายน 2561 กระทรวงการคลงัได้ประกาศหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารตรวจสอบภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 คณะกรรมการตรวจสอบจงึใหส้ านักงานการตรวจสอบ
ภายในสอบทานคู่มอืส านักงานการตรวจสอบภายในเทยีบเคยีงกบัหลกัเกณฑฯ์ ดงักล่าว และให้ตดิตามการปรบัปรุงหลกัเกณฑ์ฯ 
และคู่มอืเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององค์กรก ากบัดูแลต่างๆ เพื่อปรบัปรุงกฎบตัรของส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน และคู่มอืส านกังานการตรวจสอบภายในใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ   รวมทัง้ ใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่ก าหนดนโยบายให้
หน่วยรบัตรวจทุกหน่วยงานปฏบิตัิตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตัิการตรวจสอบภายใน
ส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ในเรื่องหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหน่วยรบัตรวจอย่างเคร่งครดั 

  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบได้ สอบทานงบประมาณประจ าปีของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
ประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของทรพัยากร  อนุมตัดิชันีวดัผลการปฏบิตังิาน พจิารณาความดคีวามชอบประจ าปีของ
ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน รวมทัง้ไดร้บัทราบผลการประเมนิคุณภาพการตรวจสอบภายใน ซึง่สรุปไดว้่า งาน
ตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจสอบภายในส่วนใหญ่สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลส าหรบัการปฏิบัติงานวิชาชพีการ
ตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และไดส้นับสนุนส านักงานการตรวจสอบภายในในการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาแก่หน่วยงานต่างๆ 
เช่น การเป็นที่ปรึกษาในคณะท างานเตรียมการเพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Collective Action Coalition – CAC) ของบรษิทัฯ ทีป่รกึษาคณะท างานการปรบัปรุงการใชจ้่ายใหม้ปีระสทิธภิาพ และทีป่รกึษา
คณะท างานโครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการควบคุมภายในและก ากบัดูแลกระบวนการจดัการการส ารองที่นัง่และการออกบตัร
โดยสารผูโ้ดยสารเดนิทางเป็นหมู่คณะ (Group) เป็นตน้ 

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง   คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีาร
ประชุม และรบัทราบรายงานจากส านักเลขานุการบริษัทฯ ซึ่งท าหน้าที่  ก ากบั ติดตามการปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการพฒันาปรับปรุง
กระบวนการก ากบัตดิตามดงักล่าว  
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5.  การพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั   คณะกรรมการตรวจสอบมบีทบาทในการสอบทานและใหค้วามเหน็ต่อการท ารายการทีเ่กีย่ว
โยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็นรายการที่ผ่านกระบวนการอนุมตัอิย่างโปร่งใส โดยผูม้สี่วนได้
เสยีไม่ไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระท าโดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก นอกจากนี้ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบรายงานรายการที่เกี่ยวโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทัง้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัว่าเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น  

6. การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ   คณะกรรมการตรวจสอบไดท้บทวนกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ   รวมทัง้ได้ประเมนิผลการปฏบิตัิงานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบตัิที่ดีของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย และคู่มือการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัปรบัปรุงปี 2555)  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล  ผลการประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้
ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ  สอดคล้องตามแนวทางปฏิบัติที่ดี   และกฎบตัรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี   ตามที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินขอความร่วมมือให้บริษัทฯ จัดหา
บุคคลภายนอกเป็นผูส้อบบญัชแีทนส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ในปี 2563 เป็นต้นไปนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้หน็ชอบ
ผลการคดัเลอืกผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตตรวจสอบและรบัรองงบการเงนิปี 2563 ของบรษิทัฯ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อ
อนุมตัใิหน้ าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้เพื่ออนุมตักิารแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละก าหนดค่าตอบแทนต่อไป 

 จากการด าเนินการ ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิัทฯ ได้จดัท างบ
การเงนิอย่างถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  การท าธุรกรรมรายการทีเ่กีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผล
และมกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอ  บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดที่
เกีย่วขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั  

 ทัง้นี้   คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้ะบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยความยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้ง เทีย่งธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอสิระ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 

 

 (นางสาวนิตยา   ดเิรกสถาพร) 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 วนัที ่ 28 กุมภาพนัธ ์ 2563  
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เอกสารแนบ 5 
รายงานของคณะกรรมการก ากบัดแูลด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ประจ าปี 2562 
 

ในปี 2562 คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ และฝ่าย
บรหิาร ไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ปลีย่นชื่อของคณะกรรมการ จากคณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการ
เพื่อสงัคม เป็นคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environment, Social and Governance – ESG) 
เพื่อใหภ้ารกจิในความรบัผดิชอบดูแลสอดคลอ้งไปกบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะสงัคมในปัจจุบนั ทีใ่หค้วามส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมมากขึน้ เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals (SDGs) และตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ  คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิ
บาลไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ในการด าเนินงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม และก ากบัดแูลใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัท าแผนงานประจ าปีดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทัง้ในดา้นการ
ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั การปรบัปรุงกระบวนการในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การสง่เสรมิธรรมาภบิาลและจรยิธรรม โดยในปี 2562 
มกีารประชุมคณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ทัง้สิน้ 12 ครัง้ แบ่งเป็น วาระเพื่อพจิารณา 40 เรื่อง 
และวาระเพื่อทราบ 33 เรื่อง สรุปไดด้งันี้ 

 

1. การดแูลด้านส่ิงแวดล้อม  
    คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ไดเ้หน็ชอบใหบ้รษิทัฯ จดัตัง้คณะท างาน 2 คณะ 

ประกอบดว้ย คณะท างานบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสญูเสยี (Waste Management Committee) และคณะท างานบรหิาร
จดัการทรพัยากรเพื่อลดการสูญเสยีจากกระบวนการผลิตอาหาร (Food Waste Management Committee) โดยประธาน
คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ร่วมเป็นทีป่รกึษาในคณะท างานดงักล่าว การด าเนินงาน มดีงันี้ 

1)  โครงการ Waste Management  
การบนิไทยตระหนักถงึการพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย

การพฒันาอย่างยัง่ยนืของโลก UN Sustainable Development Goals (SDGs) จงึมนีโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการ
สญูเสยีและใชป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่า (Waste Management) ตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการมองภาพองคร์วมที่
เชื่อมโยงตัง้แต่ ต้นน ้า-กลางน ้า-ปลายน ้า การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและยัง่ยนื และการจดัการความสญูเสยีทรพัยากรในทุกดา้น 
โดยใช้หลกัการ Reprocess/Reduce/Reuse/Recycle วางแผนปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างาน ตลอดจนน าไปสู่ระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ในทีส่ดุ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

• ขัน้ตอนการจดัการวสัดุหรอืก่อนที่จะเป็นวสัดุใช้งานหรอืกลายเป็นขยะ ได้แก่ การได้มาซึ่งวสัดุที่มีการใช้

ทรพัยากรอื่นเพื่อผลติมาอย่างเหมาะสม รวมแหล่งทีม่าในการจดัซือ้ การสรา้งเสรมิสงัคมร่วม และการเตรยีมและเลอืกใชว้สัดุเพื่อ

การสรา้งสขุพลานามยัจากประโยชน์อย่างเตม็ศกัยภาพ  

• ขัน้ตอนการจดัการลดการเกิดขยะ ได้แก่ การผลิตและการใช้วสัดุอย่างมปีระสทิธภิาพ การส่งมอบและใช้

ประโยชน์ใหส้งูสุดตามคุณค่าทีค่งอยู่ กบักลุ่มผูร้บัประโยชน์ และน าส่งคุณค่าในรูปแบบทีเ่หมาะสมตามความต้องการของผูม้ีส่วน

ร่วมใน ห่วงโซ่คุณค่า  

• ขัน้ตอนการจดัการเปลีย่นรปูเมื่อเกดิขยะแลว้ ใหก้ลบัเขา้สูว่งจรของวตัถุดบิไดใ้หม่อย่างยัง่ยนื (Circular 

Economy) 

ทุกขัน้ตอนจะค านึงถึงการน านวัตกรรมเข้ามาสร้างประโยชน์ร่วมและการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ได้แก่ 

ทรพัยากรน ้า ทรพัยากรพลงังาน รวมถงึการปลดปล่อยมลภาวะทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในน้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะการส่งผลต่อ
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และดา้นการเสยีสมดุลของสิง่มชีวีติในทะเล ประกอบกบัการใช้จ่ายอย่างคุม้ค่าทุกขัน้ตอน โดย

มองผ่านทัง้สามขัน้ตอนนี้ถอืเป็นการจดัการขยะอย่างครบวงจรอย่างแทจ้รงิ โดยมเีป้าหมายในการลดขยะรอ้ยละ 50 ในปี 2573  

ทัง้นี้ การบนิไทยไดน้ าร่องการบรหิารจดัการห่วงโซ่การผลติอาหารเพื่อลดการสญูเสยีในการผลติอาหาร 

(Food Waste Management) ในปี 2562  

2) โครงการ Food Waste Management  

การบินไทยร่วมมือกบั FoodInnopolis ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ด าเนินการ
โครงการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสญูเสยีจากกระบวนการผลติอาหาร (Food Waste Management) เป็นโครงการแรก
ภายใตช้ื่อโครงการ “Save Food, Save the World” สูต่น้แบบ “สายการบนิลดการสญูเสยีดา้นทรพัยากรอาหาร” โดยมวีตัถุประสงค ์
ดงันี้ 

-  เพื่อบริหารจดัการห่วงโซ่การผลิตอาหารเพื่อลดการสูญเสยีด้านทรพัยากรอย่างจรงิจงัให้เห็นผล เป็น
รปูธรรม             ทัง้การลดค่าใชจ้่ายองคก์ร ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และเปลีย่นการสญูเสยี
ทรพัยากรใหเ้ป็นรายได ้ 

- ปรบัปรุงพฒันากระบวนการปฏบิตังิานดว้ยความรูแ้ละนวตักรรมทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อลดการ
สญูเสยีจากกระบวนการผลติอาหาร (Food Loss)  

- ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่าครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวกต่อธุรกจิ
จากการยกระดบัการบรหิารจดัการทรพัยากรในกระบวนการผลติอาหารของบรษิทัฯ  

 เป้าหมายในการด าเนินโครงการ Food Waste Management มดีงันี้ 
- ลดการสญูเสยีอาหารทีผู่โ้ดยสารไม่ตอ้งการ รอ้ยละ 20 
- ลดปรมิาณขยะทีเ่กดิจากการผลติอาหารในครวัการบนิ ประมาณ 300 กโิลกรมัต่อวนั คดิเป็นเงนิประมาณ 

10 ลา้นบาทต่อปี  
- ลดการสูญเสยีอาหารโดยรวมร้อยละ 3 และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 2,078 ตันคาร์บอนต่อปี หรือ

เทยีบเท่าการปลกูตน้ไมใ้หญ่จ านวน 230,000 ตน้ 
การด าเนินงานในปี 2562 มุ่งเน้นการทวนสอบเพื่อพฒันาและปรบัปรุงระบบการผลติอาหารและการบรกิาร โดย

หลกัการ Reprocess/Reduce/Reuse/Recycle ตัง้แต่การจดัซื้อวตัถุดบิ การวางแผนเมนูอาหาร การผลิตและการน าอาหารขึ้น
เครื่องบนิ การพฒันาระบบ Pre-Selected Menu เพื่อใหผู้โ้ดยสารเลอืกเมนูก่อนขึน้เครื่องบนิ โดยจะเริม่ใชใ้นเทีย่วบนิของการบนิ
ไทยเสน้ทางยุโรปในปี 2563 และภายในปี 2564 จะมกีารด าเนินการในทุกเทีย่วบนิ ตลอดจนการลดการใชพ้ลาสตกิและการบรหิาร
จดัการขยะบนเครื่องบนิ น าไปสู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ซึ่งการบนิไทยมกีารด าเนินงานตามแผนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ โดยจะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังาน ผูโ้ดยสาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น 

โครงการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสญูเสยีจากกระบวนการผลติอาหาร (Food Waste Management) 
มสีว่นช่วยขบัเคลื่อนประเดน็การลดการสญูเสยีอาหารส าหรบัประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัวาระแห่งชาตวิ่าดว้ยการผลติและการ
บรโิภคทีย่ ัง่ยนื ตลอดจนการเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะช่วยใหป้ระเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืแห่งองคก์ารสหประชาชาต ิ
(Sustainable Development Goals: SDGs) ไดใ้นทีส่ดุ  

อกีทัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ได้เหน็ชอบให้น าโครงการบรหิาร
จดัการทรพัยากรเพื่อลดการสญูเสยีจากกระบวนการผลติอาหาร (Food Waste Management) เป็นโครงการทีใ่ชใ้นการวดัผล                  
เชงิประสทิธภิาพเชงินิเวศ (Eco-Efficiency) ของบรษิทัฯ โดยไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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2.  การส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม 

  คณะกรรมการก ากบัดูแลด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ไดเ้หน็ชอบและอนุมตักิารส่งเสรมิกจิการ
เพื่อสงัคมต่างๆ อาท ิการใหทุ้นสง่เสรมิการศกึษาบุตรธดิาของพนกังาน สนับสนุนและส่งเสรมิพนักงานทีจ่ดัท าโครงการและ
กจิกรรมทีเ่ป็นคุณประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสงัคม 

3.  การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม 

     ในปี 2562 คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาดา้น
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยไดด้ าเนินการสง่เสรมิธรรมาภบิาลและจรยิธรรมในเรื่องต่างๆ ดงันี้ 

1)  โครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Collective Action Coalition Against 
 Corruption – CAC)  

 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีความเข้าใจในหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยึดมัน่ในหลักธรรมาภิบาลและ
จรยิธรรมในการปฏบิตัิหน้าที่ และเป็นก าลงัส าคญัของบรษิัทฯ ในการป้องกนัและต่อต้านทุจรติประพฤติมชิอบ หรอืการกระท า
ต่างๆ ทีไ่ม่เป็นธรรม คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล จงึไดม้อบหมายใหส้ านักเลขานุการบรษิทัฯ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประสานจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล ประจ าปี 2562 ขึ้น ซึ่งในกิจกรรมดงักล่าว เมื่อวันที่ 26 
พฤศจกิายน 2562 พลอากาศเอก ชยัพฤกษ์ ดษิยะศรนิ รองประธานกรรมการ รกัษาการประธานกรรมการบรษิทัฯ ในขณะนัน้ ไดล้ง
นามประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Collective Action Coalition 
Against Corruption – CAC) เพื่อร่วมเป็นสว่นหนึ่งของความพยายามในการแกไ้ขปัญหาการทุจรติคอรร์ปัชนัในประเทศไทยดว้ย 

2) องคก์รคุณธรรม 
 เพื่อขบัเคลื่อนโครงการการบนิไทยคุณธรรม บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัการบรรยายพเิศษ ในหวัขอ้ “การพฒันาองคก์ร

คุณธรรมและปัจจยัสู่ความส าเรจ็” เพื่อสร้างการรบัรู้และพร้อมใจปฏบิตัิคุณธรรมร่วมกนั โดยได้เชญิ ศาสตราจารย์เกยีรติคุณ 
นายแพทยเ์กษม  วฒันชยั องคมนตร ีและนายปราโมทย ์โชตมิงคล อดตีประธานผูต้รวจการแผ่นดนิ ไดใ้หเ้กยีรตมิาแสดงปาฐกถา
แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

3)  แผนยุทธศาสตร ์(Road Map) และแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ดา้นการก ากบัดแูล กจิการทีด่ ี (Corporate 
 Governance) และดา้นการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Corporate Compliance) 

   ไดจ้ดัใหม้กีารเสนอแนะแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี (Corporate Governance) และดา้นการก ากบั
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Corporate Compliance) และการก ากบัดูแลการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์(Road Map) และแผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan) ระยะ 5 ปี ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 

 3.1)  ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ มีการ
ด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดสี าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 ของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์(กลต.) และตามแนวทางของการประเมนิดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) รวมทัง้ได้
ทบทวนอ านาจหน้าทีแ่ละจดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  

 3.2) ดา้นการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Corporate Compliance) โดยไดพ้จิารณาปรบัปรุงแกไ้ขนโยบาย
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และทบทวนการวางรปูแบบกระบวนการก ากบัดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการ
ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของพนกังาน และการด าเนินงานของบรษิทัฯ เทยีบเคยีงกบับรษิทัจดทะเบยีนและสายการบนิชัน้น า 

4.  การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรียนและการป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 คณะกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ใหค้วามส าคญักบัปัญหาการรอ้งเรยีนและป้องกนั
การทุจรติคอร์รปัชนั ดว้ยถือเป็นภยัร้ายแรงต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ และต่อพนักงาน ดงันัน้ เมื่อมเีรื่องรอ้งเรยีนจากผู้ที่     
พบเหน็การกระท าที่มีความเคลอืบแคลง/เป็นขอ้สงสยั หรอืเชื่อได้ว่าเป็นการทุจรติและประพฤติมชิอบ มายงัประธานกรรมการ 
กรรมการ กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ เลขานุการคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง
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ทุจรตินัน้ เรื่องรอ้งเรยีนจะถูกน าสง่ใหผู้ร้บัผดิชอบรบัไปด าเนินการตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอื
การไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิัท หรอืธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและ
จรยิธรรม พ.ศ. 2553 โดยไม่มกีารละเวน้ และเพื่อเป็นการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั ซึง่ในปี พ.ศ. 2562 บรษิทัฯ ไดร้บั            
ขอ้รอ้งเรยีนและสง่เรื่องใหส้ านักงานการตรวจการองคก์รตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ จ านวน 95 เรื่อง 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ไดส้นับสนุนใหม้กีารประชาสมัพนัธ/์
เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ ผ่าน Bulletin, Intranet, Facebook, Line, E-mail ของ
พนักงาน และ Website ของบรษิทัฯ และส่งเสรมิให้ส านักงานการตรวจการองคก์รเขา้ร่วมกจิกรรมวนัต่อต้านคอรร์ปัชนั ทัง้ของ
ส านกังาน ป.ป.ช. และองคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สนับสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ในทุกระดบั
เขา้รบัการอบรมหลกัสตูรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั อกีทัง้ไดป้รบัปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ
ทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาล
และจรยิธรรม พ.ศ. 2562 

 
 

 
 

 
(นางสาวศริกิุล เลากยักุล) 

ประธานกรรมการก ากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
วนัที ่18  มนีาคม 2563                      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

  

     

สว่นที ่3-A6 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 6  
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2562  

 

ในปี 2562 คณะกรรมการบรหิารมกีารประชุมทัง้สิน้ 22 ครัง้ เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้11 ครัง้ ประชุมวาระ
พเิศษ 11 ครัง้ เพื่อพจิารณากลัน่กรองเรื่องทีผ่่านการพจิารณาจากคณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายเวน้แต่เรื่องทีม่คีวาม
เกีย่วเน่ืองจากคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ก่อนน าเขา้สู่การพจิารณาของคณะกรรมการบรษิัทฯ  และติดตามการด าเนินการตาม
นโยบายและมตขิองคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการด าเนินการตามเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์และใหค้ าปรกึษาและค าแนะน า 
แก่ฝ่ายบรหิารในการด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยสรุปได ้ดงันี้ 

1.  กลัน่กรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั : คณะกรรมการบรหิาร   

ได้พจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระ โดยยดึหลกัการด าเนินการต้องเป็นไปตามระเบยีบบริษัทฯ  กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั       

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

2.  ติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด าเนินการตาม

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ : คณะกรรมการบรหิารได้มกีารก ากบั ดูแล ให้ค าแนะน า รวมถึงติดตามการด าเนินการ      

ของสายงานต่างๆ  โดยเฉพาะในเรื่องของการหารายได ้และลดค่าใชจ้่าย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ  

-  ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายช่าง ในเรื่องของการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ การบริหารจดัการภายใน     

การวางแผนอตัราก าลงัพล การจดัท า THAI MRO Master Plan เพื่อใหค้่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ สามารถปรบั

ลดลงไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

-  ตดิตามแผนการขายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานของสายการพาณิชย ์ในเรื่องของการเพิม่รายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรโดยสาร จาก

ช่องทางการขายต่างๆ รวมทัง้โครงการ Foreign Exchange Guarantee for On-line Ticket System 

-   ตดิตามแผนการจดัหาเครื่องบนิ 

3.  พิจารณาอนุมติัในเรื ่องต่างๆ ตามที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทัฯ : คณะกรรมการ

บรหิารไดม้กีารพจิารณาอนุมตัริะเบยีบวาระต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ อาทเิช่น การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ ใน

บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง การขอเพิม่อตัราก าลงั การปรบัเปลีย่นประเภทการจา้ง และการขอรบั

ทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ  ทัง้อตัราแรงงานภายนอก และอตัราประจ า โดยพจิารณาอย่างละเอยีด รอบคอบถงึ

ความจ าเป็นทีห่น่วยงานต่างๆ ต้องมกีารเพิม่อตัราก าลงั 

 

   
 

 (นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ) 
  ประธานกรรมการบรหิาร 
   วนัที ่ 16  มกราคม 2563 
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เอกสารแนบ 7  
รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2562 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ  จ านวน 3 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็นกรรมการอสิระ และมผีูแ้ทนฝ่ายบรหิารเป็นเลขานุการฯ  โดยมอี านาจหน้าที่

ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป รวมถงึก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ และ

ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถึง

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

ในปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพจิารณาโครงสรา้งและองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการต่างๆในบรษิทัฯ ทัง้ในเรื่องจ านวนคณะกรรมการบรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมกบัขนาดประเภทและความซบัซ้อนของธุรกจิ
คุณสมบตักิรรมการฯ  ในด้านทกัษะความรูป้ระสบการณ์ที่เกีย่วขอ้ง (Skill Matrix) เพื่อที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
บรษิทัฯใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพจิารณาระบบค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร
ระดบัสูงระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ใหม้คีวามเหมาะสม และเทยีบเคยีงกบัธุรกจิอื่นๆ นอกจากนัน้ ยงัไดด้ าเนินการเพื่อ
สรรหากรรมการบรษิทัฯ  และผูบ้รหิารระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามคุณสมบตัทิีก่ าหนดใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานได้
ตามความตอ้งการที่แท้จรงิของบรษิัทฯ เพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 ตลอดปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มกีารประชุมทัง้สิน้ 16 ครัง้ ซึง่สรุปสาระส าคญัของการ

ประชุมไดด้งัต่อไปนี้ 
 

1. พจิารณาทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการบรษิทัฯทัง้ Core Skills และ Specific Skills ทีเ่หมาะสมกบั
ธุรกจิและเชื่อมโยงกบัทศิทางกลยุทธข์องบรษิทัฯ  

 
2. สรรหาบุคคลทีคุ่ณสมบตัเิหมาะสมตาม Skill Matrix  เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการบรษิทัฯ เมื่อมตี าแหน่งว่างลง หรอื

ครบวาระใหเ้ขา้มาเป็นกรรมการบรษิัทฯ  โดยพจิารณาถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิทัฯที่ส าคญั เช่น 
คุณสมบตัติามทีก่ฎหมายก าหนด  ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ (Skill Matrix)  
จ านวนบรษิทัฯ ทีบุ่คคลนัน้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และการมผีลประโยชน์ขดัแยง้กนั (Conflict of Interest) ฯลฯ
และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

3. พจิารณากลัน่กรองให้ขอ้คดิเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ ในเรื่องการปรบัลด ควบรวม และการปรบัปรุงหน้าที่
การท างานของคณะกรรมการชุดย่อย หรอืคณะท างานเฉพาะกจิต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไป ลดความซ ้าซอ้น และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหก้บัองคก์ร 

4. พจิารณาทบทวนการก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างาน           
เฉพาะกจิต่างๆ ระหว่างวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ถงึวนัที ่30 เมษายน 2563 ใหม้คีวามเหมาะสมและน าเสนอ
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2562 เพื่ออนุมตั ิ

5. พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา 
6. พจิารณาก าหนดคุณสมบตัหิลกัเกณฑก์ารสรรหาคดัเลอืกผู้ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทดแทนทีล่าออก เกษียณอายุและด าเนินการสรรหาเพื่อใหเ้ขา้มา
ปฏบิตัิหน้าที่ตามโครงสร้างการบรหิารที่ก าหนดไว้ กรณีผู้บรหิารสญัญาจ้าง รวมถึงค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A7 หน้าที ่2 
 

7. พจิารณากฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
8. พิจารณาเรื่องการปรบัปรุงโครงสร้างองค์กร โดยได้พิจารณาในส่วนของหลกัการการจดัตัง้หน่วยงานสาย 

บรหิารประสบการณ์ลูกคา้ (CCO / Chief Customer Officer)  และเหน็ควรใหน้ าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพื่อพจิารณาเหน็ชอบต่อไป 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความรอบคอบและอสิระ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม และไดร้ายงานผลการปฏบิตังิานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องตลอดปี 2562  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             พลอากาศเอก  

  (ชาญยุทธ  ศริธิรรมกุล) 
   ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                 วนัที ่ 16 มกราคม 2563 

 
 
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A8 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 8  
รายงานของคณะกรรมการก ากบัและติดตามแผนยทุธศาสตรป์ระจ าปี 2562  

 
ในปี 2562 คณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร      

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ ข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบรษิัทฯ ด้านการก ากบัดูแลให้ฝ่ายบรหิารจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ซึง่จะต้องครอบคลุมทุกมติิของการด าเนิน
ธุรกจิ รวมถงึดา้นการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัในเครอื และการก ากบัดูแลบรษิทัในเครอืต่างๆ เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์ร
ทีส่ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยัง่ยนื มกีารบูรณาการกนั รวมทัง้ 
ตดิตาม รบัทราบความคบืหน้า และตดิตาม ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิารในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์
รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้ผีูบ้รหิารรบัผดิชอบการด าเนินการตามแผนดงักล่าว โดยจดัล าดบัความส าคแัและความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการด าเนินการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

ในปีทีผ่่านมา คณะกรรมการฯ ไดเ้หน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัแิผนกลยุทธ ์2562 (Strategy 
Map 2019) ในเดอืน พฤษภาคม 2562 รวมทัง้สิน้ 11 โครงการ มเีป้าหมายหลกัในการเพิม่รายไดท้ี่หลากหลายเเละใช้
ช่องทางทีม่ใีหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ อาท ิAncillary Revenue โดยเน้นใหร้ายไดจ้ากผูโ้ดยสาร รวมทัง้การบรหิารจดัการต้นทุน
ทัง้ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การปฏิบตัิการบิน และบริษัทร่วมย่อย เพื่อลดค่าใช้จ่ายและสะท้อนต้นทุนที่เเท้จริง 
สามารถกลบัมามกี าไรอย่างยัง่ยนื 

นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ไดก้ ากบัดูแลโครงการส าคแัต่างๆ อย่างเขม้ขน้ โดยในปี 2562 มกีารประชุมทัง้สิน้ 9 
ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 29 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ จ านวน 8 เรื่อง เนื่องจากบรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบ
อย่างมากจากสภาพแวดลอ้มภายนอก รวมทัง้การแขง่ขนัสงู ประกอบกบัการปรบัตวัของบรษิทัฯ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ดงันัน้
การด าเนินการโครงการต่างๆ ของฝ่ายบรหิาร จงึมทีัง้โครงการทีบ่รรลุตามเป้าหมายทัง้กรอบระยะเวลาด าเนินการและผลลพัธ ์
โครงการทีบ่รรลุตามเป้าหมายเฉพาะกรอบระยะเวลา และโครงการทีย่งัไม่บรรลุตามเป้าหมาย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.    โครงการท่ีบรรลุตามเป้าหมายทัง้กรอบระยะเวลาด าเนินการและผลลพัธ์  ได้แก่ โครงการ THAI 
Operations Control Center (TOCC)  

2.   โครงการท่ีบรรลุตามเป้าหมายเฉพาะกรอบระยะเวลาด าเนินการ ไดแ้ก่ โครงการ Improve Thai Smile 
Performance 

3.   โครงการท่ียงัไม่บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ โครงการการบรหิารอากาศยานแบบครบวงจร (Plan Buy Fly 
Sell) โครงการ Enhance Web Sale/Online Sale โครงการ Implement New Web and Mobile โครงการ Improve Cost 
Efficiency โครงการ Minimize Cost of Unplanned Maintenance (787) โครงการปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารครบวงจร
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดใีห้กบัลูกค้า (Build Customer Centric & Integrated Service Ring) โครงการ Develop 
Customer Experience Management System โครงการ Improve Customer Services in Key Areas โครงการจดั
โครงสรา้งงาน ดา้น Chief Customer Officer (CCO) และ ดา้น Information Technology / Chief Information Officer (CIO)   

ทัง้นี้ คณะกรรมการฯ มคีวามมุ่งมัน่ ในการก ากบัดูแลให้ฝ่ายบรหิารจดัท าและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร ์
เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีส่ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนื 

 (นางปรารถนา มงคลกุล) 
ประธานคณะกรรมการก ากบัและตดิตามแผนยุทธศาสตร ์

วนัที ่ 6  มนีาคม 2563 
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