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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดบัสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็มวีตัถุประสงค์
แรกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิคจาก
สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 บาท 

มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประชาชนทัว่ไป   

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
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เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 เป็นต้นมาสายการบนิไทยสมายล์ ได้เพิม่การ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีน จนี ไตห้วนั และอนิเดยี 

 
วิสยัทศัน์  

ในระหว่างปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดท้บทวน วสิยัทศัน์ ของบรษิทัฯ และไดป้รบัปรุงเป็นดงันี้  

“เป็นสายการบนิแห่งชาตทิีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และมกี าไรอย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หค์วาม
เป็นไทย” 

ด้วยบทบาทของสายการบนิแห่งชาติ ประกอบธุรกจิการเดนิอากาศ ขนส่งผู้โดยสาร พาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ 
การบนิไทยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่คนไทยภาคภูมใิจ จากการให้บรกิารระดบัโลก ตามมาตรฐานสากล
ผสมผสานด้วยเสน่ห์ความเป็นไทย สร้างความประทับใจและพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  จากการบริหารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพและสรา้งก าไรทีย่ ัง่ยนื  

พนัธกิจ  

 ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารที่มคีุณภาพด้วยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลติภณัฑ์ที่มคีุณค่าและ
ความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  

 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์กรและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สร้างความแข็งแกร่งให้กบั พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ตระหนักถึงการใหค้วามส าคญัแก่ลูกค้า เสรมิสร้างขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พูนความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)    

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 
2. ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services)      

เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
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3. สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
เป็นองค์กรที่ส่งเสรมิให้พนักงานสร้างคุณค่าจากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมส่งมอบคุณค่า

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทุกมติอิย่างยัง่ยนื   
 
กลยทุธ ์ 

บรษิทัฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 2560 – 2569) ทีส่อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์
รฐัวสิาหกจิและนโยบายภาครฐั ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นธุรกจิองคก์ร  ดา้นกลุ่มธุรกจิสนับสนุนองคก์ร 
ดา้นทรพัยากรบุคคลและกระบวนการภายใน และดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ ์ไดแ้ก่  

1. กลยุทธเ์ร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุกและมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้(Aggressive Profit)  
2. กลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio)  
3. กลยุทธส์รา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experience)  
4. กลยุทธด์ าเนินงานดว้ยนวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ี(Digital Technology) 
5. กลยุทธบ์รหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management) 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนปฏริูป 3 ระยะมาตัง้แต่ปี 2558 – 2560 ประกอบดว้ย แผนปฏริูป
ระยะที ่1 เริม่ด าเนินการในปี 2558  ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 6 กลยุทธ ์21 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงค์
เพื่อลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ (Stop Bleeding)  แผนปฏริูประยะที ่2 ด าเนินการในปี 2559 ประกอบดว้ยกลยุทธ์
หลกั 4 กลยุทธ ์และ 20 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความแขง็แกร่งในการแข่งขนั (Strength 
Building) แผนปฏริูประยะที ่3 ประกอบดว้ย 6 กลยุทธ ์และ 16 แผนงานหลกั มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
(Sustainable Growth) และกลบัมาท าก าไรอย่างยัง่ยนื  

แต่เน่ืองจากในปี 2560 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงาน โดยเฉพาะรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และมตี้นทุนจาก
การด าเนินการสงู ประกอบกบัในปี 2562 จะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัการในการบนัทกึบญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 
นอกจากนัน้ยงัตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมลกูคา้ทกุกลุ่ม รวมทัง้ Digital Technology ทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรม
ของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในขณะที่องค์กรมีขนาดใหญ่ ต้องบริหารจดัการและพฒันาบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรมศีกัยภาพสงูขึน้ 

บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท า แผนขบัเคลื่อนองคก์รในระยะยาว (แผนฟ้ืนฟูปี 2561 – 2565) และแผนปฏิบติัการ ปี 2561 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อให้ผลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื รวมทัง้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ และปรบั
รปูแบบการด าเนินธุรกจิใหม่  โดยมเีป้าหมาย 4 ระยะ ดงันี้ 
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 ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ มเีป้าหมาย คอื การด าเนินงานมกี าไร และปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร เพื่อ Customer 
Satisfaction Index (CSI) เพิม่ขึน้ โดยรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากลไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมแีนวทางการ
ด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์25 แผนงานหลกั  

 ในการด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูบรษิทัฯ ปี 2561 บรษิทัฯ มปัีจจยัสูค่วามส าเรจ็ ดงันี้ 

1. การบรูณาการโครงสรา้ง (Structure) และทรพัยากร  ไดแ้ก่  ฝงูบนิ  บุคลากร  เงนิทุน  วสัดุอุปกรณ์   

2. การบรหิารจดัการ  เพื่อรองรบัการด าเนินกลยุทธ ์ 

3. กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผ่านมา   

 การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชี 

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการดา้นการเงนิการบญัชีและการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

ต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพของสายงาน มกีารบรหิารเงนิสด ปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มือย่างต่อเนื่อง  

 ดา้นการบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดโดยเลอืกปรบัเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิให้

อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม พรอ้มกบัจดัหาวงเงนิสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิต่างๆ เพิม่เตมิประกอบคู่กนัไป มกีารบรหิารจดัการ

บญัชทีีใ่ชง้านใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีด่ขี ึน้ และการด าเนินงานมคีวามยดืหยุ่นเพิม่ขึน้ 

 ในด้านการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมื บรษิัทฯ ใช้เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Cross Currency Swap 

(CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ในการด าเนินการ ภายใต้มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ โดยใหส้อดคลอ้งกบั

สกุลเงนิของเงนิสดสุทธิจากการด าเนินงาน (Net Operating Cash Flow)  ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารพจิารณาการใชส้กุลเงนิ

อื่นๆ เพื่อมาบรหิารเพิม่เตมิ เช่น ฟรงักส์วสิ ปอนดส์เตอรล์งิ โครเนอรส์วเีดน โดยจะหลกีเลีย่งการก่อหนี้ หรอืเพิม่ค่าใชจ้่าย

ในสกุลเหรยีญสหรฐัฯ เน่ืองจากบรษิทัฯ มรีายไดส้กุลเหรยีญสหรฐัฯ ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในสกุลนี้  

 การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหต้้นทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ลดลง 0.60% โดยเงนิกู้

เฉลีย่ของบรษิทัฯ ลดลง 5% จาก 166 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 157 พนัลา้นบาท ในปี 2561 ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของ

บรษิทัฯ ลดลงเพยีง 4% จาก 4.7 พนัลา้นบาท ในปี 2560 เป็น 4.5 พนัลา้นบาท ในปี 2561 เนื่องจากรอ้ยละ 39 ของเงนิกู้

มอีตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวัมกีารปรบัตวัสงูขึน้ต่อเนื่องมาตลอดปี 2561 

 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รบัเกียรติบตัรแสดงการเป็นบรษิัทที่มนีโยบายการก ากบัดูแลธุรกรรมเงนิตรา

ต่างประเทศตามทีเ่จา้พนักงานก าหนด และไดร้บัความเหน็ชอบให้เป็นกลุ่มบรษิัททีม่คีุณสมบตัิตามทีก่ าหนด (Qualified 

Company) กลุ่มแรกจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สามารถยื่นขอท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศตาม

วตัถุประสงคท์ี่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ โดยมติอ้งแสดงหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่อธนาคารพาณิชย์ เพื่อเพิม่

ความคล่องตวัในการท าธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ และการบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่ช่วยลดต้นทุน และ

ลดขัน้ตอนของบรษิทัในการยื่นขออนุญาตเป็นรายกรณีต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ในดา้นการจดัการดา้นบญัชี บรษิทัฯ ไดศ้กึษาและเตรยีมการรองรบัการปฏบิตัติามมาตรฐานรายงาน

ทางการเงนิฉบบัใหม่ที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2562  เรื่องรายไดจ้ากสญัญาทีท่ ากบัลูกคา้  และที่จะมผีลบงัคบัใชใ้นปี 2563 

เรื่องเครื่องมอืทางการเงนิและสญัญาเช่า นอกจากนี้ในส่วนการบรหิารงานบญัชขีองส านักงานสาขาต่างประเทศ ได้เริม่

แผนงานการบรหิารงานบญัชจีากสว่นกลางเพิม่เตมิจากปีก่อน ส าหรบัประเทศญีปุ่่ น อติาล ีและออสเตรเลยี 

 ในดา้นการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั แมว้่าราคาน ้ามนัต่อบารเ์รลมกีารปรบัตวัสงูขึน้ประมาณ 30.1% 

(เฉลีย่  70.48 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2560 เป็น 91.72 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2561) ค่าใชจ้่ายน ้ามนัรวม

เพิม่ขึน้ 19.2% ทัง้นี้จากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
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 การปลดระวางเครือ่งบิน   
ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิัทฯ ได้

พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ และ
ศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ทัง้นี้ ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า ซึง่เป็นเครื่อง
เช่าด าเนินงาน 3 ล า และเช่าซือ้ 2 ล า และไดร้บัอนุมตัใิหป้ลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 

ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้ท าการส่งมอบเครื่องบนิที่ด าเนินการขายในปีก่อนหน้า จ านวน 2 ล า ได้แก่ เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า อกีทัง้ไดอ้นุมตักิารขายเครื่องบนิ 

จ านวน 15 ล า ประกอบดว้ย เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-600 จ านวน 6 ล า 

พรอ้มเครื่องยนต์อะไหล่ 6 เครื่องยนต์ เครื่องบนิบรรทุกสนิค้าแบบโบอิ้ง 747-400BCF จ านวน 2 ล า  เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 

737-400 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบ A330-300 จ านวน 4 ล า ขณะนี้อยู่ระหว่างการท าสญัญาคาดว่าจะเริม่ส่งมอบตัง้แต่ปี 

2562 เป็นตน้ไป  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 21 ล า  ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่

ด าเนินการขายแล้วและอยู่ระหว่างรอการส่งมอบ จ านวน 16 ล า ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 ซึ่งอยู่ระหว่าง

ด าเนินการดา้นเอกสารสญัญา จ านวน 5 ล า (อนุมตักิารขายในปี 2558 รอการส่งมอบ 1 ล า อนุมตักิารขายในปี 2561 อกี 4 ล า) 

เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-500 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิแบบแอร์บสั A340-600 จ านวน 6 ล า พร้อมเครื่องยนต์อะไหล่ 6 

เครื่องยนต ์เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า เครื่องบนิขนสง่สนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 2 ล า ในส่วนของ

เครื่องบนิทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการขายหรอืใหเ้ช่าจ านวน 4 ล า ไดแ้ก ่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600R จ านวน 1 ล า เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 1 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า (หมายเหตุ: เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 

TDE จ านวน 1 ล า ทีจ่ะไม่อยู่ในรายการขายเนื่องจากใชเ้ป็น Static  Show ที ่ กองทพัอากาศ) 

 

 การบริหารจดัการด้านการบริการบนเครือ่งบิน 
 New First Class Service 
เพื่อเป็นการยกระดบัการบรกิารใหต้รงตามขอ้แนะน าจาก Skytrax และ  IATA airs@t  บรษิทัฯ ไดท้ าการปรบั

รปูแบบการบรกิารจาก  Restaurant Concept  ส าหรบัมือ้อาหารกลางวนั และอาหารค ่า เป็นการใหบ้รกิารดว้ย Service Trolley 
เพื่อให้ผู้โดยสารได้เหน็ความหลากหลายของอาหารและการน าเสนออาหารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมอือาชพี 
อาหารจานหลกัที่ใช้บรกิารเป็นอาหารที่ไดร้บัการคดัสรรจากผูช้ านาญการด้านอาหาร โดยค านึงถึงคุณภาพ รสชาติ และการ
น าเสนออาหารจานหลกั Cheese และผลไม ้ 

ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นชัน้หนึ่ง จะตอ้งเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกและมกีารอบรมเพิม่เตมิ เพื่อปฏบิตังิานในชัน้หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 New Business Class Service 
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปลีย่นแปลง การบรกิารอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารชัน้ธุรกิจภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม โดยได้ท าการปรบัปรุงรายการอาหาร พร้อมทัง้
ปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการบริการเพื่อลดเวลาให้กระชบัและตรงกบัความต้องการของผู้โดยสารให้มากที่สุด โดย
ใหบ้รกิาร แบบพรอ้มรบัประทาน (Compact Tray) และใช ้Rectangle Plate เพื่อลดเวลาในการเตรยีมการ เพิม่ประสทิธภิาพ
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ในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารอย่างราบรื่น หากเกดิสภาพอากาศแปรปรวน อกีทัง้ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สามารถเกบ็
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ โดยการใหบ้รกิารในรูปแบบดงักล่าวเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2561 และก าลงัจะ
ขยายต่อไปในเสน้ทางบนิทีม่ชี ัว่โมงบนิต ่ากว่า 4 ชัว่โมง 

 
 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรมแบบ 
Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้้าน Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการบรกิารที่
มุ่งเน้น Customer Experience Management พฒันาศกัยภาพพนักงานต้อนรบัฯ ใหม้คีุณภาพ สรา้งจติส านึกดา้นการ
ใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นบทบาทและหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสร้างความภาคภูมใิจใน
การเป็นพนกังานตอ้นรบัฯ ของบรษิทัฯ ทีม่สีว่นผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัโลก 

อกีทัง้ยงัมโีครงการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนรูด้้านวชิาชพีใหก้บัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ TQV ซึง่จะ
น าไปสู่การพฒันาเพื่อให้พนักงานต้อนรบัฯ มคีวามรู้รอบในทุกด้านประกอบด้วยหลกัสูตรด้าน Commercial, Culture, 
Leadership and Management, Master of Ceremonies, Train the Trainer และ Personal Assistant หลกัสตูรดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดร้บัความร่วมมอืและประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และองคก์รภายนอกทีม่คีวามช านาญการ
เฉพาะ ทัง้นี้ไดด้ าเนินการพฒันาตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืน กนัยายน 2561 จ านวน 198 คนและจะเริม่ด าเนินการ
ฝึกอบรมต่อเนื่องในเดอืนเมษายน 2562 เป็นตน้ไป 

นอกจากนัน้ ฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ไดจ้ดัท าหลกัสตูรเพิม่เตมิ 12 หลกัสตูร  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของบรษิัทฯ ในการพฒันาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิในทุกระดบัชัน้ ตามการวเิคราะหผ์ลจาก Skytrax และ 
IATA Airs@t โดยหลกัสตูรทีเ่พิม่เตมิดงักล่าว สามารถน าไปสู่การสรา้งจติส านึก ทศันคต ิจติวทิยาในการบรกิาร บทบาท
หน้าทีร่บัผดิชอบทัง้ในสว่นของพนกังานและหวัหน้างาน การสรา้งทมี การสือ่สารกบัลกูคา้อย่างมอือาชพี บุคลกิภาพ ความ
เป็นมอือาชพีในงานบรกิารดว้ยเสน่หข์องความเป็นไทย เป็นตน้ 

 
 ผลิตภณัฑ ์ การบริการ และ เส้นทางบินใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง   

ยกเลกิเสน้ทางระหว่าง ฮ่องกง-โซล ในเทีย่วบนิ TG628/629 กรุงเทพฯ-ฮ่องกง-โซล ทัง้ไปและกลบั โดยเปิด
เทีย่วบนิใหม่ TG654/655 คอื กรุงเทพฯ-โซล ทัง้ไปและกลบั และ TG 628/629 ท าการบนิเฉพาะ กรุงเทพฯ-ฮ่องกง ทัง้ไป
และกลบัเท่านัน้ เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่ วนัที ่28 ตุลาคม 2561 

เพิม่เทีย่วบนิ TG680/681 กรุงเทพฯ-ซปัโปโร ทัง้ไปและกลบั 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ โดยเทีย่วบนิใหม่นี้จะ
ใหบ้รกิารในช่วงวนัที ่1 ธนัวาคม 2561 ถงึ 30 มนีาคม 2562  

เพิม่ความถี ่เสน้ทาง กรุงเทพฯ–ปซูาน ในเดอืนมกราคม ถงึ มนีาคม 2561 ทัง้ไปและกลบัอกี 1 เทีย่วบนิใน
วนัเสาร์ จากเดมิ 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เป็น 6 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และต่อมาช่วงตารางบนิฤดูร้อน 2561 เพิม่เป็น 7 
เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์แต่ในตารางบนิฤดหูนาวปี 2561/2562 กลบัมาเป็น 6 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เพิม่สทิธปิระโยชน์ส าหรบัลูกคา้ภาคองค์กร เช่น Corporate Lounge Zone รวมทัง้มกีารจดัท า Counter 
Check-in พเิศษส าหรบัลูกคา้ภาคองคก์รในประเทศเรยีบรอ้ยแลว้ และในอนาคตอนัใกลน้ี้ จะขยายบรกิารดงักล่าว ไปยงั
ประเทศกลุ่มเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพต่อไป  
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่8 

 โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ On Ground 
Catering Services  ภายในประเทศ   
ปัจจุบนั ฝ่ายครวัการบนิ (ดอนเมอืง) ไดมุ้่งเน้นการปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะส่งเสรมิการเพิม่รายได้ และขยายช่องการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์
ใหม ่ โดยมกีารลงนามบนัทกึความเขา้ใจการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิภาคพืน้ ระหว่างบรษิทั   การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบั
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืศกึษาและพฒันาการประกอบธุรกจิร่วมกนั โดย
เริม่ใหบ้รกิารอาหาร และเบเกอรี ่ของฝ่ายครวัการบนิในรา้น Café Amazon เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2561  และจ าหน่าย
อาหารกล่องและเครื่องดื่ม เพื่อใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนรถโดยสารปรบัอากาศ ชัน้ 1 ทุกมาตรฐานในเทีย่วไปและเทีย่วกลบั ของ 
บรษิทั ขนส่ง จ ากดั (บขส.) จ านวนกว่า 16 ลา้นชุด ก าหนดระยะเวลาสญัญา 3 ปี โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 
2561 เป็นตน้ไป  
 
1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
 

รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ ์3 รางวลั ไดแ้ก่ 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Economy Class) 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) 
 รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม  (Best Economy Class  

 Onboard Catering) 
 การจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิทีด่ทีีส่ดุในโลก (World Best Airline 2018)  

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้( Best South-East Asian Airline ) ตดิต่อกนัเป็นปี
ที ่11 จาก TTG Travel Awards 2018 

 รางวลั 1 ใน 11 สายการบนิหลกัทีด่ทีีสุ่ดในภูมภิาคเอเชยี (Travelers’ Choice Major Airline - Asia) จาก 
TripAdvisor 

 รางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 รางวลั DHL Outstanding Handling Service in Bangkok จากบรษิทั ดเีอชแอล เอก็ซเ์พรส อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จ ากดั  
 รางวลั Agent Friendly Airline Award จาก Korea Association of Travel Agents : KATA 
 รางวลัสายการบนิทีม่ยีอดการจ าหน่ายบตัรโดยสารยอดเยีย่มจากงาน Travelport Solutions Showcase and 

Awards Ceremony 2018 สาธารณรฐัสงิคโปร ์  
 รางวลั Top Agent Award จากองคก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศญี่ปุ่ น (Japan National Tourism 

Organization: JNTO) ส านกังานกรุงเทพฯ  
 รางวลั 2017 Excellent Catering Service Award จากสายการบนิ อวีเีอ แอร ์ประจ าประเทศไทย 
 รางวลัรองชนะเลศิประเภท Favorite In-Flight Food & Beverage และรางวลัรองชนะเลศิประเภท Favorite 

Airline Loyalty Program ส าหรบัโปรแกรมสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั  จากเวบ็ไซต ์KAYAK  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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 เกยีรตบิตัร Thai SELECT จากกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชยใ์นงานแสดงสนิค้า  
THAIFEX – World of Food Asia 2018 
 

รางวลัด้านธรรมาภิบาลและด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 รางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report Award) ประเภท ดเีด่น จากสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
 จ ากผลส ารวจตามโครงการส ารวจการรายงานการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจ าปี  2561               

(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR 2018) ประเมนิโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิในภาพรวม 92 คะแนน อยู่ในเกณฑ ์“ดเีลศิ” ไดเ้ครื่องหมายสงูสุดคอื 5 
ดาว จากคณะกรรมการบรรษทัภบิาลแห่งชาต ิ
 

รางวลัด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 รางวลัสถานประกอบกจิการตน้แบบดเีด่นดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ประจ าปี 2561 ระดบัเพชร จากกระทรวงแรงงาน ส าหรบัอาคารศนูยป์ฏบิตักิาร 

 ประกาศนียบตัรชดเชยคารบ์อน และประกาศนียบตัรคาร์บอนฟุตพริ้นทอ์งคก์ร จากองคก์ารบรหิารจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) 

 โล่ยกย่องเชดิชูเกยีรติ ประเภทองคก์รทีม่คีุณูปการในการสบืสานต านานต้นไม้ จากกรมส่งเสรมิวฒันธรรม 
กระทรวงวฒันธรรมตามโครงการ “รุกข มรดกของแผ่นดนิ ใตร้่มพระบารม”ี  

 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลัรองชนะเลศิ ปฏทินิดเีด่น ประจ าปี 2561 ประเภททัว่ไป ในชื่อชุด “A NEW THAI VISION” และ
รางวลัรองชนะเลศิ สมุดบนัทกึ ประเภทส่งเสรมิเอกลกัษณ์และศลิปวฒันธรรมของชาต ิในชื่อชุด “A NEW THAI VISION”
จากการประกวดปฏทินิดเีด่นรางวลั “สรุยิศศธิร” ครัง้ที ่38 จดัโดยสมาคมนกัประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย 

 การบนิไทยรบัพระราชทานโล่เกยีรตคิุณผูใ้หก้ารสนับสนุนสถาบนัองคก์รมุสลมิทัว่ประเทศงานเมาลดิกลาง  
ฮ.ศ. 1439  จากสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกรู 

 ทีมการบินไทยได้รับถ้วยรางวัลอันดับที่ 8 จาก 50 ทีม ในการแข่งขันกรีฑาผู้สูงอายุชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย            
ครัง้ที ่23 ประจ าปี 2561 จงัหวดัล าปาง  
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1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ 
 

46.84% 53.16% 

 21.80% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 

4.6% 

3.5% 

0.90% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 5.97 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% 

หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย    

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 160,255 79.9 157,475 82.7 148,060 81.6 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 22,340 11.1 20,272 10.6 18,578 10.3 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 182,595 91.0 177,747 93.3 166,638 91.9 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 13,370 6.7 12,111 6.3 11,674 6.4 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 195,965 97.7 189,858 99.6 178,312 98.3 
รายไดอ้ื่น (2) 4,621 2.3 677 0.4 3,134 1.7 
รวมรายได้ 200,586 100.0 190,535 100.0 181,446 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถือเป็นกจิการหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพสัดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยให้บริการขนส่งในเส้นทางบินไปยงัจุดบินต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจ าและ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 
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ข) หน่วยธรุกิจ  

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ 
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo & Mail Terminal Services)   
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิคา้ ณ 

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการดแูลสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้

ทีต่้องไดร้บัการดูแลพเิศษ เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุมอุณหภูมิ
เป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตวัอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบินทัง้ขาเข้า-ขาออก โดยให้บริการแก่ผู้โดยสารของบริษัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

ใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ใหก้บับรษิทัฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พร้อมทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ใน
และนอกสถานที ่ รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน  การบรกิารอาหารในโรงพยาบาล  การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษสาย
การบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองคก์รต่างๆ ในการจ าหน่าย ใหบ้รกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น บขส. 
Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในสว่นของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษี
บนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 103 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 48 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 20 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 7 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 
โบอิง้ 737-400 

6 
2 
- 

6 
2 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 103 100 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า เพื่อน ามาใช้ในเสน้ทางบนิภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี  และปลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 
  
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2561 บริษัทฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืข่ายเส้นทางบนิตามแผนปฏริูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งใหม้กี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถงึส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืตามแนวทางของ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และ
สายการบนินกแอร์ ไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัร่วมกนั และ
ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยบรษิัทฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกันบนเทีย่วบนิรหสัร่วม
(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรอง ไดแ้ก่ เสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-แม่ฮ่องสอน เพื่อเพิม่
เที่ยวบนิไปยงัจุดบนิที่เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวเมอืงรอง พร้อมทัง้ตอบรบันโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืง
รอง ในส่วนของสายการบนิไทยสมายล ์ท าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ขยายเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของ
บรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวัของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิภายในประเทศ 
รวม 10 เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และ
นราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม19 เมอืง ไดแ้ก่ 
ฮ่องกง กวางโจว ฉางซา ฉงชิง่ ปีนัง เจิง้โจว เกาสง กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ 
ลคัเนาว์ เสยีมราฐ พนมเปญ หลวงพระบาง และเวียงจนัทน์ บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมือระหว่างกนั
บนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอร์เวยส์ เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่าย
เสน้ทางบนิในรูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการบนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อ
เสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง 
ไดแ้ก่เสน้ทางกรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่ -แม่ฮ่องสอน 
และสมุย-ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  6 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส์ (มาเล่) 
เสยีมราฐ ฟู้โกว๊ก และเนปิดอว์ 

บรษิทัฯ ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการ
ขยายตวัของตลาด โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) 
กบัสายการบนิเซนิเจิน้ เพื่อขยายเสน้ทางบนิไปสู่จุดหมายปลายทางในสาธารณรฐัประชาชนจนี อาท ิเสน้ทางไป-กลบั 
กรุงเทพฯ-กวางโจว กรุงเทพฯ-เซนิเจิน้ และเสน้ทางไป-กลบั เซนิเจิน้-ภูเกต็ เป็นต้น   

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
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ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยังจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกันตามการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 80 จุดบนิ ใน 31 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 108 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ และ กระบี ่โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ดว้ยความถี่ 266 เทีย่วต่อสปัดาห ์
ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก ่กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการบนิไทย ใน
เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี 
กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี เชยีงใหม่-ภูเกต็  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ กรุงเทพ-นราธวิาส   บรษิทัฯ หยุดท าการบนิไปยงัเกาะส
มุย ตัง้แต่วนัที ่3 กนัยายน 2561 เป็นต้นไป แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับน
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ในทุกเทีย่วบนิของเสน้ทางนี้ 
 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  9,853.8 11,626.4 12,420.8 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  6.6 7.5 9.7 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,803.6 4,108.0 4,183.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,053.3 5,533.1 5,824.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.3 74.2 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 10/ 10 11/11 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 374/368 394/427 515/434 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 
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(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 763 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 620 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 143 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบิน ให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  82,707.0 85,670.6 71,207.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.4 55.6 55.8 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 33,903.1 33,486.3 28,785.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 45,087.5 43,570.4 40,063.8 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.2 76.9 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 52/ 51 53/52 50/47 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

 620/ 592 590/564 537/512 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั  21 จุด
บนิ ใน 4 ประเทศ ดว้ยความถี่  294 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา 
ฟุกูโอกะ ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปักกิง่ ปูซาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่เหมนิ และเฉิงตู  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง และยกเลกิท าการบนิเสน้ทาง 
ภูเก็ต-กวางโจว เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2561 โดยเปลี่ยนท าการบินเส้นทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เมื่อวนัที่ 1 
กรกฎาคม 2561 และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงัฮ่องกง โดยท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทาง ภูเกต็-ฮ่องกง เมื่อวนัที ่28 
ตุลาคม 2561   

บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางในประเทศญีปุ่่ น เกาหล ีและจนี รวมทัง้สิน้ 12 จุดบนิ 
 
เส้นทางสายใต้  

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 18 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 144 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ    
กลักตัตา ไฮเดอราบดั เบงกาลรู ูธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาวแ์ละมุมไบ 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั  2 จุดบนิ ใน  2 ประเทศ ดว้ยความถี่  10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ดูไบ มสักตั 

และยกเลกิท าการบนิไปยงัเตหะราน เมื่อ 28 กุมภาพนัธ ์2561 
บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัสายการบนิกลัฟ์แอร์ แอลอลั อสิราเอลแอรไ์ลน์ และโอมานแอร ์ท าเทีย่วบนิรหสั

ร่วม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี และมสักตั 
 
เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบินตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่  88 เทีย่วบนิต่อ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

สปัดาห์ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิห ์ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป  
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร
การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ดี.ซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิ
รหสัร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง ฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และแวนคเูวอร ์เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคูเวอร ์
และเสน้ทางไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ อวีา แอร์เวย์ โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั  นิวยอร์ก 
ซานฟรานซสิโก แวนคเูวอร ์ลอสแองเจลสิ ซแีอตเทลิ ฮูสตนั ชคิาโก และโทรอนโต และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิเอเชยีน่าในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ ซแีอตเทลิ 
โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็น
ศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ดี.ซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการ
บนิบรสัเซลส ์โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิแอร์แคนาดา ในเสน้ทาง แฟรงค์เฟิร์ต ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอนโต 
เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา และ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เนื่องจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะส่งเสรมิการขายร่วมกบั
สายการบินพนัธมติรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นในเสน้ทางที่บริษัทฯ ท าการบนิเองและมเีที่ยวบิน
เชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 

 
เส้นทางยุโรป  

 บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ดว้ยความถี่รวม 97 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซูรกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโก 
และ เวยีนนา  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม ซึง่เทีย่วบนิรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและสหราช
อาณาจกัรครอบคลุม 39 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 
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ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2561  ปี2560  ปี2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  42,628.1 42,119.4 30,463.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  28.6 27.3 23.9 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,775.7 25,320.0 21,646.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 32,020.4 30,411.0 28,708.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  80.5 83.3 75.4 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/12 12/11 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
 97/ 90 

 
95/83 

 
89/76 

 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในต ารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลยี บรษิัทฯ ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน เพริธ์ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 46 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2561  ปี 2560  ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 14,074.2 14,586.2 13,555.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.4 9.5 10.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,668.6 8,567.5 7,732.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,702.6 10,674.9 10,262.5 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  81.0 80.3 75.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

       5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 46/46 46/44 44/44 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบินร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2561 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารและท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: 
SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิทุกจุด
บรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลูกค้าไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ
ตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจติดตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation Procedure) 
ดว้ยการสุม่ตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัระดบัโลก 
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลใหลู้กคา้ทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกต ินอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจา่ยเงนิในเวบ็ไซต ์ใหม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 
7 วนั เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและให้ความช่วยเหลือกับลูกค้า รวมทัง้ เพิ่มช่องทางการเช็คอินด้วยตนเองผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรรภูม ิส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน (OZ) 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะ
บุคคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารและการน าเสนอใหม้คีวามโดด
เด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วง
เทศกาล นอกจากนี้ ไดป้รบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และเสน้ทางอนิโดจนีเป็น Hot Light 
Meal 
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บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูโ้ดยสารในทุกชัน้บริการ 
โดยในการบรกิารบนเครื่องบนิ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ พร้อมได้วางแผนและก าหนดขัน้ตอนการบริการให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจ และความ
ต้องการของผู้โดยสารอย่างแท้จริงในแต่ละเสน้ทาง ภายใต้เงื่อนไขด้านความปลอดภยัทางการบนิ ของส านักงานการบิน      
พลเรอืนแห่งประเทศไทย  

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ไดค้ดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World Class 
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่  

 หฟัูงส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธรุกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบและ
คุณภาพ 

 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ “Porche 

Design”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ไดป้รบัปรุงและออกแบบรายการอาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ
และช านาญการ ทัง้นี้ ไดค้ านึงถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาตขิองอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา และออกแบบรายการอาหาร ไดแ้ก่  ผศ.ศรสีมร คงพนัธ ์เจ๊ไฝ 
Chef Michelin จากประเทศฝรัง่เศส นอกจากนี้ ไดจ้ดัหารายการอาหารพเิศษส าหรบัใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในช่วงเทศกาลต่างๆ 
อกีดว้ย และในขณะเดยีวกนั  บรษิัทฯ ได้น าผลติภณัท์วสิาหกจิชุมชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเทีย่วบนิ อาทเิช่น ชุดอ านวย
ความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) อาหารว่างขบเคีย้วทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ (Snacks) เป็นต้น  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของรฐับาลทีใ่หส้ง่เสรมิผลติภณัทว์สิาหกจิชุมชน (OTOP)   
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  
 

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในดา้น Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้

3. Seasoning and Promotion ในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถงึฤดูกาลของวตัถุดบิ ทีม่า
ของวตัถุดบิ ความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารตน้ทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผูป้ระกอบการ และ catering ทีเ่กีย่วขอ้ง จะใหค้วามร่วมมอืทีใ่กลช้ดิกนัมาก
ขึน้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได้ 

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัใหม้ทีมีงานทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยมุ่งเน้นการบรกิารเพื่อใหเ้ป็น TOP 5 ของโลก  ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดว้างแผน และก าหนด
ทศิทางของการท างานโดยใชพ้ืน้ฐานจากทัง้ 5 ประการนี้ โดยติดต่อผ่านครวั และ Partner ต่างๆ เพื่อหาแนวร่วมในการ
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พฒันาเรื่องของอาหาร ในปีทีผ่่านมาไดร้บัความร่วมมอืจาก Chef Michelin ในการรงัสรรคเ์มนูในหลายๆ เที่ยวบนิ เช่น 
ปารสี, ไทเป, โตเกยีว, โอซากา เป็นตน้ ในสว่นของเครื่องดื่ม ไดข้อความร่วมมอืจาก Supplier ต่างๆ เพื่อพฒันาในส่วนของ 
Cocktail และ Mocktail ส าหรบัการบรกิารบนเครื่องบนิ เช่น Ginger Me หรอื Rum Thai ในปี 2562 บรษิทัฯ จะมุ่งเน้นไปใน
ค าว่า Local Signature Menu, Menu By Chef, Best Raw Material, Signature Drink, Signature Tea & Coffee ในส่วน
ของการบรกิารในชัน้หนึ่ง (First Class) ถอืเป็นหอ้งรบัแขกทีแ่สดงศกัยภาพสงูสุดของบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นไปที ่Simple, 
Quality, and Consistency เพื่อตอบสนองความตอ้งการสงูสดุของลกูคา้เป็นส าคญั ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมบรษิทัฯ 
ยงัคงด าเนินนโยบายในส่วนของ Cooperate Social Responsibility (CSR) เช่น โครงการ OTOP, การใชว้ตัถุดบิจาก
วสิาหกจิชุมชน, สนิคา้โครงการหลวง และผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพจากเกษตรกรไทยโดยตรง เป็นตน้ 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ยนืยนัว่าจะมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มทีบ่รกิารบนเครื่องบนิให้มคีุณค่า 
และคุณภาพอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อเป้าหมายสงูสดุขององคก์รในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 
ทา้ยสดุเพื่อใหบ้รษิทัการบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้น าของโลกตลอดไป  
 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลู กค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ
ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร  เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 

 ปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า 
ใหม้คีวามทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเกา้อีโ้ดยสารชัน้ธุรกจิจะสามารถปรบัเอนนอนราบได ้180 องศา  

1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า
เพื่อให้มีคุณภาพสูง ทันสมยัและได้มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรท์ีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาท ิภาพยนตรไ์ทย 
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบั

ภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดยในปี 2561 ได้ให้บริการบนเครื่องบิน จ านวนรวม 36 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 (33H) จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 (33R) จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 
จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 12 ล า แบบโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า
นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่ง
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บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั  A350-900 แบบโบอิ้ง
787-8 และ 787-9  
 
2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความมัน่คงการบนิของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความ
ปลอดภยัดา้นการบนิของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยปีนี้ ได้ร่วมสนับสนุนขอ้มูลส าหรบัการประเมนิผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ของ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  
 ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยุโรปได้ต่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนสง่
วตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บริษัทฯ มีระบบเตรียมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏบิตัิงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบถ้วนและมกีาร
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิทัฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิ และ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภยัในการปฏบิตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit : 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รับใบรับรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 ในปี 2561 หน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ  โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากลทัง้สิน้ 126 ครัง้ กรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ข
ไดภ้ายในตามเวลาทีก่ าหนด  
 เมื่อต้นเดอืนเมษายนที่ผ่านมาไดเ้ปิดตวั โครงการ Resilience Engineering for Safety Leadership ซึ่งมี
เป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลูกจติส านึกใหพ้นักงานตระหนักในเรื่องความปลอดภยั โดย 
Resilience Engineering เป็นแนวคดิใหม่ดา้นความปลอดภยัทีมุ่่งเน้นเสรมิสรา้งทศันคตใินเชงิบวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ใหม้ี
การทบทวนกระบวนการท างาน ประเมิน และปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
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 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการพฒันาระบบบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบนิให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิทัฯ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT), 
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS), กฎ
ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DfT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบรษิัทฯ มผีลการ
ด าเนินงานทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิจากทุกหน่วยงานทีม่าท าการตรวจประเมนิทัง้สิน้ 27 
ครัง้ โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั  

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ ยงั
ไดจ้ดัท าแผนการจดัการในภาวะวกิฤตเิพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประทว้ง แผนกรณีภยัพบิตัิ และไดเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้มการบรหิาร
จดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มแผน
ฉุกเฉินเตม็รปูแบบประจ าปี 2561 การฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิ(SEMEX-18) การเขา้ยดึโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย กรณีการจบัตวัประกนั และการฝึกซอ้มการบรหิารจดัการใน
ภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมอืง (DEMEX-18) กรณีขู่วางระเบดิอาคารผูโ้ดยสารและเกดิ
เหตุระเบิด รวมทัง้เพื่อสามารถพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น จึงมีศูนย์ปฏิบัติการภาวะวิกฤติ (Crisis 
Management & Operations Center: CMOC) ท าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ 
ตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้มกีารฝึกอบรม การจดัสมัมนาสมาชกิใหค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมแก่ผูป้ระสบภยัฯ (Family 
Assistance & Support Team : FAST Center) สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ ส าหรบัเทีย่วบนิ
ของบรษิทัฯ สายการบนิพนัธมติร และสายการบนิทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย ์(Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิแก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Safety Management System Course ใหก้บับุคลากรการบนิและพนักงาน
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตักิารบนิอย่างปลอดภยัและเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Engagement โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากร
ดา้นการบนิ ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์กร มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อช่วยพฒันาองค์กรไปใน
ทศิทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดน้ าระบบ
การเรยีนรูผ้่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) และการน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) มาประยุกต์ใช้
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิทัฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการให้บรกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย  บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตใหท้ า
การบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก EASA 
(European Aviation Safety Agency) 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit)  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

26 เมษายน 2563 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2562 

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม,ิ เชยีงใหม,่ ภูเกต็, กระบี)่ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ
ไปรษณียภณัฑ ์
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2563 
15 ธนัวาคม 2563 
 
27 พฤษภาคม 2562 
15 มถุินายน 2563 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูยป์ฏบิตักิารที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 
 

23 เมษายน 2562 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2562 
อยู่ระหว่างการออก 
ใบรบัรองฉบบัใหม ่
 
 

ISO 50001:2011 ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 20 มถุินายน 2562 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิารที ่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
 

 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ  3 สงิหาคม 2563 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 
 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2562 
31 ธนัวาคม 2562 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2562 
27 เมษายน 2562 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้งควบคมุ
ในการผลติอาหาร) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2563 
 

RSC 13 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 
ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

 
EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency – Approved 
Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 21 
เมษายน 2547  
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้  

 
2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  

ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ
ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยยน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่20 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2561 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
  
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนวสิาหกจิ (2560-2564) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษัทฯ เป็นผู้น าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุ่ น เป็นต้น บริษัทฯ 
มุ่งเน้นในการด ารงความเป็นผู้น าตลาด ปรบักลยุทธเ์พื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกั โดย
การเพิม่เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสงิคโปร์ ฮ่องกง และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อเพิ่ม
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิรวมทัง้ใช้สายการบนิไทยสมายล์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาดในเส้นทาง
ภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปริมาณการขนส่งและผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนเที่ยวบินโดยต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ 
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นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด  ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 

1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต ใหผู้โ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกที่นัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจดัใหม้หีอ้ง
รบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสร้างความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายในห้องโดยสาร 
อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการส่งมอบผลติภณัฑ์ โดยการสรา้งความพงึพอใจให้
ลกูคา้ในทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองบตัรโดยสาร การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรมร่วมกบัลกูคา้ในชว่ง
เทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
 

2. การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อ
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) 

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง 

On-line หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 

3. การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง ด้วยการเพิม่ความถี่หรือความจุของเที่ยวบนิให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของตลาด และพฒันาการเชื่อมต่อเทีย่วบนิในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิต่อจุด
บนิ (Point to Point) และแบบต่อเทีย่วบนิ (Connecting Traffic) จากจุดต้นทางถงึปลายทางใหม้ากขึน้ เช่น เสน้ทางจนี 
อนิเดยี อนิโดจนี และเสน้ทางในภูมภิาค 

 ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัการบนิไทยเพื่อใหเ้กดิการเชื่อมต่อเทีย่วบนิอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกแก่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อเสน้ทางบนิจากประเทศอนิเดยีของ
ไทยสมายล์กบัเสน้ทางบนิสู่ประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ของการบนิไทย ซึ่งมผีูโ้ดยสารชาวอนิเดยีทัง้ที่เดนิทางดว้ย
ตวัเอง และทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะซึง่มคีวามตอ้งการในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 

 ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้ คอื สายการบนิในกลุ่มลุฟต์ฮนัซา 
ไดแ้ก่สายการบนิ ลุฟตฮ์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์  เพื่อเชื่อมต่อเสน้ทางจากประเทศเยอรมนันี 
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ ออสเตรยี มายงัประเทศไทย รวมทัง้จุดพน้จากประเทศไทย ซึง่จะช่วยท าใหเ้กดิรายไดจ้ากจุดทีไ่ม่ได้
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ท าการบนิมายงัประเทศไทย  โดยมแีผนจะท าความร่วมมอืกบัสายการบนิ อวีเีอ (EVA airlines) เพื่อเชื่อมโยงการเดนิทาง
ระหว่างทวปีอเมรกิามายงัประเทศไทย 

 
4. เสริมสรา้งความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand 

Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป ลกูคา้องคก์ร รวมไปถงึลกูคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง On-line 

 เพิม่ความถี่ในการตดิต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, 
LINE Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
5. การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 

(Market Segmentation Strategy) 

 เสน้ทางประเทศจนี: มุ่งเน้นลกูคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler) ทีม่กี าลงัซือ้
สงูเพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งสื่อและท ากจิกรรมประชาสมัพนัธท์างการตลาด (Marketing Communication) ทีเ่ขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ (Focus Group) เป็นตน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้
กลุ่ม MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลกูคา้ทีต่อ้งการการจดังานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) 
และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) เป็นตน้ 

 เสน้ทางในอนิโดจนี : ปรบัเวลาต่อเทีย่วบนิ (Connecting time) เพื่อใหส้ามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบั
เสน้ทาง longhaul จากสายการบนิยุโรป 

 เสน้ทางภายในประเทศ : รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท ากลยุทธท์างการตลาด
และการขายทีม่คีวามน่าดงึดูดและเขา้ถงึกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใน
การเดนิทางทีป่ระทบัใจและมคีุณภาพเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ (Competitive Edge) 

 
6. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 

Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  
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2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย (DN/DR/SS/S8/S9/D7) 
แผนบริหารรายได้ (SS) 
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่งเสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ  
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จัดท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้ม าเสรมิธุรกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  

 
ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก

ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถึงมอือย่างเรยีบร้อย ทัง้นี้ลูกค้าจะได้รบัความสะดวกในการซื้อบรกิารเสรมิต่ างๆ ที่มคีุณภาพ มคีวามคุ้มราคาที ่ 
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดังกล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบินไทยได้รับประสบการณ์ที่ดีตลอด       
การเดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของ
การบนิไทยต่อไป 
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กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตินัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลูกคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลกูคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
 

การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบนิที่ท าการบนิเอง ผ่านความร่วมมอืด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบนิ
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ ์ 
(Making Customer Journey Better) ปัจจุบนักลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ มสีมาชกิทัง้หมด  28 สายการบนิ 
ใหบ้รกิารมากกว่า 18,450 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,300 จุดบนิ ใน 190 ประเทศทัว่โลก 

 
THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิทัฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบริการลูกคา้หลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท ์อเีมล ์แฟกซ ์ Live Chat และ
โทรศพัทเ์ลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 
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 Digital Commerce  
จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี

ใหม่ทีก่ าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้
ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสื่อสารต่างๆ กบับรษิทัฯ 
ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึให้ความส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ
เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก
ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 

 
นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ

พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิ น  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการดา้นส่งเสริมการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสรา้งรายได้ใหม้ากทีสุ่ดในสภาวะตลาดทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย์: เอือ้งหลวง 

(Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันกัท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อ

จากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 
 

รอยลั ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบินไทย มีการพฒันาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าไดอ้ย่างครบถ้วนและหลากหลาย มกีารส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิ

การขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงั

เป็นการสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์ 
ในช่วงเริม่ตน้การจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service System: DPS) และไดจ้ดัท าความร่วมมอืแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เสน้ทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธปิระโยชน์มากขึน้ ต่อมาในเดอืนสงิหาคม 2560 จงึได้พฒันาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดอิุส 
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเสน้ทางของไทยสมายล ์โดยยงัคงความร่วมมอืแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย   
ในขณะเดยีวกนัได้ขยายความร่วมมอืไปยงัสายการบนิพนัธมติรที่ใช้ระบบจดัจ าหน่ายลกัษณะเดยีวกนักบัอะมาดอิุสด้วย 
ไดแ้ก่สายการบนิกลุ่มลุฟทท์นัซา  สายการบนิลุฟทท์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน เป็นตน้ 

 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, Qunar, SkyScanner, JetRadar, 
MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นตน้ 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2561 กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) รายงานเศรษฐกจิโลกเตบิโตทีร่อ้ยละ 3.7 ใกลเ้คยีงกบัปีก่อนทีร่อ้ยละ 
3.8 จากเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัในบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและเอเชยีความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ของสงครามการคา้ ภาวะ
การเงนิโลกตงึตวั การเพิม่ขึน้ของราคาน ้ามนั และความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น รวมถงึความไม่มัน่คงทางการเมอืงและ
ปัญหาทางภูมริฐัศาสตร ์ซึง่ปัจจยัเสีย่งหลกัมาจากสงครามการคา้ทีม่กีารเรยีกเกบ็ภาษีสนิคา้น าเขา้ระหว่างสหรฐัฯ และจนี ซึง่
เป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบั 1 และ 2 ของโลก และมกีารคา้ขายกบัหลายประเทศทัว่โลก อย่างไรกด็ ีกลุ่มประเทศ
เศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงัพฒันายงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัโดยเฉพาะจนีมกีารขยายตวัที่ประมาณรอ้ยละ 6.6 ส าหรบั
เศรษฐกจิสหรฐัฯ ยูโรโซน และญี่ปุ่ นมกีารขยายตวัประมาณรอ้ยละ 2.9, 1.8 และ 0.9 ตามล าดบั ในส่วนของเศรษฐกจิไทยมี
การขยายตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.6 เพิม่ขึน้จากประมาณการเดมิทีร่อ้ยละ 3.9 จากการขยายตวัอย่างแขง็แกร่งของภาคการท่องเทีย่ว
และการส่งออก ประกอบกบัการลงทุนจากภาครฐัและเอกชนที่ขยายตัว ต่อเนื่อง ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 2562 สงครามการค้า
ระหว่างสหรฐัฯ และจนีจะส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกชดัเจนขึน้ โดยปรบัลดลงจากเดมิในแทบทุกภูมภิาค 
ซึง่เศรษฐกจิโลกชะลอการขยายตวัอยู่ทีร่้อยละ 3.5 จากคาดการณ์เดมิในเดอืนตุลาคม 2561 ทีร่้อยละ 3.7 เช่นเดยีวกบั
เศรษฐกจิสหรฐัฯ และจนีชะลอการขยายตวัลงอยู่ทีร่อ้ยละ 2.5 และ 6.2 ตามล าดบั จากคาดการณ์เดมิทีร่อ้ยละ 2.7 และ 6.4 
ตามล าดบั (คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2562 ยกเวน้ประเทศไทย เป็นขอ้มลูคาดการณ์ ณ เดอืนตุลาคม 2561) 

ในสว่นของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2561 อยู่ที ่71.52 
และ 84.79 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั ปรบัตวัสูงกว่าปีก่อน ที่ประมาณรอ้ยละ 30 จากการปรบัลดก าลงัการผลติ
ระหว่างกลุ่มผู้ผลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลก ทัง้กลุ่มโอเปกและประเทศนอกกลุ่มโอเปก เพื่อรกัษาเสถยีรภาพราคาน ้ามนั และ
ป้องกนัอุปทานน ้ามนัดบิโลกลน้ตลาด รวมทัง้ ความกงัวลต่อมาตรการคว ่าบาตรของสหรฐัฯ ต่ออหิร่าน อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนั
ยงัคงผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน 
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และการเก็งก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัแนวโน้มปี 2562 ซิตี้กรุ๊ปคาดการณ์ว่า ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิ
จะปรบัตวัลดลงทีป่ระมาณรอ้ยละ 10-13 อยู่ทีป่ระมาณ 51.57 และ 66.59 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากความกงัวล
ต่อผลกระทบของสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และ จนี อกีทัง้ความเสีย่งทีเ่ศรษฐกจิโลกอาจชะลอตวัลงกว่าคาด ส่งผลใหค้วาม
ต้องการใช้น ้ามนัดิบมแีนวโน้มลดลง ประกอบกบัแนวโน้มการเพิ่มก าลงัการผลติน ้ามนัดิบของประเทศนอกกลุ่มโอเปกอย่าง
ต่อเนื่อง (ที่มา: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืน แผนกเอกสารและสญัญาการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัและ
คาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน ซติีก้รุ๊ป เดอืนมกราคม 2562) 

จากความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลีย่น ประกอบกบัการแข่งขนัทีท่วคีวามรุนแรงของธุรกจิการบนิ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเสน้ทางบิน ความถี่เที่ยวบิน และฝูงบิน ทัง้จากสายการบินให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ สายการบินต้นทุนต ่า และการเพิ่มศกัยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ 
ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจน
รอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดป้ระมาณการ

ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคปี 2561 โดยรวมยงัคงมกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ทีร่อ้ยละ 6.5 ซึง่ต ่ากว่าปี 2560 ทีอ่ยู่ทีร่อ้ยละ 8.0 จากราคาบตัรโดยสารทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้จากต้นทุนน ้ามนัเครื่องบนิที่
เพิม่ขึน้ และคาดว่าปี 2562 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัทีร่อ้ยละ 6.0 ซึง่จะเป็นอตัราการขยายตวัทีต่ ่ากว่า
ปี 2560 และ 2561 (คาดการณ์ ณ เดอืนธนัวาคม 2561) 

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคทีม่ปีรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ใน
ปี 2561 ไดแ้ก่ ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก มกีารขยายตวัสงูทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม  อยู่ทีร่อ้ยละ 8.5 (สดัส่วนการ
ขนสง่ผูโ้ดยสารมากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 33.8 ของอุตสาหกรรมโดยรวม) โดยเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศอนิเดยีมปีรมิาณการ
ขนส่งผูโ้ดยสารในอตัราเลขสองหลกั (Double digit growth) อยู่ทีร่อ้ยละ 15.0 ตดิต่อกนั 50 เดอืน (ณ เดอืนตุลาคม 2561) 
รองลงมาคอื ภูมภิาคยุโรป และละตนิอเมรกิาอยู่ทีร่อ้ยละ 6.4 และ 6.0 ตามล าดบั ทัง้นี้ คาดว่าปี 2562 สายการบนิในภูมภิาค
ทีม่กีารขยายตวัมากที่สุดอนัดบั 1 คอื ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก อยู่ที่ร้อยละ 7.5 ยงัคงเป็นการขยายตวัสูงที่สุดและสูงกว่า
อุตสาหกรรมโดยรวม อนัดบั 2 คอื ภูมภิาคละตนิอเมรกิาทีร่อ้ยละ 6.0 และอนัดบั 3 คอื ภูมภิาคยุโรปและตะวนัออกกลาง
ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 5.5 

ส าหรบัประเทศไทย ภาพรวมการท่องเทีย่วปี 2561 ยงัคงมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วของภาครฐั ประกอบกบัปัจจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการบนิภายในประเทศและเสน้ทางการบนิระหว่าง
ประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายงัประเทศไทยมีจ านวน 38.1 ล้านคน เติบโตร้อยละ 7.2 เมื่อเทียบกับช่วง
เดยีวกนัของปี 2560 นกัท่องเทีย่วจนียงัคงเดนิทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุจ านวน 10.5 ลา้นคนเตบิโตรอ้ยละ 7.5 เมื่อเทยีบ
กบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนจากการขยายตวัสงูในช่วงครึง่ปีแรก แมว้่าจ านวนนักท่องเทีย่วจนีมอีตัราการขยายตวัลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ผลจากความไม่เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของประเทศไทยจากอุบตัเิหตุเรอืล่มทีภู่เกต็ ประกอบ
กบัความกงัวลในเรื่องสงครามการคา้สหรฐัฯ กบัจนีและค่าเงนิหยวนทีอ่่อนค่า ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วจนีชะลอการใชจ้่ายและ
เดนิทาง (ทีม่า : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเดอืนมกราคม 2562) อย่างไรกด็ ีในช่วงพฤศจกิายน 2561 ถงึ มกราคม 
2562 รฐับาลไดจ้ดัแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อกระตุ้นการเดนิทางเพิม่ขึน้ อาท ิการยกเลกิค่าธรรมเนียมวซี่า
นักท่องเทีย่วของด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Visa On Arrival : VOA) และการใหส้ทิธิเ์ดนิทางเขา้ประเทศไทยได ้2 ครัง้ภายใน 
6 เดอืน (Double entry visa) และการอนุญาตใหก้ลบัเขา้มาประเทศไทยอกีครัง้โดยไม่ต้องขออนุญาตใหม่เมื่อเดนิทางไป
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ท่องเทีย่วในประเทศเพื่อนบา้น (Re-entry Visa) เป็นต้น ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วจนีขยายตวัเพิม่ขึน้ในช่วงเดอืน
ธนัวาคม 2561 ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการ
บนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 163 สายการบนิ ขนสง่ผูโ้ดยสาร
รวม 107.9  ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.4 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2560 เป็นผูโ้ดยสารที่เดนิทางกบับรษิทัฯ (การบนิ
ไทยและไทยสมายล์) จ านวน 21.6  ล้านคน เติบโตร้อยละ 2.2  โดยบรษิัทฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คดิเป็น
รอ้ยละ 20.0  (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) 

 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 ธุรกจิการบนิภายในประเทศปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิ
มกีารขยายตวัในตลาดอย่างรวดเรว็ และสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ทีเ่หน็โอกาสจากการขยายตวัของอุปสงคใ์นตลาด
เสน้ทางภายในประเทศทีม่อียู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหใ้นแต่ละปีตลาดสามารถเตบิโตไดใ้นอตัราสงู โดยในช่วง 11 เดอืน
แรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 25 สายการบนิ มปีรมิาณโดยสาร
ของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 35.4 ลา้นคน เตบิโตสงู
กว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.5 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 5.8 
ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 7.7 ต ่ากว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.3 
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
  สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2561 ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ปัญหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้จากการขยายเครอืขา่ย เพิม่ความถีเ่ทีย่วบนิ และการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ และ
สายการบนิตน้ทุนต ่า โดยเฉพาะการขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิตน้ทุนต ่าออกสูต่่างประเทศทัง้จากเมอืงหลกัและเมอืง
รองเพิม่ขึน้ และมแีผนทีจ่ะเตบิโตต่อเนื่องดว้ยการขยายฝงูบนิ มุ่งเน้นการเตบิโตไปยงัประเทศทีม่ศีกัยภาพการเตบิโตสูง 
ไดแ้ก่ ตลาดจนี เกาหล ีญีปุ่่ น ไตห้วนั อนิเดยี และ CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยุโรป อาท ิสายการบนิไทย
แอรเ์อเชยีเอก็ซ์มแีผนเปิดใหบ้รกิารไปยุโรปตะวนัออกในปี 2562 และสายการบนิไทยไลออ้นแอรม์แีผนเปิดให้บรกิารไป
ยุโรปตะวนัตกในปี 2563 เป็นตน้ อกีทัง้ มกีารพฒันาเป็นเครอืข่ายการบนิ เชื่อมโยงเสน้ทางบนิระหว่างสายการบนิภายใน
กลุ่ม และการสรา้งพนัธมติรทางการบนิ พรอ้มทัง้มกีารแข่งขนัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยการยกระดบัใหใ้กลเ้คยีงกบั
สายการบินเต็มรูปแบบมากขึ้น พัฒนาโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าและเพิ่มยอดขาย           
ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั และใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้
มากขึน้  
 ขณะทีส่ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบยงัคงมกีารขยายตวัมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากคู่แข่งหลกั อาท ิ
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบินจีน รวมถึงสายการบินอื่นๆ ที่มีการปรบักลยุทธ์มุ่งสร้างความแขง็แกร่งให้กบั
ศนูยก์ลางของตวัเอง (home-based hub) โดยขยายการเชื่อมต่อมายงัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซยีนเพิม่ขึน้ 
โดยเฉพาะประเทศไทยถอืเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยมจากการเป็นศนูยก์ลางของภูมภิาค ซึง่มกีารขยายมาทัง้เมอืงหลกั
และเมอืงรอง ใชก้ลยุทธก์ารใหบ้รกิารแบบกลุ่มสายการบนิเพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในทุกตลาด โดยการใชส้าย
การบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต ่าในการเข้าตลาดต่างๆ อาทิ สายการบินอีวเีอแอร์ เปิดให้บรกิาร
เสน้ทางบนิใหม่ ไทเป-เชยีงใหม่ 7 เที่ยวบนิ ต่อ สปัดาหแ์ละมแีผนที่จะให้บรกิารสู่ย่างกุง้และปีนัง เพื่อขยายเครอืข่าย
เสน้ทางอเมรกิาเหนือ และการใหบ้รกิารของกลุ่มสายการบนิลุฟตฮ์นัซา กลุ่มสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และกลุ่มของสายการบนิจนีที่
ใหบ้รกิารบนิมาประเทศไทยดว้ยสายการบนิภายในกลุ่ม เป็นตน้  
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 ส าหรบัสายการบนิตะวนัออกกลาง ประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยม  โดยการปรบัเพิม่ความถี่
เสน้ทางบนิเดมิ เปิดเสน้ทางบนิใหม่ ปรบัแบบเครื่องบนิ ขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมอืงรอง และเพิม่ความร่วมมอืเป็น
พนัธมติรกบัสายการบนิอื่น อาท ิกาตารแ์อรเ์วย์เปิดบนิเสน้ทางใหม่โดฮา-พทัยา และปรบัเพิม่ความถี่เสน้ทางโดฮา-กรุงเทพ 
กระบี ่และเชยีงใหม่ โอมานแอรท์ าสญัญาความร่วมมอืเทีย่วบนิร่วมกนักบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส เพื่อขยาย
เสน้ทางบนิไปยงัเมอืงต่างๆ ของไทยในเสน้ทาง เชยีงราย เชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง ตราด สุโขทยั และสมุย เป็นต้น 
อย่างไรกด็ ีสายการบนิตะวนัออกกลางยงัคงใหค้วามสนใจตลาดอนิโดจนีและอาเซยีน โดยเพิม่ก าลงัการผลติและเปิด
เสน้ทางบนิตรงมากขึน้ อาท ิเอมเิรตสใ์ห้บรกิารเสน้ทางดูไบ-ย่างกุง้-พนมเปญ และ กาตารข์ยายก าลงัการผลติไปในเสน้ทาง 
โดฮา-ยา่งกุง้ และมแีผนเปิดบนิโดฮา-ดานงั และโดฮา-ดาเวา ซึง่ในระยะยาวอาจส่งผลดา้นลบต่อศกัยภาพของประเทศไทยใน
การเป็นศนูยก์ลางทางการบนิในภูมภิาคอนิโดจนีได ้

 อย่างไรกด็ ีจากนโยบายสนบัสนุนของรฐับาล โดยการกระตุน้เศรษฐกจิและสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่อง ซึง่
เน้นกระตุน้เศรษฐกจิลงสูท่อ้งถิน่ดว้ยการกระจายรายไดสู้เ่มอืงรอง และอุตสาหกรรมการบนิถอืเป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อกีทัง้ รฐับาลมแีผนปรบัปรุงสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพื้นฐานในการเดนิทางระหว่างเมอืง
หลกัไปเมอืงรอง แผนปรบัปรุงท่าอากาศยานหลกัและภูมภิาค รวมถงึ โครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศ
ยานหลกั สง่ผลใหป้รมิาณการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยขยายตวัต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปัีจจยับวกทีเ่ป็นโอกาส
ของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้โดยเฉพาะตลาดทีม่ศีกัยภาพและเตบิโต เช่น จนี ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ อนิเดยี และ
กลุ่มประเทศอาเซยีน เพราะความเป็นศูนยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง  
โดยในช่วง 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & 
Non-Schedule Flight) ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 72.5 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 7.9   ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
(การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 15.8 ลา้นคน  เตบิโตรอ้ยละ 2.2  ยงัคงเป็นผู้น าตลาดทีม่ี
สว่นแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 21.8    

 บรษิทัฯ ไดม้กีารติดตามประเมนิสถานการณ์และปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์ห้ทนัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ (Thai Smile) 
จากขอ้มลูการคาดการณ์ของ สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)  ปี 2561 อุตสาหกรรมการบนิยงัคง

มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 7.7 จากปีก่อนและมอีตัรา
การเตบิโตของปรมิาณการผลติ (ASK) รอ้ยละ 6.7  ซึง่ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิคยงัคงเป็นภูมภิาคทีม่กีารเตบิโตมากทีส่ดุ  โดย
คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 9.5 และมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการ
ผลติ (ASK) รอ้ยละ 8.8  

ปี 2561 ถงึแมว้่าความตอ้งการเดนิทางทางอากาศยงัคงมอีตัราการขยายตวัทีส่งู แต่สายการบนิต่างๆ ยงัคงเผชญิ
กบัการแข่งขนัสงูภายในอุตสาหกรรมสายการบนิ ประกอบกบั ราคาน ้ามนัทีเ่พิม่สงูขึน้ ซึง่ IATA ไดค้าดการณ์ราคาน ้ามนั
เครื่องบนิของปี 2561 จะอยู่ที ่84 USD/Barrel  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 17.3 USD/Barrel  หรอืรอ้ยละ 25.9 สง่ผลให ้คาดการณ์
ก าไรสุทธิของอุตสาหกรรมการบนิ ปี 2561 อยู่ที่ 33.8 พนัล้านเหรียญสหรฐัฯ.ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 11 โดยภูมภิาค
เอเชยี แปซฟิิค คาดว่าจะมกี าไร 8.2 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 23.3   

ดา้นอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศ ปี 2561 ธุรกจิการบนิของไทย ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง และยงัมกีาร
แขง่ขนัสงูจากการเตบิโตอย่างมากของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier)  จากขอ้มูลสถติจิากบรษิทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในช่วง 10 เดอืน  (มกราคม 2561 – ตุลาคม 2561) มจี านวนเทีย่วบนิ เขา้-ออก (Aircrafts Movement) 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่30 

ท่าอากาศยานของ  บ.ท่าอากาศยานฯ ทัง้หมด จ านวน 734,834  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  6.6
โดยเป็นเทีย่วบนิของสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน 371,163  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  12.5
และม ีผูโ้ดยสารเขา้ - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานทัง้หมด  จ านวน 116.08 ลา้นคน เตบิโตจากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน  ร้อยละ  6.2  เป็นผู้โดยสารจากสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน  57.4  ล้านคน เติบโตจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 12.3 ในขณะทีอ่ตัราการเตบิโตของสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ (Full Services Carriers) 
อยู่ในระดบัที่ต ่า โดยมอีตัราการเติบโตของผู้โดยสารเขา้  - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานของบรษิัท
ท่าอากาศยานฯ เพยีงรอ้ยละ 0.8  และอตัราการเตบิโตของจ านวนอากาศยานเขา้-ออก (Aircrafts Movement)  รอ้ยละ 1.3
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของสายการบนิต้นทุนต ่าทีส่งูขึน้มากในภูมภิาคนี้ ซึง่สายการบนิต้นทุนต ่าส่วนใหญ่ท าการบนิ
ดว้ยเครื่องบนิล าตวัแคบ พสิยัใกล ้และมกีลยุทธม์ุ่งเน้นตลาด ASEAN  จนี และอนิเดยี อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเซยี 
ไทยไลออนแอร ์นกแอร ์ ไทยเวยีดเจต็  นิวเจนแอรไ์ลน์ ซึง่เป็นตลาดเดยีวกนักบัสายการบนิไทยสมายล ์ ท าใหส้ายการบนิ
ไทยสมายลต์อ้งเผชญิกบัการแข่งขนักบัสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศ ทีส่ายการบนิต้นทุนต ่ามี
สว่นแบ่งทางการตลาด ประมาณ รอ้ยละ 70 ในปี 2560 (ขอ้มลูจากส านกังานการบนิพลเรอืน)   ซึง่สง่ผลต่อรายไดต่้อหน่วย
(Passenger Yield)  และอตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) ของเสน้ทางภายในประเทศไทยของไทยสมายล ์
รวมทัง้เส้นทางบนิระหว่างประเทศมีสายการบินต้นทุนต ่าบินในเส้นทางเดียวกนั กม็ีการแข่งขนัด้านราคาเช่นเดยีวกนั 
นอกจากนี้ยงัมกีารแขง่ขนัจากสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ทีม่ตี าแหน่งทางการตลาดใกลเ้คยีงกบั ไทยสมายล ์ และสายการ
บนิต่างประเทศอื่นๆ อกีดว้ย  

อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายล ์ ไดม้กีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้ยีิง่ขึน้ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เช่น มเีมนูอาหารพเิศษส าหรบัเทศกาลต่างๆ  มกีารปรบัปรุงหอ้งรบัรอง
พเิศษ (Lounge) การพฒันาคุณภาพการบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ซึง่ท าใหส้ายการบนิไทยสมายลไ์ดร้บั
รางวลั จาก TripAdvisor ซึง่เป็นเวบ็ไซตด์า้นการท่องเทีย่วชื่อดงัของโลกทีม่ฐีานผูใ้ชง้าน กว่า 350 ลา้นคนทัว่โลก ในปี 2561 
(TripAdvisor Travelers’Choice Awards for Airlines 2018) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่2 ไดแ้ก่รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 
ของประเทศไทย  รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มในเอเซยี และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มชัน้ประหยดัในเอเซยี  

นอกจากนี้ในปี 2561 ธุรกจิการท่องเทีย่วของประเทศไทย ยงัไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์เรอืนักท่องเทีย่วจนี
ล่มทีจ่งัหวดัภูเกต็ เมื่อวนัที ่5 กรกฏาคม 2561 สง่ผลใหป้รมิาณนกัท่องเทีย่วชาวจนีตัง้แต่ช่วง กรกฏาคม 2561 – ตุลาคม 2561 
ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนประมาณ รอ้ยละ 11.4 (ขอ้มลูจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา) ซึง่เหตุการณ์ดงักล่าว
สง่ผลกระทบต่อจ านวนผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิของไทยสมายลท์ีท่ าการบนิไปกลบั เมอืงต่างๆของประเทศจนี ไดแ้ก่เสน้ทาง 
กรุงเทพฯ-เจิง้โจว กรุงเทพฯ-ฉงชิง่  และกรุงเทพฯ-ฉางซา  
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน  

บรษิทัฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 2569)  คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ จ านวน 
38 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 
2562-2570) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิที่
มอีายุการใช้งานนาน จ านวน 31 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มี
รายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ (ขอ้มลูตามโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 Fleet Plan ณ วนัที ่7 มกราคม 2562) 
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เครือ่งบินท่ีจดัหา 
ปี 

2562 
ปี 

2563 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
รวม 8 ปี  

(2562 -2569) 
- B777-300ER - 3* - - - - - - 3 
- ล าตวักวา้งพสิยักลาง - - 1 1 1   

1111
111 

 4 5 12 
- ล าตวัแคบพสิยัใกล ้ - - 6 7 4 5 2 2 26 
รวม - 3* 7 8 5 5 6 7 38 

หมายเหตุ: * เครื่องบนิเชา่ด าเนินการระยะสัน้ไมน่บัรวมอยู่ในจ านวนทีจ่ดัหาใหม่ 
 

2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน     
 

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 103 

 

100 

 

95 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 80  82 78 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 289,885 273,078 263,345 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 111,664 117,891 115,733 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 423,209 409,024 388,727 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 12.0 12.0 11.5 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 93,131 90,498 85,042 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 72,315 71,634 62,442 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 77.6 79.2 73.4 
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 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,319 24,562 22,262 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.19 2.17 2.35 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,054 3,832 3,591 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,465 2,377 2,132 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 60.8 62.0 59.4 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 685,244 654,915 589,829 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.51 7.98 8.18 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 13,397 12,982 12,103 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,788 9,631 8,451 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 73.1 74.2 69.8 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 18.41 18.21 19.55 
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2.3.3  โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั     

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าให้มคีวามภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2561 ปี 2560 ปี  2559 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 56,262 29.1 47,191 26.8 43,431 26.2 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,958 15.5 29,126 16.5 29,071 17.6 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ - - - - 427 0.2 

- ค่าบรกิารการบนิ 20,888 10.8 21,299 12.1 20,187 12.2 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,142 2.7 5,224 3.0 5,092 3.1 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          18,482 9.6 16,245 9.2 14,982 9.0 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,026 9.8 16,996 9.6 17,969 10.9 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 14,605 7.6 10,641 6.0 8,587 5.2 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,581 4.4 8,560 4.9 7,811 4.7 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,841 5.1 10,438 5.9 8,873 5.4 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 511 0.3 452 0.3 510 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,820 5.1 10,060 5.7 8,538 5.2 

รวม 193,116 100.0 176,232 100.0 165,478 100.0 

 
2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 29  
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บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานีเป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 

ส าหรบัปี 2561 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปรปิ์โตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน    
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดียวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นร้อยละ 40.9 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกัน
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน และเพื่อใหผ้ล
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ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สงูหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะต้องไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั  และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 

 
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั    

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบดา้นที่
อาจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภัยเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิ
และอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มสว่นควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใชข้องกรรมการและผูบ้รหิาร 
และการประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อใหบ้รษิทัฯ และผูม้สี่วนได้เสยีได้รบัความคุ้มครองครอบคลุมกว้างขวางและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิทัฯ ท าประกนัภยัตรงกบับรษิทัประกนัภยัในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบรษิทั
ประกนัภยัดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2561 ประมาณ 510.93 ลา้นบาท คดิเป็น 0.26% ของค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 85% เป็นค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัเครื่องบนิ 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 – 30 พฤศจกิายน 2561) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิโดยเฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2560 ประมาณ 11,870 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัที่เหลืออีกประมาณ 15% เป็นค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัประเภทอื่นที่ไม่เกี่ยวกบัการ
ประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ไดร้บัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสม
จากอุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เช่นกรณี MH370 และ MH17 เป็นต้น รวมถึงค่าสนิไหมที่เกดิจากความ
เสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมลูค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความ
เสยีหายที่เป็นตวัลดทอนก าไรของผูร้บัประกนัภยัอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภยัประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่
เพยีงเฉพาะตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสญูเสยีสะสมทีเ่กดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น 
พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสญูเสยีดงักล่าวท าให้ผูร้บัประกนัภยัจ านวนมากต้องประสบภาวะขาดทุน และ
ตอ้งการทีจ่ะปรบัเพิม่ค่าเบีย้ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบีย้
ประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2561 

 

 

ปี 2560 ปี 2559 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 4,054 3,832 3,591 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,465 2,377 2,132 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 22,340 20,272 18,579 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 8.51 7.98 8.18 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 60.8 62.0 59.4 

หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวาง        

บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์
 

นอกจากบรกิารรบัสง่สนิคา้ทัว่ไป และไปรษณียต์ามปกตแิลว้ ยงัมบีรกิารเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

Premium Products คือ สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ภายใต้หลักประกันในการขนส่งสินค้าตาม
ก าหนดเวลา ไดแ้ก่ 

1. TGX หรอื TG Force คอื บรกิารขนส่งสนิคา้แบบเร่งด่วน โดยการรบัประกนัการขนส่งระหว่างสนามบนิต้นทาง
และปลายทาง ตามเทีย่วบนิทีก่ าหนด 

2. TGF หรอื TG Fresh คอื บรกิารการขนสง่ทีอ่อกแบบมาเพื่อสนิคา้ของสดทีอ่อกจากรุงเทพโดยเฉพาะ 

Temperature Controlled Products คอื สนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑใ์หไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดจากผูส้ง่จนไปถงึมอืผูร้บั  เช่น TGC หรอื TG Cool & Carry คอื บรกิาร
ขนส่งสนิคา้ทีต่้องการการควบคุมอุณหภูมอิย่างทัว่ถึง และสม ่าเสมอตลอดเสน้ทางการขนส่ง เพื่อรกัษาคุณภาพใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหารสด ผลติภณัฑผ์กัผลไมส้ด ผลติภณัฑน์ม 
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม ผลติภณัฑเ์วชส าอาง และยาทีไ่ม่ตอ้งการการดแูลอย่างเขม้งวด เป็นตน้ 
 นอกจากนี้ทางฝ่ายฯ ยงัมบีรกิารขนส่งสนิค้าพเิศษต่างๆ อาท ิสตัว์ หรอืสิง่มีชวีติประเภทต่างๆ สนิค้าอนัตราย 
สนิคา้มคี่า สนิคา้ของสด สนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ มนี ้าหนกัมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต ์เป็นตน้ 
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2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการบริการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์

บรษิทัฯ เน้นการตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการในการขนส่งในแต่ละเสน้ทาง และบรหิารพืน้ทีร่ะวางใต้ท้อง
เครื่องบนิใหเ้กดิรายไดส้งูสดุ ทัง้เสน้ทางการบนิของบรษิทั และเครอืข่าย รวมถงึเสน้ทางรถบรรทุก บรษิทัฯยงัคงมนีโยบาย
ร่วมเป็นพนัธมติรในการด าเนินธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ โดยใช้สายการบนิพนัธมติรและบรษิัท Charter 
Freighters ต่างๆเพื่อเสรมิพืน้ทีร่ะวางในจุดทีก่ารขนสง่หนาแน่น  นอกจากนี้มแีผนการรองรบั ธุรกจิ e-commerce ทีย่งัคงมี
การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยการขยายพืน้ทีค่ลงัทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ 

การขนสง่ และการใหบ้รกิารในการขนสง่สนิคา้ทางอากาศยงัคงมกีารแขง่ขนัสงู มกีารพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิาร
ใหม่ๆ จากสายการบนิอื่นๆ อยู่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัภาวะสงครามทางการคา้ระหว่างสหรฐักบัจนี อนัอาจจะก่อใหเ้กดิ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต และรวมถึงภาคการผลิตล าดบัถัดไปได้ นอกจากนี้ยงัมีปัจจัย
ภายนอกทีส่ าคญั คอื ราคาน ้ามนัทีผ่นัผวนไปตามภาวะเศรษฐกจิ รวมถงึการเมอืงระหว่างประเทศทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการ
ผลติและราคาน ้ามนัทีรุ่นแรงและยดืเยือ้ต่อไปได ้  

บรษิทัฯ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โลก และใหท้นักบัสภาวการณ์ในปัจจบุนั และจะตอ้งปรบัปรุงบรกิารทีเ่ดมิ
มอียู่แล้วให้ดขีึน้ สะดวก รวดเรว็ต่อการใชบ้รกิารของลูกค้า และมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหท้ดัเทยีม หรอืดกีว่าของ
คู่แขง่ เพื่อเสรมิจุดเด่น และลดจุดดอ้ย เพิม่ความแขง็แกร่ง อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

 ฝ่ายปฏบิตั ิการคลงัสนิค้า ได้ด าเนินงานปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในให้กระชบัอย่างต่อเนื่อง เป็น
ระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา โดยใชก้ารจดัการแบบ Lean Management เขา้มาด าเนินการ ซึง่ประสบความส าเรจ็ในเรื่องการ
สรา้งการรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงใหก้บัพนักงานโดยทัว่กนัแลว้นัน้ ฝ่ายปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ ยงัไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาเพิม่
ขดีความสามารถของคลงัสนิค้าให้สามารถรองรบัปริมาณสนิค้าที่เพิ่มขึ้น อีกทัง้ได้ศึกษา ผลกระทบและโอกา สจาก
ธุรกิจ E-commerce  และมโีครงการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ อาท ิBig data, IOT (Internet of Things) เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ 
ของคลงัสนิคา้ มุ่งสู่การเป็น Smart Warehouse และยกมาตรฐานการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั Top World Class โดยมี
กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการแลว้เสรจ็และต่อเนื่องในปี 2562 ดงันี้  

การเพิม่พืน้ทีใ่ชส้อยในคลงัสนิคา้ โดยการน า Height Racking มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพพืน้ทีจ่ดัเกบ็เชงิสงู การ
พฒันาระบบ Software ใหม่เพื่อเชื่อมโยงกบัระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated 
transfer Vehicles (ETV) และการจดัการคลงัสนิคา้ใหเ้ป็นระบบปิดซึง่เป็นโครงการต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายใหเ้ป็น Cargo 
Terminal ระบบปิดตามมาตรฐานสากล รวมถงึการจดัการสนิคา้ขาเขา้ และขาออกบน Workstation ทัง้หมดตามมาตรฐาน
ของ IATA ภายในปี 2564   

การวางแผนการจดัการแรงงานในอนาคตโดยใชง้านจา้งเหมาบรกิาร เพื่อด าเนินงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใช่งานหลกั 
ลดต้นทุนระยะยาว และแกปั้ญหาบุคลากรขาดแคลนในอนาคต   อกีทัง้โครงการสรา้งคนรุ่นใหม่ของฝ่ายปฏบิตักิาร
คลงัสนิคา้  ไดส้รรหาบุคลากรทีม่อียู่ในปัจจุบนั ทีม่ศีกัยภาพน ามาอบรม พฒันาทกัษะ ในเรื่องเทคโนโลยใีหม่ๆ การบรหิารงาน 
และอื่นๆ รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิในอนาคต  รวมทัง้ สามารถสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บับรษิทัฯ 

การจดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center : CCC) สามารถตดิต่อไดท้ี ่หมายเลขโทรศพัท์ 02-137-4200
เป็นการเพิม่คุณภาพการบรกิารลกูคา้ รองรบัการขยายธุรกจิในอนาคต ใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสารและแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นการ
สรา้งคุณค่าเพิม่ในการใหบ้รกิาร น าไปสู่การสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร
ของ THAI Cargo  

การเพิม่ความร่วมมอืกบัการทา่อากาศยานแห่งประเทศไทย เพื่อด าเนินกจิกรรมใหม่ๆในเขต Free Zone  เช่น การ
ใหบ้รกิารลากจงู สนิคา้จากคลงัสนิคา้ TG และ BFS  ไปส่งยงัคลงัสนิคา้เพิม่มูลค่า (VAA) ของลูกคา้ภายในเขต Free Zone 
และยงัมแีผนจะใหบ้รกิาร BUP Service (การส่งมอบทัง้ตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร) ร่วมกบัการท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย อกีดว้ย 

ทัง้หมดน้ีเป็นการยกระดบัมาตรฐานการท างาน  เพื่อปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี เชื่อมโยงระบบ
อตัโนมตัเิพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ระดบั World Class รองรบัการขยายของสนามบนิเฟส 2 และการสรา้งโอกาสลงทุนใน
การท าธุรกจิใหม่ๆ 

ในดา้นเทคโนโลย ีปี 2561 ไดม้กีารพฒันา Warehouse Application มาใชร้่วมกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 
(Tablet) เพื่อน ามาใชป้ฏบิตังิานในคลงัสนิคา้ใหม้คีวามทนัสมยัและรวดเรว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้การน าเอาระบบนี้มาใช้จะช่วยลด

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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ความความผดิพลาดในการปฏบิตัิงานของพนักงานได ้โดยการท างานของระบบนี้จะถูกพฒันามาใช้แบบง่ายๆไม่ซบัซ้อน 
การบนัทกึขอ้มลูในระบบจะเป็นแบบ real time จะไปต่อเชื่อมขอ้มลูกบัระบบ Tracking บน www.thaicargo.com ท าใหล้กูคา้
สามารถดสูถานะของสนิคา้ไดท้นัท ี 

 การพฒันาระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated transfer Vehicles (ETV) 
เป็นแบบ Fully Automation ใหเ้ชื่อมต่อขอ้มลูกบัระบบ CHORUS ซึง่ทัง้ 2 ระบบนี้เป็นระบบจดัเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้ จะท า
ให้คลงัสนิค้ามรีะบบจดัเกบ็ทีส่มบูรณ์อกีทัง้จะมขีอ้มูลการจดัเกบ็สนิค้าที่เชื่อมต่อกบั Warehouse Application ในระบบ 
CHORUS ได ้ในส่วนทีเ่หลอืจากการจดัเกบ็ใน ETV และ ASRS แลว้ ในชัน้จดัเกบ็สนิคา้จะน าเอาระบบ Barcode เพื่อ
ต่อเชื่อมกบัระบบ CHORUS อกีดว้ย ประโยชน์ของการพฒันาระบบใหก้บัอุปกรณ์การจดัเกบ็สนิค้านี้ จะท าใหง้่ายต่อการ
บรหิารจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้ต่างๆไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ เพื่อรองรบัปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ 

 การน าเอาระบบการรบัส่งขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Cargo Community System (CCS) ซึง่ทางบรษิทัฯ ได้
คดัเลอืกบรษิทั SITA CHAMP เป็นตวัแทนในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสน์ี้ โดยจะเป็นการเชื่อมขอ้มูล การขนส่ง
สนิคา้โดยตรงจากลกูคา้ทัว่โลกกบับรษิทัการบนิไทย ในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิลกทรอนิกสผ์่าน Cargo Community System 
(CCS) นี้ มผีลใหบ้รษิทัฯ จะไดข้อ้มูลสนิคา้ทีร่วดเรว็ ถูกต้อง และเป็นการลดกระบวนการท างานแบบ Manual ท าใหบ้รษิทั
สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการได ้
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปัจจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที่  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสารทัง้การใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารปกตแิละจุดใหบ้รกิาร
โดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Kiosk) เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรูปแบบ
การเดนิทางหรอืตามที่ไดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึบรกิารผูโ้ดยสาร
ขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สู่
อากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรองแบบ 
Exclusive Service ซึง่เป็นการใหบ้รกิารหอ้งรบัรองพเิศษแบบเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารตรวจสอบ ตดิตามสมัภาระสญูหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบนเครีอ่งบนิ 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบรกิารวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading) โดยค านึงถงึความปลอดภยัสงูสดุ  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากทีสุ่ด การใหบ้รกิารยงัครอบคลุมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากรและ
การท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั 
ผู้โดยสารที่เดนิทางในชัน้หนึ่ง การใหบ้รกิารเชค็อนิล่วงหน้าทางโทรศพัทส์ าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ ง และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ
พเิศษส าหรบัผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ  ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่มคีู่แข่งอกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพื้นมสีายการบนิลูกคา้ 47 สายการบนิ 
เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 35.7 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 23.6 ส่วนสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพืน้ดว้ย
ตนเองมสีดัสว่นอยู่รอ้ยละ 40 เทีย่วบนิพเิศษอื่นๆ รอ้ยละ 0.7 และสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองซึง่ถอืเป็น
เป้าหมายทีบ่รษิทัฯ จะรุกเขา้ไปเสนอใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาด 
ทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบนิ
ราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั  

การใหบ้รกิารเที่ยวบนิแบบเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพจิารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การใหบ้รกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์ัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึน้-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิาร
จากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คง
ทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นตน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่งอยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการ
บนิลูกค้า 52 สายการบนิ เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 39.00 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24.6 ส่วนสายการบนิ
ที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเองมสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 35.08 เที่ยวบนิพเิศษอื่นๆ ร้อยละ 1.32 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และแสวงหาลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจาก
ลูกค้าทัง้ขอ้มูลด้านการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการ
ท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบริการจะเป็นไปตามมาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด  

ส าหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้ใช้จุดแขง็ คอื การบรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญ 
และมปีระสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมทีไ่ด้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพื้นที่มี
ขดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพื้นได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้(Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสาย
การบนิลูกค้าและเพื่อให้มอีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการให้บรกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนัน้ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงานรวมถึงมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้   นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดั
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ทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่ม ีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและอากาศยาน   
ทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการ
ขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้สมัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัต้นทุนในการด าเนินการ
และรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยสามารถสรา้งรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงปีทีผ่่านมา ครวัการบนิสามารถท าก าไร
ได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า
60 สายการบนิ โดยในปี 2561 ครวัการบนิ ไดข้ยายสายการบนิเพิม่ขึน้อกี 2 สายการบนิ  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีื้นทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อ
ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ในประเทศไทย 
ธุรกจิ  เบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ใน และนอกสถานที่ ร้านอาหารสวสัดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge)   
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิ  ได้พฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึง ยงัมกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ โดยเป็นพนัธมติรกบัองค์กร
ภาครฐัต่างๆ 

3. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นผูน้ าในการผลติอาหารใหแ้ก่ สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ   
สุวรรณภูม ิมากกว่า 82,500 เทีย่วบนิต่อปี ผลติอาหารเฉลีย่มากกว่า 75,000 ชุดต่อวนั มสีดัส่วนการซือ้วตัถุดบิ
ภายในประเทศ รอ้ยละ 79 และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหาร และการใหบ้รกิารของ ครวัการบิน ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบั
จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ ( ISO 9001 : 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภัยของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบ้รูณาการทัง้สามระบบขา้งตน้เป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

จากประสบการณ์กว่า 50 ปี และการไดร้บัการรบัรองฯ ตามมาตรฐานสากล รวมถงึการไดร้บัความไวว้างใจจาก
ลกูคา้ สง่ผลให ้ครวัการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัรางวลั สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่ง จาก Skytrax 
ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่มใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard 
Catering) สายการบนิ EVA Air (BR) จากประเทศไต้หวนั ไดม้อบรางวลั 2017 Excellent Catering Service Award      
สายการบนิ China Eastern Airlines (MU) ไดม้อบรางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 รวมถงึในปี 2017 
ไดร้บัรางวลัชนะเลศิสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก 
IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal “Sky Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 และได้

ข) หน่วยธรุกิจ 4.    ธรุกิจครวัการบิน  
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รางวลั Best Catering Award 2018 จากสายการบนิ Air China (CA) รวมถงึไดร้บัมอบเกยีรตบิตัร Thai Select จาก
กระทรวงพาณิชย ์และไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม ประจ าปี 2017 จาก บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ไดเ้ป็นองคก์รรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี สาขา ผูป้ระกอบอาหารไทย ขนมอบ เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒิ
วชิาชพี ส านักนายก โดยปี 2016 รบัรองวชิาชพีได ้90 คน ปี 2017 รบัรองได้ 147 คน และ ปี 2018 รบัรองได้ 297 คน 
รางวลัระดบันานาชาตเิหล่าน้ี เป็นเครื่องยนืยนัคุณภาพ และการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่นับเป็นความภาคภูมใิจของ ฝ่าย
ครวัการบนิ เป็นอย่างยิง่  

สภาวะเศรษฐกจิ ทีผ่่านมา มผีลกระทบต่อ ครวัการบนิ โดยเฉพาะต้นทุนสนิค้า และราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่สงูขึน้ แต่
ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงาน ทีพ่ยายามบรหิารจดัการ ปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกคา้ 
การขยายฐานการผลติ การพฒันาผลติภณัฑอ์าหารรสชาตอิาหารไทยแท้ การขยายสาขาธุรกจิ รา้นเบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย 
(Puff & Pie) การบรหิารจดัการค่าใชจ้่าย เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินการ การควบคุมการใชพ้ลงังานเพื่อลดค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 
รวมถึงการน าระบบ Lean Management มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ เพื่อลดการสูญเสยีของวตัถุดบิ 
สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ลดลง ผลจากการปรบัโครงสรา้งต้นทุนใหเ้หมาะสมต่อการแข่งขนั ท าให ้ครวัการบนิ สามารถ
สรา้งผลก าไรมากขึน้อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนืตลอดไป 
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นอกจากนี้ยงัมกีิจการอื่นที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกิจบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกิจบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

 
ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 

จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน 
ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสลี าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft 
Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บั
สายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                               ธุรกจิสนับสนุนการขนส่ง 

 

   
สว่นที ่1-2 หน้าที ่48 

  

 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามที่
ระบุในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) ในปี 2561 บรษิทั King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูไ้ดร้บัสทิธิใ์นการขายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร   

 การจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าที่ระลกึ รวมทัง้สิน้ 6 แห่ง 
 ประกอบดว้ย ส านักงานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านักงานหลานหลวง ส านักงานสลีม ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนยป์ฏบิตักิาร 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  เพื่อเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ในระดบันานาชาตแิละ
บรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้และผลติภณัฑผ์่านออนไลน์ของบรษิทัฯ จ่ายเงนิและด าเนินการจดัส่งใหถ้งึ
มอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้   

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง   



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจยัความเส่ียง   

 
 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจัยเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ
การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัดูแล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการ
ป้องกนั แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผดิชอบให้อยู่ใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ และเป็นระบบสอดคล้องกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission: COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน  
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์รเขา้กบั
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้ไดด้ าเนินการ
จดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการ
บรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการ
เชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน  
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 29.1 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบั ตวัสงูขึน้   
ส าหรบัปี 2561 บรษิัทฯ ได้ด าเนินการบรหิารความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ โดยบริษัทฯ ได้ประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ 
ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่ร้อยละ 45 ของปรมิาณการใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิัทฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการ
ปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั (Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

2.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
เนื่องจากบรษิัทฯ มีรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 61 ของรายได้รวม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมี
การบรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ (Natural Hedging) คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุล
เดยีวกบัรายไดม้ากทีสุ่ด หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มา
เป็นเงนิสกุลเงนิที่เป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบรษิัทฯ เช่น  ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใช้จ่ายพนักงาน และปรบั
โครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลด
ความผนัผวนของรายการผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ได้ใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ 
ไดแ้ก่ Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ส าหรบัช าระ
ค่าใชจ้่าย และหนี้ทีบ่รษิทัฯ มภีาระผกูพนัในอนาคต 

โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มธีุรกรรม CCS จ านวนทัง้สิน้ 25 รายการ แบ่งเป็นการแปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลยโูร (EUR) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 5 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 10 
รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัราดอกเบีย้ลอยตวั 3 รายการ แปลงหนี้เงนิบาท (THB) เป็นหนี้
สกุลปอนดส์เตอรล์งิ (GBP) อตัราดอกเบีย้คงที ่ 1 รายการ แปลงหนี้สกุลเงนิยโูร (EUR) เป็นหนี้สกุลเยน (JPY) อตัรา
ดอกเบีย้คงที ่2 รายการ และแปลงหนี้สกุลดอลลารส์หรฐั (USD) เป็นหนี้เงนิสวสิฟรงัก ์(CHF) อตัราดอกเบีย้คงที ่จ านวน  4 
รายการ โดยสดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS เป็นดงันี้ USD 5% EUR 32% JPY 21% GBP 1% 
CHF 6% THB 35% ทัง้นี้วงเงนิคงเหลอืของธุรกรรม CCS ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 มจี านวน 32,143.69 ล้านบาท 
จะมกีารช าระแลกเปลีย่นเงนิต้นและดอกเบีย้เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดอืน ซึง่สญัญา จะทยอยสิน้สุดตัง้แต่ 
ปี 2562 ถงึปี 2575 

3.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย  
บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 

Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดต้นทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
39 ต่อ 61 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 581 ลา้นบาท 

4.  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน  

จากแนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิทีย่งัเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการขนสง่ผูโ้ดยสารภายในภูมภิาคเอเชยี และ
ปรมิาณการสัง่ซือ้เครื่องบนิสงูสดุของภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกในอกี 20 ปีขา้งหน้า โดยเฉพาะเครื่องบนิแบบทางเดนิเดยีว ซึง่
เป็นเครื่องบนิที่สายการบินต้นทุนต ่าใช้ท าการบนิ แสดงให้เหน็ถึงการแข่งขนัของสายการบนิในภูมภิาคนี้ยงัคงทวคีวาม
รุนแรง นอกจากนี้ จ านวนผู้โดยสารระหว่างประเทศที่เดินทางเข้าออกประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ 
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นกัท่องเทีย่วชาวจนี และการเปิดเสรกีารบนิของประเทศ ซึง่ทุกสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธุรกจิ ท าใหป้รมิาณการ
ผลติผ่านเขา้และออกประเทศไทยยงัคงมจี านวนมากขึ้น ทัง้จากการแข่งขนัจากสายการบนิตะวนัออกกลางที่ยงัมอียู่ และ
การปรบักลยุทธใ์นหลายๆ รูปแบบของหลายๆ สายการบนิ รวมถงึ การเตบิโตสงูอย่างรวดเรว็ของสายการบนิต้นทุนต ่าที่
เขา้ออกประเทศไทย ซึง่ไดพ้ฒันารปูแบบการใหบ้รกิารจากแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (point-to-point) ของสายการบนิต้นทุนต ่า 
มาเป็นลกัษณะเชื่อมโยงเครอืขา่ยระหว่างสายการบนิภายในกลุ่ม และเพิม่การใหบ้รกิารภายในภูมภิาคมากขึน้  

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางตอบสนองการแข่งขนั ให้มีการเร่งท าก าไรเพิ่มจากรายได้ผู้โดยสารเชิงคุณภาพ 
ทัง้จากลูกค้าองค์กร การปรบัปรุงการขายผ่าน Digital Marketing การบรหิารรายได้และราคาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การตอบสนองการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด การพฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรใหเ้ชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่าง ๆ 
ให้มากขึน้ การจดัการเสน้ทางบนิที่ไม่ท าก าไร โดยมกีารติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิอย่างใกล้ชดิ  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนที่นัง่เสนอให้บริการและจ านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการและปรบัปรุงความถี่ของ
เทีย่วบนิใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้เพิม่แผนรเิริม่เชงิกลยุทธ์ที่จะสร้างก าไรจากการเร่งหารายได้เสรมิ (Ancillary Revenue) 
จากผลติภณัฑ์และบรกิารที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบทุกจุดบรกิาร การแสวงหาโอกาสจาก
ธุรกิจสนับสนุน และลงทุนในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มรายได้จากกิจการอื่นให้กบับริษัทฯ รวมทัง้ 
การพฒันาเทคโนโลยแีพลตฟอรม์ทีท่นัสมยั เพื่อรองรบัและสนับสนุนการท าธุรกจิใหท้นักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ 

 5.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ  
ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิค้าทางอากาศ 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่ลว้นมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้ จงึท าใหบ้รษิทัฯ 
อาจได้รบัผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดล้อมต่างๆ 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาต ิ โรคระบาด ภยัคุกคามจากการก่อการรา้ย และความขดัแยง้ระหว่าง
ประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมอืงและเศรษฐกจิภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้
ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) และคณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต ิ
(Crisis Management Committee: CMC) ติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ช ิด โดยจะเข้าบริหารจนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่ภาวะปกต ิรวมทัง้ใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั รวมถงึการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มี
การจดัท าการประเมนิเพื่อปรบัปรุงความเสีย่งทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปทุกปี และมกีารประเมนิปัจจยัและแนวโน้มต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั เพื่อเป็น
ขอ้มูลใหฝ่้ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการเปิดท าการบนิสถานีใหม่  
การพจิารณาความร่วมมอืเทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare)  เป็นต้น รวมถงึการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต เพื่อรองรบั
สถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนเผชญิเหตุ ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานเพื่อรองรบัสถานการณ์  ฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ 
และประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และหน่วยงานภาครฐัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบูรณาการความร่วมมือเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ  อีกทัง้เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดี
แก่บริษัทฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารทีร่วดเรว็ทนั
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ต่อเหตุการณ์ และการประชาสมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ (Speedy Communications and Effective Public Relations) 
ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการกรณีเกดิภยัธรรมชาตแิละโรคระบาด ในปี 2561 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
สถานการณ์ภูเขาไฟอากุง ทีเ่กาะบาหล ีสาธารณรฐัอนิโดนีเซยีปะทุ และภูเขาไฟมายอน ทีเ่กาะลูซอน ประเทศฟิลปิปินส ์
สถานการณ์พายุไต้ฝุ่ นมาเรีย ไต้ฝุ่ นจ่ามี ไต้ฝุ่ นเจบิ ไต้ฝุ่ นชงดารี ไต้ฝุ่ นกองเรย และไต้ฝุ่ นมงัคุด สถานการณ์โรค
ระบาดไวรสันิปาห์ ทีส่าธารณรฐัอนิเดยี สรา้งความมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยัของการบนิไทยทีอ่ยู่ในระดบั
มาตรฐานสากลและเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการบนิไทยจะสามารถด ารงธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

6.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  
บรษิทัฯ ด าเนินกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิแบบครบวงจร มบีุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

หลากหลายสาขา ส่งผลต่อการบรหิารจดัการบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั รวมทัง้ระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานยงัไม่
สามารถก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลการปฏบิตังิานของพนักงานและของบรษิทัฯ และไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ท าให้
พนักงานขาดแรงจูงใจและอาจไม่สามารถผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ ทีผ่่านมาบรษิทัฯ พยายามควบคุมจ านวน
พนักงานมกีารรบัพนักงานใหม่เฉพาะต าแหน่งงานทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนทีส่่งผลกระทบต่อองคก์รท าใหบ้าง
หน่วยงานมจี านวนพนักงานไม่เพยีงพอและเกดิการขาดช่วงอายุของพนักงาน  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเสรมิสรา้งพนักงานใหม้ขีดีความสามารถ มผีลผลติและมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดยได้
ด าเนินการปรบัปรุงระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารเพื่อขบัเคลื่อนผล  
การด าเนินงานทางธุรกจิ บรหิารจดัการพนักงานทีม่ศีกัยภาพสงูและจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง และพฒันาบุคลากรดา้น
การบรหิารจดัการและจติวทิยา (Soft Skill) และพฒันาความรูใ้นงานเฉพาะดา้น (Hard Skill) รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรม
องคก์ร THAI Spirit ทีมุ่่งเน้นวฒันธรรมการท างานเชงิรุกและการท างานร่วมกนัอย่างไวเ้นื้อเชื่อใจกนั (Proactive and 
Trust Culture) เพื่อเป็นแนวทางใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมและการปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั อนัจะน าไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้

7.  ความเส่ียงจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิทุกประเภทในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิเชงิ Customer 

Centric คอืพฤตกิรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) ก าหนดวธิกีารใหบ้รกิารของสายการบนิ และความพงึพอใจในการ
บรกิารเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหล้กูคา้ยงัคงใชบ้รกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คุณภาพการบรกิารและอตัราความพงึพอใจ
ของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งส าหรบัเพิม่ยอดรายไดข้องสายการบนิในปัจจุบนั นอกจากนัน้ ความคุม้ค่าเงนิกย็งั
เป็นกลจกัรส าคญัที่ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารทีจ่ะไดร้บัการบรกิาร
ตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers)   

บรษิทัฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation 
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตาม
ขอ้ตกลงการบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุดบรกิาร รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเดน็ที่
ต้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิาร
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

ลูกคา้อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหทุ้กจุดบรกิารมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทัว่โลก เช่น โครงการ System Integration for Customer Service Excellence อกีทัง้
ร่วมจดัตัง้และขบัเคลื่อนคณะกรรมการพฒันาและปรบัปรุงการบรกิาร (คพป.) เพื่อปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบริการ
รวมทัง้การพฒันาแผนงานต่างๆของ Service Ring ใหเ้กดิการพฒันาการบรกิารใหม่ๆอย่างต่อเนื่องทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นการสนบัสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive 
Advantage) ใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย  

8.  ความเส่ียงจากภยัคกุคามไซเบอร ์ 
บรษิทัฯ จ าเป็นต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ

ระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ระบบสนับสนุนการบรกิารภาคพืน้ (Ground Services Support System) ระบบ
สนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสนิค้าและพัสดุภณัฑ์ (Cargo 
Services System) ระบบสนบัสนุนการปฏบิตักิารการบนิ (Flight Operation System)  และระบบการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Sales) โดยหากระบบดงักล่าวถูกคุกคามจากภยัทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถใหบ้รกิารได้ หรอื ขอ้มูลชัน้
ความลบั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ถูกโจรกรรมและน าไปเปิดเผยโดยมชิอบ หรอื ขอ้มลูสารสนเทศถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข กจ็ะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและมนียัส าคญั ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได ้ชื่อเสยีง ความพงึพอใจ
และความเชื่อมัน่ของลกูคา้ต่อบรกิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร์ จงึได้ก าหนดให้เรื่องดงักล่าวเป็นความ
เสีย่งระดบัองคก์ร และใหม้มีาตรการการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมกีารด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกนัและ
ตรวจจบัมลัแวรท์ีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตและอเีมล ์ การป้องกนั และเฝ้าระวงัการโจมตเีครอืขา่ย การประยุกตใ์ชก้รอบการรบัมอื
ภัยคุกคามไซเบอร์ (Cybersecurity Framework) โดยได้จัดท าแผนการปรับปรุงการรับมือภัยคุกคามไซเบอร ์
(Cybersecurity Roadmap) ตามกรอบดงักล่าว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการรบัมือ ซึ่งจะครอบคลุมทัง้การป้องกนั 
(prevent) การตรวจจบั (detect) การรบัมอื (response) และการกู้คนืระบบ (recover) ปัจจุบนับริษัทฯ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการตาม Roadmap ที่วางไว้ โดยจะเร่งจดัตัง้ศูนย์ปฏบิตัิการความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity 
Operation Center) และเตรยีมความพร้อมให้กบัคณะท างานรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incident 
Response Team) เพื่อใหก้ารเฝ้าระวงัและรบัมอืภยัคุกคามทางไซเบอร ์สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ทนัการณ์ ส าหรบัส่วนของมาตรการในการกู้คนืระบบ  บรษิัทฯได้จดัให้มเีครื่องคอมพวิเตอร์ส ารองเพื่อท างานทดแทน 
โดยออกแบบการกูค้นืตามระดบัผลกระทบของระบบนัน้ๆ ทีม่ต่ีอธุรกจิของบรษิทัฯ  รวมถงึการจดัใหม้ศีนูยค์อมพวิเตอรส์อง
ศนูยท์ างานทดแทนกนั แต่เน่ืองจากศนูยค์อมพวิเตอรท์ัง้สองศนูยต์ัง้อยู่บนพืน้ทีเ่ดยีวกนั เพื่อลดความเสีย่งดงักล่าวจงึไดท้ า
โครงการย้ายศูนย์คอมพวิเตอร์หนึ่งออกไปตัง้อยู่นอกพื้นที่ ขณะนี้การด าเนินการอยู่ในขัน้ตอนการพิจารณาจดัหาศูนย์
คอมพวิเตอรแ์ห่งใหม่ 

9.  ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ  
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้การบงัคบัของกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการประกอบกจิกา ร

สายการบิน รวมทัง้กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบริษัทฯ ดังนัน้ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงการตีความของกฎระเบยีบหรอืการออกกฎหมายหรอืกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และท าใหบ้รษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ อาทเิช่น สหภาพยุโรปไดป้ระกาศใช้กฎหมายเกีย่วกบัการ
เกบ็รกัษาขอ้มูลบุคคลซึง่มเีชือ้ชาตแิละถิน่พ านักถาวรในภาคพืน้ยุโรป (EU)  (General Data Protection Regulation : 
GDPR) เพื่อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ใหส้ทิธแิละเสรภีาพแก่เจา้ของขอ้มลู และใหทุ้กประเทศสมาชิก EU ใชม้าตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเดยีวกนั กฎหมายฉบบัดงักล่าวมผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 25 พ.ค. 2561 และมบีทลงโทษส าหรบั



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
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ธุรกจิทีไ่ม่ปฏบิตัติามเป็นค่าปรบัซึง่มเีพดานค่าปรบัทีส่งูถงึ 20 ลา้นยโูรหรอื 4% ของรายไดท้ัง้ปีของบรษิทัฯ ขึน้กบัจ านวน
ใดมากกว่า บรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งของการปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าว จงึไดจ้ดัตัง้คณะท างานและผูร้บัผดิชอบ 
เพื่อด าเนินการจดัท ากระบวนการ รวมถงึปรบัปรุงขัน้ตอนและวธิปีฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม GDPR ก าหนด  

 

10.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถ้ือหุ้น 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นที่ตอ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  
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4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1   สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 45,946.31 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 105,600.00 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 11,708.47 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,692.30 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 13,651.61 

รวม  179,598.69 

หมายเหตุ :             ไมม่ภีาระผกูพนั 

- เมือ่วนัที ่30 มกราคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายส านกังานขายของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
ซดินียป์ระเทศออสเตรเลยี และแมฮ่อ่งสอน และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2561 

- เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายบา้นพกัของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
โคเปนเฮเกนประเทศเดนมารก์ และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่19 มถุินายน 2561 

- เมือ่วนัที ่20 มถุินายน 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัใิหบ้รษิทัฯ ขายส านกังานขายของบรษิทัฯ ทีเ่มอืง
มาดรดิประเทศสเปน และโอนกรรมสทิธิแ์ลว้เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2561 

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน    

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจ านวน 103 ล า และมเีครื่องบนิทีป่ลดระวาง
และอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 21 ล า รวมเป็นเครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 124 ล า แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัย์
ของบรษิัทฯ จ านวน 53 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease)  จ านวน 32 ล า และเครื่องบิน
ภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 39 ล า โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

 

 

* 

*

  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 
 

 

 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 
อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญา
เช่าทางการเงิน 

(Financial 
Lease) 

เคร่ืองบิน
ภายใต้สญัญา
เช่าด าเนินงาน 

(Operating 
Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
ณ 31 ธนัวาคม 

2561 

โบอิง้ 747-400  12 21.3 12 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 19.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 11.8 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200  6 22.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 4 26.2 4 - - - 

โบอิง้ 777-300ER 14 5.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 4.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 1.2 - - 2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

12 

6 

5.7 

1.3 

12.8 

2 

- 

6 

4 

4 

- 

- 

8 

- 

6 

12 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 13.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

20 

20 

11.2 

5.0 

7 

- 

13 

 5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 25.8 1 - - - 

รวม 124 10.4 53 32 39 103 

Note: ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)             แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 7.1 8.1 2,354.92 2,872.91 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 7.5 8.5 2,886.39 3,424.46 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 7.7 8.7 2,891.52 3,430.55 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 8.1 9.1 3,519.85 4,147.08 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 8.5 9.5 3,700.96 4,165.85 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 8.7 9.7 3,805.10 4,270.18 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 1.1 2.1 263.21 506.15 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 282.51 509.55 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 280.10 505.18 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 279.64 504.36 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2563 1.7 2.7 347.38 591.45 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2563 1.7 2.7 349.30 594.73 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 4.9 5.9 1,098.95 1,363.84 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 4.9 5.9 1,129.55 1,401.76 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 5.2 6.2 1,079.87 1,254.20 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 8.7 9.7 1,205.57 1,448.00 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 8.8 9.8 1,243.74 1,485.09 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 9.0 10.0 1,108.86 1,350.94 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 9.3 10.3 1,185.32 1,460.29 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 5.7 6.7 2,345.03 2,707.21 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 5.9 6.9 2,587.50 2,969.11 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 6.0 7.0 3,007.64 3,667.88 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 3,292.92 3,996.14 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 7.8 8.8 771.35 864.68 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 7.9 8.9 771.43 864.75 

  แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 8.1 9.1 768.30 893.14 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 8.8 9.8 1,007.70 1,116.46 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 8.9 9.9 1,008.07 1,116.50 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั A350-900 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 10.3 11.3 3,364.36 3,667.74 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 10.5 11.5 3,390.04 3,817.48 

   แอรบ์สั 350-900 # 9 31 ม.ค. 2576 14.1 - 4,068.00 - 

   แอรบ์สั 350-900 # 12 2 พ.ค. 2573 11.3 - 3,586.93 - 

รวม 32      58,982.01 60,967.66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 5.6 6.6 2,964.99 3,265.85  

  โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 5.8 6.8 3,064.89 3,358.28  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 3,315.72 3,598.47  

   โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 6.3 7.3 3,366.54 3,646.48  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 6.4 7.4 3,472.93 3,746.19  

   โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 6.6 7.6 3,524.42 3,797.41  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 6.7 7.7 3,575.06 3,845.52  

   โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 6.8 7.8 3,679.32 3,943.04  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 7.5 8.5 3,349.25 3,822.86  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 7.7 8.7 3,428.34 3,903.13  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 7.8 8.8 3,465.92 3,941.02  

   โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 7.9 8.9 3,549.13 4,025.93  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 8.3 9.3 3,742.10 4,225.58  

   โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  8.6 9.6 3,917.51 4,405.09  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 10.7 11.7 6,262.34 6,898.24  

 
 โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 10.8 11.8 6,320.98 6,958.21  

แอรบ์สั 350-900 8 เครื่องบนิพสิยัไกล 

ขนาดใหญ่ส าหรบัเสน้ทาง
บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 9.7 10.7 5,849.20 6,258.52  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 9.8 10.8 5,888.56 6,291.19  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 10.5 11.5 6,321.87 6,143.79  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 10.7 11.7 6,387.10 6,207.18  

  แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 10.7 11.7 6,450.61 6,268.99  

  แอรบ์สั 350-900 # 8 26 ม.ค. 2573 11.1 - 6,779.61 -  

  แอรบ์สั 350-900 # 10 21 ก.พ. 2573 11.2 - 6,870.18 -  

   แอรบ์สั 350-900 # 11 14 ม.ีค. 2573 11.2 - 6,934.19 -  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 5.5 6.5 620.62 679.49  
  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 5.6 6.6 642.22 699.77  
  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 5.6 6.6 646.96 705.79  
  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 5.7 6.7 657.85 715.42  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 6.1 7.1 703.80 758.56  

  แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 6.2 7.2 726.38 779.45  

  แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 0.8 1.8 85.38 191.35  

  แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 0.8 1.8 85.38 191.35  

  แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 0.9 1.9 95.17 200.89  

  แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 0.9 1.9 105.33 210.76  

  แอรบ์สั 320-200 # 11 31 ม.ค. 2563 1.1 2.1 115.14 220.58  

  แอรบ์สั 320-200 # 12 18 ก.พ. 2563 1.1 2.1 125.09 230.27  

  แอรบ์สั 320-200 # 13 20 พ.ค. 2563 1.4 2.4 154.89 259.47  

   แอรบ์สั 320-200 # 14 20 ม.ิย. 2563 1.5 2.5 165.77 270.09  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

   แอรบ์สั 320-200 # 15 26 ก.ย. 2563 1.7 2.7 196.93 300.56  

รวม 39      117,607.67 104,964.77  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผูกพันทีบ่ริษัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่า ซึง่ตามสัญญาก าหนดไว้เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมูลค่าสกุลเงินบาท ด้วยอัตราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย      
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 

จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
     จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
     รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม  จัดหาที่พักอาศัย      

จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทัวร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่12 เม.ย. 2559 
สิน้สดุวนัที ่19 มี .ค.  2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษส่งเสรมิการเดนิทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     THAI Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 

14. ตราสญัลกัษณ์  
 

    Royal Orchid Holidays 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. ชื่อรายการโทรทศัน์ 
ภาษาไทย 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   
16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กบัการบรกิาร
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่8 ธ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กับการบริการ
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบรกิารสายการบนิ คูปองใช้กบัการบรกิารสาย
การบนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่13 ก.พ. 2561  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2570 
 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่14 ธ.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop (ใหม่) 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie (ใหม่) 

 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม   

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาการลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยจ านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะ
ลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถือเป็นบรษิัทย่อยของบรษิทัฯ ได้แก่ 
บรษิัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั  บรษิัท ไทย-อะมาดอิุส เซาท์อสีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั 
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึง่มี
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุน
ในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทาง
การค้า (Antitrust)  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิัทฯ อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บรษิัทฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิัทฯ เป็น
จ าเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้       

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

14  

49  

91.82 

292.69 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust)  

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิคา้ที่เรยีกเกบ็จากผู้ใชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ย
การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้อง    
รบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึ้นกบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่
หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระท าต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมี
การกล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

     
สรปุข้อมูลข้อพิพาท  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561  บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิัทฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งใน
กรณีเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผกูขาด และการกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหา
ว่าบรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความ
คบืหน้าคดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศองักฤษ
รอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ ถูกสายการบนิ 
British Airways ซึ่งเป็นจ าเลยหลกัในคดแีพ่งที่ประเทศองักฤษ ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อใช้สทิธฟ้ิองไล่เบี้ยบรษิทัฯ ตาม 
Part 20 แห่งกฎหมายวธิพีจิารณาความ ประเทศองักฤษ สบืเนื่องจากการทีส่ายการบนิ British Airways ถูกกลุ่มโจทกฟ้์อง
ใหช้ดใช้ค่าเสยีหายจากการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในประเทศ
องักฤษ ต่อมาศาลได้มีค าสัง่ให้คู่ความทุกฝ่ายเข้าเจรจาประนีประนอมยอมความโดยวิธีการไกล่เกลี่ย และเมื่อวันที ่        
20 ธนัวาคม 2561 คู่ความทุกฝ่ายไดเ้ขา้ท าสญัญาประนีประนอมยอมความกนัแลว้ โดยไม่มกีารยอมรบัผดิตามขอ้กล่าวหา
ของโจทกแ์ละสายการบนิ British Airways แต่อย่างใด หลงัจากน้ี โจทกแ์ละสายการบนิ British Airways จะร่วมกนัแจง้การ
ประนีประนอมยอมความและยุตคิดต่ีอศาล   

อนึ่ง สายการบินทัง้หมดที่ถูกสายการบิน British Airways ใช้สิทธิฟ้องไล่เบี้ยเช่นเดียวกับบริษัทฯ           
ไดด้ าเนินการเจรจาประนีประนอมในลกัษณะเดยีวกนัน้ีเช่นกนั 

2. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิทัฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ      
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 – 2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุ
จ านวนทุนทรพัย์ในค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวน
สทิธิใ์นการแก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ในภายหลงั ขณะนี้คดอียู่
ในระหว่างการพจิารณาของศาล  

3. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

      ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558  บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V.. Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airlines Cargo (รวม
เรยีกว่า “Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ได้ร่วมกนั
ก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดีหลกั)  อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้ถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัด้วย หลงัจากนัน้    
สายการบนิ British Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็น
คู่ความในคด ีContribution Claim ไดย้ื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ต่อบรษิทัฯ เพิม่เตมิเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคดCีontribution 
Claim ขา้งต้น (หรือเรยีกว่า Sub Contribution Claim) และบรษิัทฯ กไ็ด้ยื่นค าร้องขอใช้สทิธิไล่เบี้ยในลกัษณะ Sub 
Contribution Claim นี้ต่อทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคด ีContribution Claim และ 
Sub Contribution Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วน
ทางการตลาดของตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

      นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถงึมกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ 
และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิจากกรณีทีม่โีจทกก์ลุ่มใหม่ ได้ฟ้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, 
KLM-AF และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที ่6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกัคดี
แรก ซึง่บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกันี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล 
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 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

  
6.1  ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
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ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิดของ
หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2117-8824 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9180 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผ่านบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล 
จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 
 
 
 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืง เขตดอน
เมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
3 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 
 

สามญั 2,272.00 21.80 
 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th
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สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 
ครัง้ที ่1/2561 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824-5, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 
ครัง้ที ่2/2561 

 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-7591,0-2626-7508 
โทรสาร 0-2626-7543 
 

 ครัง้ที ่2/2561 ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายการตลาดบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์0-2296-5557 โทรสาร 0-2683-1298 
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สว่นที ่2-7 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 2 
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น  
 

7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
 

7.2  รายช่ือผูถ้ือหุ้นรายใหญ่  
รายชื่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จ านวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่21 มนีาคม 2561  

มรีายละเอยีดดงันี้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น 
สามญั 

สดัส่วน 
การถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 72,524,546 3.32 

5 ธนาคาร ออมสนิ 46,409,885 2.13 

6 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 20,123,578 0.92 

7 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 18,614,700 0.85 

8 นายทรงศกัดิ ์จติเจอืจุน 17,840,800 0.82 

9 นายเอีย่ม อาชวกุลเทพ 17,081,400 0.78 

10 CHASE NOMINEES LIMITED 15,627,171 0.72 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น  530,543,612 24.31 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติไทย  2,043,633,035 93.63 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติต่างด้าว  139,138,882 6.37 

 
กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัส่วนรอ้ยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ท าใหบ้รษิทัฯ มฐีานะ

เป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการท าธุรกรรมบางประเภท ไดแ้ก่  
1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการด าเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 
2. ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่2 

 
7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  
  หุ้นกู้ของบริษทัฯ 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มหีุน้กูใ้นสกุลเงนิบาทเสนอขายใหแ้ก่นกัลงทุน จ าแนกตามรายละเอยีดหุน้กู ้ดงันี้  

 หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2554, 2/2561 

 หุน้กู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผูล้งทุนไม่เกนิ 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถอื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ไดแ้ก่ หุน้กูค้รัง้ที ่1/2552  

 หุ้นกูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้เสนอขายใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนั 
และผูล้งทุนรายใหญ่ ไดแ้ก่ หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555, 2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558, 1/2559, 
1/2560 และ 1/2561 

 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวนทัง้สิ้น 64,850 ล้านบาท โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

  

หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2552 ชดุที ่4 3,600 6.00 3 10 20 มกราคม 2552 20 มกราคม 2562 ยกเวน้การจดัอนัดบั 

1/2554 ชดุที ่2 833 ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 
ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 
ปีที ่9-10 รอ้ยละ 5.35 

6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 

1/2554 ชดุที ่5 2,167 4.62 6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 
1/2555 ชดุที ่1 1,000 4.41 6 7 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2555 ชดุที ่2 2,000 4.75 6 10 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2565 A 

2/2555 1,500 4.98 6 12 23 มนีาคม 2555 23 มนีาคม 2567 A 
3/2555 ชดุที ่2 1,500 4.70 6 7 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2562 A 
3/2555 ชดุที ่3 1,500 4.90 6 10 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2565 A 
2/2556 ชดุที ่2 1,250 4.88 6 7 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2563 A 
2/2556 ชดุที ่3 1,500 5.16 6 10 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2566 A 
1/2557 ชดุที ่1 1,200 4.71 6 5 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2557 ชดุที ่2 1,000 5.14 6 7 7 กมุภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2564 A 
1/2557 ชดุที ่3 1,000 5.58 6 10 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2567 A 
2/2557 ชดุที ่1 1,230 4.46 6 5 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2562 A 
2/2557 ชดุที ่2 1,340 4.76 6 7 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2564 A 
2/2557 ชดุที ่3 1,430 4.98 6 10 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม2567 A 
1/2558 ชดุที ่2 1,500 4.32 6 5 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2563 A 
1/2558 ชดุที ่3 2,000 4.62 6 7 30 เมษายน 2558 30 เมษายน2565 A 
1/2558 ชดุที ่4 2,300 4.92 6 10 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2568 A 
2/2558 ชดุที ่2 1,500 4.14 6 5 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2563 A 
2/2558 ชดุที ่3 2,500 4.44 6 7 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2565 A 
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หุน้กู ้ครัง้ที ่
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

2/2558 ชดุที ่4 3,000 4.74 6 10 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2568 A 
1/2559 ชดุที ่1 500 2.97 6 3 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2562 A 
1/2559 ชดุที ่2 500 3.45 6 5 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2564 A 
1/2559 ชดุที ่3 1,000 3.66 6 7 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2566 A 
1/2559 ชดุที ่4 3,000 4.35 6 10 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2569 A 
1/2559 ชดุที ่5 2,000 4.66 6 12 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2571 A 
1/2560 ชดุที ่1 1,000 2.74 6 3 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2563 A 
1/2560 ชดุที ่2 1,000 3.06 6 5 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2565 A 
1/2560 ชดุที ่3 1,000 3.57 6 7 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2567 A 
1/2560 ชดุที ่4 3,000 4.04 6 10 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2570 A 
1/2560 ชดุที ่5 2,000 4.68 6 15 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2575 A 
1/2561 ชดุที ่1 1,200 2.74 6 5 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2566 A 
1/2561 ชดุที ่2 1,000 3.19 6 7 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2568 A 
1/2561 ชดุที ่3 2,400 3.76 6 10 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2571 A 
1/2561 ชดุที ่4 1,400 4.18 6 15 28 กุมภาพนัธ ์2561 28 กุมภาพนัธ ์2576 A 
2/2561 ชดุที ่1 500 2.25 6 1 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2562 A 
2/2561 ชดุที ่2 800 2.47 6 2 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2563 A 
2/2561 ชดุที ่3 500 2.70 6 3 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2564 A 
2/2561 ชดุที ่4 500 3.23 6 5 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2566 A 
2/2561 ชดุที ่5 2,200 4.04 6 10 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2571 A 
2/2561 ชดุที ่6 1,200 4.42 6 12 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2573 A 
2/2561 ชดุที ่7 1,300 4.62 6 15 16 สงิหาคม 2561 16 สงิหาคม 2576 A 

 

หมายเหตุ: * อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั เมือ่วนัที ่26 กรกฎาคม 2561 

7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล  

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประจ าปีในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสุทธกิ่อนผลก าไรหรอืขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความ
จ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจพจิารณาการจ่ายเงนิปันผลในอตัราทีแ่ตกต่างไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
เหน็ชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผลประจ าปีแลว้จะตอ้งน าเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ต่อไป 

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุน 
สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกี าไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ ก าหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรก าไรสุทธปิระจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไร
สุทธิประจ าปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่1  

 

 

8. โครงสร้างการจดัการ  
 

 
8.1  คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่รบัผดิชอบสูงสุดในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ซึง่ก าหนดให้คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมี
ถิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมี
การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

รายช่ือกรรมการและการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ  
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(2)
  

การด ารงต าแหน่ง 

ปกติ พิเศษ 
1.  นายเอกนิต ินติทิณัฑป์ระภาศ ประธานกรรมการ 7/7 8/9 1 ม.ิย. 61 - เม.ย. 63 
2.  พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รองประธานกรรมการ 

กรรมการอสิระ 
กรรมการผูม้อี านาจลงนาม 

ประธานกรรมการธรรมาภบิาล 
และส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 

ประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ ์

15/15 14/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63 

3.  นายดสิทตั  โหตระกติย ์ กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

12/15 12/14 14 ม.ิย. 60 - เม.ย. 62 

4.  นางปรารถนา  มงคลกุล กรรมการอสิระ 
กรรมการบรหิาร 

14/15 11/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

5.  นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการสรรหาและ

ก าหนดค่าตอบแทน 
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

14/15 12/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

6.  นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ กรรมการ 
ประธานกรรมการบรหิาร 
กรรมการธรรมาภบิาลและ
ส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 

12/15 13/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63 

7.  นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ 
กรรมการบรหิาร 

กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

13/15 14/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

8.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

12/15 13/14 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่2  

 

 รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ  
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(2)
  

การด ารงต าแหน่ง 

ปกติ พิเศษ 
9.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 

กรรมการบรหิาร 
ประธานกรรมการบรหิาร  

ความเสีย่ง 
กรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

13/15 11/14 21 เม.ย. 60 - เม.ย. 63 

10. นางสาวศริกิุล เลากยักุล กรรมการอสิระ 
กรรมการธรรมาภบิาลและ
ส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 

8/10 9/9 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 

11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

12/15 14/14 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62 

12. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั กรรมการอสิระ   1/15 0/14 26 เม.ย. 61 - เม.ย. 64 
13. นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม กรรมการ 4/4 5/5 2 ต.ค. 61 - เม.ย. 62 

หมายเหตุ:  (1) ไมม่กีรรมการท่านใดถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ และตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2562 ไมม่กีารเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ 

 (2) ช่วงระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระบุเฉพาะวาระปัจจุบนั 

  
  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่3  

 

 

8.2  เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิาร(1) จ านวนทัง้สิน้ 8 คน ดงันี้ 
 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1)

 ต าแหน่ง  

1.   นายสุเมธ  ด ารงชยัธรรม กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

2.   นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร  เทพกาญจนา รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
3.   นายสุรชยั  เพยีรเจรญิศกัดิ ์ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 
4.   นางสุวมิล  บวัเลศิ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 

รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมาย 
และบรหิารทัว่ไป 

5.   นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย ์
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 

6.  นายกฤตพล  ฉนัทฤธานนท ์ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื 
7.   นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง              ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและขอ้มลู 
8.   นายกฤชบด ี อนิทรโชต ิ             ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี

 

หมายเหตุ : 
(1) เจา้หน้าทีบ่รหิาร คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  
 

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของฝ่ายบริหารงานนโยบายบริษทัฯ 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายของบรษิทัฯ 

มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงันี้ 
1. พจิารณานโยบาย แผนยุทธศาสตร ์กลยุทธท์างธุรกจิ และงบประมาณ เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัิ 
2. ประเมนิการด าเนินงานของบรษิทัฯ และยุทธศาสตรท์างธุรกจิเพื่อพฒันาการด าเนินงานใหส้ามารถแขง่ขนัได้ 
3. พจิารณาการพฒันาองคก์ร ระบบบรหิาร และการพฒันาอื่นๆ 
4. ตดิตามผลการด าเนินงานของผูเ้กีย่วขอ้งตามนโยบายทีไ่ดม้อบหมาย 
5. พจิารณาโครงการลงทุนทีส่ าคญั ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ
6. พจิารณาเรื่องอื่นๆ ตามทีร่ะเบยีบ ขอ้บงัคบั มตหิรอืค าสัง่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดใหต้้องขอความ

เหน็ชอบ หรอืตามทีป่ระธานกรรมการ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่เหน็สมควรใหฝ่้ายบรหิารงานนโยบายพจิารณา 
7. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ  

บทบาทหน้าท่ีของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบการบริหารงานทัง้ปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์นโยบายบรษิทัฯ หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานทัง้ปวง
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ภายในขอบเขตอ านาจทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่4  

 

 

รายงานการถือครองหุ้นของผูบ้ริหาร คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

 

 
 

รายช่ือผูบ้ริหาร 

จ านวนหุ้นสามญั 

ณ วนัท่ี 1 ม.ค. 
2561 หรอืวนัท่ีเข้า
ด ารงต าแหน่ง 

ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 
2561 

เพ่ิม / ลด ระหว่างปี 

1. นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 กนัยายน 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

2. นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร เทพกาญจนา 1,000 1,000 - 
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

3. นายสรุชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์ 6,000 6,000 - 
4. นางสวุมิล บวัเลศิ - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 16 พฤษภาคม 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 284 284 - 

5. นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ - - - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 1 มถุินายน 2561       
 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ - - - 

6. นายกฤตพล ฉนัทฤธานนท ์ 800 800 - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 20 ธนัวาคม 2561       

7. นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง - - - 
8. นายกฤชบด ีอนิทรโชต ิ 1,100 1,100 - 
 เขา้ด ารงต าแหน่ง 5 กรกฎาคม 2561 

 
    

 คู่สมรส / บุตรทีย่งัไมบ่รรลุนิตภิาวะ 600 600 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่5  

 

 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
 

 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายฯ 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

* 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
สายกลยุทธอ์งคก์ร 

และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝ่ายช่าง 
 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายปฏบิตักิาร 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการพาณชิย ์
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการเงนิและการบญัช ี
 

 
 

 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายทรพัยากรบุคคล 
 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายรายไดเ้สรมิองคก์ร 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฝ่ายครวัการบนิ 

 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ฝ่ายสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
 (ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ผูอ้ านวยการใหญ่ 
ส านกังานการตรวจสอบภายใน 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 
องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

คณะกรรมการบริหารหน่วยธรุกิจ 

 

 
 

 คณะกรรมการ 
ชดุย่อยตา่งๆ (1) 

หมายเหตุ :  
(1)  คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ     

ธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

(2)  คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยาม ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
 

 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายบรหิารงานกฎหมาย 
และบรหิารทัว่ไป 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่6  

 

 

8.3  เลขานุการบริษทัฯ 
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัต้องจดั
ใหม้เีลขานุการบรษิทัเพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการในนามบรษิทัหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดแ้ต่งตัง้ให ้
นางลศันนัท ์ลลีามณี ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

เลขานุการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยส์ุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ หน้าที่
ของเลขานุการบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) 
พ.ศ. 2551 มดีงันี้ 

1.  จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1  ทะเบยีนกรรมการ 
1.2  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 
1.3  หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ภายในก าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4  รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ  

2.   เกบ็รกัษารายงานการมสี่วนไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร และจดัส่งส าเนารายงานการมสี่วนไดเ้สยีให้
ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ 

3.  ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในระหว่างปี 2561 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1.  เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบรหิารบรษิัทฯ 

เลขานุการฝ่ายบรหิารงานนโยบายบรษิัทฯ เลขานุการคณะกรรมการบรหิารหน่วยธุรกจิ เลขานุการคณะกรรมการก ากบั
ยุทธศาสตร์และการปฏริูปบรษิทัฯ และเลขานุการคณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม  และท าหน้าที่
เลขานุการในการประชุมผูถ้อืหุน้ 

2.   อ านวยการการประชุมของฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการ และผู้ถอืหุ้นของบรษิัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ก าหนดเวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แจง้มตทิีเ่กีย่วขอ้งหากจ าเป็น และตดิตามการด าเนินการตามมตทิีป่ระชุม 

3.   ก ากบัดแูลการด าเนินการในระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิในสว่นกระบวนการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
4.  ก ากบัดแูลและบรหิารโครงการของแผนปฏริปูใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ 
5.    ก ากบัดูแลให้บรษิทัฯ และกรรมการบรษิัทฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ

ของบรษิัทฯ และบรษิัทจดทะเบยีน รวมทัง้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัทรพัย์ ตลอดจนมติคณะกรรมการบรษิัทฯ และที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 

6.  ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มกีารด าเนินงานตามแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และ
ขอ้พงึปฏบิตัิของหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ เช่น กระทรวงการคลงั ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และต ลาด
หลกัทรพัย ์รวมถงึสถาบนัทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

7.  ก ากบัดูแลการจดัท าและเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคญัของบรษิัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อสาธารณชน
ผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด 

8.  ก ากบัดแูลการใหค้ าปรกึษา อ านวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้ 
9.  ก ากบัดูแลการด าเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนด

ของกฎหมายและหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่7  

 

 

10.  ก ากบัดูแลการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและทนัเวลาทีก่ าหนด 

11.  การประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายในสว่นทีเ่กีย่วกบักฎหมายดา้นหลกัทรพัย์ 
12.  ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการและผู้บรหิารบรษิัทฯ เพื่อให้ปฏบิตัิตามขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ์ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
13.  ก ากบัดูแลการจดัการดา้น Logistics Support ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ การด าเนินการ

และประสานเรื่องสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการจดัท างบประมาณในการด าเนินการต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักรรมการบรษิทัฯ ดว้ย อกีทัง้การแจง้และประสานงานกบักรรมการบรษิทัฯ ในกรณีมพีธิกีาร และกจิกรรม
ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องเขา้ร่วม 

14.  ก ากบัดแูลการบรหิารงานสารบรรณ 
15.  ก ากบัดแูลและประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินภารกจิในความรบัผดิชอบ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระเบยีบและหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ และทีผู่ม้อี านาจหน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

16.  จดัท าคู่มอืกรรมการ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
17.  ก ากบัดแูลตดิตาม การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ ในบรษิทัในเครอื 
18. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือกรรมการผู้อ านวยการใหญ่แล้วแต่กรณี     

ทัง้นี้สามารถดปูระวตัเิลขานุการบรษิทัฯ ไดท้ีเ่อกสารแนบ 1 
 

8.4  ค่าตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าท่ีบริหาร 
 

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
 ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่ 26 เมษายน  2561 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 
ในสว่นของค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 

 1.  ใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจ าทุกเดอืน และไดร้บัเบีย้
ประชุม คนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัเบีย้ประชุม
คนละ 30,000 บาทเท่านัน้ โดยใหป้ระธานกรรมการไดร้บัเบีย้ประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 และรองประธานกรรมการ
ได้รบัเบี้ยประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 12.5 และให้กรรมการเสยีภาษีเงนิได้เอง ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวน
เดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2560 

 2.  ในกรณีกรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืประธานกรรมการบรษิัทฯ ให้
เป็นกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดต่างๆ ของบรษิัทฯ ใหก้รรมการบรษิทัฯ ทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ดงักล่าว ไดร้บั
ค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมอกีคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดใด
มกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบั
ทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2560 

3.  ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุม
กรรมการบรษิทัฯ โดยใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่ากรรมการตรวจสอบในอตัรารอ้ยละ 25 โดยที่
ในเดอืนใดไม่มกีารประชุมคงใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนดว้ย ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ได้
อนุมตัใินปี 2560 

4.  คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติไม่เสนอ เรื่องสทิธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสารและเงินรางวัลประจ าปี 
ส าหรบักรรมการบรษิทัฯ ส าหรบัปี 2561 ต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
    

 

 

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่8  

 

 

ตารางแสดงค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบริษทัฯ และเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ในปี  2561 

ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
      หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบีย้ประชมุ 
(คณะกรรมการ

ชดุย่อย)  

เงินรางวลั
ประจ าปี 

รวม 

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 15 7.49 4.25 2.76 บรษิทัฯ งดจ่าย 14.50 
คณะกรรมการตรวจสอบ(2)  4 1.17 - - - 1.17 
เจา้หน้าทีบ่รหิารบรษิทัฯ(3)   15 61.07 - - - 61.07 
  
หมายเหตุ  :      (1)   คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน เบีย้ประชุม ส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และเบีย้ประชุมส าหรบั                

คณะกรรมการชุดยอ่ย ส าหรบัเงนิรางวลัประจ าปี 2560 บรษิทัฯ งดจ่าย 
     (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้       

       (3)  เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 15 ราย รวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2561       



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่9  

 

 

ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2561 ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
 

1. นายเอกนิต ิ นิตทิณัฑป์ระภาศ  
 
 

- ประธานกรรมการบรษิทัฯ 
 

 
605,000.00 

 

 
- 
 

 
- 

 
605,000.00 

 
2. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ - รองประธานกรรมการบริษัทฯ 

- ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์ 
- ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและสง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม 
- ประธานกรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัหาพสัด ุ
- กรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
- ประธานอนกุรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูย์ซอ่มอูต่ะเภาและโครงการพฒันาธุรกิจของบริษัท ฯ 
   ณ ทา่อากาศยานอูต่ะเภา 

1,005,000.00 170,000.00 - 1,175,000.00 

3. นายดสิทตั โหตระกติย ์
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

960,000.00 100,000.00 111,290.33 1,171,290.33 

 - ประธานกรรมการดา้นกฎหมาย     
 4. นางปรารถนา   มงคลกุล - กรรมการบรษิทัฯ 

- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิและกลุ่มธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของบรษิทัฯ 
 

960,000.00 360,000.00 - 
 

1,320,000.00 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่10  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
 

5. นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ 
 

 

 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
- อนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

 
929,354.84 

 
290,000.00 

 
- 

 
1,219,354.84 

6. นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ - กรรมการบรษิทัฯ   
- ประธานกรรมการบรหิาร 
- กรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- อนุกรรมการพจิารณาผลตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- อนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

960,000.00 240,000.00 - 1,200,000.00 

7. นายพนิิจ  พวัพนัธ ์ - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิและกลุ่มธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของบรษิทัฯ                                                         

929,354.84 230,000.00 - 
 
 

1,159,354.84 

8. นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ

 

 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการตรวจสอบ 
- อนุกรรมการพจิารณาผลตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 

960,000.00 410,000.00 360,000.00 1,730,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่11  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
- กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ 
- ประธานกรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิและกลุ่มธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของ     
บรษิทัฯ 

- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

9. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ - กรรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- อนุกรรมการพจิารณาผลตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

960,000.00 350,000.00 - 1,310,000.00 

10. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล 
 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 

648,333.33 130,000.00 - 778,333.33 

11. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย    
 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการตรวจสอบ 
- ประธานกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ 

 960,000.00 240,000.00 360,000.00 1,560,000.00 

 

12. พลอากาศเอก อ านาจ   จรีะมณมียั  
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
 

630,000.00 - - 630,000.00 

 

 

13. นายสุเมธ  ด ารงชยัธรรม 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
 

238,387.10 - - 238,387.10 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่12  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
 

 

14. นายสมชยั  สจัจพงษ์ 
 

 

 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- อดตีประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

 
260,000.00 

 
60,000.00 

 
- 

 
320,000.00 

 

15. พลอากาศเอก จอม   รุ่งสว่าง 
 

- อดตีรองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- อดตีประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
- อดตีประธานอนุกรรมการพจิารณาผลตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- อดตีประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ์ 
- อดตีอนุกรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูยซ่์อมอู่ตะเภาและโครงการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
  ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
 

738,750.00 180,000.00 337,500.00 1,256,250.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

 สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร 
  คณะกรรมการบริษทัฯ  

บริษัทฯ ได้ยกเลิกสทิธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสารส าหรับคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว  ตัง้แต่วันที ่         
20 มถุินายน 2557 เป็นตน้มา โดยมไิดม้กีารน าเสนอสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้อกี 

เจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงาน  
เจา้หน้าทีบ่รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสาร

แบบส ารองทีน่ัง่ไดแ้ละแบบส ารองทีน่ัง่ไม่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ ทีก่ าหนด 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   
บรษิทัฯ ได้จดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชพีเมื่อวนัที ่26 มถุินายน 2535 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบั

ดูแลของคณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บรษิัทฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอตัราร้อยละ 9 ของเงนิเดอืนค่าจ้าง
ส าหรบัพนกังานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งส าหรบัพนกังานทีม่อีายงุาน 20 ปีขึน้ไป 
โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 2-15 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง  

กองทุนบ าเหน็จพนักงาน   
บรษิัทฯ ได้จดัตัง้กองทุนบ าเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้

กองทุนในอตัราร้อยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจ้าง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนต ่ากว่าภาระผูกผนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิัทฯ จะ
จ่ายเงนิสมทบเพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบ าเหน็จ จะต้องมอีายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จงึจะมสีทิธไิดร้บัเงนิบ าเหน็จตามอายุ
งาน เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มคีวามผดิ หรอืมคีวามผดิ แต่ไม่ถูกลงโทษถึงไล่ออก ทัง้นี้ เมื่อบรษิัทฯ ได้
ด าเนินการจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพีมผีลตัง้แต่วนัที ่26 มถุินายน 2535 เป็นต้นมาแลว้ พนักงานทีเ่ขา้ท างานนับจากวนั
ดงักล่าวจะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดอ้ย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนบ าเหน็จพนักงาน 
กองทุนบ าเหน็จพนกังานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและเงินบ าเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2561 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  
 

 เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินบ าเหน็จ 
จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (1)  15 3.13 - - 
        หมายเหตุ:  (1) เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 15 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 

        
8.5  บคุลากร    

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ มพีนกังานที ่กรุงเทพฯ สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทัง้หมด 
จ านวน 22,054 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิทัฯ จะสิน้สดุสภาพการเป็นพนักงานเมื่อสิน้สุดรอบปีงบประมาณของทางการ 
(วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานนัน้มอีายุครบ 60 ปีบรบิรูณ์ ทัง้นี้ แนวปฏบิตัใินเรื่องการบรหิารบุคลากรภายในของบรษิทัฯ ได้
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานของประเทศไทย  

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้  

 
 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

บรษิทัฯ มกีารก าหนดค่าตอบแทนพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
ดงันี้ 

ค่าตอบแทนระยะสัน้ 
ด้วยไตรมาสที่ 1 ปี 2561 บริษัทฯ ได้เผชญิกบัความท้าทายจากราคาน ้ามนัเชื้อเพลงิอากาศยานที่เพิม่ขึ้นและ 

การแขง่ขนัทีรุ่นแรงจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบนิทัง้ในประเทศและทัว่โลก ท าใหผ้ลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย แต่ด้วยความร่วมมือร่วมใจของพนักงานที่ทุ่มเทอย่างไม่ย่อท้อ ช่วยกันผลักดันให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเรจ็ ท าใหผ้ลประกอบการในไตรมาสที ่1 ปี 2561 มกี าไร บรษิทัฯ จงึไดม้มีตอินุมตัเิงนิตอบแทนพเิศษ (Incentive) 
ส าหรบัผลการด าเนินงานไตรมาส 1 ของปี 2561 เป็นกรณีพเิศษ โดยจดัสรรให้พนักงานตัง้แต่ระดบัปฏบิตัิการไปจนถึง
พนักงานระดบัต ่ากว่าผู้อ านวยการฝ่าย เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้พนักงานมคีวามมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างาน รวมทัง้
สนบัสนุนแผนปฏริปู เพื่อสรา้งความแขง็แรงในการแขง่ขนัและเตบิโตโดยมผีลก าไรไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

ค่าตอบแทนระยะยาว 
บรษิทัฯ ไดท้ าการทบทวนหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ชือ่มโยงกบัการจ่ายค่าตอบแทน และมคีวาม

สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การปรบักรอบน ้าหนกัการบรหิารผลการปฏบิตังิานใหม่ในทุก
ระดบัต าแหน่ง ก าหนดใหม้กีารตัง้เป้าหมายสงูขึน้ หรอืทา้ทายมากขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา รวมทัง้
เป้าหมายการปฏบิตังิานตอ้งสอดคลอ้ง หรอืสนับสนุนเป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชา และเป้าหมายขององคก์ร  
 

 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 22,054 22,370 21,998 
แบ่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

19,370 19,717 19,347  กรงุเทพฯ 
 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,217 1,216 1,202 
 ต่างประเทศ 1,467 1,437 1,449 
แบ่งตามหน้าท่ี    
 ลูกเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,438 1,371 1,280 
   - พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 5,950 6,081 5,725 
 ฝ่ายช่าง 3,590 3,682 3,724 
 สายการพาณิชย ์ 1,690 1,674 1,715 
 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 7,322 7,447 7,430 
 ฝ่ายอื่นๆ 2,064 2,115 2,124 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทีจ่ะปรบัปรุงโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจดัท า
โครงสรา้งบญัชอีตัราเงนิเดอืน ภายใตเ้งื่อนไขทีพ่นกังานรบัภาระภาษเีงนิไดเ้อง รวมทัง้พจิารณาจดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนของ
กลุ่มนกับนิและพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตามแนวปฏบิตัขิองสายการบนิชัน้น าใน
ปัจจุบนั เพื่อจงูใจใหเ้กดิผลติภาพและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รคาดหวงัไปพรอ้มกนัดว้ย 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรอืรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้  
    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

พนกังานทัว่ไป 19,879 18,551 19,465 

นกับนิ 6,132 6,319 5,716 

พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 7,854 8,250 7,591 

รวม 33,865 33,120 32,772 

 

นโยบายการพฒันาพนักงาน   
บรษิทัฯ มนีโยบายในการพฒันาทรพัยากรบุคคลทุกระดบัดว้ยการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหไ้ดม้าตรฐานในระดบั

สากล เป็นทัง้คนด ีคนเก่งและมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง และมกีารเตรยีมความพรอ้มในการสบืทอดต าแหน่ง
หลกั (Key Position) และต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) เพื่อใหม้ผีูน้ าในอนาคตทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ตามวสิยัทศัน์ที่ก าหนด ทัง้ที่ปฏบิตัิงานอยู่ในธุรกจิหลกั หน่วยธุรกจิ และกจิการร่วมทุน มกีารออกแบบแนวทางการพฒันา
พนักงานผ่านการฝึกอบรม  (Learning Development Roadmap) ซึง่ครอบคลุมทัง้ศกัยภาพหลกั  ศกัยภาพในการบรหิาร และ
ศกัยภาพเฉพาะต าแหน่ง ส าหรบัพนักงาน ผูบ้รหิารระดบัต้น/ระดบักลาง/ระดบัสงู และผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent) โดยใชเ้ครื่องมอื
การพฒันาพนักงานทีห่ลากหลาย ทัง้ทีเ่ป็นการฝึกอบรม (Training) และไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-Training) เช่น การเรยีนรูจ้าก
การฝึกฝนทกัษะ จากการสอนงาน การฝึกปฏบิตังิาน เป็นต้น และไดจ้ดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan 
: IDP) ส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูโดยผูบ้รหิารมสีว่นในการออกแบบแผนพฒันารายบุคคลดว้ยตนเอง โดยเลอืกพฤตกิรรมทีเ่ป็นจุด
ทีค่วรพฒันา ก าหนดวธิพีฒันาและน าไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ นอกจากนี้ ยงัมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบ e-Learning มา
ใชใ้นการฝึกอบรมและการเรยีนรู้ เพื่อเพิม่โอกาสในการอบรมใหก้บัพนักงาน ลดขอ้จ ากดัในการจดัส่งพนักงานเขา้รบัการอบรม 
และลดค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
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ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน  
  หน่วย : ล้านบาท 

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานทัว่ไป  88 52 55 

รายจา่ยในการพฒันานกับนิ 368 399 411 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

 

 

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

4 7 10 

รวม 460 458 476 

                                                                    
แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 โดยบรษิัทฯ ใชรู้ปแบบการปรกึษาหารอื
ร่วมกนัผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์มกีารตัง้คณะกรรมการขึน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด และใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อย
เดอืนละหนึ่งครัง้ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ตลอดจนสง่เสรมิและพฒันาแรงงานสมัพนัธ ์หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในบรษิทัฯ พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบขอ้บงัคบัใน
การท างาน อนัเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง ลกูจา้ง และบรษิทัฯ ร่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อแกไ้ขปัญหาตามค ารอ้งทุกขข์องลูกจ้าง หรอื
สหภาพแรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ีเ่กีย่วกบัการลงโทษทางวนิยั ตลอดจนปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรุงสภาพการจา้ง 
เป็นต้น ซึง่จากการประชุมคณะกรรมการกจิการสมัพนัธท์ีผ่่านมา ทางกรรมการผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งในคณะกรรมการกจิการ
สมัพนัธ์ได้มกีารยื่นขอ้เรยีกรอ้งผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดโดยสามารถเจรจาท าความ
เข้าใจและตกลงกนัได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด อีกทัง้บรษิัทฯ ได้ให้ความร่วมมือให้การ
สนบัสนุนในกจิกรรมต่างๆ ของลกูจา้งอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน 
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัและค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

เนื่องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมกีารคดัสรรจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายลูกจ้างหน่วยต่างๆ ของบรษิัทฯ ร่วมกนัเป็นกรรมการเพื่อ
พิจารณาหาแนวทางและด าเนินการให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงร่วมกันตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใชต่้างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงูสุด เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุหรอืภยั
อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ไดก้บัพนักงานของบรษิทัฯ อกีทัง้มกีารรณรงคใ์หพ้นักงานไดท้ราบถงึกระบวนการทีบ่รษิัทฯ ไดด้ าเนินการ
ให้ความคุ้มครองแรงงาน และดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลแก่พนักงานตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ โดยค านึงถึง
ความปลอดภยัและความส าคญัของทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ เป็นหลกั 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 

 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลกัธรรมาภิบาล 
มกีารบรหิารงานอย่างโปร่งใส ค านึงถงึการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจใหแ้ก่     
ผูถ้ือหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ กรรมการ ผู้ปฏบิตัิงาน และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ เพื่อสร้างความกา้วหน้าและเตบิโตของบรษิัทฯ อย่าง
ยัง่ยนืร่วมกนั โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจึงได้ก าหนด
นโยบายและจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี เพื่อรวบรวมหลกัการและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้แนวปฏิบตัิตาม
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อให้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานทุกคน ศกึษาท าความเขา้ใจและยดึถือเป็นแนว
ปฏบิตั ิโดยกรรมการ ผู้บรหิาร และผูป้ฏบิตังิานทุกคนของบรษิทัฯ มหีน้าทีป่ฏบิตัติามหลกัการ นโยบาย และแนวปฏบิตัิที่
ก าหนดไวใ้นคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

9.1   นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบถึงแนวทางปฏบิตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน 

ปี 2560 หรอื Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 (CG Code) คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้
ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีดงักล่าว เพื่อเป็นหลกั
ปฏบิตัแิละแนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

1) ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอยา่งยัง่ยนื 
 ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย แผนธุรกจิ งบประมาณ ตลอดจนก ากบัดูแล ให้กรรมการ

และผูบ้รหิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (Duty of Care) ซื่อสตัย ์สุจรติ (Duty of Loyalty) และเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

2) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
 ก าหนดและก ากบัดูแล ใหว้ตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ สอดคล้องกนั เพื่อสร้างคุณค่าให้กบั

บรษิทัฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวมอย่างยัง่ยนื 
3) เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

 ก าหนดและทบทวน โครงสรา้งของคณะกรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ ก ากบัดูแลการสรรหา การก าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมนิผลคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย สรา้งกลไกการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย รวมทัง้มกีาร
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษิัทฯ  เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ และน ามาพฒันาเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าที ่ 

4) สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
 ก ากบัดูแล ระบบการสรรหา พฒันา และประเมนิผล ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหม้คีวามเหมาะสม โปร่งใส และเป็น

ธรรม รวมทัง้ก ากับดูแลให้มีการพิจารณาก าหนดบุคคลลงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงให้เหมาะสมตามสายงานบริหาร 
(Succession Plan) 

5) สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
 ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่ธุรกจิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม จดัสรรและจดัการทรพัยากรของบรษิัทฯ ทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก ากบัดูแลให้มนีโยบายและ
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิ 

 
   

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่2   

6) ดแูลใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
 ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทัง้การ

ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้ให้มกีารจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านการ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมกีารก าหนดกระบวนการ ขัน้ตอน การรอ้งเรยีนและรบัเรื่องรอ้งเรยีนอย่างชดัเจน และมกีาร
สือ่สารใหท้ัว่ถงึทัง้องคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอก 

7) รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 
 ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 

บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ โดยค านึงถึงสทิธิของผู้มีส่วนได้เสยี รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผย
สารสนเทศที่ส าคญั ทัง้ในเรื่องการเงนิและเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องการเงนิอย่างเพยีงพอและเชื่อถือได ้ทัว่ถึง และทนัเวลา โดยมี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีส่ือ่สารหรอืเผยแพร่ใหก้บัประชาชนทัว่ไป นกัลงทุน และผูถ้อืหุน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และน าเทคโนโลยี
การสือ่สารมาใชอ้ย่างเหมาะสม  

8) สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
 ให้ความส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของผูถ้ือหุน้ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถอืหุน้ในการใช้สทิธใินเรื่อง  

ต่างๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท ามตแิละรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

9.2  คณะกรรมการชุดย่อย  

 โครงสรา้งคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษัทฯ พระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 
2535 พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 รวมถงึกฎ ขอ้บงัคบั และประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทัฯ  
ตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน  

โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มสีมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) สอดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ 
ตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด ไดแ้ก่ การเงนิ บญัช ีกฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรพัยากรบุคคล บรหิารจดัการและบรหิารธุรกจิ 
กลยุทธ ์การวางแผนพฒันา คมนาคมและขนส่ง ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สื่อสาร เศรษฐศาสตร ์
และการตลาด 

 การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบริษทัฯ   

กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการจ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยใหก้รรมการทีด่ ารงต าแหน่งนานทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง 

ทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีงไม่
น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนหุน้ที่
ถอืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่3   

 การรวมหรอืการแยกต าแหน่ง  

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร  ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
และไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิทัฯ ได้แบ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ มจี านวน 13 ท่าน ประกอบดว้ย กรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร 
12 ท่าน หรือร้อยละ 92.30 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และมีกรรมการอิสระ 10 ท่าน หรือร้อยละ 76.92 ของจ านวน
กรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นจ านวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถสรา้งกลไกถ่วงดุลอ านาจภายในคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูม้สี่วนได้
เสยีจงึมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการบรษิัทฯ สามารถปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะตวัแทนผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอสิระ และมีการถ่วงดุลที่
เหมาะสม 

 
9.2.1 คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่
ประชุมใหญ่ผูถ้ือหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ใน
ราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมกีารเลอืกตัง้
กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 
1. นายเอกนิต ิ นิตทิณัฑป์ระภาศ ประธานกรรมการ 
2. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ รองประธานกรรมการและกรรมการอสิระ 
3. นายดสิทตั  โหตระกติย ์ กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
4. นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอสิระ 
5. นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ กรรมการอสิระ 
6. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ 
7. นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ 
8. นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
9. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 
10. นางสาวศริกิุล  เลากยักุล กรรมการอสิระ 
11. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ  
12. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ 
13. นายสเุมธ  ด ารงชยัธรรม กรรมการ 

นางลศันนัท ์ลลีามณี (ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

ในปี 2561 มกีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้สิน้ 29 ครัง้ เป็นการประชุมครัง้ปกต ิ15 ครัง้ และประชุมครัง้
พเิศษ 14 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 118  เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ านวน 186 เรื่อง 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่4   

 บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และอ านาจอนุมติัของกรรมการ 
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่และความรบัผิดชอบในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุ้นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่าง
เคร่งครดั ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ มบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และอ านาจอนุมตัใินเรื่องต่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

1. ก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ คุณค่าหลกั และกลยุทธข์องบรษิทัฯ 
2. ก าหนดทศิทางการด าเนินงานของบริษัทฯ และก ากบั ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายบรหิารด าเนินการให้

 เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3. รกัษาผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้น มกีารเปิดเผยขอ้มูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มมีาตรฐาน

 และโปร่งใส 
4. ตดิตามการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ เพื่อรบัรูถ้งึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญาที่

 เกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ  
5. ด าเนินการใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
6. กรรมการอสิระใชดุ้ลยพนิิจของตนอย่างเป็นอสิระในการพจิารณาเรื่องต่างๆ 
7. ไม่ประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิัทฯ และแจ้งให้

  บรษิัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า เมื่อมกีรณีดงัต่อไปนี้ 1) มสี่วนได้เสยี ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมใน
  สญัญาใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ท าขึน้  2) ถอืหุน้หรอืหุน้กูใ้นบรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื 

8. มอี านาจในการแต่งตัง้บุคคลอื่น เพื่อใหด้ าเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใต้การก ากบัดูแลของ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูจ้ดัการ 

9. มอี านาจก าหนดชื่อกรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย 
10. มอี านาจแต่งตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึเลขานุการบรษิทัฯ 
11. มอี านาจอนุมตังิบประมาณของบรษิทัฯ 
12. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิและการจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ 

 กรรมการผูมี้อ านาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทัฯ 
ประกอบดว้ย พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ หรอื นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ หรอื นางปรารถนา มงคลกุล         

หรอื นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ หรอื นายพนิิจ พวัพนัธ ์สามคนลงลายมอืชื่อร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ 

 บทบาทของประธานกรรมการ  
ประธานกรรมการมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจก าหนดทศิทางและนโยบายการด าเนินงานทีส่ าคญัๆ 

ของบรษิทัฯ มคีวามเป็นผูน้ า เป็นกลาง สง่เสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ 
พจิารณาการจดัวาระการประชุมและท าหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชุมคณะกรรมการและทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้นอย่างมปีระสทิธภิาพ  
รวมทัง้เป็นผูน้ าของคณะกรรมการทีม่กีรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทีเ่ป็นหวัหน้าของฝ่ายบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยู่ดว้ย 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ การก ากบัดูแล และการรบันโยบายของคณะกรรมการมาถ่ายทอดให้ฝ่ายบรหิาร
น าไปด าเนินการใหส้มัฤทธิผ์ล  

บริษัทฯ ได้ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดย
ก าหนดการประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีารก าหนด
ระเบยีบวาระการประชุมทีช่ดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่ง
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่5   

หนังสอืเชญิพรอ้มระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารใหก้รรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั เพื่อให้
คณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  

โดยในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารประชุมครัง้ปกต ิ15 ครัง้  และการประชุมครัง้พเิศษ 14 ครัง้ 
เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารจดบนัทกึและจดัท ารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดน้ าเสนอคณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวเพื่อท าการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ไดม้กีารจดัเกบ็รายงาน
การประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พร้อมส าห รบัการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียด และ
กลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง ตามรายละเอยีดดงันี้ 

9.2.2 กรรมการอิสระ   

เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏบิตัทิี่ดขีองส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 มรีายชื่อ
ดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ กรรมการอสิระ 
2. นายดสิทตั  โหตระกติย ์ กรรมการอสิระ 
3. นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอสิระ 
4. นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ กรรมการอสิระ 
5. นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ 
6. นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ 
7. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 
8. นางสาวศริกิุล เลากยักุล กรรมการอสิระ 
9. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 
10. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั           กรรมการอสิระ 

 บทบาทและหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 

แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตัิงานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิทัฯ ไดอ้ย่างเสร ีรวมทัง้ดูแลรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวม เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ทุกรายโดยเฉพาะผูถ้อืหุน้รายย่อย
ไดร้บัผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีมกนั  โดยใชดุ้ลยพนิิจทีเ่ป็นอสิระ ทกัษะและประสบการณ์ของตน ในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์
ก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของภาครฐั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน 

ทัง้นี้ กรรมการอิสระได้ท าหน้าที่ โดยการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ รวมทัง้ก ากับดูแลผลการ
ปฏบิตัิงานของฝ่ายบรหิาร เพื่อรกัษาผลประโยชน์ต่างๆ ให้ทัง้องคก์ร ผูม้สี่วนไดเ้สยีและผู้ถอืหุน้ทุกราย โดยเฉพาะผูถ้ือหุ้นราย
ย่อยไดเ้ป็นอย่างด ี
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9.2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง
กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ผูถ้ือหุน้และผู้ลงทุนทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงาน
ของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ ที่มคีุณสมบตัิเป็น
กรรมการอสิระและไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มรีายชื่อดงันี้ 

1. นายดสิทตั โหตระกติย ์ ประธานกรรมการ 
2. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย  กรรมการ 
3. นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการ 
4. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน เลขานุการ 

ทัง้นี้ มนีายสมเกยีรติ  ศริชิาตไิชย และนายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ เป็นผูม้คีวามรู้และประสบการณ์เพยีงพอที่จะ
สามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิ 

กรรมการตรวจสอบจะต้องมคีุณสมบตัิเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซึ่งรวมถึง
คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด 
2. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 

บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้งและเพยีงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความ
เหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ 
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการ
เขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ 

6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่ง
รายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยประกอบด้วยขอ้มูลตามที่
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย ดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
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8. ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรือการ
กระท าดงัต่อไปนี้ ซึง่อาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อด าเนินการปรบัปรุง
แกไ้ขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการ ตรวจสอบเหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกตหิรอืมคีวามบกพร่อง 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
9. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
10. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
11. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ เป็นการประชุมครัง้ปกต ิ9 ครัง้ และประชุมครัง้
พเิศษ 1 ครัง้ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 38 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบจ านวน 30 เรื่อง   

9.2.4 คณะกรรมการบริหาร 

เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิของบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและ
เกดิประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ  
5 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ  ประธานกรรมการ 
2. นางปรารถนา มงคลกุล  กรรมการ 
3. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์  กรรมการ 
4. นายพนิิจ พวัพนัธ ์  กรรมการ 
5. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ  เลขานุการ 
7. ผูอ้ านวยการฝ่ายงานเลขานุการบรษิทัฯ  ผูช้่วยเลขานุการ 
 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะน าเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2. ตดิตามการด าเนินการตามนโยบายและมตขิองคณะกรรมการบรษิัทฯ รวมถงึการด าเนินการ

ตามเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์
3. ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ฝ่ายบรหิารในการด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
4. มอี านาจอนุมตัติามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 

4.1 การจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิัทฯ ว่าดว้ยการพสัดุ ในวงเงนิทีอ่ยู่ในอ านาจอนุมตัทิี่เกนิ 
500 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 800 ลา้นบาท 

4.2 อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจ าปีทีเ่กนิ 
50 ลา้นบาท ในวงเงนิไม่เกนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

5. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมกีรรมการมาประชุมเกนิกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด จงึจะเป็น
องค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธานกรรมการ
มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทนไม่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็น
ประธานในทีป่ระชุม 

การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ให้ถอืเสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสยีงหนึ่งในการ
ลงคะแนน กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสยีในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุมในวาระนัน้ และไม่มีสิทธิอ์อกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้         
ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด 

ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 21  ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 99  เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ
จ านวน 25  เรื่อง 

9.2.5 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้บริษัทฯ มีการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลักการก ากบัดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นบรหิารความเสีย่งสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การบรหิารได ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายวชัรา    ตนัตรยิานนท ์ ประธานกรรมการ 
2. นายพนิิจ    พวัพนัธ ์ กรรมการ 
3. นายปิตพินัธ ์   เทพปฏมิากรณ์ กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
5. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื กรรมการ 
6. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี กรรมการ 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั และสิง่แวดลอ้มการบนิ กรรมการ 
8. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง เลขานุการ 
9. ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่งระดบัฝ่ายและควบคุมภายใน ผูช้่วยเลขานุการ 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. ใหค้ าปรกึษา และค าแนะน าในการด าเนินการบรหิารความเสีย่ง และพฒันากระบวนการบรหิารความ

เสีย่งทีค่รอบคลุมเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ดา้นกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบต่างๆ เป้าหมาย
ทางรายไดแ้ละการเงนิอื่นๆ ความมปีระสทิธภิาพของก าลงัพล การวางแผน การด าเนินกลยุทธ ์และ
ความมัน่คงทางการบนิ (Aviation Security) 

2. ก าหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่งและกรอบปฏบิตั ิการบรหิารความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจท า
ใหก้ารด าเนินธุรกจิไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องยัง่ยนื และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อนัประกอบดว้ย อตัรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ การบรหิารเงนิสดคงเหลอื การบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั การหา
รายได้ ต้นทุนการด าเนินงานการปฏบิตัิการ การซ่อมบ ารุง บุคลากร และปัญหาข้อพพิาทแรงงาน 
เป็นตน้ 

3. อนุมตักิารจดัท าการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัทุกรปูแบบ 
4. ก ากบัดูแลการน ากรอบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ ติดตามการระบุประเมินความเสี่ยงและความ

เพยีงพอในการจดัการความเสีย่ง 
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5. มอี านาจเรยีกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 12  ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 52 เรื่อง  
  

9.2.6 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามที่กระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก าหนด รวมทัง้

หลกัการปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายปิตพินัธ ์   เทพปฏมิากรณ์   ประธานกรรมการ 
2. นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ   กรรมการ 
3. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์  กรรมการ 
4. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล  เลขานุการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  ผูช้่วยเลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน ผูช้่วยเลขานุการ  
     (ดา้นการประเมนิผลกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่) 
 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหาที่เป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ระเบยีบบรษิทัฯ และกฎหมาย

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสม มาด ารงต าแหน่ง
กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป  

2. ด าเนินการสรรหาและวธิกีารสรรหาตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการ
บริษัทฯ ผู้บริหารระดับสูงกว่าผู้อ านวยการใหญ่ขึ้นไป และเสนอชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาแต่งตัง้ เลื่อนต าแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามทีเ่หน็สมควร  

3. ก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บั
บรษิทัฯ รวมถึงผูบ้รหิารระดบัสูงกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึ้นไป โดยให้ค านึงถึงหลกัการปฏบิตัิทีด่ซีึ่ง
เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

4. ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญา
จา้ง และน าเสนอผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

5. พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนและเงนิรางวลัประจ าปีของผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่
ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้งและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป  

6. มอี านาจเรยีกพนกังานและ/หรอืลกูจา้งของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใหถ้้อยค าหรอืความเหน็ รวมทัง้ให้
มอี านาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย  

7. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
8. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 17 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 35 เรื่อง  
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9.2.7 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม  

เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามที่กระทรวงการคลงัและตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนดและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ตรทีศ   สนแจง้ ประธานกรรมการ 
2. นายพรีะพล   ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ 
3. นางสาวศริกิุล เลากยักุล กรรมการ 
4.   กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมาย กรรมการ 
  และบรหิารทัว่ไป     
6.   รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย ์ กรรมการ 
7.   รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล กรรมการ 
8.  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร กรรมการ 
9.   ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย  กรรมการ 
10.  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ กรรมการและเลขานุการ 
11.  ผูอ้ านวยการส านกังานการตรวจการองคก์ร ผูช้่วยเลขานุการ 
12.  ผูอ้ านวยการฝ่ายกจิกรรมองคก์รเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ผูช้่วยเลขานุการ 
13.  ผูอ้ านวยการฝ่ายก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละสง่เสรมิธรรมาภบิาล ผูช้่วยเลขานุการ 

 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม   
1. เสนอแนะแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ตามหลักการของ

กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
2. ตรวจสอบการก ากบัดแูล การปฏบิตังิานของกรรมการและฝ่ายบรหิาร เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
3. ใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องเกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
4. ทบทวนแนวปฏิบตัิและหลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เพื่อให้มีความต่อเนื่องและ

เหมาะสม โดยเปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองสากลปฏบิตั ิและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
5. มีอ านาจในการเรียกพนักงาน ลูกจ้างของบริษัทฯ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มาให้ถ้อยค าหรือ

ความเหน็รวมทัง้ใหม้อี านาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 
6. ก าหนดนโยบาย และแนวทางประชาสมัพนัธอ์งคก์ร เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอลูกคา้ ผู้ถอืหุ้น 

พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ  
7. ก าหนดนโยบายและแนวทางการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม รวมทัง้การช่วยเหลือและ

สง่เสรมิสงัคม 
8. พจิารณาโครงการและกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม การปลูกจติส านึกใหพ้นักงาน และทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้น 

สง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ตามทีห่น่วยงานเกีย่วขอ้งเสนอมา ก่อนน าไปสื่อสารประชาสมัพนัธเ์พื่อให้
ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ไดร้บัรู ้และมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ 

9. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
10. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 10  ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องพจิารณาจ านวน 9  เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 14  เรื่อง 
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9.2.8 คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏิรปูบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

เพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์
และการปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายสมเกยีรต ิ   ศริชิาตไิชย ประธานกรรมการ 
2. นายรฐัพล    ภกัดภีูม ิ กรรมการ 
3. นางปรารถนา    มงคลกุล กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการ 
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เลขานุการ 

 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏิรปู  
1. ก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิรูปองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ เป็น

องคก์รทีส่ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่าง
ยัง่ยนื ทัง้นี้ แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริูปองคก์รจะต้องครอบคลุมทุกมติขิองการด าเนินธุรกจิ
และมกีารบรูณาการกนั ทัง้มาตรการเร่งด่วนและมาตรการทีม่ผีลต่อเนื่อง 

2. กลัน่กรองแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏริูปองคก์ร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อขออนุมตั ิ
3. ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าใหฝ่้ายบรหิารด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริูป

องคก์ร รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้ผีูบ้รหิารรบัผดิชอบการด าเนินการตามแผนแต่ละแผนอย่างชดัเจน 
4. แต่งตัง้ที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการจดัท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏริูป

องคก์ร ตามทีเ่หน็สมควร 
5. สามารถขอและเขา้ถงึการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไดจ้ากทุกหน่วยงานตามทีเ่หน็สมควร 
6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 18 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 47  เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 
จ านวน 5  เรื่อง  

นอกจากนี้คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชดุอื่นๆ เพื่อช่วยกลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์คณะกรรมการดา้นกฎหมาย คณะกรรมการก ากบักจิการดา้นการปฏบิตักิารและดา้นการซ่อม
บ ารุง คณะกรรมการทรพัยากรบุคคล คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลโครงการศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา และโครงการ
พฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และคณะกรรมการตดิตามการด าเนินงานของกลุ่มธุรกจิการบนิและกลุ่ม
ธุรกจิบรกิารภาคพืน้ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส าหรบัการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของกรรมการบรษิทัฯ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ตารางแสดงการเข้ารว่มประชมุคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2561 

  การประชุมในปี 2561 

รายชือ่กรรมการ 

คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ  
รวม 21 ครัง้ 

 
 (ครัง้พเิศษ 8 ครัง้) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ   
รวม 10 ครัง้ 

 
(ครัง้พเิศษ 1 ครัง้) 

คณะกรรมการ
บรหิารความ

เสีย่ง 
รวม 12 ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 17 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาล
และส่งเสรมิ
กจิการเพือ่
สงัคม 

รวม 10 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากบัยุทธศาสตร์
และการปฏริปู

บรษิทัฯ 
รวม 18 ครัง้ 

(ครัง้พเิศษ 1 ครัง้) 

1.  นายเอกนิต ิ นติทิณัฑป์ระภาศ     
 

     
 

 

2.  พล.อ.อ. ตรทีศ สนแจง้   
 

 10/10/1  

3.  นายดสิทตั  โหตระกติย์/2  3/3/1     

4.  นางปรารถนา  มงคลกุล 14/21     14/18 

5.  นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์/3   8/9 12/14/1   

6.  นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ 21/21/1    6/10  

7.  นายพนิิจ พวัพนัธ์/4 16/21  8/10    

8.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ  9/10  14/17  14/18 

9.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ 20/21  12/12/1 16/17   

10. นางสาวศริกิุล เลากยักุล/5     6/7  

11. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย  10/10    18/18/1 

12. พล.อ.อ. อ านาจ  จรีะมณมียั       

13. นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม/6 7/8  3/4  4/4 5/5 
หมายเหตุ :    /1เป็นประธาน 

/2 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่2 ตุลาคม 2561 
/3 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่18 เมษายน 2561 

   และเป็นกรรมการบรหิารความเสีย่ง เมือ่วนัที ่15 พฤษภาคม 2561    
/4 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิารความเสีย่ง เมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 

/5 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม เมือ่วนัที ่15 พฤษภาคม 2561 
/6 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิาร กรรมการบรหิารความเสีย่ง กรรมการธรรมภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
    และกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทัฯ  เมือ่วนัที ่1 กนัยายน 2561 
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9.3   การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสดุ 

9.3.1 การสรรหากรรมการอิสระ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ด าเนินการสรรหากรรมการอิสระ ตามเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัทฯ โดย

กรรมการอสิระมคีุณสมบตัติามเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ดงันี้ 
         

1. ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระราย
นัน้ๆ ดว้ย (ก าหนดไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามหลกัเกณฑต์ามประกาศคณะกรรมการตลาดทุน) 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ า หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ หรอืของผู้มอี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึ
กรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบดิา 
มารดา   คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอื
บุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น     
ผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิทัร่วม ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบบญัชี
ของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้้น
จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย หรอืทีป่รกึษา
ทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวชิาชพีนัน้ด้วย      
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อื
หุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 
หรอื ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืน
ประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนั
และเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการ
ด าเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้
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ในกรณีที่บุคคลที่บรษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ 
ตาม   ขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ าหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หาก
เหน็ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ  

ทัง้นี้ กรรมการอสิระเป็นผูม้ีสมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) ทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตร ์
ของบริษัทฯ ในหลายด้าน ได้แก่ การเงิน บัญชี กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและ
บรหิารธุรกจิ กลยุทธ์ การวางแผนพฒันา คมนาคมและขนส่ง ความมัน่คง วศิวกรรม บรหิารความเสีย่ง ธุรกจิการบนิ สื่อสาร 
เศรษฐศาสตร ์และการตลาด   

 การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระของบรษิัทฯ ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดไ้ม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นับตัง้แต่วนัที่ไดร้บัแต่งตัง้
เป็นกรรมการอสิระ และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดงักล่าว กลบัเขา้เป็นกรรมการ
ต่อไปไดแ้ต่ไม่สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดอ้กี 

9.3.2 การสรรหากรรมการบริษทัฯ   

 ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 
15 คน สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้อง
มถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีก่ฎหมายก าหนด ใน
การประชุมสามญัประจ าปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการทีต่้องออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน       
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืจ านวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ในการสรรหากรรมการบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
ตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด ดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล หลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหา
กรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ด าเนินการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา โดยกรรมการมคีุณสมบตัดิงันี้ 
1.1 มคีุณสมบตัิตามสมรรถนะและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) ตามที่บริษัทฯ ก าหนด เพื่อให้

คณะกรรมการบรษิัทฯ มอีงค์ประกอบทีเ่หมาะสม สามารถก าหนดกลยุทธ์ และนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติาม    
กลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

1.2 ผูท้ีไ่ดร้บัการสรรหาเป็นผูท้ีม่ ัน่ใจไดว้่าจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการตามหลกั Fiduciary Duty ที่
ส าคญั คอื การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจ
ดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคนตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาจากจ านวนบรษิทัทีด่ ารงต าแหน่งอยู่ 

ฯลฯ เพื่อให้มเีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการติดตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  

1.6   ในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการแต่
ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกนิ 5 แห่ง  
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2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการฯ  

กรณีที่ 1 ต าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระ ซึง่กรรมการต้องพน้จากต าแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ 
อาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดมิที่พ้นวาระเพื่อเสนอให้ด ารงต าแหน่งต่อไป (2) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(3) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

กรณีที ่2 ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาฯ 
จะด าเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหแ้ต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ  ตามประกาศของกระทรวงการคลงั (Director’s Pool)) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
(2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่ี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ ตามตาราง Skill Matrix ทีก่ าหนดใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิและกลยุทธ์
ของบรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่ าหนดไว้ 
2.3 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ

ชื่อใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ 
2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและน าชื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  
 

3. การแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ 

3.1   กรณีต าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากครบวาระ ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใช้
เสยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 

1.  ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 
2.  ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็น

กรรมการกไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้
3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมา เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่า

จ านวนกรรมการที่จะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีง
เท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี

3.2   กรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลอืก
บุคคลหนึ่งซึง่มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป
ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคล
ซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการทีต่นแทน 

 
9.3.3 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึ่งเป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสุดของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการ
บรษิทัฯ จะแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการ 5 คน โดยมรีอง
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการ   คณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่มอี านาจหน้าที่ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารสรรหา และด าเนินการสรรหาผู้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถ 
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ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม โดยมคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ และเสนอชื่อผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกทีส่มควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ไวอ้ย่างชดัเจน ดงันี้  

1. หา้มแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิารบรษิทัฯ เป็นกรรมการในรฐัวสิาหกจิอื่น เวน้แต่กรณีมี
กฎหมายก าหนด หรอืกรณีแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ 

2. เป็นกรรมการในองคก์รภาครฐัทีไ่ม่ไดต้ัง้ขึน้เพื่อผลประโยชน์ทางการเมอืงได ้ 
3. เป็นกรรมการในองคก์รภาคเอกชนทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้ เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย หอการคา้ไทย สมาคมการจดัการธุรกจิ ฯลฯ 
โดยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอื่น ใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่เสนอขอนุมตักิารเขา้ด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบรษิทัอื่นจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทัง้นี้ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ซึง่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไม่เป็นกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีน

อื่นทีม่ใิช่บรษิทัในเครอื 
 

9.4    การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัรว่ม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง 

การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง นัน้ บรษิทัฯ ในฐานะผู้ถอืหุน้ได้ส่ง
ผูแ้ทนบรษิทัฯ ตามสดัสว่นเพื่อเขา้ไปมสีว่นร่วมในการท าหน้าทีด่แูลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมอืท าธุรกจิ
ระหว่าง บรษิัทย่อย บรษิทัร่วม และบรษิัททีเ่กีย่วขอ้ง โดยผู้แทนบรษิทัฯ จะเป็นผู้ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากฝ่ายบรหิารของ
บรษิัทฯ และผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการบรหิารหรอื คณะกรรมการบรษิทัฯ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อย 
บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งกรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบด้วย บุคคลจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
ฝ่ายบรหิาร หรอืบุคคลภายนอกทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในธุรกจิ สามารถให้แนวทางบรหิารที่จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ ได ้
และตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้ผูแ้ทน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกรรมการในบรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูแ้ทนบรษิทัฯ เพื่อใหผู้แ้ทนบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึ่งในคู่มอืนี้ไดก้ าหนดถงึ ขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดี
ของกรรมการผูแ้ทน ขอ้พงึระมดัระวงั หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใหย้ดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั 
ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรกัษาประโยชน์ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัในเรื่อง
นโยบายที่ส าคญั ให้ผู้แทนบรษิัทฯ ขอรบันโยบายจากบรษิัทฯ ก่อนเสนอความเห็นในที่ประชุมบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรก าไร การจ่ายเงนิปันผล หรอืน าส่งเงนิรายไดแ้ผ่นดนิ การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่
ลาออกตามวาระ การเพิม่-ลดทุน การเลกิ-ควบรวมกจิการ ทัง้นี้ ผูแ้ทนบรษิทัฯ ต้องรายงานขอ้มูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดต่อฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารวเิคราะห์ ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารใช้ในการตดัสนิใจ ก าหนดทศิทาง
และแนวทางในการก ากบัดแูลการลงทุนในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดต่้อไป 
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9.5  การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน 

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในเรื่องหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ
ในปี 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดอ้นุมตัใิหป้รบัปรุงนโยบาย เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2559 ในการหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน ซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลภายใน ท าการซือ้ ขาย หลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษิัทฯ  โดยอาศยัขอ้มูลภายในซึ่งเป็น
สาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัย์ทีย่งัมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนทัว่ไปหรอืตลาดหลกัทรพัย ์
และตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่งหรอืฐานะทีส่ามารถล่วงรูข้อ้เทจ็จรงิหรอืการเป็นพนกังานของบรษิทัฯ ไม่ว่าการกระท าดงักล่าว
จะกระท าเพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น หรือการน าข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้ผู้อื่นกระท าดงักล่าว โดยห้ามกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงาน รวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีพ่น้จากต าแหน่งในช่วงเวลา 6 เดอืน ซึง่รูห้รอืครอบครอง
ขอ้มลูภายใน หา้มท าการซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั 

 
นโยบายดงักล่าวยงัได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มรีะบบบรหิารจดัการในการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน และ

ขอ้มลูลบัทีด่ ีเพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มลูลบัของบรษิทัฯ รัว่ไหล ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหาย หรอืถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทาง
มชิอบ อนัเป็นการเอาเปรยีบผู้ลงทุน  และในปี 2561 บริษัทฯ ได้ท าการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกบั แนว
ปฏบิตัใินการเปิดเผยและรกัษาขอ้มลูทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานในหน่วยงานต่างๆ 
ของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการตระหนกัรูแ้ละสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้

นอกจากนัน้ ยงัจดัท าระเบยีบวาระแจง้คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืนเรื่องรายงานการถอืครองหุ้น          
การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึ
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัท ารายงานการ
เปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

9.6  ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี  

ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี 
ตามทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2561 เมื่อวนัที ่26 เมษายน 2561 

ได้มมีติอนุมตัิแต่งตัง้ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิัทฯ โดยไม่มคี่าธรรมเนียมสอบบญัช ี

ต่อมา สตง.ไดม้หีนังสอืที ่ตผ 0037/5564 ลงวนัที ่28 ธนัวาคม 2561 เรื่อง ค่าธรรมเนียมการปฏบิตังิานสอบบญัช ีและได้

แจง้ค่าธรรมเนียมการปฏบิตังิานสอบบญัชปีระจ าปี 2561 รวมเป็นจ านวนเงนิ 3,550,000 บาท เมื่อรวมค่าตอบแทนจากการ

สอบบญัชขีองบรษิทัย่อยดว้ย จะเป็นจ านวนเงนิ 4,670,000 บาท โดยบรษิทัฯ ยงัไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทนใหก้บั สตง.ในรอบปี

บญัชทีีผ่่านมา เน่ืองจากตอ้งผ่านการอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้บรษิทัฯ ประจ าปี 2562  

ค่าบริการอ่ืน  
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนของการบรกิารอื่นซึง่ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบปฏบิตัติาม BOI และ

ค่าธรรมเนียมรบัรองยอดรายไดข้องสาขาประเทศบรูไน ใหแ้ก่ สตง. ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา
มจี านวนเงนิรวม 470,000 บาท แต่บรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าบรกิารอื่นใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชี
ทีผ่่านมาหรอืจ่ายในอนาคตอนัเกดิจากการตกลงทีย่งัใหบ้รกิารไม่แลว้เสรจ็ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
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9.7  การน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรบับริษทั จดทะเบียน ปี 2560 ไปปรบัใช้   

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017 : CG Code) มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมตามบรบิทธุรกจิ  ในปี 2560 คณะกรรมการ
บริษัทฯ ได้รบัทราบถึงแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ส าหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 โดย
มอบหมายใหส้ านักเลขานุการบรษิทัฯ ศกึษาในรายละเอยีด และในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการ
เพื่อสงัคมซึ่งเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้รบัทราบสรุปการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิก ารที่ด ีส าหรบั
บรษิัทจดทะเบยีน ปี 2560 ซึง่ส านักเลขานุการบรษิทัฯ ไดเ้ป็นผูป้ระเมนิในเบื้องต้น โดยคณะกรรมการฯ เหน็ควรให้ฝ่าย
จดัการพจิารณาทบทวนการน าหลกัปฏบิตัติาม CG Code ไปปรบัใช้ตามบรบิทธุรกจิของบรษิัทฯ ในหวัขอ้ที่ยงัปฏบิตัิได้
ไม่ครบถ้วนต่อไป โดยก าหนดให้มแีผนงานเพื่อทบทวนการน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีนมา
ปรบัใช ้เป็นประจ าทุกปี 

9.8  การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืนๆ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่และตระหนกัถงึความส าคญัในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีทีย่อมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และ ASEAN CG Scorecard ด้วยเชื่อมัน่ว่าสามารถท าให้บรษิัทฯ เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพและมกีารบรหิารจดัการทีด่เีลศิ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้ค านึงถงึผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม สร้างความ
เชื่อมัน่และประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้พฒันาการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล     
หลกัจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้พงึปฏบิตัิทีด่ ีทีเ่กีย่วขอ้ง  

จากผลการประเมินตามโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2561 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2018: CGR 2018) ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิใน
ภาพรวม 92 คะแนน อยู่ในเกณฑ ์“ดเีลศิ” (Excellent CG Scoring) หรอืไดเ้ครื่องหมายสงูสุดคอื 5 ดาว จากคณะกรรมการ
บรรษทัภบิาลแห่งชาติ ด าเนินการประเมนิโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) โดยการส ารวจการก ากบั
ดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์จ านวน 657 บรษิทั อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2544 เพื่อตดิตามพฒันาการ
ดา้นการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการก ากบั
ดูแลกิจการ หลกัเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาในการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการที่ดี อิงหลกัเกณฑ์ในการประเมินที่พฒันาจาก
หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) โดยมคีวาม
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) ซึง่เป็นมาตรฐานสากล
ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ในปี  2561 บริษทัฯ ได้ด าเนินการในเรือ่งต่างๆ เพื่อปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี้ 

 1) สิทธิของผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การท าใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการด าเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พื้นฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถืออยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลก าไรของบรษิัทฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิทัฯ  อย่าง
เพียงพอและทนัเวลา สทิธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สทิธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นระเบยีบวาระ
การประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ สทิธิในการร่วม
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่19   

ตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้  

 การประชมุผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดยได้
ปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual General Meeting Checklist 
(AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีของบรษิัทจดทะเบยีน โดยสมาคม
ส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุม  

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2561 เมื่อวนัที ่26 กุมภาพนัธ ์2561 ไดม้มีตกิ าหนดใหจ้ดัการประชุม
ใหญ่สามญัผู้ถอืหุน้ประจ าปี 2561  ในวนัที ่26 เมษายน 2561  ซึง่อยู่ภายในก าหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชี
ประจ าปีของบรษิทัฯ  ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่ค าบอกกล่าวเรยีกประชุม
ผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที่ 22 มนีาคม 2561 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 ไดจ้ดัขึน้ ณ 
หอ้งประชุมชยัพฤกษ์ หอประชุมกองทพัอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธนิ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุ้น
และผูร้บัมอบฉันทะแทนจ านวน 1,111 ราย (ณ เวลาเปิดการประชุม) ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,639,767,531 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 
72.12 ของจ านวนหุ้นทัง้หมดของบริษัทฯ เขา้ร่วมประชุมครบเป็นองค์ประชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ โดยมปีระธาน
กรรมการบรษิทัฯ ประธานคณะกรรมการชุดย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เลขานุการบรษิทัฯ ผูส้อบบญัช ีและทีป่รกึษา
กฎหมายเขา้ร่วมประชุมอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดในการด าเนินการประชุมมดีงันี้ 

ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2561 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการก ากบัดูแลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดูแล
สทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นระเบยีบวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคล
ทีม่คีุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บรษิัทฯ จะส่งหนังสอืเชญิ
ประชุม คอื ตัง้แต่วนัที ่3 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2560 โดยไดเ้ปิดเผยรายละเอยีดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารไวบ้นเวบ็ไซต์ของ
บรษิทัฯ และบรษิทัฯ ไดล้งประกาศในหนงัสอืพมิพร์ายวนั ขา่วหุน้ ฉบบัลงวนัที ่9-11 ตุลาคม 2560 และหนังสอืพมิพป์ระชาชาติ
ธุรกจิ ฉบบัลงวนัที ่12-15 ตุลาคม 2560  พรอ้มทัง้ไดม้หีนังสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องดงักล่าว โดยไม่มผีูถ้อืหุน้เสนอชื่อ
บุคคลเพื่อรบัการพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ  

 

 การสง่เอกสารการประชุมและการมอบฉนัทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึง่บรรจุระเบยีบวาระทีส่ าคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดระเบยีบวาระการประชุมทีเ่พยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ 
บรษิัทฯ ได้ระบุอย่างชดัเจนในแต่ละระเบียบวาระที่น าเสนอว่า เป็นเรื่องที่น าเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตัิ หรอืเพื่อพิจารณา 
รวมทัง้น าเสนอความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละระเบียบวาระอย่างชดัเจน รายงานประจ าปี พร้อมทัง้เอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ และระบุวธิีการไว้ชดัเจนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พิจารณาล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม และไดป้ระกาศในหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรื่องค าบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ตดิต่อกนัไม่น้อย
กว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุม ไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถงึไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการ
ประชุมในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าวผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอส าหรบั
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เตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัระเบยีบวาระการประชุมก่อนมาเข้าร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมได้จดัส่ง
ใหก้บัผูถ้อืหุ้นทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิัทฯ รวมทัง้ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผูร้บัมอบฉันทะ
แทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผูถ้ือหุ้นประสงคจ์ะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชมุผูถ้อืหุน้   

การเขา้ร่วมประชมุและการลงทะเบยีน 

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จ ัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
กระบวนการและขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยไดก้ าหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในดา้นการรกัษาความปลอดภยัใหก้บั
ผูถ้อืหุน้ จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และก าหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้สงูอายุ และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้
ร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชัว่โมง และ
ต่อเนื่องจนกว่าการประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชุม 
 ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี  2561 ก่อนด าเนินการประชุม เลขานุการบริษัทฯ ได้มีการแจ้ง

รายละเอยีดขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง และเปิดเผย
ผลการนับคะแนนในแต่ละระเบยีบวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อย่าง
เหมาะสมและเพยีงพอ และให้ฝ่ายบรหิารที่เกีย่วขอ้งชี้แจงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน ส าหรบัการ
ลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดใหน้ับหุน้ 1 หุน้มเีสยีง 1 เสยีง และมตขิองที่
ประชุมผูถ้อืหุน้ ใหถ้อืคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน  ถ้ามคีะแนนเสยีงเท่ากนั 
ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด การนับคะแนนในกรณีระเบยีบวาระทัว่ไป จะบนัทกึคะแนน
จากบตัรลงคะแนนทีไ่ม่เหน็ดว้ยและงดออกเสยีง สว่นทีเ่หลอืนบัเป็นคะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ส าหรบัระเบยีบวาระเลอืกตัง้กรรมการ 
จะบนัทกึคะแนนบตัรลงคะแนนทุกใบ โดยแยกคะแนนเป็น เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย งดออกเสยีง และส่วนทีเ่หลอืนับเป็นไม่ส่งบตัร
ลงคะแนน 

 รวมทัง้บรษิทัฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถว้นและมกีารบนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดีทิศัน์ 

และพรอ้มใหบ้รกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

 ภายหลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้  
 การแจง้มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายหลงัจากการประชุมผูถ้อืหุน้ใน
วนัเดยีวกนั ซึง่มตดิงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งด
ออกเสยีง) ในแต่ละระเบยีบวาระ และจดัสง่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่จดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ร่วมประชุม           
ผลของมติ (เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/งดออกเสยีง) ใน ระเบียบวาระที ่      
ขอรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่ าคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ในแต่ละระเบยีบวาระและการชีแ้จงของ
บรษิทัฯ อย่างละเอยีดใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตภ์ายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่
วนัประชุมผู้ถือหุ้น และจดัส่งให้ผู้ถือหุ้นที่อภิปรายในที่ประชุม พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบั
รายงานการประชุมดงักล่าวไดภ้ายในเวลา 30 วนั นบัจากวนัทีเ่ผยแพร่   
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัสง่ใหห้น่วยงานราชการภายในก าหนดเวลา  โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท ามตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่สง่ผ่าน
ระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้ือหุ้นเป็นภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ เพื่ อให ้    
ผูถ้อืหุน้ต่างชาตไิดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึกนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มกีารกดีกนัหรอือุปสรรคในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ 

 

 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 

และเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย รวมทัง้มีมาตรการป้องกนักรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพอ้งในทางมชิอบ อาท ิการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 
การน าขอ้มลูภายในไปเปิดเผยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ และผูบ้รหิาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯตาม
แนวทางโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ไดแ้ก่ การป้องกนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้
การก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การก าหนดใหก้รรมการ
อสิระเป็นผู้มหีน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บรษิัทศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ฯ เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์การด าเนินการ
ประชุมตามล าดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธมิอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมและ
ลงมตแิทน การจดัสรรเวลาประชุมอย่างเพยีงพอเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
ตัง้ค าถาม และการเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารส าคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ 
มกีารส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและภายหลงัการประชุมฯ 
ฝ่ายบรหิารไดม้อบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ไปพจิารณาว่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  
 

  3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย  
 บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถึงความส าคญัของผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน ที่จะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
การสรา้งมลูค่าเพิม่ และสรา้งก าไรใหก้บับรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับหลกัมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มสากล เพื่อลดมลพษิและผลกระทบต่างๆ อนัเกดิจากการด าเนินงาน โดยบรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัไิวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

ผูป้ฏิบติังาน 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิาน พงึรกัษาจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้มวีนิัย โดยปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั และประเพณีอนัดงีาม ปฏบิตัิต่อผู้ร่วมงานโดยให้เกยีรติซึ่งกนัและกนั เคารพสทิธสิ่วนบุคคล ร่วมมอืช่วยเหลอืกนั 
ผูบ้รหิารพงึปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม ผู้ปฏบิตัิงานกพ็งึปฏบิตัิต่อผู้บงัคบับญัชาด้วยความเคารพ ปฏบิตัิหน้าที่
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการสรรหา แต่งตัง้ โยกยา้ย พจิารณาความดคีวามชอบ และการลงโทษดว้ยความเสมอภาค 
รอบคอบ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตัง้อยู่บนหลกัเกณฑ ์เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ปราศจากอคต ิการ
พจิารณาความดคีวามชอบ เป็นไปตามความจรงิ และเป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล โดยค านึงถงึ
ผลการปฏบิตังิาน ปรมิาณและคุณภาพผลงาน การรกัษาวนิัย และความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที ่และเป็นผลดี
ต่อบรษิทัฯ  
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การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
พนักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ โดยปฏบิตัต่ิอลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ กระตอืรอืร้น 

ยิม้แยม้แจ่มใส มนี ้าใจ สุภาพอ่อนโยน ใหเ้กยีรตแิละปฏบิตัต่ิอลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกนั เขา้ใจในความต้องการของลูกค้าอย่าง
ละเอียดถูกต้อง ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ มีระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนจากลกูคา้ และตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้น  
บรษิัทฯ ด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ปฏบิตัิต่อผู้ถือหุ้นด้วยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารด าเนินการอย่างรอบคอบ ค านึงถงึผลตอบแทนทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
ในการคดัเลอืกคู่ค้า บรษิทัฯ ค านึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ โดยปฏบิตัิต่อคู่คา้ทุกราย

อย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม รวมถงึการด าเนินธุรกจิกบัคู่คา้จะต้องเป็นไปตามหลกัการ คุม้ค่า โปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผูป้ฏบิตังิานทีต่ดิต่อกบัคู่คา้ต้องเกบ็
เอกสาร การเจรจา การร่างสญัญา การท าสญัญา และการปฏิบัติตามสญัญา ไว้เป็นหลกัฐาน และพิจารณาจดัท าข้อตกลง
คุณธรรมร่วมกบัคู่คา้ เพื่อยกระดบัความโปร่งใสในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งต่างๆ ของบรษิัทฯ ท าใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างเป็น
ธรรม โดยสนับสนุนใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไปตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สุจรติ ยดึถือการปฏบิตัิตามสญัญา/ขอ้ตกลง 
และค ามัน่ทีใ่หไ้วร้ะหว่างกนัอย่างเคร่งครดั รวมทัง้สง่เสรมิใหด้ าเนินการตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมทีด่ ี

การปฏิบติัต่อเจา้หน้ี และลูกหน้ี  
บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัต่ิอเจ้าหนี้หรอืลูกหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยรกัษา และปฏบิตัติามเงื่อนไข

ของสญัญาที่มีต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้อย่างครบถ้วน โดยหากไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขข้อหนึ่งข้อใด จะรีบแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ไม่เรยีกรบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้จากเจา้หนี้ และ/หรอื
ลูกหนี้ และหากมีข้อมูลว่ามกีารเรียก การรบั จ่าย หรือเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกดิขึ้น จะต้องรีบหาแนวทาง
ด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา 

การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกบัหลกั

ปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า ไม่เข้าถึงสารสนเทศที่เป็นความลบัของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่
เหมาะสม ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากซึง่ขอ้มูลความจรงิ และคา้ขายอย่าง
เป็นธรรมในทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ โดยปฏบิตัติามกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ (Antitrust Law) อย่างเคร่งครดั 

การปฏิบติัต่อแรงงาน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในด้านแรงงาน โดยก าหนดให้ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบตัิงานตามกฎหมายแรงงาน และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิตัิต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเน่ืองจากความแตกต่างในด้าน      
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรื่องอื่นใด และสนับสนุนใหบ้รษิทัคู่คา้ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเท่าเทยีมกนัใน
ทุกกระบวนการจา้งงาน ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานจากการคา้มนุษย ์แรงงานเดก็ รวมถงึการลงโทษทีเ่ป็นการทารุณต่อร่างกาย
หรอืจติใจ การล่วงละเมดิหรอืการใชค้วามรุนแรงในรปูแบบใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
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การปฏิบติัต่อสงัคมและส่วนรวม 
บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัในการมสี่วนร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม โดยปลูกฝังจติส านึกที่ดแีก่ผูป้ฏบิตัิงาน

ผ่านโครงการจติอาสาต่างๆ โดยค านึงถึงส่วนรวม รบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่กระท าการใดๆ ทีจ่ะก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ
ชื่อเสยีงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ สนับสนุนกจิกรรมสรรสรา้งสงัคม ไม่กระท า
การใดๆ หรอืสนบัสนุนกจิกรรมใดๆ ทีข่ดัต่อกฎหมาย 

แนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บรษิทัฯ ถอืว่าทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าของบรษิทัฯ ผูป้ฏบิตังิานมหีน้าทีป่กป้องดูแลรกัษาทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของบรษิัทฯ ใหพ้น้จากการน าไปใชห้รอืเผยแพร่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต เคารพและไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของ
ผูอ้ื่น ใชต้ราสญัลกัษณ์ของบรษิทัฯ อย่างถูกต้องโดยไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และไม่น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
สว่นตวั 

 

 แนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั   
กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 10 (สว่นที ่2-10 หน้า 3 ) 

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส  
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและปฏบิตัติามหลกัการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส ตามทีก่ระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนดไว้  โดยก าหนดให้หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเป็นผูด้แูลและเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทัง้ขอ้มลูดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่าง
เพยีงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส เพื่อสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนให้
รบัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  

การเปิดเผยข้อมูลผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ ทัง้ดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีส่ าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การรายงาน

งบการเงนิและข่าวที่ส าคญัต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การรายงานขอ้มูลของ
บรษิัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์การรายงานขอ้มูลด้านการเงนิ ขอ้มูลกรรมการและพนักงาน รวมถึงขอ้มูลด้านอื่นๆ ผ่านระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) ของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นรฐัวสิาหกจิ 

การเปิดเผยข้อมูลผา่นนักลงทุนสมัพนัธ ์ 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการดูแลและค านึงถงึนักลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ ์
เป็นผู้รบัผดิชอบในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีการสื่อสารใหข้อ้มูลทีถู่กต้องน่าเชื่อถอืมขีอ้มูลวเิคราะหแ์ละขอ้มูลเชงิธุรกจิ
อย่างเพยีงพอ รวมทัง้ด าเนินการจดัแผนงาน เพื่อใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มได้รบัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั มสีทิธใินการ
เขา้ถงึขอ้มูล และมชี่องทางในการสื่อสารกบับรษิัทฯ ทีเ่หมาะสมผ่านทางกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมโรดโชวใ์นประเทศ การเขา้
ประชุม/ประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิาร การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมล ์และการจดักจิกรรมผูบ้รหิาร
พบนกัลงทุนสถาบนัและนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยเ์พื่อชีแ้จงขอ้มูลผลประกอบการเป็นประจ าทุกไตรมาส อกีทัง้มกีารน านักวเิคราะห์
หลกัทรพัย ์และผูม้สีว่นไดเ้สยีเขา้เยีย่มชมบรษิทัฯ และพบปะผูบ้รหิารเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยในปีนี้ ไดน้ าผูม้สี่วนไดเ้สยี
เยี่ยมชม ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน  ณ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (อู่ตะเภา) เพื่อให้นักลงทุนทราบถึงศกัยภาพและ
ความสามารถของการบินไทยในการจดัตัง้ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานแห่งภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เพื่อรองรบัโครงการระเบียง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) และฝ่ายช่าง ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อใหน้ักลงทุนมคีวาม
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มัน่ใจในมาตรฐานงานซ่อม และความปลอดภยัของอากาศยานของบรษิทัฯ รวมทัง้ฝ่ายครวัการบนิ เพื่อแสดงถงึศกัยภาพในการ
เป็นผูน้ าในดา้นอุตสาหกรรมการผลติอาหารขนาดใหญ่ นอกจากนัน้แลว้ยงัมกีารจดักจิกรรมใหก้บันักวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละผูม้ี
สว่นไดเ้สยี โดยในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมดา้นการลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้ 
กิจกรรม 

กิจกรรม จ ำนวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 4  ครัง้ / ปี 

โรดโชวต่์างประเทศ 4  ครัง้ / ปี 

การเขา้ประชมุ/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 13  ครัง้ / ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 192  ครัง้ / ปี 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4  ครัง้ / ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 6  ครัง้ / ปี 

 
การเปิดเผยข้อมูลผา่นเวบ็ไซต ์
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบขอ้มูลของบริษัทฯ อย่างทนัท่วงท ีบรษิัทฯ ได้จดัท า

เวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิทัฯ ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ไดแ้ก่ ขอ้มูลประวตัิของบรษิทัฯ 
คณะกรรมการ บรกิารทีบ่รษิทัฯ เสนอ ข่าวสารทีส่ าคญั ผลการด าเนินงาน งบการเงนิ ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูถ้อืหุน้ การประชุมผูถ้อืหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการจดัซื้อจดัจ้าง ข้อบงัคบับริษัทฯ 
รวมถงึรายงานสารสนเทศทีแ่จง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

 
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์   

บรษิัทฯ ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ซึ่ง
คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดพ้จิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอืรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทุกคน
ถือปฏบิตัิโดยเคร่งครดัตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและ
ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ         
ฝ่ายบรหิารทุกท่าน ซึ่งเขา้ข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ทุกครัง้ที่มีการแต่งตัง้กรรมการหรือผู้บริหารใหม่               
ส านักเลขานุการบริษัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยฯ์ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546” ซึ่งได้
ปรบัปรุงรายละเอยีดตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิาร
ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มลูพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลู และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู กรรมการ
หรอืผูบ้รหิารจะตอ้งจดัสง่แบบฟอรม์ดงักล่าวพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูทุกครัง้ โดยส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
จะจดัส่งรายละเอยีดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัให้ประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปรายชื่อบุคคลและนิตบิุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัน าสง่ฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย และบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
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รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใชต้รวจสอบธุรกรรมทีห่น่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บริษัทฯ และหากมีรายการที่เกี่ยวโยงกนัเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด า เนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ ซึ่งอ้างอิงจาก
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้น าไปเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก าหนดนโยบายราคาส าหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการก าหนดราคาซือ้
สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิทัฯ กบักจิการที่เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ ก าหนด
ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงื่อนไขทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไป
ตามราคาตลาดหากจ าเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน
การบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าระเบยีบ
วาระเสนอเรื่อง “รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อเปิดเผยให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่าย
บรหิารทราบว่าในแต่ละเดอืนบรษิัทฯ มกีารเขา้ท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรอืไม่ และยงัไดเ้สนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในด้านนี้ให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดแูลดา้นการขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540   
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายของประชาชนทุกคน เพื่อคุม้ครองสทิธใินการ

รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานต่างๆ ของรฐัและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรฐัอนัจะเป็นการส่งเสรมิใหร้ฐับาลบรหิารบา้นเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน
มากยิง่ขึน้  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้่อตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานของบรษิทัฯ แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดว้ยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยมแีนวทางการปฏบิตังิานตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัฯ สอดคลอ้งตาม
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เปิดเผยเป็นหลกัทัว่ไป ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” 
มกีารรวบรวมจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐาน
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลที่มปีระโยชน์ให้แก่สาธารณชน โดยสามารถสบืค้นขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaiairways.com ใน
หมวด “ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร” (Public Information Centre)  

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารไดร้บัคดัเลอืกจากกระทรวงคมนาคมใหเ้ป็นหน่วยงานต้นแบบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มลู
ขา่วสารแก่ประชาชนตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 ตัง้แต่ปี 2542 -2557 รวมทัง้ไดร้บัใบประกาศ
เกยีรติคุณจากคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมาโดยตลอดในฐานะเป็นหน่วยงานที่ให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนเป็นอย่างด ีอกีทัง้คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรไีดม้อบโล่ประกาศ
เกียรติคุณแก่บรษิัทฯ ในฐานะที่ปฏบิตัิตามเกณฑ์มาตรฐานตวัชี้วดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัที่ก าหนดภายใต้
พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระดบัดเีด่น นับเป็นความภาคภูมใิจของบรษิทัฯ ทีศู่นยข์อ้มูลข่าวสาร
สามารถด าเนินงานจนบรรลุวสิยัทศัน์ทีไ่ดต้ัง้ปณิธานตัง้แต่เริม่แรกว่า เป็นหน่วยงานชัน้น าและเป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมา ะสม น ามาซึ่ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 
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 ส าหรบัปี 2561 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้เขา้ร่วมการด าเนินการตามพระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ก าหนดเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Public Service Quality Enhancement) และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร
ประชาชนใหเ้กดิผลอย่างเป็นรปูธรรม 

การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของผูบ้ริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม   
บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรงและทางออ้ม กรุณาดขูอ้มลู ขอ้ 8 โครงสรา้ง

การจดัการ (สว่นที ่2 – 8 หน้า 4) 

5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญและมากด้วยประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิการด าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของ
บรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 
และมบีทบาทส าคญัในการก ากบั ดูแล และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ทีไ่ด้
ก าหนดไว ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู ้ความสามารถ ซื่อสตัย ์สจุรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ โดยพิจารณาก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์
เป้าหมาย และไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้
ก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อส่งเสรมิให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานยดึถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยมกีารสื่อสาร 
เปิดเผยแนวทางปฏบิตัไิวใ้นคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ รวมถงึใหผู้บ้งัคบับญัชาใน
ทุกระดบัถอืเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งดแูล ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
รายละเอยีดเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ กรุณาดขูอ้มลูในหวัขอ้ 8.4 (สว่นที ่2-8 หน้า 7) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ  
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าที่ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนใน
การประเมนิ คอื ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ สง่แบบฟอรม์ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลส าหรบัประเมนิ
คณะกรรมการบรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดว้ย การประเมนิตนเอง การประเมนิไขวข้องกรรมการ การประเมนิคณะกรรมการ
บรษิทัฯ และจะเป็นผูท้ าการสุ่มรายชื่อเพื่อจดัท าการประเมินไขว ้โดยกรรมการผูถู้กประเมนิจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใด
เป็นผูป้ระเมนิตน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิกรรมการและวธิกีารประเมนิน าเสนอคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อให้
ความเหน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตักิารประเมนิ ประเมนิโดยใชแ้บบการประเมนิ 3 รปูแบบ คอื  

1.  การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
1.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
1.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
1.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
1.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
1.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
1.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  
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2.  การประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
2.1  ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
2.2  ความเป็นอสิระ (Independence) 
2.3  ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
2.4  ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
2.5  การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
2.6  การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

3.  การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
3.1  โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
3.2  บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
3.3  การประชุมคณะกรรมการ 
3.4  การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
3.5  ความสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ได้น าผลการประเมินของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ในการ
สง่เสรมิความรูค้วามสามารถของกรรมการต่อไป โดยผลการประเมนิทัง้ 3 รูปแบบขา้งต้น ส าหรบัปี 2561 สรุปไดว้่าจดัอยู่ในระดบั  
ดเียีย่ม 

ส าหรบัผลการประเมนิของประธานกรรมการ ถอืเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้
ส าหรบักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เพื่อประเมนิผล

การปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้ง และน าเสนอผลการประเมนิ
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา ทัง้นี้ผลการประเมนิของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ถอืเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถ
เปิดเผยได ้ 

 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  
บรษิทัฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบัผูเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ รายใหม่ โดยจะน าเสนอขอ้มูลของบรษิทัฯ 

ธุรกจิการบนิ โครงสรา้งการถอืหุน้ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ที่กรรมการจะไดร้บั เพื่อใหก้รรมการรบัทราบ
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงาน บริษัทฯ ยงัมนีโยบายสนับสนุนให้กรรมการเขา้อบรมหลกัสูตรจากสมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เพื่อเป็นการพฒันาสนบัสนุนและสง่เสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร  

บรษิทัฯ ไดม้กีารสง่เสรมิ และสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา 
และร่วมกจิกรรมทีจ่ดัโดยองคก์รต่างๆ เช่น สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อเป็นการเพิ่มพูน พัฒนาความรู้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าที่กรรมการบรษิัทฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น 
คณะกรรมการบรษิทัฯ  และฝ่ายบรหิารไดเ้ขา้ร่วมงานประชุมและนิทรรศการ Aircraft Interiors Expo ซึง่จดัขึน้ทีเ่มอืงฮมับรูก 
ประเทศเยอรมนี การเขา้ร่วมงานประชุม Chairman Forum การเขา้อบรมหลกัสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวกบัการสนับสนุนการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่จดัโดย IOD เช่น หลกัสตูรส าหรบัเลขานุการบรษิทัฯ (Corporate Secretary Program) การ
จดัท ารายงานต่างๆ (Board Reporting Program, Corporate Reporting Program และ Effective Minutes Taking) และหลกัสตูร
เกีย่วกบัการต่อต้านการคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption : the Practical Guide) เป็นต้น ทัง้นี้ กรรมการส่วนใหญ่ ไดผ้่านการอบรม
หลกัสตูรของ IOD ดงันี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่28   

การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ   

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดงันี้ 

รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
นายเอกนิต ิ นิตทิณัฑป์ระภาศ   ประธานกรรมการ - Chairman Forum (R-CF 1/2561) 

- Board Matters and Trends  
 (BMT 4/2560) 
- Role of the Nomination and 
 Governance Committee (RNG 8/2559) 
- Financial Statements for Directors  
 (FSD 29/2558) 
- Corporate Governance for Capital 
 Market Intermediaries (CGI 4/2558) 

พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รองประธานกรรมการ 
และกรรมการอสิระ 

- Ethical Leadership Program  
 (ELP 10/2560) 

นายดสิทตั โหตระกติย์ กรรมการอสิระ 
และประธานกรรมการตรวจสอบ 

-  Director Certification Program 
  (DCP 94/2550) 

นางปรารถนา มงคลกุล  กรรมการอสิระ -  Advance Audit Committee Program 
  (AACP 22/2559) 
-   Director Certification Program 
 (DCP 34/2546) 
- Director Accreditation Program 
  (DAP 2/2546) 
-  Diploma Examination 
  (Exam 11/2546) 

นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ กรรมการอสิระ - Anti-Corruption for Executive Program 
 (ACEP 4/2555) 
- Director Certification Program  
 (DCP 138/2553) 

นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ  - 
นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการอสิระ -  Corporate Governance for Capital 

 Market Intermediaries (CGI 2/2558) 
-  Audit Committee Program  
  (ACP 2/2547) 
-  Director Accreditation Program 
  (DAP 25/2547) 

นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ  
และกรรมการตรวจสอบ 

-  Charter Director Class (CDC 9/2558) 
-  Director Certification Program 
  (DCP 52/2547) 
- Director Accreditation Program 
  (DAP 23/2547) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
  

 

 

 สว่นที ่2-9 หน้าที ่29   

รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
นายวชัรา ตนัตรยิานนท์ กรรมการอสิระ -  Corporate Governance for Capital     

 Market Intermediaries (CGI 6/2558) 
-  Audit Committee Program  
  (ACP 41/2555) 
- Monitoring Fraud Risk Management 
   (MFM 8/2555) 
- Monitoring the Quality of Financial 
   Report (MFR 16/2555) 
- Monitoring the Internal Audit 
   Function (MIA 13/2555) 
- Monitoring the System of Internal  
   Control and Risk Management 
 (MIR 13/2555) 
-  Director Certification Program  
  (DCP 94/2550) 

นางสาวศริกุิล เลากยักุล กรรมการอสิระ - Ethical Leadership Program  
 (ELP 2/2558) 

นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 
และกรรมการตรวจสอบ  
 

-  Driving Company Success with IT 
 Governance (ITG 4/2560) 
-  Role of the chairman Program 
 (RCP 39/2559) 
-  Director Certification Program 
(DCP 178/2556) 

-  Role of  Compensation Committee 
  (RCC 11/2553) 
- Director Accreditation Program 
  (DAP 84/2553) 

พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ  - 

นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม กรรมการ -  Company Secretary Program 
   (CSP 28/2551) 
-  Role Of The Compensation       
 Committee (RCC 3/2550) 
-  Director Accreditation Program 
   (DAP 21/2547) 
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 สว่นที ่2-9 หน้าที ่30   

การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance) 
ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้รวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อเผยแพร่ให้กบัพนักงานและบุคลากรทุกระดบัน าไปประกอบการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการทบทวนและ
ปรบัปรุงใหข้อ้มลูทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มกีารสือ่สาร เพื่อสรา้งความตระหนกั ความรู ้ความเขา้ใจ ในกฎเกณฑต่์างๆ 
ให้กบักรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และบุคลากรทุกระดบั นอกจากนี้ ได้มกีารก ากบัและติดตาม พนักงานและบุคลากรที่
เกีย่วขอ้งในการปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั อาท ิกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาด
และการกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) และ General Data Protection Regulation (GDPR) เป็นตน้  

 
 หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ียงัไมอ่าจปฏิบติัได้ตามเกณฑข์องโครงการ CGR  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิดค้รอบคลุม ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 5-12 คน หรอืไม่ 
 ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 15 ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของธุรกจิ  
2. บรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม

คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืไม่ 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 24 ก าหนดเฉพาะองคป์ระชุมตอ้งมกีรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ

ทัง้หมด แต่ไม่ไดก้ าหนดจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมติ   
3. ในกรณีทีบ่รษิทัมหีุน้มากกว่าหนึ่งประเภท (One class of Share) บรษิทัไดเ้ปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของ

หุน้แต่ละประเภทหรอืไม่ 
 ในกรณีนี้บรษิทัฯ มหีุน้เพยีง 1 ประเภท คอื หุน้สามญั โดยขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 4 ก าหนดใหหุ้น้ของบรษิทัฯ 

เป็นหุน้สามญัและเป็นหุน้ชนิดระบุชื่อผูถ้อืหุน้ 
4. บริษัทได้ก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม (Cumulative 

Voting) หรอืไม่ 
บริษัทฯ ไม่สามารถก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม

(Cumulative Voting) เน่ืองจากขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 16 ก าหนดใหผู้ถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อเสยีง
หนึ่ง โดยผูถ้อืหุน้แต่ละคนตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตามจ านวนหุน้ทีม่ ีเลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ
ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้ 

5. คณะกรรมการไดด้แูลใหม้กีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รหรอืไม่  
  บรษิทัฯ มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ จงึต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและ

พนกังานรฐัวสิาหกจิฯ ซึง่ก าหนดใหส้รรหาผูบ้รหิารระดบัสงูจากบุคคลทีไ่ม่ใช่พนกังานบรษิทัฯ  
6. คณะกรรมการตรวจสอบมกีรรมการอย่างน้อย 1 คน ทีจ่บการศกึษาดา้นบญัชหีรอืไม่ 
 บรษิัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มคีุณสมบตัิเป็นกรรมการอสิระ และมี

กรรมการตรวจสอบ 2 ท่าน ซึง่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของ
งบการเงนิดว้ยแลว้ 
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10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  
 

บริษัทฯ ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยค านึงถึงสิง่แวดล้อม สงัคมชุมชน และธรรมาภิบาล 
(ESG: Environmental, Social, Governance) โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานกจิกรรมเพื่อพฒันาสิง่แวดลอ้ม และ
สงัคมไดแ้ก่  

 โครงการช่วยเหลือพี่น้องชาวเกษตรกรไทยในหลากหลายรูปแบบ โดยการสัง่ซื้อผลผลิตทางการเกษตรและ

ผลติภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรจากทุกภาคของประเทศไทยเพื่อน ามาผลติเป็นอาหารให้บรกิารผู้โดยสารบนเครื่องบนิ เช่น 

พชืผกัผลไม้เมอืงหนาวของโครงการหลวง ผลผลติทางการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลติภณัฑ์แปรรูป

ทางการเกษตรจากดอยค า ปลากะพงขาวจากสมาคมผูเ้พาะเลี้ยงปลาทะเลไทย นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัไดส้นับสนุนการจดั

จ าหน่ายสนิคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) บนเครื่องบนิ และใหบ้รกิารผลติภณัฑ ์OTOP เป็นอาหารว่างในหอ้งรบัรอง

พเิศษของการบนิไทยทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมอิกีดว้ย 

 โครงการด้านสาธารณสุขอ านวยความสะดวกทมีผ่าตดัของศูนย์รบับรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย ในการขนส่ง

อวยัวะ ยกเวน้ค่าบรกิารขนสง่โลหติ และอวยัวะ ไปยงัต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ผ่านเสน้ทางบนิภายในประเทศทีเ่ป็นจุดบนิของ

การบนิไทยมาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 กจิกรรมวิง่การกุศล “Run for Life” ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารเพื่อสมทบทุน

ช่วยเหลอืผูป่้วยโรคมะเรง็ และโครงการ “ถ่ายทอดความรู ้จากการบนิสู่การแพทย”์ ส าหรบับุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า นอกจากนี้ การบนิไทยร่วมกบัโรงพยาบาลศริริาช จดัโครงการ “ไมล์ปันสุข” ขอรบับรจิาคไมล์จาก

สมาชกิรอยลั ออร์คดิ พลสั ได้จ านวน 17,878,204 ไมล์ เพื่อสนับสนุนการบรจิาคเพื่อสมทบทุนจดัหาครุภณัฑ์ทางการ

แพทย์ อาคารนวมนิทรบพติร 84 พรรษา โรงพยาบาลศริริาช และ การบนิไทยไดร้่วมประชาสมัพนัธโ์ครงการ “สรา้งสะพานบุญ 

เชื่อมต่อชวีติ” ใหแ้ก่สมาชกิรอยลั  ออรค์ดิ พลสั และลกูคา้บรษิทัฯ เพื่อสนบัสนุนการสรา้งทางเชื่อมต่อระหว่างทางเดนิ Skywalk 

กบัอาคารเฉลมิพระเกยีรตริชักาลที ่9 ชัน้ 2 โรงพยาบาลต ารวจฯ 

 โครงการดา้นการศกึษาสนบัสนุนทุนการศกึษาใหก้บัเยาวชนในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  และบรษิทัฯ จดัโครงการ

โทสมาสเตอร์คาราวาน เสริมสร้างทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและทกัษะการเป็นผู้น าให้แก่เยาวชน โรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดนการบนิไทย จงัหวดัสระแกว้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ร่วมกบัมูลนิธแิอรบ์สัจดักจิกรรม “ปันรกัจากการบนิไทยสู่ชายแดนใต้” 

สง่มอบกระเป๋าและอุปกรณ์การเรยีนใหแ้ก่เยาวชนในจงัหวดันราธวิาส  

  โครงการส่งเสรมิด้านศาสนาและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ถวายผ้าป่า “สายธารแห่งเมตตาทอดผา้ป่าวดัพระบาทน ้าพุ” 

จ านวนเงนิ 320,000 บาท และบรจิาคเครื่องใชส้ าหรบัผูป่้วย ณ วดัพระบาทน ้าพุ จงัหวดัลพบุร ีถวายเงนิท าบุญผา้ป่าสามคัคี

การบนิไทย 10 ปี พระพุทธปฏมิาสวุรรณภูมสิริโิชค ภ.ป.ร. จ านวนเงนิ 429,800 บาท และถวายผา้ห่ม ขา้วสาร และถัว่ดาล

แด่ลามะน้อยซึ่งเป็นเดก็ก าพร้าดอ้ยโอกาส ณ วดัไทยลุมพนิี สหพนัธส์าธารณรฐัประชาธปิไตยเนปาล  รวมถึงส่งมอบหนังสอื

ธรรมะใหห้น่วยเฉพาะกจินาวกิโยธนิ เพื่อถวายแด่พระภกิษุสงฆใ์นวดั 3 จงัหวดัชายแดนใต ้

 โครงการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ณ แขวงอตัตะปือ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว การบินไทย

สนบัสนุนการขนสง่เครื่องอุปโภคบรโิภคทางคารโ์กแ้ละร่วมบรจิาคเงนิช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยั และการบนิไทยและไทยสมายล์

สนับสนุนการเดนิทางและขนส่งสมัภาระใหก้บัทมีกู้ภยัจากสหราชอาณาจกัร เครอืรฐัออสเตรเลยีและสาธารณรฐัประชาชนจนี 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่2 

 

ช่วยเหลอืผูฝึ้กสอนและเยาวชนจ านวน 13 ราย ทีต่ดิในถ ้าหลวงขุนน ้านางนอน จงัหวดัเชยีงราย รวมทัง้ส่งทมีปีนเขาและ

เกบ็รงันกนางแอ่นจากเกาะลบิง จงัหวดัตรงั เพื่อกลบัสูภู่มลิ าเนาหลงัเสรจ็สิน้ภารกจิ  

 โครงการดูแลประชาชนภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ กจิกรรมมอบของขวญั และจกัรยานในงานวนัเดก็โรงเรยีนต ารวจ

ตระเวนชายแดนการบนิไทย จงัหวดัสระแกว้  และการจดัเทีย่วบนิพเิศษน าผูแ้สวงบุญฮจัยส์ู่ประเทศซาอุดอิาระเบยี จ านวน 28 

เทีย่วบนิ ผูโ้ดยสาร 4,046 คน รวมถงึการสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการเดนิทางของนักกฬีาพาราลมิปิกไทย และ

การเดนิทางนักกฬีา Wheelchair เดนิทางไปแข่งขนัไตรกฬีา ณ ประเทศออสเตรเลยี และการบนิไทยสนับสนุน Snack Box  

จ านวน 1,000 กล่อง ใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่าร่วมชมนิทรรศการเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจา้อยู่หวัเนื่องในโอกาสวนัเฉลมิ

พระชนมพรรษา 66 พรรษา รวมถงึ โครงการเหลอื-ขอ รบับรจิาคเสือ้ผา้สิง่ของเหลอืใชใ้หมู้ลนิธบิา้นนกขมิน้ โครงการมอืถอืเก่า

ไป ชีวิตใหม่มา รบับริจาคโทรศพัท์มือถือเก่าไปรไีซเคิลอย่างถูกวิธีไร้มลพิษ และน ารายได้จากการรีไซเคิลสมทบทุนสร้าง

โรงพยาบาลทีข่าดแคลนทัว่ประเทศ กจิกรรม “เยีย่มผูส้งูอายุ” ณ บา้นพกัคนชรารงัสติ และกจิกรรมมอบเงนิบรจิาคและสิง่ของ

ใหแ้ก่มลูนิธธิรรมกิชน เพื่อคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ 

 โครงการด้านสิง่แวดลอ้ม ได้แก่ โครงการ “ประเมนิคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและกจิกรรมชดเชยคาร์บอน”  

พื้นที่สุวรรณภูมิและส านักงานใหญ่ เพื่อหามาตรฐานการลดการปลดปล่อยและบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

กจิกรรม “การบนิไทยฉลาดใชพ้ลงังาน ใสใ่จสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั” ครัง้ที ่8 เน้นความส าคญัเรื่องการบรหิารจดัการดา้น

พลงังาน สิง่แวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีกจิกรรม “การบนิไทยคนืชวีติใหคู้คลองเลยีบวภิาวด”ี เพื่อรกัษาสภาพน ้า

ในคลองเลยีบถนนวภิาวดรีงัสติหน้าบรษิทัฯ ใหใ้สสะอาด กจิกรรม “รวมไมล ์รกัษ์ป่า รูค้่าชุมชน” น าสมาชกิรอยลั ออรค์ดิ พลสั 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ สนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวและกระจายรายได้ไปยงัชุมชนบ้านถ ้าเสอืโฮมสเตย์ จงัหวดัเพชรบุรี 

นอกจากนี้ การบนิไทยร่วมกบับรษิทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) รบับรจิาคบราเก่าทีไ่ม่ใชแ้ลว้จ านวนมากกว่า 200 กโิลกรมั เพื่อ

ใชเ้ป็นพลงังานทดแทนลดโลกรอ้น และน าวสัดุเหลอืใชบ้างสว่นเป็นวตัถุดบิสรา้งอาชพีแก่สตรีดอ้ยโอกาส รวมถงึพนักงานสถานี

ภูเกต็ ร่วมท าความสะอาดและปรบัปรุงภูมทิศัน์ตัง้แต่บรเิวณหวัทางวิง่สนามบนิภูเกต็ถงึอุทยานแห่งชาตสิรินิาถ ในโครงการ 

“ท่าอากาศยานภูเกต็ รกัษ์ชุมชน”  

 โครงการความร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิส่งเสรมิความยัง่ยนื ได้แก่ การบนิไทยและบรษิทั โรลส ์รอยซ ์ร่วม

วจิยัและพฒันาเครื่องยนต ์Trent XWB แห่งแรกของโลก เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยขี ัน้สงูในอุตสาหกรรมการบนิสู่ประเทศไทย และ

การบนิไทยจดัโปรแกรมท่องเทีย่วทวัรเ์อือ้งหลวงมากกว่า 20 โปรแกรม สนบัสนุนยุทธศาสตร ์การสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง

ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในโครงการ “ไทยเทีย่วไทย ไทยยัง่ยนื”   

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดไดใ้นรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2561 ซึง่บรษิทัฯ เปิดเผยต่อสาธารณชน

ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.thaiairways.com หรือ Scan QR CODE ดา้นล่าง 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่3 

 

แนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชนั  
 

 เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงได้น านโยบาย Whistle 
Blower หรอืการเป่านกหวดี เขา้มาใชร้ณรงคป้์องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีม่กีารก ากบั
ดูแลกจิการที่ด ีพร้อมทัง้จดัท าระเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการร้องเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิัท หรอืธรรมาภิบาล หรอืจรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553  
(แก้ไขเพิม่เติมครัง้ที่ 2 พ.ศ. 2560) ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 25 มกราคม 2553 เพื่อให้พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มสี่วนได้เสยี และ
บุคคลภายนอก ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ความเคลอืบแคลงสงสยัที่อาจท าให้เขา้ใ จได้ว่าเป็นการกระท าทุจรติ 
ผดิกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯ ท าการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการ
รอ้งเรยีนฯ พ.ศ. 2553 อนัจะน าไปสูค่วามโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไป  
 

 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพื่อประโยชน์ร่วมกนั 
และเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสยีร้องเรียนในกรณีที่พบเหน็การกระท าที่ส่อไปในทางทุจรติของบุคคลในบรษิัทฯ สามารถ
รอ้งเรยีนมายงัผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน ไดด้งันี้ 

1.  ประธานกรรมการบรษิทั  
2.  กรรมการบรษิทั  
3.  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  
4.  เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั  
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน 

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ 3 ช่องทาง ดงันี้    
1. รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงต่อผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 
2. ผ่านทาง E-mail ของผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

 ประธานกรรมการบรษิทั (email : tgchairman@thaiairways.com) 
 กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (email : tgpresident@thaiairways.com) 
 เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั (email : good.gov@thaiairways.com)  

3. ท าเป็นจดหมายถงึ ผูม้สีทิธริบัขอ้รอ้งเรยีน 
 โดยสง่มาที ่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

10900 
ทัง้นี้ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรยีนได้มากกว่า 1 ช่องทาง และเลือกที่จะเปิดเผยชื่อหรอืไม่ก็ได้ หากเหน็ว่าการ

เปิดเผยอาจท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อตนเอง  โดยบรษิทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิภายในก าหนดเวลาทีก่ าหนด
ไว้ในระเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการร้องเรยีนฯ ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรยีนทัง้ในระหว่างตรวจสอบและภายหลงัการตรวจสอบ 
พรอ้มทัง้มมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน อนัจะสรา้งความเชื่อมัน่และความปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีน 
    

 การขบัเคลื่อนการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบของบรษิทัฯ มดีงันี้ 
 

1. เมื่อวนัที่ 27 กันยายน 2560 บริษัทฯ เข้าร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เรื่อง การ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 3 ฝ่าย ระหว่าง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

mailto:good.gov@thaiairways.com


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่4 

 

รฐัวสิาหกจิ (สคร.) และหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 54 แห่ง ทัง้นี้ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ร่วมกนัในการใชยุ้ทธศาสตรช์าตวิ่า
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการทุจรติในองคก์ร   

2. มแีผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560-2564 ของบรษิทัฯ และแผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ประจ าปี  2561 
ของบรษิทัฯ เพื่อใหม้คีวามสอดรบักบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) 
และแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังาน ป.ป.ช.  

3. จดัอบรมในหวัขอ้ “การป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตชิอบ” ใหก้บัพนักงานทุกระดบั ทุกต าแหน่ง
ของบรษิทัฯ ตัง้แต่พนักงานแรกเขา้จนถึงระดบัผูจ้ดัการกอง โดยบรรจุไวใ้นหลกัสูตรมาตรฐานของบรษิทัฯ รวมถงึการจดั
อบรมบรรยายแบบ Site visit ตามหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ ในโอกาสทีเ่หมาะสม 

4. มคี าสัง่บรษิทัฯ ที ่106/2558 เรื่อง นโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมชิอบของบรษิัท การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

5. มปีระกาศบรษิทัฯ ที ่006/2560 เรื่อง เจตจ านงสุจรติในการบรหิารบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่งสู่
การเป็นองคก์รธรรมาภบิาลและความโปร่งใส  

6. เผยแพร่ Bulletin เกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ อาทเิช่น กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง, 
Case study จากขอ้ร้องเรยีนที่ยุติแล้ว, ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นต้น ผ่านทาง Thaisphere , E-mail พนักงาน, PD 
Homepage และโปสเตอร ์เป็นประจ าทุกเดอืน จ านวนเดอืนละ 2 ฉบบั เพื่อป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และป้องกนั
มใิหเ้กดิการกระท าผดิวนิยั 

7. มกีารเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนัและประพฤติมชิอบ ในหวัขอ้ “การป้องกนัการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ” ใน Website ภายนอกของบรษิทัฯ www.thaiairways.com ใหส้าธารณชนรบัทราบ 

8. จดัตัง้ “เครอืขา่ย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจรติ” ปัจจุบนัมสีมาชกิเครอืข่ายฯ จ านวน 1,279 คน เพื่อช่วยกนั
สอดสอ่ง ดแูล ตดิตาม เฝ้าระวงั ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บับรษิทัฯ  

9. บรษิทัฯ ไดเ้ขา้รบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช.  ประจ าปี 2561 โดยบรษิทัฯ ไดร้บัผลการประเมนิจากเอกสาร
หลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Evidence-Based) ซึง่ไดร้บัผลคะแนน 100 คะแนนเตม็ และไดร้บัผลคะแนนประเมนิ ITA โดยรวม 
82.47 คะแนน จาก 100 คะแนนเตม็ อยู่ในเกณฑส์งูมาก  

 ปัจจุบนั การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ทีส่ าคญัของยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่3 (พ.ศ.2560-2564) และถอืเป็นมาตรการ
ป้องกนัการทุจรติเชงิรุกทีห่น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะต้องด าเนินการ เพื่อน าขอ้มูลและผลคะแนนทีไ่ดร้บัน าไปปรบัปรุง
พัฒนาการท างานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อยกระดับดัชนีรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทย 

10. บรษิทัฯ เสนอชื่อ นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร เทพกาญจนา รองกรรมการผูอ้านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร เพื่อ
คดัเลอืกเป็น “คนตน้แบบคมนาคม” ประจ าปี 2561 ของกระทรวงคมนาคม โดยนาวาอากาศตร ีพงษ์ธร เทพกาญจนา ไดร้บั

http://www.thaiairways.com/
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รางวลั “คนต้นแบบคมนาคม” ประจ าปี 2561 ในฐานะเป็นบุคลากรทีม่คีวามประพฤตปิฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างทีด่ ีมคีวาม
ซื่อสตัย ์สจุรติ โปร่งใส และมคีุณธรรม  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอยนืยนัว่า บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 
ต่อการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ และพรอ้มใหค้วามร่วมมอืสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ ในทุกกรณี
จนถงึทีส่ดุต่อไป 
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 11.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  
 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอกับการด าเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล  
อย่างสม ่ า เสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ  
เปลีย่นแปลง และสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยมีโครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องคป์ระกอบและ 
17 หลกัการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO 2013  
ทัง้นี้ ผลการประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ 
1.1 องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม 
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางเรื่องความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม รวมถงึการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ขอ้พงึปฏบิตัิ/ไม่พงึ

ปฏบิตัิไวใ้นคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที่ และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ตลอดจน
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด อีกทัง้มีบรรจุอยู่ในหลักสูตร 
Orientation เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคนตระหนักถึงความส าคญัของธรรมาภิบาลขององค์กรและสามารถน ามาใช้ในการ
ปฏบิตังิานต่อไป กรณีมกีารประพฤตปิฏบิตัฝ่ิาฝืนหลกัจรยิธรรมของบรษิทัฯ ให้ส านักงานตรวจการองคก์รมอี านาจหน้าที่
ในการพจิารณาและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ หรอืตามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

1.2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

บริษัทฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบริหารไว้ในคู่มือกรรมการ โดยอ้างอิงจาก
พระราชบญัญตั ิบรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บทบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ขอ้บงัคบัและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) รวมถึงขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิัทฯ และเพื่อให้บรษิัทฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดี 
(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองกระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงาน ระหว่างบรษิทัฯ กบัภาครฐั ผ่านส านักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รฐัวสิาหกจิ (สคร.) ซึง่จะมกีารก าหนดตวัชีว้ดั น ้าหนัก ค่าเกณฑว์ดั/เป้าหมายการด าเนินงานตามแผนกลยุทธป์ระจ าปีของ
บรษิัทฯ ที่ชดัเจน เพื่อใช้ในการประเมนิผลความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิขององค์กร มกีารติดตามผลการด าเนินงานใน
ทีป่ระชุมคณะ กรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ 
อาทิ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
ส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม เป็นต้น คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ตาม Skill Matrix เพื่อให้
สอดคล้องกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ทัง้นี้มกีารก าหนดให้มกีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวน
กรรมการทัง้หมดตามขอ้ก าหนดของ กลต. และ สคร. โดยในบางขณะมกีรรมการอสิระมากกว่า 50% ของกรรมการทัง้หมด 
จงึมัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการมคีวามเป็นอสิระและมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 
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1.3 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความ
รบัผิดชอบท่ีเหมาะสม เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม โดยมกีารจดัสายงาน หน่วยงานใน
การบงัคบับญัชา อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีก่ าหนดในเอกสาร Function Description และ Job Description  
ไวอ้ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารแบ่งแยกหน้าที ่ทีส่ าคญัระหว่างการประกอบธุรกจิการบนิและหน่วยธุรกจิอย่าง
ชดัเจนเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารก าหนดอ านาจหน้าที ่และระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ในแต่ละเรื่องไวแ้ลว้ แต่อยู่ระหว่างจดัท า
อ านาจในการบรหิารงาน Table of Authority/ToA ส าหรบัต าแหน่งงานระดบับรหิารทุกหน่วยงาน โดยรวบรวมอ านาจการ
บรหิารงานทีร่ะบุในเอกสารต่างๆ ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนดอ านาจตามต าแหน่งมาไวใ้นทีเ่ดยีวกนั โดยผูด้ ารง
ต าแหน่งของหน่วยงานลงนามรบัรองอ านาจการบรหิารรายต าแหน่งงานเพื่อยดึปฏบิตัติามอ านาจดงักล่าว พรอ้มทัง้จดัท า
ทะเบยีนเพื่อใหง้่ายต่อการควบคุมและตดิตามเมื่อมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร 
  

1.4 องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
บรษิทัฯ มกีระบวนการในจดัหาบุคลากรทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดตาม พ.ร.บ. คุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการ

และพนักงานรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2558 และระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล โดยมกีารก าหนดเกณฑ ์
คุณสมบตัิในการจดัหาเพื่อให้ได้บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ และศกัยภาพตามคุณลกัษณะที่พงึประสงค์  รวมทัง้มี
กระบวนการ/วธิกีารในการวดัและประเมนิผลบุคลากรประจ าปี มกีารก าหนดมาตรฐานตวัชีว้ดักบัเป้าหมายและเกณฑว์ดัผล 
ที่เชื่อมโยงสู่การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากร เช่น ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ
พนกังาน โดยมแีผนการฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบในแต่ละระดบัต าแหน่งงาน ทัง้ดา้น Soft 
Skill และ Hard Skill เช่น การอบรมดา้นภาษา  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัการอบรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ทัง้ภายในประเทศ และตามมาตรฐานสากล เช่น ด้านคุณภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อม ปฏบิตัิตาม พ.ร.บ.ความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงการบนิ ตามขอ้ก าหนดของ IATA ICAO IOSA  
รวมถงึการอบรมตามขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามทุจรติ และประพฤตมิชิอบ มกีารจดักจิกรรม
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็เป็นหนึ่งเดยีว (Strong Corporate Culture) และปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรทีมุ่่งเน้น
การท างานเชงิรุก (Proactive Culture) โดยพฒันาเครอืข่ายพนักงานกลุ่มผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change Agent)  ใหม้กีาร
ท างานเชงิรุกแบบ Cross Function ท าใหเ้กดิความร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน นอกจากนี้มกีารสรา้งแรงจงูใจดว้ยการเชื่อมโยง
ผลการประเมนิกบัการพจิารณาความดคีวามชอบเพื่อเลื่อนต าแหน่งและขึน้เงนิเดอืนประจ าปี เพื่อเป็ นขวญัก าลงัใจใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ตลอดจนการด าเนินโครงการบรหิารจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงู ส าหรบัผูบ้รหิาร เพื่อเตรยีม
ความพรอ้มของบุคลากรทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งงานหลกั (Key Position) และต าแหน่งงานส าคญั (Critical Position) 
 

1.5 องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัฯ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร จงึก าหนดใหผู้บ้รหิาร พนักงาน มหีน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบในการควบคุมภายใน โดยจดัใหม้นีโยบายควบคุมภายใน ซึง่เป็นกระบวนการสื่อสารเชงิบงัคบัทีก่ าหนดให้
ผูบ้รหิารและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน โดยผ่านกระบวนการท างานทีไ่ดจ้ดัวางไวอ้ย่างเหมาะสม มกีารแบ่ง
หน้าทีง่านอย่างเป็นระบบ เพื่อมใิหห้น่วยงานหรอืบุคคลเดยีวกนั ปฏบิตัหิน้าทีส่ าคญัหรอืเสีย่งต่อความเสยีหายของบรษิทัฯ 
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ม ีCheck & Balance เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฏ ระเบยีบ และก าหนดตวัชีว้ดั  (KPI) ซึง่
ถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยงัพนกังานตามล าดบัชัน้ 
 
2.  การประเมินความเส่ียง 

2.1 องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ใหก้ารบรกิาร
ระดบัโลก สรา้งคุณค่าในทุกมติ ิดว้ยวสิยัทศัน์ “เป็นสายการบนิแห่งชาตทิีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพและมกี าไร
อย่างยัง่ยนื ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หค์วามเป็นไทย” มเีป้าหมาย “เป็นสายการบนิชัน้น าใน 5 อนัดบัแรกของโลกทีลู่กคา้พงึ
พอใจ และสามารถแกปั้ญหาการขาดทุนสะสมภายในปี 2565” ภายใตก้ารรกัษามาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสากลอย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนด
กลยุทธข์องบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสม สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบรษิทัฯ ได้ 

  
 2.2 องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้
องคก์ร 

บรษิทัฯ ไดม้กีารวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งในดา้นต่างๆ ทัง้จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวการณ์แข่งขนัในธุรกจิการบนิ 
เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ของโลกและภูมิภาค การก่อการร้าย ภัยพิบัติและโรคระบาด และจากปัจจัยภายใน เช่น 
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดร้ะบุความเสีย่งในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ และดา้นมาตรฐานและกฎระเบยีบ รวมถงึสายงานต่างๆ ไดม้กีารบรหิารความ
เส่ียงในหน่วยงาน ตามคู่มือบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และมีการจดัท าดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key 
Risk Indicator/KRI) หากระดบัคะแนนของความเส่ียงเข้าสู่ Trigger และ Threshold จะมีการทบทวนมาตรการ
การควบคุม และจดัท าแผนงานรองรบั  

ทัง้นี้ การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ไดร้บัการ
แต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 
 2.3 องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   
 บรษิทัฯ มนีโยบายการต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ มกีารจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อประเมนิความเสีย่ง
ด้านทุจรติในกระบวนการท างานกบัหน่วยงานระดบั เพื่อให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม มคีวามซื่อสตัย์สุจริตในการ
ปฏิบตัิงาน มีการประเมินแรงจูงใจและทศันคติอนัจะน าไปสู่โอกาสการทุจริต โดยพิจารณาจากผลส ารวจการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดย
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช) ซึง่ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้ผลคะแนนประเมนิ
เฉลีย่รวมรอ้ยละ 82.47 จดัอยู่ในระดบัมคีุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสงูมาก  (เกณฑร์ะดบัคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานร้อยละ 80-100=สูงมาก) มีการจดับรรยายรณรงค์ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบให้กบั
พนักงานในหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสรมิและปลูกจติส านึกให้พนักงานตระหนักและพงึระวงัในการปฏบิตัิที่เป็นการขดัต่อ
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบบรษิทัฯ ซึง่เป็นการกระท าผดิจากการปฏบิตังิานโดยรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ จดัท า Bulletin ให้
ความรูเ้รื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบทุกเดอืน มเีครอืข่าย "TG รวมพลงัป้องกนัภยัทุจรติ" โดยมพีนักงาน
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เขา้ร่วมเป็นสมาชกิและมสีว่นร่วมในการเฝ้าระวงั สอดสอ่งดแูลการกระท าทุจรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์
สงูสดุของบรษิทัฯ ในการสรา้งบุคคลตน้แบบทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนืต่อไป  

 2.4 องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
 บรษิทัฯ ไดน้ าปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน มาประเมนิและวเิคราะหค์วาม
เปลีย่นแปลง เพื่อระบุเป็นความเสีย่งระดบัองคก์รและระดบัฝ่าย เช่น การขยายตวัของสายการบนิต้นทุนต ่า การก่อการรา้ย 
ภยัพบิตัิและโรคระบาด การเปลีย่นแปลงด้านกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ โดยมกีารติดตามความคบืหน้าในการ
บรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึจดัท าแผนเพื่อควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 
 
3.  กิจกรรมการควบคมุ  
 3.1 องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
 บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหอ้งค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมกีารก าหนดนโยบาย 
จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัิต่างๆ อกีทัง้จดัท ามาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปัจจยั
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนมีการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
รวมทัง้มกีารทบทวน ปรบัปรุงระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพื่อลดความเสีย่งที่อาจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ เช่น การ
ปฏบิตัติามกฏหมาย GDPR ซึง่เป็นกฏหมายใหม่ของสหภาพยุโรป  (EU) ทีใ่หค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ีอ่าศยัอยู่
ในเขตสหภาพยุโรป และมบีทลงโทษที่รุนแรงต่อองค์กรที่กระท าการละเมดิกฏหมาย โดยได้ก าหนดแนวทางในการบรหิาร
จดัการอย่างเหมาะสมเพื่อสามารถรองรบัการปฏบิตัติามกฏหมายใหม่ของสหภาพยุโรป (EU) รวมถงึการด าเนินการตาม
ประกาศคณะกรรมการความร่วมมอืป้องกนัการทุจรติ(คณะกรรมการ ค.ป.ท.) ซึง่บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามระเบยีบว่าดว้ย
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุที่เกีย่วกบัการพาณิชยโ์ดยตรงของบรษิทัฯ พ.ศ. 2561  เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดั
จา้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามประกาศคณะกรรมการ ค.ป.ท. เป็นตน้ 
 
 3.2 องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุ
วตัถปุระสงค ์
 บรษิทัฯ จดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มนีโยบายและมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศโดยอา้งองิกรอบมาตรฐาน ISO : 27001 โดยออกเป็นค าสัง่บรษิัทฯ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานต้องถือปฏบิตั ิ
รวมถงึก าหนดใหม้กีารควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัท าเป็นคู่มอื
บรหิารจดัการโครงการ (Project Management Handbook) มกีารจดัท าแผนแม่บท IT เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของการ
ลงทุน และพฒันาระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยมกีารทบทวนทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักลยุทธ์
บรษิทัฯ ตลอดจนมกีารน าระบบเทคโนโลยมีาใช ้อาทเิช่น การพฒันา “Smart Flow Application” เพื่อรองรบังานบรกิารกรณี
เปลีย่นการเดนิทางใหผู้โ้ดยสาร สามารถช่วยแกปั้ญหาความยุ่งยากและความล่าชา้ในการโอนยา้ยผูโ้ดยสารระหว่างสายการบนิ
ให้สะดวก รวดเร็ว และยงัลดค่าใช้จ่ายในการส ารองที่นัง่ใหม่กบัสายการบินอื่นได้เป็นจ านวนมาก หรือโครงการ 
“THAI Connect” ซึง่ใช ้Application Line เป็นช่องทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนการขาย โดยน าขอ้มูลของสมาชกิมา
วเิคราะห ์และสรา้งแคมเปญสง่เสรมิการตลาดและสนบัสนุนการขาย รวมทัง้น าเสนอขอ้มลู ขา่วสาร โปรโมชัน่ ผลติภณัฑแ์ละ
การบรกิารต่างๆ ไดต้รงกบัความสนใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (Segmentation) และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของ
ลกูคา้ (Personalization) เป็นตน้ 
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 3.3 องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการ
ปฏิบติัเพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 
 บรษิทัฯ ไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/องคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ ทัง้ของ
ภาครฐัและองคก์รต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ มาประมวลและจดัท าเป็นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตังิาน 
ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและทีเ่ป็น Electronic File เพื่อให้นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัิและคู่มอืต่างๆ สามารถน าไปสู่การ
ปฏบิตัไิด ้ โดยมกีารทบทวนนโยบาย ระเบยีบปฏบิตัใิหเ้หมาะสมอยู่เสมอ เช่น มกีารปรบัปรุงระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการ
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุทีเ่กีย่วกบัการพาณิชยโ์ดยตรง พ.ศ. 2561 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้
จดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และการปรบัปรุงกรอบการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการลงโทษทางวนิัย  
ใหเ้ป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตร ีเป็นตน้  
 
4.  สารสนเทศและการส่ือสาร  
 4.1 องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้  
 บรษิทัฯ มกีารน าขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน โดยพจิารณาทัง้ขอ้มูลจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ข้อมูล
ดา้นกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการบนิ  โดยน ามาศกึษา วเิคราะห ์
พจิารณากลัน่กรอง และเปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT) เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ คน้หาขอ้มูล 
และรองรบัการปฏบิตัิงาน มกีารพฒันาระบบ IT ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลและเทคโนโลย ีอาท ิการน าระบบ 
Network Management System (NMS) มาใชใ้นการวางแผนเทีย่วบนิ วเิคราะหแ์ละวางแผนเครอืข่ายเสน้ทางบนิและฝงูบนิ
ระยะยาว การน าระบบ SAP มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ช่วยใหผู้บ้รหิารมขีอ้มูลในการพจิารณาตน้ทุน และ
ความคุม้ค่าไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารศกึษา วเิคราะห ์ประเมนิปัจจยัแวดลอ้ม โดยจดัท า Feasibility Study หรอืการลงทุนผ่านทาง
คณะกรรมการหรอืคณะท างานชุดต่างๆ เพื่อบรหิารโครงการลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และไดป้ระโยชน์สงูสดุ นอกจากนี้
ยงัมศีูนยข์อ้มูลข่าวสาร ท าหน้าที่ก ากบั ดูแล บรหิารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิฯ 
ขอ้มลูขา่วสารของราชการอย่างเคร่งครดั 
  
 4.2 องคก์รส่ือสารข้อมูลภายใน ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน ท่ีจ าเป็น
ต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 
 บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลในการปฏบิตัิงานได้อย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของบรษิัทฯ 
ประกาศเสยีงตามสาย ตลอดจนการสื่อสารผ่านสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ระบบ Government Chat (G-Chat), 
Line Group ของสายงานต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้การสื่อสารภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้ถึง
พนักงานทุกกลุ่ม อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการเชื่อมพนกังานทัง้องคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั นอกจากนี้ยงัมศีนูยป์ฏบิตักิารการบนิไทย 
(DD Command Center) ซึง่ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2560 เพื่อใชป้ระสานงานและแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารโดยผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของทุกสายงานประชุมร่วมกนั เพื่อรบัฟังและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ ของไทยและต่างประเทศ รวมทัง้อุบตัภิยัและ
ภยัพบิตั ิรวมถงึรายงานอื่นๆ จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งผ่านระบบ  Teleconference โดยเชื่อมโยงการประชุมจาก
ส านักงานใหญ่ ไปยงัอาคารศูนย์ปฏบิตัิการต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมรบัสถานการณ์ต่างๆ อนัจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างทนัท่วงท ีอีกทัง้ยงัมชี่องทางส าหรบัพนักงานสามารถแจง้ขอ้มูลหรอืเบาะแส
เกีย่วกบัการทุจรติภายในบรษิทัฯ (นโยบาย Whistle Blower) ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติฯ 
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พ.ศ. 2553 โดยสามารถร้องเรยีนโดยตรงด้วยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร หรอืผ่านทาง e-mail, จดหมาย ถึงผู้มสีทิธิร์บั
ขอ้รอ้งเรยีน ไดแ้ก่ ประธานกรรมการบรษิทั  กรรมการบรษิทั  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั   
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน  
 
 4.3 องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
 บรษิัทฯ ได้จดัท ารายงานประจ าปี รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืเผยแพร่ทาง Website ของบรษิัทฯ มกีาร
ประชาสมัพนัธข์่าวสารของบรษิทัฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถงึ Mobile Application ตลอดจนจดัใหม้ชี่องทางในการ
รอ้งเรยีน/สือ่สารขอ้มลูจากลกูคา้/คู่คา้ สายการบนิลกูคา้ และองคก์ร/หน่วยงานภายนอกต่างๆ มกีารจดัท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจของลกูคา้ เพื่อรบัฟังปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากการใหบ้รกิาร รวมถงึการรบัขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรบัปรุง
การใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารตดิต่อสือ่สารเพื่อรบันโยบายจากหน่วยราชการ และกระทรวงต่างๆ 
รวมถงึการจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถแจง้ขอ้มลู 
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตมายงัประธานกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 
เลขานุการคณะกรรมการบรษิัทฯ รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ซึ่งเป็นผู้บงัคบับญัชาสูงสุดในสายงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
ขอ้รอ้งเรยีน โดยสามารถรอ้งเรยีนผ่าน 3 ช่องทางคอื โดยวาจา/ลายลกัษณ์อกัษร จดหมาย และ e-mail 
 
5.  การติดตามประเมินผล 
 5.1 องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนด เช่น จดัใหม้กีารประชุมภายใน
ฝ่ายเพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน (KPI) มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ ทุกฝ่ายมกีารประเมนิการควบคุมภายใน และจดัท ารายงานการควบคุมภายใน เป็นประจ าทุกปี 
มกีารสอบทานและประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจากส านักงานการ
ตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี อกีทัง้ ยงัมฝ่ีายความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ 
ท าการตรวจสอบดา้นปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุกหน่วยงานมกีารปฏบิตัิตามกฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ ยงัมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง),  ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), European Aviation Safety Agency (EASA), Japan Civil 
Aviation Bureau (JCAB), และองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Standards Organization : ISO) 
ต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารพจิารณาเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบดงักล่าว 

 
 5.2 องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
 บริษัทฯ โดยส านักงานการตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรบัปรุง รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ น าเสนอต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ 
และผู้บรหิารระดบัสูงที่เกี่ยวข้องเพื่อรบัทราบและด าเนินการตามข้อเสนอแนะโดยส านักงานการตรวจสอบภายใน มกีาร
ตดิตามความคบืหน้าการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบทุกประเดน็จนกว่าจะมกีารด าเนินการแลว้



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่7 

  
 

เสรจ็ครบถว้น รวมถงึสรุปผลความคบืหน้า น าเสนอต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบ  ทุกไตรมาส 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสัยว่ามรีายการหรอืการ
กระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง เช่น การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การทุจรติ 
มสีิง่ผดิปกตหิรอืความบกพร่องทีส่ าคญัในระบบการควบคุมภายใน หรอืมกีารฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ เป็นต้น หวัหน้าส านักงาน
การตรวจสอบภายในจะรายงานต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี
 

ทัง้นี้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2562  วนัที ่ 28  กุมภาพนัธ ์ 2562 มกีรรมการอสิระจ านวน 6 ท่าน 
ซึง่รวมกรรมการตรวจสอบจ านวน 2 ท่านเขา้ร่วมประชุมด้วย  สรุปไดว้่าระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ มคีวาม
เพยีงพอกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่1 

12. รายการระหว่างกนั  

12.1 รายการระหวา่งกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหว่างกนัทีส่ าคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนติบิุคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั   สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่งปลดักระทรวงการคลงั 
 

 หมายเหต ุ  นายสมชยั  สจัจพงษ์ 
ลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ โดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 
เป็นตน้ไป 

1. กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก
 สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้
 บรษิทัฯ กูต่้อ ประกอบดว้ย 
 เงนิกูย้มืระยะยาว         ซึง่
ยงัคงมยีอดคงคา้งและดอกเบีย้
จ่ายดงันี้ 

    - เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 
    - ดอกเบีย้จ่าย 
    - ดอกเบีย้คา้งจ่าย 
    - ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 

 

 
 
 
 
 

 
14,372.18 

354.29 
154.34 
47.59 

 
 
 
 
 

 
15,102.67 

360.48 
162.25 
47.25 

 
 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการ
ใชว้งเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่2 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

 เงนิกูย้มืระยะสัน้ซึง่ยงัคงมี
ยอดคงคา้ง และดอกเบีย้จ่าย
ดงันี้ 
- เงนิกูย้มืระยะสัน้คงคา้ง 

  - ดอกเบีย้จ่าย 
     - ดอกเบีย้จ่ายล่วงหน้า 
     - ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 
 

 
 
 

0.00 
9.02 
0.00 
2.30 

 
 
 

4,270.14 
73.43 
9.02 
6.83 

 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั 

  2. บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ
 จากทีร่าชพสัดุ   

 

5.10 5.12 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่กระทรวงการคลงั 

  -  ยอดรายไดร้วม 
  - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.31 
0.16 

 
 
 

0.12 
 0.03 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่3 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ธนาคารออมสนิ  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารออมสนิ 
 

 
 
 

 

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารออมสนิจ านวนเงนิ ไม่
เกนิ 3,500 ลา้นบาท   

  - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
       -  ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
     - ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 
 

8.40 
2.21 
0.00 

 
 
 
 

17.50 
4.36 
0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
และบรกิารอืน่ๆ แก่ธนาคาร
ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

8.34 
1.05 

 
 
 

 
8.23 
1.23 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่4 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย 

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะยาว กบัธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย ซึง่ยงัมยีอดคงคา้งและ
ดอกเบีย้จ่ายดงันี้    

   - ยอดเงนิคงคา้ง 
   - ดอกเบีย้จ่าย 
   - ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 

713.91 
16.74 
0.11 

 
 
 
 
 

952.54 
22.55 
0.10 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
  
 
 
 

  2. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีน กบั
ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย   
จ านวนเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

    ในปี 2561 มกีารใชว้งเงนิ 
1,000 ลา้นบาท  

   - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
   - ค่าธรรมเนยีมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
   - ยอดเงนิคงคา้ง 
   - ดอกเบีย้จ่าย 
   - ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 

3.51 
0.05 

  1,000.00 
32.40 
0.46 

 
 
 
 
 
 
 

4.89 
0.02 

2,000.00 
1.02 
0.43 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่5 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิแก่ธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.15 
0.00 

 
 
 
 

0.07 
0.00 

ก าหนดราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย 

บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มืระยะ
ยาวกบั ธนาคารอสิลามแห่ง
ประเทศไทย ซึง่ยงัคงมยีอดคง
คา้งและดอกเบีย้จ่าย ดงันี้ 

- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
- ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 

2,000.00 
53.68 
5.05 

 
 
 
 

0.00 
0.00 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่6 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ  เป็นผู้
ควบคุมธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงนิ  

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,000 
ลา้นบาท  
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้

  
 

 
 
 

 
 

7.56 
 

 
 

 
 
 

7.35 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั   

  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายเอกนิต ินิตทิณัฑป์ระภาศ 
ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) แทน นายสมชยั    
สจัจพงษ์   และ นายดสิทตั     
โหตระกติย ์ ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหต ุ   นายเอกนิต ินิตทิณัฑ์
ประภาศ ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ 
ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 

2. บรษิทัฯ ขายบรกิารใหเ้ช่า
ส านกังาน ตู ้ATM ค่าน ้า-ไฟ 
และ Lease line แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.70 
0.37 

 
 
 
 
 

3.92 
0.20 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

    
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่7 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

2561 นายสมชยั  สจัจพงษ์ ลาออก
จากกรรมการบรษิทัฯ โดยมผีล
ตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 
เป็นตน้ไป 

3. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารรบั-ส่ง  
 เงนิสดของบรษิทัฯ และจ่าย
 ค่าธรรมเนียมจดัจ าหน่ายหุน้ 
    กูใ้หก้บั ธนาคารกรุงไทย  
    จ ากดั  (มหาชน) 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.98 
0.03 

 
 
 
 
 

6.05 
0.03 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการของ 
บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั และ        
นางปรารถนา มงคลกุล ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารฝากส่ง
 ไปรษณยีใ์นประเทศและ
 ต่างประเทศ และซือ้อุปกรณ์
 ไปรษณยี ์จากบรษิทั 
 ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

1.59 
0.08 

 
 
 
 
 

1.63 
0.09 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ แก่บรษิทัไปรษณยี์
 ไทย จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

2.08 
0.24 

 
 
 

2.79 
0.65 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่8 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย  

  

1. บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณาและ  
    ส่งเสรมิการขาย แก่  
    การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

1.01 
0.26 

 
 
 

   0.70 
     0.001 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหเ้ช่า
 ส านกังานแก่การท่องเทีย่ว  
    แห่งประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

52.62 
8.90 

 
 
 
 

64.43 
5.89 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่9 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นางสาวศริกิุล เลากยักลุ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหต ุนางสาวศริกิุล เลากยักุล 
ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ ของ
บรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่26 เมษายน 
2561 

1. บรษิทัฯ จ่ายค่าโฆษณา   
    ใหแ้ก่ บรษิทั อสมท จ ากดั  
    (มหาชน) 
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

3.59 
0.00 
 
 

 
 
 

1.73 
0.16 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

 2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ แก่บรษิทั อสมท    
    จ ากดั (มหาชน) 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.54 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

      

      

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่10 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

หมายเหต ุ   นายสมชยั  สจัจพงษ์ 
ลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ โดยมี
ผลตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561  
เป็นตน้ไป 

1. บรษิทัฯ ซื้อน ้ามนัเครือ่งบนิและ
น ้ามนัรถยนต์จากบรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

6,463.28 
  476.58 

 
 
 

9,020.95 
  567.00 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดั (AC 
Dielectric Tester) แก่บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

46.98 
5.63 

 
 
 
 
 

86.07 
21.98 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่11 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ของบรษิทัฯ  
 

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและเช่า
พืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยานต่างๆ 
เพือ่ใชส้ าหรบัจอดอากาศยาน  
จอดพาหนะ    ขนถ่ายสนิคา้ 
เกบ็อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตู้
คอนเทนเนอร ์ตัง้ส านกังานสาย
การบนิ และบรกิารอื่นๆ จาก
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,753.57 
172.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,855.42 
174.66 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และไดร้บั
ส่วนแบ่งรายได ้2% จากการ
เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมการใช้
สนามบนิ (Passenger Service 
Charges) ใหก้บับรษิทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

93.44 
11.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

96.95 
11.51 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่12 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมสถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

1. บรษิทัฯ จดัส่งนกับนิบรษิทัฯ 
ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 
สถาบนัการบนิพลเรอืน 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 
 
 

58.88 

 
 
 

66.12 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ
พลเรอืน 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 

0.05 

 
 
 

0.44 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

    

      
  

 
 
 

 
 
 
 
 

   

      
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่13 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 55 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายณรงคช์ยั  ว่องธนะวโิมกษ์ 
ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ  
ของบรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั และนางสุวมิล 
บวัเลศิ ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ของบรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั 

 
หมายเหต ุ  นายณรงคช์ยั       
ว่องธนะวโิมกษ์  ลาออกจาก 
ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ โดยมผีล
ตัง้แต่วนัที ่29 สงิหาคม 2561   
เป็นตน้ไป 
 

 บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า
 พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์ 
 คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั         
 ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
 เอเชยี จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
- เงนิมดัจ าค่าเช่าพืน้ที ่
 

 
 
 

 
 
 

20.05 
5.96 
1.84 

 
 
 
 
 
 

0.59 
0.01 
0.16 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่14 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 
 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณ
รอ้ยละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
 นางสุวมิล บวัเลศิ  ด ารงต าแหน่ง  
      ประธานกรรมการ ของ บรษิทั  
     วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั  
     แทน เรอือากาศเอก กนก  
     ทองเผอืก   นางสาวปิยาณี  
     สงัขท์อง ด ารงต าแหน่งรอง 
     ประธานกรรมการ และนางภคัรา    
      เรอืงสริเดโช  ด ารงต าแหน่ง 
     กรรมการของ บรษิทั วงิสแปน  
     เซอรว์สิเซส  จ ากดั 
หมายเหต ุ   นางสุวมิล บวัเลศิ ไดร้บั
แต่งตัง้เป็น ประธานกรรมการ ของ 
บรษิทั  วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
เมือ่วนัที ่22 พฤศจกิายน 2561  
 เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก และ
นางภคัรา เรอืงสริเดโช เกษยีณอายุ
จากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2561    

1. บรษิทัฯ ใหเ้งนิกูย้มืระยะสัน้ 
แก่บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั 

 - เงนิกูย้มืระยะสัน้ 
 - ดอกเบีย้รบั 
 - ดอกเบีย้คา้งรบั 

 
 
 

0.00 
1.91 
0.00 

 
 
 

45.00 
0.52 

          0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

2. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารจดัส่ง
พนกังานแรงงานภายนอก  

 เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ จาก
บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง  
- ค่าแรงจ่ายล่วงหน้า 

 
 
 

  
 

1,113.89 
  582.61 
279.86 

 
 
 
 
 

 910.54 
  427.69 

345.22 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

3.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
ส านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน แก่บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

7.99 
4.22 

 
 
 
 

49.63 
47.96 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 
  

 
 
 

 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่15 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ ากดั 
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณรอ้ย
ละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร  
เทพกาญจนา ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการ  นายอรชิยั 
นุ่มลมลุ ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั 

หมายเหต ุ นายอรชิยั นุ่มลมลุ 
ลาออกจากผูบ้รหิารของบรษิทัฯ   
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่16 มนีาคม 
2561 เป็นตน้ไป 

1. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใช้
 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการ
 ฝึกอบรมดา้นการบนิ และ
 ใหบ้รกิารเช่าพืน้ทีส่ านกังาน
 และอุปกรณ์ส านกังาน แก่ 
 บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
 จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 - เงนิมดัจ าค่าเช่าพืน้ที ่

 
 
 
 
 
 
 

30.47 
4.09 
0.18 

 
 
 
 
 
 
 

12.75 
0.10 
0.18 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารการฝึกอบรม
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
จากบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั 
   - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 

0.05 

 
 
 
 

0.82 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไปตามราคา
ตลาด 

    
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่16 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่านบรษิทั      
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 49 และมอี านาจ
ควบคุม 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื      
นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง ไดร้บั
แต่งตัง้จาก บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั แทน   
เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก 
และ นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ 
บรษิทั ทวัร์เอื้องหลวง จ ากดั 

หมายเหต ุ  นางสาวปิยาณ ี    
สงัขท์อง ไดร้บัแต่งตัง้ จาก บรษิทั 
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั ใหไ้ป
ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ของ 
บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั เมือ่
วนัที ่22 พฤศจกิายน 2561 แทน  
เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก ที ่
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2561  

1. บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทน 
 (Commission) จากการ
 จ าหน่ายผลติภณัฑข์อง
 บรกิารเอื้องหลวง แก่บรษิทั 
 ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - เงนิมดัจ าค่าเช่าพืน้ที ่

 
 
 
 
 

 0.05 
        0.004 

 
 
 
 
 

0.09 
        0.004 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง
 ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง 
 จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

41.86 
7.60 
 

 
 
 

59.02 
0.45 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่17 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ไทยสมายล์แอรเ์วย ์
จ ากดั 
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั รอ้ยละ 100 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่    
นายววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์  
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้  ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั 

หมายเหต ุ นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ 
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2561 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร Block 
 Space และอื่นๆจาก บรษิทั      
   ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

5,041.45 
1,837.38 

 
 
 

1,284.51 
2,016.47 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 2. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
 เครือ่งบนิ น ้ามนัเครือ่งบนิ 
 บรกิารภาคพืน้ดนิ ลานจอด
 สนามบนิ ค่าเบีย้ประกนั
 เครือ่งบนิ บตัรผ่านขึน้
 เครือ่งบนิ ฝึกนกับนิใช้
 เครือ่งบนิจ าลอง และอาหาร
 ขึน้เครือ่งบนิ 

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

9,543.60 
9,465.45 

 
 
 
 
 
 
 
 

8,942.06 
7,951.12 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่18 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั      
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก  
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ  
นายสุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์นาย
ววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์ และนางสุวมิล  
บวัเลศิ  ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของ บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 

หมายเหต ุ  เรอือากาศเอก กนก 
ทองเผอืก เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ 
เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2561  
 

   บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกั  
   ของ บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์
   เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็   
   จ ากดั ส าหรบัผูโ้ดยสารของ  
   บรษิทัฯ 
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 
 

0.02 
0.00 

 
 
 
 
 

0.04 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่19 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ใน บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่       
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้  นาวา
อากาศตร ีพงษ์ธร เทพกาญจนา 
และนายสุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์ 

     ด ารงต าแหน่งกรรมการของ     
    บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ 
    กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
หมายเหต ุนางอุษณยี ์แสงสงิแกว้  
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2561 
 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารเตมิน ้ามนั
เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 

354.43 
0.00 
 

 
 
 
 

338.02 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 

2 บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนส่ง
และการบรกิารดา้นอาหารใหแ้ก่
บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 
 

0.08 
0.06 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่20 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(บรษิทัร่วม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
รอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่     
นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  

หมายเหต ุบรษิทัฯ ไดโ้อนขายหุน้ 
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
ทัง้จ านวนใหก้บั บรษิทั แกรนด ์
แอสเสท โฮเทลส ์แอนด ์พรอพ
เพอรต์ี้ จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่
23 เมษายน 2561  

 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ส าหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

0.33 
0.00 
 

 
 
 
 

2.90 
0.04 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

2.บรษิทัฯมรีายไดจ้ากการโฆษณา
ในแผ่นโฆษณาของบรษิทั ทวัร์
เอื้องหลวง จ ากดั 
     - ยอดรายไดร้วม 
     - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.13 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่21 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวัการบนิ 
ภเูกต็ จ ากดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่  
นางภคัรา  เรอืงสริเดโช ด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 

 
หมายเหต ุ นางภคัรา เรอืงสริเดโช
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2561  
 

1. บรษิทัฯ ซื้ออาหารและบรกิาร
จากบรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

133.28 
2.34 

 
 
 

79.39 
7.95 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1.50 
0.04 

 
 
 
 

0.39 
0.03 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

 
 
 
 

     



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่22 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั 
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่  
นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง ด ารง
ต าแหน่งรองประธานกรรมการ 
ของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภมู ิจ ากดั แทน 
นางภคัรา  เรอืงสริเดโช  
 

หมายเหต ุ นางภคัรา เรอืงสริเดโช
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2561 
 

บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัจาก
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั ส าหรบั
ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

19.65 
1.62 

 
 
 
 

27.15 
0.30 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่23 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั     
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) รอ้ยละ 21.80 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายรฐัพล ภกัดภีมู ิด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั สายการบนิ
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
    นายสุเมธ ด ารงชยัธรรม ด ารง 
    ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั  
    สายการบนินกแอร ์ จ ากดั   
    (มหาชน) แทนนางอุษณยี ์ 
    แสงสงิแกว้ และ นายววิฒัน์  
    ปิยะวโิรจน์ ด ารงต าแหน่ง      
     กรรมการของบรษิทั สายการบนิ 
    นกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  
 
หมายเหต ุนายสุเมธ ด ารงชยัธรรม 
ด ารงต าแหน่ง กรรมการของ 
บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั 
(มหาชน) เมือ่วนัที ่ 21 ธนัวาคม
2561 แทนนางอุษณยี ์ แสงสงิแกว้ 
ทีเ่กษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่

1. บรษิทัฯ ช าระค่าบรกิาร
อุปกรณ์  บรกิารภาคพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี และค่า 
Engineer Licence ของบรษิทั
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) 

 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

3.83 
0.24 

 
 
 
 
 
 

0.06 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิ 
   การบนิ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง  
   อากาศยาน ค่าซ่อมบ ารุง  
   อุปกรณ์  ค่าน ้ามนั เครือ่งบนิ    
   เป็นตน้ แก่บรษิทั สายการ  
   บนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

190.18 
  56.82 

 
 
 
 
 
 

142.64 
 53.14 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่24 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

30 กนัยายน 2561 นายววิฒัน์ 
ปิยะวโิรจน์ ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของ บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่13 
กนัยายน  2561   

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทัวทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั และของ
บรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 
0.90 ในบรษิทัวทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารน ารอ่ง 
(Navigation) และเช่าอุปกรณ์
สือ่สารจากบรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

    - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1,544.23 
  128.39 

 
 
 
 

1,600.60 
          135.95 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร 
เทพกาญจนา  ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทัวทิยุการบนิ 
แห่งประเทศไทย จ ากดั 
 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารขนส่ง
แก่บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

2.02 
1.19 

 
 
 
 

19.26 
0.17 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่25 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2561 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

กองทพัอากาศ 
 

  กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง  
ด ารงต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการ 
ทหารอากาศ ของกองทพัอากาศ 

หมายเหต ุ   พลอากาศเอก จอม 
รุ่งสว่าง ลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ 
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2561 
เป็นตน้ไป 
 

  บรษิทัฯ  ใหบ้รกิารปรบัปรุง   
  ภายในเครือ่งบนิAirbus 340- 
  500 รวมทัง้ซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิ   
  เครือ่งยนต์ อะไหล่เครือ่งบนิ   
  และอื่นๆ ใหแ้ก่กองทพัอากาศ 
     - ยอดรายไดร้วม 
     - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

479.71 
268.39 

 

 
 
 
 
 

506.20 
275.02 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

   
 
 

 

 
 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหวา่งกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารท ารายการกบั
หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจ านวนเงนิ 41.35 ลา้นบาท ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2561 และมยีอดคงคา้ง 
2.38 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ 

 

   

สว่นที ่2-12 หน้าที ่26 

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

ส าหรบัการเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้นนัน้ บรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยเป็น
การด าเนินการตามปกตขิองธุรกจิ  ทัง้นี้ ราคาทีซ่ือ้/ขาย หรอืให/้รบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนดจากราคาปกติ
ของธุรกจิเช่นเดยีวกบัทีบ่รษิทัฯก าหนดใหก้บับุคคล หรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั ทัง้นี้เป็นไปตามความเหมาะสมของ
เงื่อนไข และการใช้ราคาตลาดที่อ้างอิงได้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทัง้บริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้อง โดยมิได้มี
วตัถุประสงคใ์นการถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งกนั หรอืมรีายการใดๆ เป็นพเิศษ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุราย
ไดร้บัการดแูลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัตามนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

12.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

การเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และได้ด าเนินการอนุมตัิตามขัน้ตอน
ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรื่อง
นัน้ ๆ จะไม่มสีว่นในการอนุมตักิารท ารายการ 

12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตว่าจะ
เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง
ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13.  ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั 

 

      ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ  
 

 งบการเงินรวม 

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

งบก ำไรขำดทุน    

รายไดร้วม *                                                (ลา้นบาท) 200,586 190,535 181,446 
ค่าใชจ้่ายรวม                                              (ลา้นบาท) 212,192 193,430 182,863 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้                        (ลา้นบาท) (11,606) (2,895) (1,417) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่       (ลา้นบาท) (11,625) (2,107) 15 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                    (ลา้นบาท) (11,569) (2,072) 47 
งบดลุ    
รวมสนิทรพัย ์                                              (ลา้นบาท) 268,721 280,775 283,124 
รวมหนี้สนิ                                                 (ลา้นบาท) 248,265 248,762 249,536 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้                                     (ลา้นบาท) 20,456 32,013 33,588 
หุ้น    
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้           (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้                                              (บาท) 10.00 10.00 10.00 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้                                   (บาท) (5.33) (0.97) 0.01 
เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้                                           (บาท) - - - 
อตัราส่วนทางการเงิน    
อตัราก าไร (ขาดทนุ) สุทธต่ิอรายไดร้วม (1)              (รอ้ยละ) (5.8) (1.1) 0.03 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(2)                            (รอ้ยละ) (2.6) 0.7 1.3 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (3)             (รอ้ยละ) (44.1) (6.3) 0.1 
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (4)                      (เท่า) 7.4 5.0 5.0 

หมายเหตุ :   
    (1) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธต่ิอรายไดร้วม เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
 (2) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษี /สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
    (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ/ิส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
    (4) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  * รายไดร้วม รวมผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่2 

ตารางสรปุงบการเงินรวมส าหรบัระยะ 3 ปีทีผ่่านมา  
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

งบก าไรขาดทุน :    

ค่าโดยสารและน ้าหนกัส่วนเกนิ 160,255 157,475 148,060 

ค่าระวางขนส่ง 21,640 19,544 17,963 

ค่าไปรษณยีภณัฑ ์ 701 728 615 

กจิการอื่นๆ 13,369 12,111 11,674 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 3,710 2,258 2,449 

ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศ 

911 (1,581) 685 

รวมรายได ้ 200,586 190,535 181,446 

ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 60,096 50,215 45,336 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 30,875 29,702 29,995 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ (1)               47,883 45,755 43,158 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,045 17,022 17,991 

ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 15,017 11,282 9,871 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,111 9,009 8,151 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 10,843 11,215 9,404 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 590 512 570 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 3,459 3,191 3,628 

ค่าใชจ้่ายอื่น 10,243 10,219 8,841 

ดอกเบีย้จ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ (2)                             5,030 5,308 5,919 

รวมค่าใชจ้่าย 212,192 193,430 182,864 

ขาดทุนก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (11,606) (2,895) (1,417) 

รายไดภ้าษเีงนิไดสุ้ทธ ิ 37 823 1,464 

ก าไรสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 56 35 32 

ขาดทุนสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ (11,625) (2,107) 15 

ขาดทุนสุทธ ิ (11,569) (2,072) 47 

จ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183 2,183 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้ (บาท) (5.33) (0.97) 0.01 
หมายเหตุ:  (1) ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอืและค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
  (2) ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ รวมส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิ   
      ลงทุน 
    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่3 

                                                                                                                                                              
 

  หน่วย : ล้านบาท                                                                                                            

รายการ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

งบกระแสเงินสด :  2555  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง 
ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน 

 
15,247 

 
24,906 

 
25,345 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน 17,400 23,692 24,559 

เงนิสดจ่ายซื้อสนิทรพัย ์ (3,870) (3,618) (5,697) 

เงนิสดรบัจากการจ าหน่ายสนิทรพัย ์ 4 258 1,464 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (2,099) (3,106) (3,826) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ (4,328) 110 (7,261) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ 2,750 2,800 2,700 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (2,417) (17,325) (18,725) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (16,846) (18,677) (28,171) 

EBITDAR (1) 29,511 35,327 34,727 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 13.52 16.18 15.91 
หมายเหตุ :  
    (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่ 

 
 
 

       
                                                                                                หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

งบดลุ :     
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 13,692 15,230 13,390 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน  49,548 51,516 59,374 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สุทธ ิ 179,599 188,103 194,891 
รวมสนิทรพัย ์ 268,721 280,775 283,124 
รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 88,908 92,856 87,521 
หนี้สนิระยะยาว  125,413 127,272 137,017 
รวมหนี้สนิ 248,265 248,762 249,536 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ 21,828 21,828 21,828 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 20,456 32,013 33,588 

 

                    EBITDA  เท่ากบั  รายได ้(ไม่รวมก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น) - ค่าใชจ้่าย(ไม่รวมตน้ทุนทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  
                                           ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิและผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน)  
 (7 ) อตัราสว่นความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เทา่กบั ก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยและภาษ ีก าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่น คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่4 

 

      อตัราส่วนทางการเงินส าหรบัระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา   

รายการ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    
อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 0.84 0.84 0.78 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า) 0.43 0.45 0.41 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.29 0.39 0.37 
อตัราสว่นหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 16.12 15.83 14.77 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 22.33 22.74 24.37 
อตัราสว่นหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 17.68 16.43 15.13 
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 20.36 21.91 23.79 
อตัราสว่นหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 32.04 29.31 29.82 
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 11.24 12.28 12.07 
Cash Cycle (วนั) 31.46 32.37 36.09 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร :    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 16.53 22.85 23.12 
อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน (%) (2)  (4.54) 1.49 2.25 
อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.76 1.10 1.24 
อตัราสว่นเงนิสดต่อการท าก าไร (%) (192.10) 829.34 603.33 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ(%)   (3) (5.79) (1.08) 0.03 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%)(4) (44.10) (6.32) 0.14 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน :    
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%)(5) (2.58) 0.65 1.34 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 4.07 7.81 8.95 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.73 0.68 0.62 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) 7.40 4.98 4.98 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เท่า) (7) 3.22 5.10 4.66 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) (8) 0.85 0.90 1.02 
อตัราการจ่ายปันผล (%) - -       - 

หมายเหตุ :   
(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนส่ง 
        ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(3) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิเท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลี่ย 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษ ี/สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
(6) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนที่ถงึก าหนดช าระ 

ภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เท่ากบั ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น ค่าเสื่อมราคาและค่าตดั 

จ าหน่าย ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิและผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย) 
(8) อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผกูพนัเท่ากบั EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาว + ดอกเบี้ยจ่าย + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่)  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่5 

ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย   
ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยโดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละ

ของยอดรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่่านมา 
                                                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รายได้    
รายไดจ้ากค่าโดยสาร    

ในภมูภิาค 41.42 44.59 39.39 
ระหว่างทวปี 28.40 29.52 24.35 
ในประเทศ 4.94 6.05 6.87 
เทีย่วบนิไมป่ระจ า 0.37 0.13 0.20 

ค่าระวางขนส่งสนิคา้และไปรษณยีภณัฑ์ 8.98 8.92 8.78 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 6.70 6.30 6.46 
ค่าเงนิประกนัภยัและค่าธรรมเนียมน ้ามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 7.34 3.31 12.59 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 98.14 98.82 98.65 
   รายไดอ้ื่นๆ  1.86 1.18 1.35 
รวมรายได้ 100.00 100.00 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    
ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 30.10 26.14 25.08 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 15.46 15.46 16.13 
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 23.98 23.53 23.47 
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 9.54 8.86 10.09 
ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 7.52 5.87 5.54 
ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.56 4.69 4.57 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 5.43 5.84 5.27 
ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 0.30 0.27 0.32 
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 5.13 5.32 4.96 

   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 0.26 0.08 0.32 
รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 102.28 96.06 96.10 
ตน้ทุนทางการเงนิ 2.26 2.46 2.95 

รวมค่าใช้จ่าย 104.54 98.51 97.75 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (4.54)       1.49 2.25 

  ประมาณการค่าซ่อมแซมเครือ่งบนิเช่าด าเนินงาน - 0.29 0.73 
  ค่าใชจ้่ายตามแผนปฏริปู - - 0.68 
  ผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน - 0.22 - 
  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครือ่งบนิ 1.73 1.66 2.01 
  ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 0.46 (0.8) 0.38 
ก าไรสทุธิ (ขาดทุน) สทุธิ   (5.79) (1.08) 0.03 

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่6 

ผลการด าเนินงานในรอบ 5 ปี  

  ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

จ านวนเครือ่งบนิ (ล า) 103 100 95 95 102 
จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 423,209 409,024 388,727 374,831 370,309 
ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 13,397 12,982 12,103 11,883 12,346 
ปรมิาณการขนส่ง (1) (ลา้นตนั-กม.) 9,788 9,631 8,451 8,249 7,717 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 73.1 74.2 69.8 69.4 62.5 
จ านวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 24,319 24,562 22,262 21,249 19,096 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 93,131 90,498 85,042 83,479 82,969 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 72,315 71,634 62,442 60,893 57,194 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 77.6 79.2 73.4 72.9 68.9 
ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) (ลา้นตนั-กม.) 4,054 3,832 3,591 3,514 3,812 

ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,465 2,377 2,132 2,091 2,458 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 60.8 62.0 59.4 59.5 64.5 
จ านวนพนกังาน (คน) 22,054 22,370 21,998 22,864 24,952 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (11,606) (2,895) (1,417) (14,116) (16,738) 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 
 ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 
 ปริมาณการขนส่ งรวมคิดเ ป็น ตัน -กิโลเมตร คือ  น ้ าหนักผู้ โดยสาร สัมภาระ เกินพิกัด  พัสดุ  และไปรษณียภัณฑ ์  

คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนส่ง เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 
 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จ านวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จ านวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
 ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่ าการขนส่ง คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ์ 
 ระวางบรรทุกของ เครื่องบิน  คือ  ปริมาณน ้ าหนักสู งสุดซึ่ ง เครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น ้ าหนัก ในที่นี้  หมายถึง  

น ้าหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณยีภณัฑ์ 
 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลี่ยนแปลงค่าสถติิการค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพื่อใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง  โดยได้
ท าการปรบัค่าสถติขิองปี 2557 ใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเพือ่การเปรยีบเทยีบ  

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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14.  การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ   
 

ค าอธิบายผลการด าเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2561 
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 
1. บทสรปุผูบ้ริหาร 

ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี 2561 ยงัขยายตวัได้ด ีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิของสหรฐัฯ ยงัอยู่ในระดบัสูง 
ในขณะที่เขตยูโรโซน ญี่ปุ่ น และจนี เริม่เหน็สญัญาณการเตบิโตที่ชะลอลงเลก็น้อย แต่ในภาพรวมเศรษฐกจิโลกยงัคงมี
พืน้ฐานทางเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกร่งจากภาวะการคา้โลกทีย่งัขยายตวั ถงึแมว้่าจะเริม่ชะลอตวัลง ราคาน ้ามนัดบิในตลาดโลกใน
ปี 2561 เฉลีย่ที ่69.4  เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล สงูกว่าปีก่อนประมาณรอ้ยละ 30.5 

เศรษฐกจิไทยในปี 2561 ขยายตวัไดต่้อเนื่อง โดยเป็นการขยายตวัจากทัง้การบรโิภคและการลงทุนของทัง้ภาครฐั
และเอกชน และการเร่งลงทุนในโครงการต่างๆ ของภาครฐั การสง่ออกในภาพรวมยงัคงขยายตวัจากเศรษฐกจิของประเทศ
คู่ค้าหลกัและการค้าโลกที่ยงัขยายตวัได้ด ีแต่เริ่มหดตวัในช่วงปลายไตรมาส 3 และ 4 ของปี นี้ในตลาดส าคญั เช่น จีน 
สหภาพยุโรป ออสเตรเลยี เป็นตน้ ส าหรบัภาคการท่องเทีย่วยงัขยายตวัไดด้ตีามการเตบิโตของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิโดย
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยในปี 2561 มจี านวน 38.3 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน 7.6%  
แมว้่าจะเป็นการเพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดลงจากปีก่อนทีเ่พิม่ขึน้ 8.9% เนื่องจากผลกระทบจากเหตุการณ์อุบตัเิหตุทางทะเลที่
ภูเกต็สง่ผลใหจ้ านวนนกัท่องเทีย่วชาวจนีซึง่คดิเป็นสดัส่วนถงึรอ้ยละ 27.5 ของนักท่องเทีย่วต่างชาตทิัง้หมด ลดลงในช่วง
ครึ่งปีหลังร้อยละ 9.6  เมื่อเทียบกบัปีก่อนที่เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึงร้อยละ 32.0 โดยเป็นการลดลงต่อเนื่องจากเดือน
กรกฎาคม ถงึพฤศจกิายน 2561 แต่เริม่ปรบัเพิม่ขึน้เลก็น้อยในเดอืนธนัวาคม 2561  

ในปี 2561 อุตสาหกรรมการบนิของโลกยงัคงมแีนวโน้มขยายตวั ปรมิาณความต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสารยงั
เพิม่ขึน้ต่อเนื่อง แต่แนวโน้มการขยายตวัเริม่ลดลงเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากขอ้มูลของสมาคมการขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (IATA) แสดงการขยายตวัของปรมิาณการขนส่งดา้นผูโ้ดยสารในปี 2561 ทีเ่ท่ากบั 6.5%  ต ่ากว่าปี 2560 
ทีเ่ท่ากบั 7.6%  สาเหตุหลกัเกดิจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลกในช่วงครึง่ปีหลงั และราคาบตัรโดยสารทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้
จากต้นทุนของสายการบนิทีเ่พิม่ขึน้จากราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีป่รบัตวัสงูขึน้ ส่งผลใหค้วามต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสาร
ชะลอตวัลง อย่างไรกต็ามสายการบนิในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก  มปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสารเติบโตสงูสุดทีร่้อยละ 8.6 
ในขณะทีเ่สน้ทางภายในประเทศอนิเดยีมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารสงูสุด 4 ปีตดิต่อกนั ทัง้นี้ ปรมิาณ
การผลติดา้นผูโ้ดยสารรวมทัง้ระบบเพิม่ขึน้จากปีก่อน 6.1% และมอีตัราการบรรทุกผูโ้ดยสารเฉลีย่  81.9%  สงูกว่าปี
ก่อนทีเ่ฉลีย่ 81.4%  ในขณะทีก่ารขนส่งสนิคา้ในภาพรวมยงัคงเตบิโตจากปรมิาณการคา้โลกทีเ่พิม่ขึน้ แต่มแีนวโน้มการ
ชะลอตวัลง โดยการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ์ในปี 2561 อยู่ที่เท่ากบั 3.5% ต ่ากว่าช่วงเวลาเดยีวกนัของ 
ปีก่อนที ่9.0% อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑใ์นปี 2561 เท่ากบั 49.1%  สงูกว่าปีก่อนที ่45.5%  

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิของไทยยงัคงขยายตวัต่อเนื่อง จากปัจจยัสนับสนุนได้แก่ การขยายตวัของ
เศรษฐกจิไทย การเพิม่ขึน้ของจ านวนนกัท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องถงึแมว้่าจะมผีลกระทบบา้งจากนักท่องเทีย่วชาวจนีในช่วง
ครึ่งปีหลงั  แผนการขยายธุรกจิของหลายสายการบนิ ทัง้การขยายฝงูบนิ การเปิดเสน้ทางบินใหม่ และการเพิม่จ านวน
ความถี่ของเที่ยวบนิเป็นผลจากการปลดธงแดงของ ICAO ไดส้ าเรจ็เมื่อเดอืนตุลาคม 2560  ความคบืหน้าในการกลบัสู่ 
Category 1 ของส านักงานบรหิารการบนิแห่งชาตสิหรฐัฯ (FAA) และการพฒันาขดีความสามารถของท่าอากาศยานใน
ประเทศไทย ได้แก่ แผนพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมริะยะที ่2 โครงการพฒันาท่าอากาศยานดอนเมอืงระยะที ่3 และ
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โครงการพฒันาท่าอากาศยานอู่ตะเภา  อย่างไรกต็ามการแขง่ขนัทีรุ่นแรง และราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ในปีนี้โดยปรบัตวั
สงูสดุในรอบ 4 ปี ท าใหต้น้ทุนในการด าเนินงานของสายการบนิเพิม่ขึน้ 
 บรษิัทฯ ได้จดัท าแผนฟ้ืนฟูธุรกจิปี 2561 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและ
ยัง่ยนื และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานชัน้น า โดยมแีนวทางการด าเนินงานตาม
กลยุทธห์ลกั 5 กลยุทธ ์ได้แก่  1)  การสรา้งก าไรจากการเพิม่รายได้ ควบคุมต้นทุน และน ารูปแบบธุรกจิของสายการบนิ
ตน้ทุนต ่ามาประยุกตใ์ช ้  2)  การปรบัปรุงหน่วยธุรกจิใหเ้ป็นศนูยก์ าไร (Profit Center)  ทีเ่ตบิโต แสวงหาโอกาสทางธุรกจิ 
และบรหิารจดัการสนิทรพัยใ์หม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้  3) การปรบัปรุงการบรกิารครบวงจรเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม   4) การน า Digital Application มาเพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนั  5) การพฒันาการบรหิารงานบุคคลโดยเน้นโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร ภาวะผู้น าและการพฒันา
บุคลากรใหม้คีวามสามารถ 

 โดยในปีนี้มกีารด าเนินการทีส่ าคญัไดแ้ก่ 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการหารายได้ ได้แก่ การเพิ่มรายได้จากผู้โดยสารผ่านระบบ  Revenue 

Management System (RMS)   
 การขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยการร่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code 

Share Flight) กบัสายการบนิเซนิเจิ้น เพื่อขยายเสน้ทางบนิไปสู่จุดหมายปลายทางในสาธารณรฐัประชาชนจนี อาท ิ
เสน้ทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-กวางโจว กรุงเทพฯ-เซนิเจิน้ และเสน้ทางไป-กลบั เซนิเจิน้-ภูเกต็ เป็นต้น และกบัสายการบนิ
บางกอกแอรเ์วย์ในเสน้ทางภายในประเทศรวม 10 เสน้ทาง  และเสน้ทางระหว่างประเทศ 6 เสน้ทาง  นอกจากนี้ยงัไดล้ง
นามขอ้ตกลงความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วมกบับรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) ในเสน้ทางบนิรอง 
ไดแ้ก่ เสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-แม่ฮ่องสอน เพื่อตอบรบันโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง ในส่วนของ
สายการบนิไทยสมายล ์ท าการบนิทดแทนการบนิไทยและท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขยายเสน้ทางบนิให้
ครอบคลุมในภูมภิาคอาเซียน จนี และอนิเดีย  เพื่อรองรบัผู้โดยสารจากทัว่โลกให้สามารถเดินทางเชื่อมต่อเที่ยวบนิได้
หลากหลายและสะดวกสบาย อกีทัง้ยงัเพิม่ความแขง็แกร่งใหก้บัเครอืข่ายเสน้ทางบนิ  เพิม่ศกัยภาพในการขายและรองรบั
การขยายตวัของตลาด 

 ด าเนินการขายอสงัหารมิทรพัย์ที่ไม่มคีวามจ าเป็นในการใช้งาน โดยการขายอสงัหารมิทรพัย์ในประเทศที่
จงัหวัดแม่ฮ่องสอน และอสงัหาริมทรพัย์ต่างประเทศที่เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย เมืองโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมารก์  เมอืงมาดรดิ ประเทศสเปน โดยรบัรูก้ าไรจากการจ าหน่ายสนิทรพัยท์ัง้สิน้จ านวน ประมาณ 763 ลา้นบาท  

 ด าเนินการขายหุน้ในบรษิทัโรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 22.5 ลา้นหุน้ ซึง่คดิ
เป็นสดัส่วนการถอืหุน้ 24%  ของทุนจดทะเบยีน ในราคาหุน้ละ 41 บาท  รวมเป็นเงนิทัง้สนิ 922.5 ลา้นบาท โดยรบัรูก้ าไร
จ านวน 657 ล้านบาท ทัง้นี้ เป็นไปตามแนวทางการด าเนินการขายหุ้นบริษัทร่วมลงทุนที่ไม่สอดคล้องหรือสนับสนุน
การด าเนินการตามยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ตลอดจนผลการด าเนินงานและการจ่ายผลตอบแทนใหบ้รษิทัฯ ลดลงเมื่อเทยีบกบั
อดตีทีผ่่านมา 

 บรษิทัฯ ไดท้บทวนแผนการจดัหาเครื่องบนิปี 2561 - 2565 ตามโครงการจดัหาเครื่องบนิบรษิทัฯ ปี 2562 - 
2567  ซึ่งเป็นการจดัหาเพื่อทดแทนเครื่องบนิเก่าที่มอีายุใชง้านมากกว่า 20 ปี  โดยมกีารว่าจ้างบรษิัทที่ปรกึษา เพื่อให้
ค าแนะน าในเรื่องเสน้ทางบนิและฝงูบนิ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลาดและการใชง้านจรงิ ทัง้นี้แผนการจดัหาเครื่องบนิปี 
2562 - 2567 ไดผ้่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ เมื่อวนัที ่8 มกราคม 2562 และอยู่ระหว่างการด าเนินการ
ตามขัน้ตอนการเสนอขออนุมตัต่ิอไป 

 การเพิม่ศกัยภาพฝงูบนิดว้ยการรบัมอบเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A350-900 รวม 5 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิ
เช่าการเงนิจ านวน 2 ล า และเครื่องบนิเช่าด าเนินงานจ านวน 3 ล า ส าหรบัใหบ้รกิารในเสน้ทางขา้มทวปีและเสน้ทางภูมภิาค 
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และด าเนินการตดิตัง้ Crew Rest และระบบสื่อสารสนเทศ (In-flight Connectivity : IFC) บนเครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-8 
แลว้เสรจ็จ านวน 4 ล า 

 การร่วมลงนามกบั กองทพัเรอื และส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เมื่อ
วนัที่ 10 สงิหาคม 2561 ในบนัทึกข้อตกลงเบื้องต้นว่าด้วยการให้สทิธิแก่บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะ
หน่วยงานเจา้ของโครงการศนูยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (TG MRO Campus) เพื่อประกอบกจิการบนพืน้ทีท่่าอากาศ
ยานนานาชาตอิู่ตะเภา ซึง่เป็นพืน้ทีเ่ขตส่งเสรมิเศรษฐกจิพเิศษ ทัง้นี้ เป็นการด าเนินการในล าดบัถดัมาต่อจากการจดัท า
รายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา ซึ่งจะใช้น าไปประกอบการเสนอขอความ
เห็นชอบในหลกัการของโครงการศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภาจากคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ซึง่เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความร่วมมอืทีด่รีะหว่างหน่วยงานภาครฐักบัการบนิไทยอนัจะน าไปสู่การจดัตัง้ศูนย์
ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภาซึง่เป็นโครงการน าร่องในแผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก และเป็นโครงการ
ส าคญัยิง่ของประเทศไทย 

 การลงนามขอ้ตกลงร่วมทุนก่อตัง้ศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (MRO) เมื่อวนัที ่22 มถุินายน 2561 
เพื่อเป็นศนูยก์ลางการซ่อมบ ารุงอากาศยานทีท่นัสมยัระดบัโลก นอกจากนี้ ยงัไดล้งนามความร่วมมอืการพฒันาศูนยซ์่อม
บ ารุงเครื่องยนต์อากาศยานของการบนิไทยเมื่อวนัที ่29 มถุินายน 2561 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการจดัตัง้ศูนย์
ซ่อมบ ารุงเครื่องยนตอ์ากาศยานของการบนิไทยแบบครบวงจรซึง่นอกจากรองรบัการซ่อมบ ารุงเครื่องยนตท์ีใ่ชก้บัเครื่องบนิ
ในฝงูบนิของบรษิทัฯ แลว้ยงัสามารถรองรบัการซ่อมบ ารุงเครื่องยนตข์องเครื่องบนิของสายการบนิลกูคา้ไดด้ว้ย  

 การเปิดโครงการร่วมวจิยัและพฒันาเครื่องยนต์ Trent XWB แห่งแรกของโลกร่วมกบั บรษิัท โรลสร์อยซ์ เมื่อ
วนัที่ 6 กนัยายน 2561 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อท าการวจิยัและพฒันาเครื่องยนต์โรลส ์รอยซ์ รุ่น Trent XWB-97 ซึง่เป็น
เครื่องยนต์รุ่นล่าสุดที่ถูกน ามาใช้งานเป็นครัง้แรกในอุตสาหกรรมการบินกับเครื่องบินแบบแอร์บัส A350-1000 ทัง้นี้
โครงการร่วมวจิยัและพฒันาเครื่องยนต์ Trent XWB ดงักล่าวขา้งต้น เป็นความร่วมมอืในรูปแบบใหม่ครัง้แรกของโลก
ระหว่างการบนิไทยและบรษิัท โรลส ์รอยซ์  ในการวจิยัและพฒันาเครื่องยนต์ทีเ่กดิขึน้นอก สหราชอาณาจกัร ซึ่งบรษิัท 
โรลส ์รอยซ ์ไม่เคยร่วมมอืกบัแหล่งซ่อมใดมาก่อน อาคารทดสอบสมรรถนะเครื่องยนต์อากาศยาน (Test Cell) ของฝ่าย
ซ่อมใหญ่เครื่องยนต์อากาศยาน ฝ่ายช่าง การบนิไทย ดอนเมอืง จึงนับเป็นศูนย์ซ่อมอากาศยานแห่งแรกที่ได้รบัความ
ไวว้างใจจากบรษิทั โรลส ์รอยซ ์โดยโครงการน้ีเป็นแผนปฏบิตักิารกลยุทธปี์ 2561 - 2562 เพื่อเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ ใน
อนาคต และยงัเป็นการร่วมกนัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยขี ัน้สงูในอุตสาหกรรมการบนิสูป่ระเทศไทย  

 การประกาศความร่วมมอืของพนัธมติรรฐัวสิาหกจิทัง้ 3 หน่วยงาน ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.)  บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) และ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่จะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิ
การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศให้มคีวามก้าวหน้าได้อย่างยัง่ยนื โดยทัง้ 3 รฐัวสิาหกจิพร้อมให้การสนับสนุนและ
ท างานร่วมกบัการบนิไทย ในหลายๆ ดา้นไดแ้ก่  

- ดา้นธุรกจิการท่องเทีย่วทีเ่ป็นรายได้หลกัของประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เมืองรอง จะมีส่วนสนับสนุนธุรกิจการบิน รวมทัง้สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับทุกภาคส่วนในประเทศ ซึ่งการบินไทยสามารถน า
นกัท่องเทีย่วจากทัว่โลกเขา้สูเ่มอืงรอง โดย ททท. สามารถสนบัสนุนทางดา้นโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ 

- ดา้นอุตสาหกรรมการบนิ ในฐานะสายการบนิแห่งชาติ ทีม่เีที่ยวบนิเขา้-ออก ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
มากทีส่ดุ การไดผ้นึกก าลงัร่วมกบั ทอท. จะเป็นการสง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางในการขนส่งทางอากาศทีแ่ขง็แกร่ง
ในภูมภิาคนี้ 

- ดา้นขอ้มลูขา่วสารในยุคดจิทิลั เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรไ์ทยแลนด ์4.0 โดยการสนับสนุนในเรื่อง Big Data
โดยการบนิไทย ททท. ทอท. และ ธนาคารกรุงไทย ร่วมพฒันาขอ้มูลในส่วนของนักท่องเทีย่ว และพฒันาด้าน Payment 
Gateway ซึง่จะช่วยสง่เสรมิการขายใหก้ารบนิไทยไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 
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 การปลดระวางเครื�องบนิแบบโบอิ:ง 737-400 จํานวน 2 ลํา และดําเนินการขายเครื�องบนิที�ปลดระวางแล้ว 2 ลํา
ไดแ้ก่ แอรบ์สั A330-300 จาํนวน 1 ลาํ และโบอิ:ง 737-400  จาํนวน 1 ลาํ 

 การออกและเสนอขายหุน้กู้ครั :งที� 1/2561 และ ครั :งที� 2/2561 รวมจํานวน 13,000 ล้านบาท เมื�อวนัที� 28 
กุมภาพนัธ ์2561 และ 16 สงิหาคม 2561 ตามลําดบั ระยะเวลา 1-15 ปี เพื�อชําระคนืหุน้กูท้ี�ครบกําหนดชําระ และหรอืคนื
เงนิกูข้องบรษิทัฯ ที�มตีน้ทุนทางการเงนิที�สงูกว่า และหรอืลงทุนในสนิทรพัย ์และหรอืใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในกจิการ 

นอกจากนี: คณะกรรมการบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ได้มีมติแต่งตั :งนายสุเมธ ดํารงชยัธรรม ดํารง
ตําแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ มผีลตั :งแต่วนัที�  1 กนัยายน 2561 เป็นตน้ไป 

ทั :งนี: จากผลสําเรจ็ของการดําเนินการปรบัปรุงการบรกิารอย่างต่อเนื�อง ทําใหก้ารบนิไทยยงัไดร้บัรางวลั TTG 
Travel Hall of Fame จากนิตยสาร TTG Travel โดยได้รางวลัสายการบนิยอดเยี�ยมแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้  
(Best South-East Asian Airline) ตดิต่อกนัครบ 10 ปี โดยไดต่้อเนื�องเป็นปีที� 3  รางวลัสายการบนิยอดเยี�ยมของโลกจาก
สกายแทรกซ์ประจําปี 2561 ถึง 3 รางวลั ได้แก่ รางวลัอนัดบั 1 สายการบินที�ให้บริการชั :นประหยดัยอดเยี�ยมของโลก 
(World’s Best Economy Class) และรางวลัอนัดบั 1 สายการบนิที�ให้บรกิารอาหารสาํหรบัชั :นประหยดัยอดเยี�ยม 
(Best Economy Class Onboard Catering)  โดยทั :งสองรางวลัไดร้บัต่อเนื�องเป็นปีที� 2 นอกจากนี:ยงัไดร้บัรางวลัอนัดบั 1 
สายการบนิที�ใหบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยี�ยมของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) ซึ�งไดร้บัต่อเนื�องกนัเป็นปีที� 4 
รวมทั :ง ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น 1 ใน 10 สายการบนิที�ดทีี�สุดในโลก (World’s Best Airline 2018)  เป็นต้น ประกอบกบั
สายการบนิไทยสมายล ์ยงัไดร้บัรางวลัใหญ่จาก Trip Advisor ต่อเนื�องเป็นปีที� 2  ไดแ้ก่สายการบนิยอดเยี�ยมอนัดบัหนึ�งของ
ประเทศไทย (Best Airline in Thailand) และสายการบนิยอดเยี�ยมในภูมภิาคเอเชยี (Best Regional Airline in Asia) 

ในปี 2561 บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ไดร้บัมอบเครื�องบนิใหม่จํานวน 5 ลํา และปลดระวางเครื�องบนิ
แบบโบอิ:ง 737-400 จาํนวน 2 ลาํ ทาํใหฝ้งูบนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวาคม 2561 มจีํานวน 103 ลํา สงูกว่า 
ณ สิ:นปีก่อน 3 ลํา โดยมอีตัราการใชป้ระโยชน์ของเครื�องบนิ 12.0 ชั �วโมง เท่ากบัปีก่อน มปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
(ASK) เพิ�มขึ:น 2.9%  ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) เพิ�มขึ:น 1.0%  อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) 
เฉลี�ย 77.6% ตํ�ากว่าปีก่อนซึ�งเฉลี�ยที� 79.2% โดยมจีาํนวนผูโ้ดยสารที�ทาํการขนสง่ รวมทั :งสิ:น 24.3 ลา้นคน ลดลงจากปีก่อน 
1.0%  

ทั :งนี: จากเหตุการณ์เครื�องยนต์โรลสร์อยซ ์TRENT1000 ที�ตดิตั :งกบัเครื�องบนิโบอิ:ง 787-8 และ 787-9 ที�บรษิทัฯ 
มอียู่ในฝงูบนิรวม 8 ลํา และ TRENT 900 ที�ตดิตั :งกบัเครื�องบนิแอรบ์สั A380-800 ที�บรษิัทฯ มอียู่ในฝงูบนิจํานวน 6 ลํา 
ประสบปัญหาตัวใบพดั (Turbine Blade) เกิดรอยร้าวและแตกในเครื�องยนต์ที�อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยใน
การปฏบิตัิการบนิ ทั :งนี:เป็นปัญหาที�เกดิขึ:นต่อเนื�องมาตั :งแต่ปี 2560 และเกดิขึ:นกบัสายการบนิทั �วโลกที�ใช้เครื�องยนต์รุ่น
ดงักล่าว ทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งทยอยสลบัจอดเครื�องบนิโบอิ:ง 787-8  787-9 และแอรบ์สั A380-800  เพื�อถอดเครื�องยนต์ส่งไป
ซ่อม โดยสง่ผลกระทบกบัตารางบนิโดยเฉพาะตารางบนิภาคฤดูหนาว (28 ตุลาคม 2561 - 30 มนีาคม 2562) บรษิทัฯ ได้
ทําการปรบัตารางบินและความถี�ของเที�ยวบินให้สอดคล้องกับจํานวนเครื�องบินที�มีอยู่ ทั :งนี:จากเหตุการณ์ดังกล่าวมี
ผลกระทบกบัการบรกิารทาํให้เกดิเที�ยวบนิล่าช้า เกดิค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ:น ตลอดจนสูญเสยีโอกาสในการหารายไดต้ามแผน
ที�วางไว้  ทั :งนี: ณ 31 ธนัวาคม 2561 เครื�องบนิโบอิ:ง 787-9 และแอรบ์สั A380-800 ทําการบนิไดต้ามปกตแิลว้ คงเหลอื
เครื�องบนิโบอิ:ง 787-8 จาํนวน 4 ลาํ ที�ตอ้งจอดเพื�อนําเครื�องยนตไ์ปสง่ซ่อม 

ในปี 2561 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบนิยงัคงรุนแรง ราคานํ:ามนัในตลาดโลกที�เพิ�มสงูขึ:นโดยปรบัตวัสงูสุด
ในรอบ 4 ปี การปรบัประมาณการมลูค่าคงเหลอืของเครื�องบนิและเครื�องยนตอ์ะไหล่จากรอ้ยละ 10 เป็นรอ้ยละ 6 ของมูลค่า
ตน้ทุนเริ�มแรก ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานที�ยงัคงอยู่ในระดบัสงู ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย
ประจําปี 2561 ขาดทุนจากการดําเนินงาน 9,058 ล้านบาท ในขณะที�ปีก่อนมกีําไร 2,856 ล้านบาท  โดยมรีายได้รวม
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จ านวน 199,500 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 7,554 ล้านบาท (3.9%) ทัง้จากรายได้  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้
ค่าระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์รายไดจ้ากการบรกิารอื่นๆ และรายไดอ้ื่นๆ  แต่มคี่าใชจ้่ายรวมจ านวน 208,558 ลา้นบาท 
เพิม่ขึน้ 19,468 ลา้นบาท (10.3%)  เป็นผลจากค่าน ้ามนัเครื่องบนิเพิม่ขึน้ 9,881 ลา้นบาท  (19.7%) จากราคาน ้ามนัเฉลีย่
เพิม่ขึน้ 30.1%  ถงึแมว้่าจะมกีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัไดด้ขีึน้กว่าปีก่อนกต็าม ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่รวม
น ้ามนัสงูขึน้  9,802 ลา้นบาท (7.3%) สาเหตุหลกัเกดิจาก ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน ค่าเช่าเครื่องบนิ และค่าเสื่อม
ราคาเพิม่ขึน้ ประกอบกบัปรมิาณการผลติและปรมิาณการขนสง่ทีเ่พิม่ขึน้ ขณะทีม่ตี้นทุนทางการเงนิ-สุทธ ิลดลง 215 ลา้นบาท 
(4.7%) จากการบรหิารเงนิสดและการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิต่อเนื่องจากปีก่อน  

ในปี 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยรบัรูผ้ลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิจ านวน 3,459 ลา้นบาท 
ขณะที่ม ีก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  911 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการตีมูลค่าหนี้สนิที่เป็น
เงินตราต่างประเทศ ส่งผลให้บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยขาดทุนสุทธ ิ11,569 ล้านบาท  โดยเป็นขาดทุนสุทธสิ่วนที่เป็นของ
บรษิทัใหญ่ 11,625 ลา้นบาท คดิเป็นขาดทุนต่อหุน้ 5.33 บาท ในขณะทีปี่ก่อนขาดทุนต่อหุน้ 0.97 บาท    

ทัง้นี้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกี าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายผลขาดทุน
จากการดอ้ยค่าสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ และผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน(EBITDA) จ านวน 14,494 
ลา้นบาท  ต ่ากว่าปีก่อน 9,551 ลา้นบาท (39.7%) โดยม ี EBITDA Margin เท่ากบั 7.3%  เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั  
12.5% 

 
2. ค าอธิบายและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานปี 2561 

ในปี 2561  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  มกีารเปลีย่นแปลงทางบญัชดีงันี้ 

 การทบทวนมูลค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนต์อะไหล่ตามมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่16 (ปรบัปรุง 
2560) เรื่อง ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ และไดเ้ปลีย่นแปลงประมาณการมูลค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนต์อะไหล่ 
จากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 6 ของมูลค่าต้นทุนเริ่มแรกโดยอาศยัข้อมูลราคาขายเครื่องบินในอดีต และข้อมูลจาก
ผูเ้ชีย่วชาญการประเมนิราคาเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการยอมรบัในอุตสาหกรรมการบนิและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยกีารบนิ  
จากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าใหค้่าเสื่อมราคาของเครื่องบนิและเครื่องยนต์อะไหล่ในปี 2561 เพิม่ขึน้จ านวน 3,129 ล้านบาท 
(รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.9) 

 การทบทวนระยะเวลาการรบัรูบ้ตัรโดยสารทีจ่ าหน่ายแลว้แต่ยงัไม่ไดใ้ชบ้รกิารจากเดมิรบัรูเ้ป็นรายไดเ้มื่อบตัร
โดยสารมอีายุเกนิกว่า 24 เดอืน เป็น 15 เดอืนนบัจากวนัทีอ่อกบตัรโดยสาร ท าใหร้ายไดค้่าโดยสารส าหรบัปี 2561 เพิม่ขึน้ 
1,028 ลา้นบาท (รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.37) 

งบการเงนิรวมของปี 2561 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิของบรษิทัย่อย 5 บรษิทัไดแ้ก่ 
1) บรษิทั ไทย-อะมาดอิุสเซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั  2) บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั  3) บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
4) บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั  และ 5) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่6 

 

ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Performance) – งบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 
ม.ค.-ธ.ค. 

2561 2560 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
รายได้รวม 199,500 191,946   +7,554   +3.9 
  -  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิ 160,255 157,475   +2,780 +1.8 
  -  ค่าระวางขนสง่และไปรษณยีภณัฑ ์ 22,340 20,272   +2,068 +10.2 
  -  รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ 13,370 12,111   +1,259 +10.4 
  -  อื่นๆ 3,535 2,088   +1,447 +69.3 
ค่าใช้จ่ายรวม 208,558 189,090   +19,468 +10.3 
  -  ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 60,096 50,215   +9,881 +19.7 
  -  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 144,130 134,328   +9,802 +7.3 
  -  ตน้ทุนทางการเงนิ - สทุธ ิ 4,332 4,547   -215   -4.7 
ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (9,058) 2,856   -11,914   -417.2 
หกั  ประมาณการค่าซ่อมแซมเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน - 550   -550   -100.0 
หกั  ผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงสว่นไดเ้สยีในเงนิลงทุน - 429   -429   -100.0 
หกั  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ 3,459 3,191   +268   +8.4 
บวก ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา  
       ต่างประเทศ 

911 (1,581)   +2,492   +157.6 

ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้ (11,606) (2,895)   -8,711   -300.9 
ขาดทุนสทุธ ิ (11,569) (2,072)   -9,497   -458.3 
ขาดทุนสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ (11,625) (2,107)   -9,518   -451.7 
ขาดทุนต่อหุน้                                        (บาท)         (5.33)         (0.97)        -4.36   -449.5 
ข้อมูลการด าเนินงานท่ีส าคญั     
EBITDA                                               (ลา้นบาท) 14,494 24,045   -9,551   -39.7 
จ านวนผูโ้ดยสาร         (ลา้นคน)        24.32        24.56   -0.24 -1.0 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 93,131 90,498   +2,633  +2.9 
ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กโิลเมตร) 72,315 71,634   +681  +1.0 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%)         77.6         79.2   -1.6 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)         2.19         2.17 +0.02  +0.9 
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 4,054 3,832 +222  +5.8 
ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 2,465 2,377 +88  +3.7 
อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (%) 60.8 62.0   -1.2 
น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ (พนักก.) 685,244 654,915 +30,329  +4.6 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)         8.51         7.98 +0.53  +6.6 
เครื่องบนิทีใ่ชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.  (ล า) 
ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  (ชัว่โมง) 

         103 
423,209 

         100 
409,024 

+3 
+14,185 

 +3.0 
+3.5 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่7 

 

หน่วย : ล้านบาท 
ม.ค.-ธ.ค. 

2561 2560 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
อตัราการใชป้ระโยชน์เครื่องบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ล า/วนั) 12.0 12.0 -  - 
อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่     
   1 USD    : THB 32.3107 33.9380 -1.6273 -4.8 
  1 EUR    : THB 38.1513 38.2778 -0.1265  -0.3 
  100 JPY : THB 29.2571 30.2696 -1.0125  -3.3 
ราคาน ้ามนัเฉลีย่  (USD/BBL) 91.72 70.48 +21.24 +30.1 

หมายเหตุ :  1) EBITDA =  รายได ้(ไม่รวมก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น) - ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมตน้ทุนทางการเงนิ 
ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่าย ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์และเครื่องบิน และผลขาดทุนจากการ
เปลีย่นแปลงสว่นไดเ้สยีในเงนิลงทุน) 
 
รายได้ 
 ในปี 2561 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มรีายไดร้วมเพิม่ขึน้ 7,554 ลา้นบาท (3.9%) โดยมรีายละเอยีดของรายได ้ดงันี้ 

 รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน  

รายได้จากค่าโดยสารและน ้าหนักส่วนเกินมีจ านวน 160,255 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,780 ล้านบาท (1.8%) 
สาเหตุหลกัเกดิจาก 

 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เพิม่ขึน้ 1.0%  คดิเป็นเงนิประมาณ 1,480 ลา้นบาท โดยเพิม่ขึน้ในเสน้ทาง
ขา้มทวีป และเสน้ทางภูมภิาคเอเชียสายใต้และสายตะวนัตก รวมถึงเส้นทางบินของสายการบินไทยสมายล์ แต่ลดลง
เสน้ทางภูมภิาคเอเชยีสายเหนือ สายอนิโดจนีและสายตะวนัออกกลาง รวมทัง้ในเสน้ทางภายในประเทศ ในขณะทีบ่รษิทัฯ 
มปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 2.9% สง่ผลใหอ้ตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 77.6% ต ่ากว่า
ปีก่อนซึง่เฉลีย่ 79.2%   

 รายได้จากผู้โดยสารต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าเบี้ยประกนัภยั ) เฉลี่ยเท่ากบั 
2.19 บาท/RPK สงูกว่าปีก่อน 0.02 บาท (0.9%)  ท าใหร้ายไดจ้ากผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1,450 ลา้นบาท โดยมผีลกระทบจากการ
แขง็ค่าของเงินบาทโดยเฉพาะเมื่อเทยีบกบัสกุลเงินที่เป็นรายได้หลกั ได้แก่ เงินเยน ดอลลาร์ สหรฐัฯ ยูโร และดอลลาร์
ออสเตรเลยี ท าใหร้ายไดเ้มื่อคดิเป็นเงนิบาทลดลง 0.06 บาท/RPK หรอืประมาณ 4,685 ลา้นบาท หากไม่รวมผลของอตัรา
แลกเปลีย่นรายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วยจะเพิม่ขึน้ประมาณ 3.7% หรอืประมาณ 5,785 ลา้นบาท  สาเหตุหลกัเกดิจาก
การปรบัเพิม่อตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) เนื่องจากราคาน ้ามนัทีเ่พิม่ขึน้ 
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ตารางแสดงข้อมูลการด าเนินงานด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 เปล่ียนแปลงจากปีก่อน (%) อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร 
(%) 

 ปริมาณการ
ผลิต 

ปริมาณการ
ขนส่ง 

2561 2560 

ภูมภิาคเอเชยี +3.5 +1.2 75.2 76.9 

ขา้มทวปี +4.0 +1.6 80.6 82.5 

ภายในประเทศ -8.7 -7.5 75.3 74.2 

ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

หน่วย : ล้านบาท 2561     2560 เปล่ียนแปลง 
      ล้านบาท % 
รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน       
  ภูมภิาคเอเชยี    88,430 86,322 + 2,108 + 2.4 
  ขา้มทวปี    61,221 59,263  + 1,958  + 3.3 
  ภายในประเทศ    9,854 11,633 - 1,779  - 15.3 
  เทีย่วบนิแบบไม่ประจ า    750 257  + 493  + 191.8 
รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน   160,255 157,475 + 2,780  + 1.8 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยี  มจี านวน 88,430 ลา้นบาท  
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2,108  ล้านบาท (2.4%)  โดยในปี 2561บริษัทฯ เพิ่มเที่ยวบินและความถี่ในเส้นทางที่มีปริมาณ
ผู้โดยสารหนาแน่น เพื่อรองรบัการเติบโตของตลาดในภูมิภาคเอเชีย  เช่น เส้นทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-โตเกียว  
กรุงเทพฯ-ซปัโปโร และกรุงเทพฯ-ปูซาน เป็นต้น  อย่างไรกต็าม บริษัทฯ ได้ยกเลิกเส้นทางบิน กรุงเทพฯ -เตหะราน 
ประเทศอหิร่าน เมื่อวนัที ่1 มนีาคม 2561 ในส่วนของสายการบนิไทยสมายลไ์ดย้กเลกิท าการบนิเสน้ทาง ภูเกต็-กวางโจว 
เมื่อวนัที ่30 มถุินายน 2561 โดยเปลีย่นท าการบนิเสน้ทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2561 และ
เพิม่จุดบนิใหม่ไปยงัฮ่องกง โดยท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทาง ภูเกต็-ฮ่องกง เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2561  ส่งผล
ใหป้รมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้  3.5% อย่างไรกต็ามผลกระทบจากการชะลอตวัอย่างรุนแรงของตลาดท่องเทีย่วจนี
ต่อเนื่องมาตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม 2561 ส่งผลใหป้รมิาณการขนส่งผู้โดยสารเพิม่ขึน้เพยีง 1.2%  อตัราส่วนการบรรทุก
ผูโ้ดยสารลดลงจาก 76.9% ในปี 2560 เป็น 75.2% ในปีนี้ แต่รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยเพิม่ขึน้ 1.2%  สาเหตุหลกัมาจากการ
ปรบัเพิม่อตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge)  

- รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกินส าหรับเส้นทางบินข้ามทวีป   มีจ านวน 61,221 ล้านบาท  
เพิม่ขึน้จากปีก่อน 1,958 ลา้นบาท (3.3%) โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 4.0% สาเหตุหลกัเกดิจากการเปิด
เสน้ทางบนิตรงสูก่รุงเวยีนนา สาธารณรฐัออสเตรยี เมื่อวนัที ่16 พฤศจกิายน 2560  ถงึแมว้่าไดป้รบัลดเทีย่วบนิในเสน้ทาง
ออสเตรเลยี ได้แก่ เสน้ทางไปกลบั กรุงเทพฯ-ซดินีย์ และกรุงเทพฯ-บรสิเบน ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารเพิม่ขึน้ 1.6% 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสารลดลงจาก  82.5% ในปี 2560 เป็น 80.6% ในปีนี้ ขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยเพิม่ขึน้จากปี
ก่อนประมาณ 1.7% สาเหตุหลกัมาจากการปรบัเพิม่อตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge)  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่9 

 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ   มจี านวน 9,854 ลา้นบาท
ลดลงจากปีก่อน 1,779 ลา้นบาท (15.3%)  โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารลดลง  8.7%  ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร
ลดลง  7.5%  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง  8.6%  จากการแขง่ขนัในตลาดจากสายการบนิตน้ทุนต ่าทีม่กีารลดราคาและ
แย่งสว่นแบ่งตลาด บรษิทัฯ ยกเลกิท าการบนิไปยงัเกาะสมุย ตัง้แต่วนัที ่3 กนัยายน 2561 เป็นตน้ไป  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ 
ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส
ในทุกเทีย่วบนิของเสน้ทางนี้  ทัง้นี้อตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารในเสน้ทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้จาก 74.2% ในปี 
2560 เป็น 75.3% ในปีนี้ 
 

 รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์
รายไดจ้ากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑม์จี านวน 22,340 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 2,068 ลา้นบาท (10.2%) 

เป็นผลจากรายได้จากพสัดุภณัฑ์เฉลี่ยต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั) เท่ากบั  8.51 บาท เพิม่ขึน้ 0.53 บาท 
(6.6%)  หรอืประมาณ 1,310 ล้านบาท  ประกอบกบัมปีรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ์ (Revenue Freight Ton-Kilometers : 
RFTK) เพิม่ขึน้ 3.7%  คดิเป็นเงนิประมาณ  702  ลา้นบาท จากภาคการสง่ออกทีย่งัดขีึน้อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน ถงึแมว้่า
จะเริม่ชะลอตวัลง ท าให้มอีตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ์  (Freight Load Factor) เฉลีย่ 60.8% ลดลงจากปีก่อนที่เฉลี่ย 
62.0%  แต่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรมที ่49.1%  

 รายได้การบริการอ่ืน ๆ ประกอบด้วยรายได้จากหน่วยธุรกจิ ได้แก่การบรกิารภาคพื้น ครวัการบนิ การ
บริการคลังสนิค้า และรายได้จากกิจการสนับสนุนอื่นๆ มีจ านวน 13,370 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,259 ล้านบาท 
(10.4%) สาเหตุหลกัเกดิจากรายไดจ้ากทุกหน่วยธุรกจิสงูกว่าปีก่อน โดยรายไดจ้ากการบรกิารภาคพืน้ และรายไดจ้ากครวั
การบนิ สงูกว่าปีก่อนจากจ านวนเทีย่วบนิสายการบนิลูกคา้ทีส่งูขึน้ และรายไดจ้ากการให้บรกิารดา้นคลงัสนิคา้เพิม่ขึน้จาก
ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทีส่งูกว่าปีก่อน  รวมทัง้รายไดจ้ากการใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานสงูกว่าปีก่อนอกีดว้ย 

 รายได้อ่ืนๆ มจี านวน 3,535 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 1,447 ล้านบาท (69.3%) สาเหตุหลกัจากก าไรจากการ
ขายหุน้ในบรษิทัโรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 657 ลา้นบาท และ ก าไรจากการขายอสงัหารมิทรพัยท์ัง้ใน
และต่างประเทศ ได้แก่ อสงัหารมิทรพัย์ที่เมอืงซดินีย์ ประเทศออสเตรเลยี เมืองโคเปนเฮเกนประเทศเดนมาร์ก  และเมอืง
มาดรดิ ประเทศสเปน และอสงัหารมิทรพัยท์ีจ่งัหวดัแม่ฮ่องสอนรวมทัง้สิน้ประมาณ 763 ลา้นบาท   

 
ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2561  บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีค่าใช้จ่ายรวมจ านวน 208,558 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 19,468 ล้านบาท 
(10.3%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ค่าน ้ามนัเครือ่งบิน จ านวน 60,096 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ของค่าใชจ้่ายรวมเพิม่ขึน้จากปีก่อนที่คดิ
เป็นสดัสว่นรอ้ยละ 26.6  จ านวน 9,881 ลา้นบาท (19.7%)  สาเหตุหลกัจากราคาน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่สงูกว่าปีก่อน 30.1%  
ถงึแมเ้งนิบาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ แขง็ค่าท าใหค้่าน ้ามนัเมื่อค านวณเป็นเงนิบาทลดลง และมีรายไดใ้นการบรหิารความเสีย่ง
ราคาน ้ามนั 1,899 ลา้นบาท  สงูกว่าปีก่อน 1,596 ลา้นบาท   

 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั  มจี านวน  144,130 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 9,802 ลา้นบาท (7.3%) โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
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หน่วย : ล้านบาท 

ม.ค.-ธ.ค. 

2561 
% ของ 

2560 
% ของ เปล่ียนแปลง 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ล้านบาท % % 

ค่าใช้จ่าย        

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 30,875  21.4 29,702  22.1 +1,173  +3.9 
ค่าบรกิารการบนิ 22,165  15.4 22,354  16.6 -189  -0.8 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,630    3.9 5,604    4.2 +26  +0.5 

ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 20,088  14.0 17,247  12.8 +2,841  +16.5 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,045  13.2 17,022  12.7 +2,023  +11.9 

ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 15,017  10.4 11,282  8.4 +3,735  +33.1 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,111  6.3 9,009  6.7 +102  +1.1 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 10,843  7.5 11,215  8.4 -372  -3.3 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 590  0.4 512  0.4 +78  +15.2 

ค่าใชจ้่ายอื่น 10,243  7.1 10,219  7.6 +24  +0.2 

สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  523  0.4 162  0.1 +361  +222.8 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 144,130  100.0 134,328  100.0 +9,802  +7.3 
 

 ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายบุคลากร  ผลประโยชน์พนักงาน  ค่าตอบแทน  
ผูบ้รหิาร และกรรมการมจี านวน 30,875  ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,173 ลา้นบาท (3.9%) จากการปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี  
ค่าล่วงเวลา และค่าใชจ้่ายเงนิชดเชยวดัลาหยุดพกัผ่อนทีไ่ม่ไดใ้ช ้(Vacation Compensation) เพิม่ขึน้ 

 ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัการบนิ ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ  ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันักบนิและลูกเรอื และค่าสนิค้า
และพสัดุใชไ้ปมจี านวนรวม  36,906  ลา้นบาท ลดลง 61 ลา้นบาท (0.2%)  สาเหตุหลกัเกดิจากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อ
เทียบกบัสกุลเงินหลกัของค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลาร์สหรฐัฯ  ยูโร เยน และดอลลาร์ออสเตรเลีย ซึ่งท าให้
ค่าใชจ้่ายลดลงประมาณ 810 ลา้นบาท (ผลกระทบเฉพาะบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) หากไม่รวมผลกระทบของ
อตัราแลกเปลีย่น ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิจะเพิม่ขึน้ 749 ลา้นบาท จากปรมิาณการผลติและปรมิาณการขนส่งทีเ่พิม่ขึน้ใน
เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี และเสน้ทางขา้มทวปี   

 ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานมจี านวน 20,088 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 2,841 ลา้นบาท  (16.5%)  สาเหตุ
หลกัเกดิจากการปรบัประมาณการค่าซ่อมใหญ่ของเครื่องยนต ์  GE90 ส าหรบัเครื่องบนิโบอิง้ 777-300ER เพิม่ขึน้ตามการ
ใชง้านจรงิซึง่ท าใหเ้ครื่องยนตถ์งึก าหนดสง่ซ่อมเรว็กว่าทีก่ าหนดไวเ้ดมิ ประกอบกบัอตัราค่าซ่อมโดยเฉลีย่สงูขึน้กว่าปีก่อน 
ถงึแมว้่าการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิดอลลารส์หรฐัฯ  ท าใหค้่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานลดลงไดส้่วน
หนึ่งกต็าม  

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายมจี านวน 19,045  ล้านบาท เพิม่ขึน้  2,023  ล้านบาท  (11.9%)  สาเหตุหลกั
เกดิจากการเปลีย่นประมาณการมูลค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนต์ตามทีก่ล่าวไวข้า้งต้น ท าใหค้่าเสื่อมราคาในปี 
2561 เพิม่ขึน้ประมาณ 3,129  ลา้นบาท หากไม่รวมรายการดงักล่าวค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่ายจะลดลง 1,106 ลา้นบาท  
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เป็นผลจากมเีครื่องบนิและที่นัง่เครื่องบิน รวมทัง้ทรพัย์สนิอื่นที่มกีารคดิค่าเสื่อมราคาเต็มจ านวนแล้ว ถึงแม้ว่าจะรบัมอบ
เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 2 ล า โดยรบัมอบในไตรมาส 1 ของปี 2561 จ านวน 1 ล า 
และไตรมาสที ่2 ปี 2561 จ านวน 1 ล า 

 ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ มจี านวน 15,017 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 3,735 ล้านบาท (33.1%)  เนื่องจากการรบั
มอบเครื่องบนิเช่าด าเนินงานรวม 8 ล า โดยเป็นการรบัมอบในปี 2560 จ านวน 5 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 
จ านวน 3 ล า  และโบอิ้ง 787-9 จ านวน 2 ล า ในไตรมาส 3 และ 4 ของปี 2560 และรบัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 
จ านวน 3 ล า ในไตรมาส 1 ของปี 2561 ถึงแม้ว่าจะส่งคนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอร์บสั A330-300 จ านวน 2 ล า 
ประกอบกบัเงนิบาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิดอลลารส์หรฐัฯ  ท าใหค้่าเช่าลดลงไดส้ว่นหนึ่งกต็าม  

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา มจี านวน 10,843 ลา้นบาท ลดลง 372 ลา้นบาท (3.3%) ประกอบดว้ย 
- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายจ านวน 9,825 ล้านบาท ลดลง  370 ล้านบาท (3.6%) สาเหตุหลักเกิดจาก

ค่าใชจ้่ายในการส ารองทีน่ัง่ต ่ากว่าปีก่อนจากจ านวนการส ารองทีน่ัง่ต ่ากว่าปีก่อนตามจ านวนผูโ้ดยสารทีล่ดลง ประกอบกบัเงนิ
บาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิดอลลารส์หรฐัฯ  ท าใหค้่าใชจ้่ายเมื่อค านวณเป็นเงนิบาทลดลง นอกจากนี้ เป็นผลจากการเจรจา
เปลีย่นวธิกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายในสว่นของ Altea System Usage จากเดมิเรยีกเกบ็ตามจ านวนทีใ่ชเ้กนิกว่าทีก่ าหนดเป็นเรยีก
เกบ็แบบเหมาจ่าย ท าใหส้ามารถลดค่าใชจ้่ายในการส ารองทีน่ัง่ไดส้ว่นหนึ่ง   

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการโฆษณาจ านวน 1,018 ลา้นบาท ลดลง 2 ลา้นบาท (0.2%)  

 ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม มจี านวน 523 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 361 ลา้นบาท (222.8%) โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั 19 ลา้นบาท ลดลง 45 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 14 ลา้นบาท ลดลง 17 ลา้นบาท 

จากการขายหุน้ทัง้จ านวนโดยไดโ้อนกรรมสทิธิใ์หผู้ซ้ือ้เมื่อวนัที ่23 เมษายน 2561  
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจ ากดั  37 ลา้นบาท ลดลง 8 ลา้นบาท 
- ส่วนแบ่งก าไรใน บรษิัท ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั 24 ล้านบาท  เพิ่มขึน้ 11 

ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 251 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 16 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งขาดทุนใน บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  868 ลา้นบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้จากปีก่อน 318 

ลา้นบาท 

 ต้นทุนทางการเงิน - สุทธิ  มจี านวน 4,332 ลา้นบาท ลดลง 215 ลา้นบาท  (4.7%)  สาเหตุหลกัเกดิจาก
การปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มืโดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิต่อเนื่องจากปีก่อนท าใหต้้นทุนทางการเงนิ  (Cost of Fund) ลดลง
ร้อยละ 0.60 โดยเงนิกู้เฉลี่ยของบรษิัทฯ ลดลง 5% จาก 166 พนัล้านบาท ในปี 2560 เป็น 157 พนัล้านบาทในปี 2561 
นอกจากนี้ยงัมผีลจากการที่เงนิบาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลหลกัของหนี้สนิระยะยาว ได้แก่ เงินยูโร เงินเยน และ
ดอลลารส์หรฐัฯ ท าใหด้อกเบีย้จ่ายเมื่อค านวณเป็นเงนิบาทมยีอดลดลง อย่างไรกต็ามต้นทุนทางการเงนิลดลงเพยีง 4.5% 
เนื่องจากเงนิกูส้่วนหนึ่งมอีตัราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตวัที่มกีารปรบัตวัสูงขึน้ต่อเนื่องมาตลอดปี 2561  ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2561 รอ้ยละ 39 ของเงนิกูห้ลงัการท าธุรกรรมอนุพนัธท์างการเงนิมอีตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวั 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัยแ์ละเครื่องบิน มจี านวน 3,459 ล้านบาท  เพิม่ขึน้ 268  ล้านบาท 
(8.4%) ประกอบดว้ย 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเครื่องบินจ านวน 3,150 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 429 ล้านบาท โดยในปีนี้ตัง้ด้อยค่า
เครื่องบนิ รวม 19 ล า ประกอบด้วยเครื่องบนิแอรบ์สั  A300-600 จ านวน 1 ล า  A330-300 จ านวน 3 ล า A340-500 3 ล า 
A340-600 6  ล า  และโบอิง้ 747-400 2 ล า  และโบอิง้ 737-400 4 ล า  รวม 3,064 ลา้นบาท โดยราคาอา้งองิจากผูป้ระเมนิ
ราคามาตรฐานของเครื่องบนิแอร์บสั A340-500 และ A340-600 ลดลงอย่างมากจงึมกีารตัง้ด้อยค่าที่สูงขึน้ นอกจากนี้
ตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องยนตอ์ะไหล่ รวม 10 เครื่องยนต ์ประมาณ 86 ลา้นบาท  

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสนิทรพัยจ์ านวน 309 ลา้นบาท ลดลง  161  ลา้นบาท  เน่ืองจากมกีารส ารองดอ้ยค่า
อะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีนทีเ่สยีหายและไม่สามารถซ่อมแซมไดล้ดลงจากปีก่อน 

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  911 ล้านบาท ประกอบด้วย ก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยน
เงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Gain) 816 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูแ้ละสนิทรพัย์หนี้สนิ
ทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด จากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลดอลล่าร์สหรฐัฯ และเงนิ
ยโูร ณ 31 ธนัวาคม 2561 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั ณ สิน้ปีก่อน ทัง้นี้ บรษิทัฯ มเีงนิกูใ้นสกุลยูโรคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 28.4 
ของเงนิกูท้ ัง้หมด และก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Gain)  95 ลา้นบาท  

 
3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง 

รายจา่ยลงทนุ 
ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน  

หน่วย : ล้านบาท  ม.ค.-ธ.ค. 
 2561 2560 

       
เครื่องบนิ  9,213 9,317 
อื่น ๆ (ทีไ่ม่ใช่เครื่องบนิ)  908 673 
รวม  10,121 9,990 

 
ในปี 2561  บรษิทัฯ มรีายจ่ายเพื่อการลงทุน 10,121 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 131 ลา้นบาท โดยรายจ่ายใน

การลงทุนของปี 2561 ประกอบดว้ย 
-  การลงทุนในเครื่องบนิ จ านวน 9,213 ลา้นบาท   โดยสว่นใหญ่เป็นการรบัมอบเครื่องบนิเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั 

A350-900  จ านวน 2 ล า  และเครื่องยนต์อะไหล่รวม 3 เครื่องยนต์ไดแ้ก่ TRENT XWB-84  ส าหรบัเครื่องบนิแอรบ์สั A350-900 
จ านวน 2 เครื่องยนต ์และเครื่องยนต ์GE90-115B ส าหรบัเครื่องบนิโบอิง้ B777-300ER จ านวน 1 เครื่องยนต ์ 

- การลงทุนในสนิทรพัย์ถาวรอื่น ๆ จ านวน 908 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในอุปกรณ์การให้บรกิารภาคพื้น 
และเครื่องมอือุปกรณ์การใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงของฝ่ายช่าง 

 
การจดัหาเงินทุน 

  ในปี  2561  บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาเงนิทุน รวมทัง้สิน้  30,302  ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. การออกหุน้กูร้วมจ านวน 13,000 ลา้นบาท โดยเป็นการออกหุน้กูใ้นเดอืนกุมภาพนัธ ์2561 จ านวน 6,000 ลา้นบาท 

(ระยะเวลา 5-15 ปี)  และ ในเดอืนสงิหาคม 2561 จ านวน 7,000 ลา้นบาท (ระยะเวลา 1-15 ปี) เพื่อช าระคนืหุน้กูท้ีค่รบก าหนด
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ช าระ และหรือคืนเงินกู้ของบริษัทฯ ที่มีต้นทุนทางการเงินที่สูงกว่า และหรือลงทุนในสนิทรัพย์ และหรือใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวยีนในกจิการ 

2. การจดัหาเงนิกูร้ะยะยาวดว้ยวธิกีารเช่าซื้อ โดยใช้เครื่องบนิเป็นหลกัทรพัยค์ ้าประกนัเพื่อช าระค่าเครื่องบนิ 
A350-900 จ านวน 2 ล า รวมประมาณ 7,802 ลา้นบาท  

3. การกูเ้งนิระยะยาวจากสถาบนัการเงนิในประเทศรวมจ านวน 2,500 ลา้นบาท เพื่อใชเ้ป็นเงนิลงทุนประจ าปี 
และช าระคนืเงนิกูท้ีค่รบก าหนด 

4. การเบกิใช้วงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีนจากสถาบนัการเงนิในประเทศเพื่อขยายระยะเวลา (Roll-over) เพื่อจ่าย
ช าระคนืหุน้กูท้ีค่รบก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานรวมทัง้สิน้ 7,000  ลา้นบาท 
 

    โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 
   ม.ค.-ธ.ค. 

      2561   2560 

เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน       17,400 23,692 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ       (2,099) (3,106) 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ       (16,846) (18,677) 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น         

      ของเงนิสดและเงนิฝากธนาคารเพิม่ขึน้(ลดลง)       7 (69) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้(ลดลง)       (1,538) 1,840 

ในปี 2561 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มเีงนิสดสุทธจิากการด าเนินงานจ านวน  17,400  
ล้านบาท ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อน 6,292 ล้านบาท ถึงแม้ว่าจะมีเงินสดสุทธใิช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิจ านวน 
16,846 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 1,831 ลา้นบาท จากการช าระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้และระยะยาวต ่ากว่าปีก่อน ประกอบกบัมี
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน 2,099 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน 1,007 ลา้นบาท เนื่องจากในปีนี้มเีงนิสดรบัจากการขายหุน้ใน 
บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 923 ลา้นบาท เป็นผลใหเ้งนิสดและรายการเทยีบเท่า
เงนิสด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 เป็นจ านวน 1,538  ลา้นบาท 

 

เครือ่งบิน 

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหมจ่ านวน 5 ล า และปลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 
ล า ท าใหจ้ านวนเครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน ณ 31 ธนัวาคม 2561 มจี านวน 103 ล า (รวมเครื่องบนิแอรบ์สั A320-200 
จ านวน 20 ล า ซึง่ใชด้ าเนินงานโดยบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์ จ ากดั)  สงูกว่า ณ สิน้ปีก่อน 3 ล า และมเีครื่องบนิทีป่ลด
ระวางและรอการขาย  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 จ านวน 21 ล า  
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สินทรพัย ์

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรพัยร์วมจ านวน 268,721 ลา้นบาท ลดลงจากวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2560  จ านวน 12,054 ลา้นบาท  (4.3%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

%ของ

สินทรัพย์รวม
  ล้านบาท    %

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 13,692 5.1 15,230 5.4 -1,538 -10.1

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขาย                   490                    0.2 201 0.1 +289 +143.8

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 35,366 13.1 36,085 12.8 -719 -2.0

สินทรัพย์หมุนเวียน 49,548 18.4 51,516 18.3 -1,968 -3.8

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์

   เคร่ืองบินและเคร่ืองยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า                     -                       -   6,124 2.2 -6,124 -100.0

   เคร่ืองบิน 45,946 17.1 42,186 15.0 +3,760 +8.9

   เคร่ืองบินภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน 105,600 39.3 113,220 40.3 -7,620 -6.7

   อุปกรณ์การบินหมุนเวียน 11,708 4.4 9,592 3.4 +2,116 +22.1

   งานระหวา่งท า 341 0.1 599 0.2 -258 -43.1

   ท่ีดิน  อาคาร และคา่ปรับปรุง 13,311 5.0 13,554 4.9 -243 -1.8

   เคร่ืองมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์ 2,692 1.0 2,828 1.0 -136 -4.8

ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 179,598 66.9 188,103 67.0 -8,505 -4.5

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 39,575 14.7 41,156 14.7 -1,581 -3.8

รวมสินทรัพย์ 268,721 100.0 280,775 100.0 -12,054 -4.3

31 ธ.ค. 2560 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2561

งบการเงนิรวม

 
 
สนิทรพัยห์มุนเวยีนมจี านวน 49,548 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ18.4 ของสนิทรพัยท์ัง้หมดลดลงจากวนัที ่ 31 

ธนัวาคม 2560 เป็นจ านวน 1,968 ลา้นบาท (3.8%)  โดยมสีาเหตุส าคญัดงันี้ 

 เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดมจี านวน 13,692  ล้านบาท ลดลง  1,538 ลา้นบาท (10.1%)  สาเหตุหลกั
จากเงนิสดสทุธไิดม้าจากการด าเนินงานต ่ากว่าเงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิและกจิกรรมลงทุน   

 สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขายเพิม่ขึน้ 289 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการรบัโอนสนิทรพัยร์อการขาย
มาเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขายรวมจ านวน 734 ลา้นบาท ประกอบดว้ย เครื่องบนิ 5 ล า ไดแ้ก่ แอรบ์สั A330-300 
จ านวน 2 ล า  โบอิ้ง 747-400 จ านวน 2 ล า  และ โบอิ้ง B737-400 จ านวน 1 ล า จ านวนรวม 694 ล้านบาท  และที่ดนิใน
ต่างประเทศและสนิทรพัยอ์ื่นรวมจ านวน 40 ลา้นบาท ในขณะทีใ่นระหว่างปีมกีารจ าหน่ายเครื่องบนิโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 
ล า และแอร์บสั A330-300 จ านวน 1 ล า และอสงัหารมิทรพัย์ทัง้ในและต่างประเทศของบรษิัทฯ  ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 
2561 สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนที่ถอืไว้เพื่อขายประกอบด้วย เครื่องบนิจ านวน 3 ล า ได้แก่ แอร์บสั A330-300 จ านวน 1 ล า และ   
โบอิง้ 747-400 จ านวน 2 ล า รวมจ านวน 490 ลา้นบาท  
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 สนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่นๆ มจี านวน 35,366 ล้านบาท ลดลง 719 ล้านบาท (2.0%)  สาเหตุหลกัเกดิจากลูกหนี้
การคา้มจี านวน 10,394 ลา้นบาท ลดลง 1,311 ล้านบาท จากยอดขายในเดอืนธนัวาคม 2561  ทีต่ ่ากว่าเดอืน ธนัวาคม 2560  
อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ มคีวามสามารถในการบรหิารระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้จากลูกหนี้การคา้ไดเ้รว็ขึน้  โดยมรีะยะเวลาการเกบ็
หนี้เฉลีย่ลดลงจาก 23 วนั ในปี 2560 เป็น 22 วนัในปี 2561 ซึง่ต ่ากว่าระยะ เวลาการใหส้นิเชื่อโดยปกตขิองบรษิทัฯ 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์สทุธ ิ มจี านวน 179,598 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.9 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจาก
วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2560 เป็นจ านวน 8,505 ลา้นบาท (4.5%) โดยมสีาเหตุหลกัเกดิจากการคดิค่าเสือ่มราคาตามปกตขิอง
สนิทรพัย ์ การปรบัลดประมาณการมลูค่าคงเหลอืของเครื่องบนิและเครื่องยนตอ์ะไหล่จากรอ้ยละ10 เป็นรอ้ยละ 6 ของมลูค่า
ตน้ทุนเริม่แรก และการปลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า ถงึแมว้่าจะมกีารรบัมอบเครื่องบนิเช่าการเงนิ
แบบแอรบ์สั  A350-900 จ านวน  2 ล า และเครื่องยนตจ์ านวน 3 เครื่องยนตก์ต็าม 

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น ๆ มจี านวน 39,575 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14.7 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 จ านวน 1,581 ลา้นบาท (3.8%) โดยมรีายการทีล่ดลงและเพิม่ขึน้อย่างมสีาระส าคญัไดแ้ก่ 

- สนิทรพัยร์อการขายมจี านวน 4,891 ลา้นบาท ลดลง 3,734 ลา้นบาท (43.3%) สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ส ารอง
ดอ้ยค่าของเครื่องบนิเพิม่ขึน้ในปีนี้จ านวน 3,150 ลา้นบาท และการโอนสนิทรพัยร์อการขายไปเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อื
ไวเ้พื่อขายจ านวน 734 ลา้นบาท ตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้   

- เงนิลงทุนในบรษิัทร่วมมจี านวน 2,300 ล้านบาท ลดลง 1,095 ล้านบาท (32.3%) สาเหตุหลกัจากขายหุ้นของ
บรษิัท โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ท าให้เงนิลงทุนลดลงประมาณ 278 ลา้นบาท  ประกอบกบับรษิัท 
สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) มผีลการด าเนินงานขาดทุน ท าใหเ้งนิลงทุนลดลงประมาณ 868 ลา้นบาท  

- เงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิตามสญัญาเช่า (Maintenance Reserve) มจี านวน 13,539 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 
3,150 ลา้นบาท (30.3%)  ตามประมาณการหนี้สนิระยะยาวทีบ่รษิทัไดป้ระมาณเพิม่ขึน้ในสว่นค่าซ่อมแซมเครื่องบนิตามสญัญา
เช่าด าเนินงานตามสภาพการบนิ และเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบิน   ทัง้นี้ บริษัทสามารถน าค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นตาม
ประมาณการหนี้สนิดงักล่าวไปเบกิคนืจากผูใ้หเ้ช่าไดต้ามเงื่อนไขทีป่รากฏในสญัญาเช่า 

- ค่าตกแต่งเครื่องบนิเช่าด าเนินงานรอการตดับญัชมีจี านวน 4,539 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 399 ลา้นบาท (9.6%) สาเหตุ
หลกัเกดิจากค่าอุปกรณ์และผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารของเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 3 ล า  และ
ค่าใช้จ่ายในโครงการปรบัปรุงเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบโบอิ้ง 787-8 จ านวน 4 ล าโดยการติดตัง้ Crew Rest และ
อุปกรณ์ In-flight Connectivity  

 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset) ของปี 2561  เท่ากบัร้อยละ -2.58  ลดลงจากปี 2560 ซึ่ง
เท่ากบัรอ้ยละ 0.65 
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หน้ีสิน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 หนี้สนิรวมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมจี านวน 248,265 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2560  จ านวน 497 ลา้นบาท (0.2%) โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

หนี้สินรวม
ล้านบาท

%ของ

หนี้สินรวม
  ล้านบาท %

หน้ีสินหมุนเวียน  (ไม่รวมหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี) 66,046              26.6 68,031              27.4 -1,985 -2.9

หนี้สินระยะยาว

   หุ้นกู้ 64,850              26.1 62,100              25.0 +2,750 +4.4

   หน้ีสินภายใตเ้ง่ือนไขสญัญาเช่าเคร่ืองบิน 58,982              23.8 62,517              25.1 -3,535 -5.7

   เงินกูย้ืมระยะยาว 24,444                9.8 27,480              11.0 -3,036 -11.0

   รวมหนี้สินระยะยาว 148,276              59.7 152,097              61.1 -3,821 -2.5

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 33,943              13.7 28,634              11.5 +5,309 +18.5

รวมหนี้สิน 248,265            100.0 248,762            100.0 -497 -0.2

งบการเงนิรวม

31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 เปลี่ยนแปลง

 
 
หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  22,863 ลา้นบาท) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 ของหนี้สิน้

ทัง้หมดลดลงจาก ณ 31 ธนัวาคม 2560 จ านวน  1,985  ลา้นบาท (2.9%)  สาเหตุหลกัเกดิจาก 

- เงนิกูร้ะยะสัน้มจี านวน 3,000 ลา้นบาท ลดลง 4,270 ลา้นบาท จากการจ่ายช าระคนืตามก าหนด  

- ค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายมจี านวน 18,130 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,517 ลา้นบาท สาเหตุมาจากค่าน ้ามนัคา้งจ่ายเพิม่ขึน้ 
และตัง้คา้งจ่ายเงนิชดเชยวนัลาหยุดพกัผ่อนทีไ่ม่ไดใ้ช ้(Vacation Compensation) เพิม่ขึน้ 

 
 หนี้สนิระยะยาว (รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  22,863 ลา้นบาท)  ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 59.7 ของหนี้

สิน้ทัง้หมด ลดลง 3,821 ลา้นบาท  (2.5%)   จากการกูย้มืเงนิระยะยาว การออกหุน้กู ้ และหนี้สนิภายใตเ้งื่อนไขสญัญาเช่า
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 2 ล า รวมจ านวน  23,302 ลา้นบาท  การจ่ายช าระคนืเงนิกูร้ะยะยาวและหุน้กูร้วม
จ านวน  25,772 ลา้นบาท  อย่างไรกต็าม ผลจากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิเงนิสกุลยโูร  และดอลลารส์หรฐัฯ 
ถงึแมว้่าจะอ่อนค่าเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลเยน ณ 31 ธนัวาคม 2561 เมื่อเทยีบกบั ณ วนัสิน้งวดของปี 2560  ท าให้
หนี้สนิระยะยาวเมื่อคดิเป็นเงนิบาทมยีอดลดลงจ านวน 1,351 ลา้นบาท   

 
หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 ของหนี้สิน้ทัง้หมด มจี านวน 33,943 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 5,309 ลา้นบาท  

(18.5%)  สาเหตุหลกัเกิดจากประมาณการหนี้สนิระยะยาวเพิ่มขึน้ 4,398 ล้านบาท จากประมาณการค่าใช้จ่ายค่าซ่อมแซม
เครื่องบนิตามสญัญาเช่าด าเนินงาน ที่เกี่ยวเนื่องกบัค่าซ่อมเครื่องบนิตามสภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ 
ทัง้นี้บรษิทัฯ สามารถน าค่าใชจ้่ายดงักล่าวไปขอคนืจากผูใ้หเ้ช่าไดจ้ากรายการเงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิตามสญัญา
เช่า (Maintenance Reserve) ประกอบกบัประมาณการหนี้สนิส าหรบัผลประโยชน์พนกังานเพิม่ขึน้ 981 ลา้นบาท  
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ณ สิน้ปี 2561 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย  มอีตัราสว่นหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing 
Debt to Equity)  เท่ากบั 7.4 เท่า สงูกว่า ณ สิน้ปี 2560 ซึง่เท่ากบั 5.0 เท่า และอตัราสว่นหนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้
เท่ากบั 12.1  เท่า เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 ทีเ่ท่ากบั 7.8 เท่า  

 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561  ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ านวน 20,456 ล้านบาท  ลดลงจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2560  
จ านวน 11,557 ลา้นบาท  (36.1%)  สาเหตุหลกัเกดิจากขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ  และบรษิทัย่อยในปี 2561  ท า
ใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity)  ลดลงจากตดิลบรอ้ยละ 6.3 ในปี 2560 เป็นตดิลบรอ้ยละ 44.1 
ในปีนี้  

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการบนิในปี 2562 คาดการณ์ว่ายงัคงเตบิโตตามอตัราการเตบิโตของเศรษฐกจิโลกที่
คาดว่าจะขยายตวั ถงึแมว้่าจะต ่ากว่าอตัราการขยายตวัในปี 2561 โดยมปัีจจยัเสีย่งทีส่ าคญัทีอ่าจสง่ผลกระทบในทางลบต่อ
การเตบิโตทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ สงครามการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิา และจนี  ความไม่แน่นอนทางการเมอืง เช่น การถอน
ตวัออกจากการเป็นสมาชกิสหภาพยุโรปขององักฤษ (BREXIT) เป็นต้น อย่างไรกต็ามคาดการณ์ว่าปัจจยัดงักล่าวจะไม่
สง่ผลอย่างรุนแรงเนื่องจากมปัีจจยักระตุน้เชงิบวกจากนโยบายการคลงัทีข่ยายตวัและการลงทุนทางธุรกจิทีก่ าลงัเตบิโตใน
ประเทศเศรษฐกจิส าคญั อตัราการขนสง่ผูโ้ดยสารและปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารในปี 2562 คาดว่ายงัคงเตบิโตถงึแมว้่า
จะลดลงจากปี 2561 แต่ยงัสงูกว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่ 20 ปี นอกจากนี้ราคาน ้ามนัดบิทีค่าดว่าจะมแีนวโน้มปรบัตวัลดลงใน 
ปี 2562 โดยคาดการณ์ราคาน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่อยู่ที ่81.3 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ต ่ากว่าปี 2561 รอ้ยละ 7.2    

แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทยในปี 2562  คาดการณ์ว่ายงัมีแนวโน้มขยายตัวจากปี 2561 ในทิศทาง
เดยีวกบัอุตสาหกรรมการบนิโลก  นอกจากน้ี การเร่งสรา้งความเชื่อมนัของตลาดนักท่องเทีย่วจนีของหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน ประกอบกบัการออกมาตรการลดหย่อนค่าธรรมเนียม Visa On Arrivals เป็นการชัว่คราวครอบคลุม 21 ประเทศ
รวมถึงประเทศจนีจะเป็นปัจจยัสนับสนุนให้ตลาดนักท่องเที่ยวจนีทยอยฟ้ืนตวักลบัมาได้อย่างรวดเรว็  นอกจากนี้ความ
คบืหน้าโครงการก่อตัง้ศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (MRO) เพื่อเป็นศูนยก์ลางการซ่อมบ ารุงอากาศยานทีท่นัสมยั
ระดบัโลก และเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัในการพฒันาอุตสาหกรรมการบนิและอวกาศในประเทศไทยใหก้า้วไปไกลยิง่ขึน้ และ
สง่ผลดต่ีอแผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซึง่จะเป็นไปตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของ
รฐับาลไทย ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาอุตสาหกรรมการผลติและบรกิารโดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในประเทศไทยให้
ไปสู่ระดับโลก ส าหรับความคืบหน้าการแก้ปัญหามาตรฐานการบินพลเรือนของส านักงานบริหารการบินแห่งชาติ
สหรฐัอเมรกิา (FAA) เพื่อยกระดบัการบนิพลเรอืนของไทยจาก Category 2  กลบัขึน้เป็น Category 1 ซึง่จะท าใหส้ายการ
บนิของไทยสามารถขยายการรบัสง่ผูโ้ดยสารเขา้ออกประเทศสหรฐัอเมรกิาได ้นัน้คาดว่า FAA จะเขา้มาตรวจสอบอย่างเป็น
ทางการ โดยส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ตัง้เป้าว่าจะสามารถเพิม่ระดบักลบัมาเป็น Category 1 ได้
ภายในปี 2562 

ในปี 2562 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มแีผนการด าเนินงานทีส่ าคญัดงันี้ 

- ด าเนินการตามโครงการจดัหาเครื่องบินของบริษัทฯ ปี 2562 - 2567  ซึ่งเป็นการจดัหาเพื่อทดแทน
เครื่องบนิเก่าทีม่อีายุใชง้านมากกว่า 20 ปี   
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- การเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน โดยการเร่งท าก าไรเพิม่จากตลาดเชงิรุก และมตี้นทุนทีแ่ข่งขนัได ้
เช่น โครงการพฒันาและเพิม่รายไดเ้สรมินอกเหนือจากรายไดห้ลกัผ่านชอ่งทาง Digital Marketing   โครงการบรหิารจดัการ
ดา้นการขายและการใชป้ระโยชน์ของเครื่องบนิ  โครงการพฒันาการด าเนินงานร่วมกบับรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
การปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารครบวงจรเพื่อสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้  ประกอบกบัการมุ่งเน้นการลดค่าใชจ้่าย
หลกัทีม่ผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ เช่น การบรหิารจดัการดา้นน ้ามนั และอตัราแลกเปลีย่น  เป็นตน้   

นอกจากนี้ในเดอืน มกราคม 2562 มเีหตุการณ์ส าคญัดงันี้ 

- บรษิทั สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) ไดเ้สนอขายหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวนรวม 908.8 ล้านหุน้ ใน
ราคาเสนอขายหุน้ละ 2.75 บาท  บรษิัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) ได้จดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกรมพฒันาธุรกจิ
การคา้กระทรวงพาณิชยเ์รยีบรอ้ยแลว้เมื่อวนัที ่13 กุมภาพนัธ ์2562 ซึง่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่ไดใ้ชส้ทิธิ ์
ซือ้หุน้สามญัเพิม่ทุนดงักล่าวจงึท าใหส้ดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทัฯ ลดลงจากเดมิรอ้ยละ 21.80 เหลอืรอ้ยละ 15.94  

- สภาวชิาชพีบญัชไีดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที่ 15 (TFRS15) เรื่องรายได้จาก
สญัญาที่ท ากบัลูกคา้ ซึง่มผีลบงัคบัใชก้บังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาเริม่ในหรอืหลงัวนัที ่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป  
ทัง้นี้ บรษิทัฯไดป้ฎบิตัใิหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานการบญัช ี

5.  สรปุอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

2561 2560

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.84 0.84 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมนุเวียน) เท่า 0.99 1.01 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)

อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน ร้อยละ (4.54) 1.49 

อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ (5.79) (1.08)

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ (44.10) (6.32)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ (2.58) 0.65 

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 7.40 4.98 

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 12.14 7.77 

อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เท่า 3.22 5.10 

ม.ค.-ธ.ค.
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ความหมายและสูตรในการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
 =   สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการ

ขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (รวมวงเงินกู้หมุนเวียน) (Current Ratio Included Committed Credit Line) 
 =   (สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) +วงเงนิกูห้มุนเวยีน) / หนี้สนิหมุนเวยีน   

(ไม่รวมรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน (Operating Profit (Loss) Margin) 
  =  ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin) 
   =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on  Equity) 
 =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Total Asset)  
 =  ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity)  
 =  (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity)  
 =  หนี้สนิรวม / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio)  
 =  EBITDA / ดอกเบีย้จ่าย 
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ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

1. นำยเอกนิติ นิติทณัฑ์ประภำศ 47 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (ทนุสมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์) 2561 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

   1 มิ.ย. 2561 • ปริญญาโท M.S. in Economics, University of ILLINOIS at 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน)

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นประธานกรรมการ Urbana-Champaign, สหรัฐอเมริกา (ทนุรัฐบาลไทย ก.พ.) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วนัที่ 10 ก.ค. 2561 • ปริญญาเอก Ph.D. in Economics, Claremont Graduate University, 2561 - ปัจจบุนั อธิบดีกรมสรรพากร กรมสรรพากร

   ต าแหน่งในบริษัทฯ สหรัฐอเมริกา (ทนุรัฐบาลไทย ก.พ.)

   - ประธานกรรมการ • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2558 - 2561 ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ

บริษัทไทย (IOD) 2558 - 2561 ประธานกรรมการ บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Board Matters and Trends 2558 - 2561 กรรมการ และกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน และบรรษัทภิบาล ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)

       (BMT) รุ่น 4/2560 2557 - 2558 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Nomination and Governance 2557 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

   Committee (RNG) รุ่น 8/2559 2556 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Financial Statements for Directors 2556 - 2558 กรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์เพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย์ จ ากดั (มหาชน)

   (FSD) รุ่น 29/2558 2555 - 2557 รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Corporate Governance for Capital 2553 - 2555 อคัรราชทตู (ฝ่ายเศรษฐกิจและการคลงั) ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั

   Market Intermediaries (CGI) รุ่น 4/2558

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program

   (DCP) รุ่น 93/2550

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

เอกสำรแนบ 1

รำยละเอียดเก่ียวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ มีอ ำนำจควบคุมและเลขำนุกำรบริษัทฯ 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

2. พลอำกำศเอก ตรีทศ สนแจ้ง 62 • วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัทหารมิวนิค สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที่ 1 • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ ปัจจบุนั สมาชิก สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ

   5 ส.ค. 2557  –  21 เม.ย. 2560 บริษัทไทย (IOD)

   วาระที่ 2  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program

   21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั    (ELP) รุ่น 10/2560 1 ต.ค. 2557 - ก.ย. 2559 ผู้บญัชาการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   ต าแหน่งในบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2556 เสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   - รองประธานกรรมการ  หลกัสตูรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
   - กรรมการอิสระ  วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ
   - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม  หลกัสตูรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับ
   - ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและ   นักบริหารชัน้สงู สถาบนัพระปกเกล้า

      สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม  หลกัสตูรป้องกนัราชอาณาจกัร ภาครัฐร่วมเอกชน
  -  ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์   (ปรอ.) วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

  -  ประธานคณะอนกุรรมการก ากบั

     ดแูลโครงการศนูย์ซอ่มบ ารุง

     อากาศยานอู่ตะเภา และโครงการ

     พฒันาธุรกิจของบริษัทฯ 

     ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

3. นำยดิสทตั โหตระกิตย์ 60 • ปริญญาตรี นิติศาสตร์ (เกียรตินิยม) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปัจจบุนั กรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

   วนัที่ 14 มิ.ย. 2560 • ปริญญาโท D.E.A. de DROIT PUBLIC มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   ต าแหน่งในบริษัทฯ STRASBOURG III (Robert Schuman) ประเทศฝร่ังเศส ปัจจบุนั สมาชิก สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ

   - กรรมการอิสระ • ประกาศนียบตัรชัน้ต้นทางกฎหมายเปรียบเทียบ มหาวทิยาลยั ปัจจบุนั กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย

   - ประธานกรรมการตรวจสอบ STRASBOURG III (Robert Schuman) ประเทศฝร่ังเศส

   - ประธานกรรมการด้านกฎหมาย • ประกาศนียบตัรทางการบริหารรัฐกิจ 2557 - 2561 เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

วทิยาลยัการปกครองแห่งชาติ (ENA) ประเทศฝร่ังเศส 2559 - 2560 กรรมการ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Public Administration ประเทศฝร่ังเศส 2558 - 2561 กรรมการ ส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ 

• หลกัสตูร  Administration Litigation and  Supervision (องค์การมหาชน)

 ประเทศฝร่ังเศส 2558 - 2559 กรรมการ บริษัท บริหารสนิทรัพย์สขุมุวทิ จ ากดั 

• การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2557 รักษาราชการแทน ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

บริษัทไทย (IOD) เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2555 - 2557 กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

       (DCP) รุ่น 94/2550 2553 - 2559 กรรมการ องค์การพิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

 หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุ่นที่ 53

   วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

 หลกัสตูรหลกันิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที่ 3

   ส านักงานศาลรัฐธรรมนญู

 หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู ผู้น าที่มีวสิยัทศัน์  รุ่นที่ 47/2549

   สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน

 หลกัสตูรผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดบัสงู รุ่นที่ 1

   ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 หลกัสตูรธรรมาภิบาลเพ่ือการพฒันาอดุมศกึษาของชาติ

   สถาบนัคลงัสมองของชาติ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

4. นำงปรำรถนำ มงคลกุล 54 • ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

   วาระที่ 1 • ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ประธานคณะกรรมการความเสี่ยงด้านการเงิน

   28 ก.พ. 2560 – 26 เม.ย. 2561 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ธ.ค. 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  กรรมการ บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน)

   วาระที่ 2 • ผู้ พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้า สรรหา กรรมการธรรมาภิบาลและก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

   26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั ระหวา่งประเทศกลาง 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 5 ม.ค. 2561 - ปัจจบุนั กรรมการสภามหาวทิยาลยัผู้ทรงคณุวฒิุ กรรมการตรวจสอบและ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์

    - กรรมการอิสระ บริษัทไทย (IOD) บริหารความเสี่ยง

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program มิ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการตรวจสอบ บริษัท เอฌ็องซ์ จ ำกดั

    - กรรมการบริหาร    (DCP) รุ่น 34/2546 เม.ย. 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, อนกุรรมการกลัน่กรอง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

    - กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program การลงทนุและติดตามเร่งรัดการเบิกจา่ยเงินงบประมาณลงทนุ

      และการปฏิรูปบริษัทฯ    (DAP) รุ่น 2/2546 2557 - ปัจจบุนั ผู้ พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สนิทางปัญญาและการค้า

    - กรรมการทรัพยากรบคุคล  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Advanced Audit Committee Program ระหวา่งประเทศกลาง

    - กรรมการติดตามการด าเนินงาน    (AACP) รุ่น 22/2559 2556 - ปัจจบุนั กรรมการ เลขานกุาร และเหรัญญิก มลูนิธิ ดร. ก าจดั - ปราณี  มงคลกลุ

     ของกลุม่ธุรกิจการบินและกลุม่  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Risk Management Program for 2554 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท บตูิค คอนซลัติง้ กรุ๊ป จ ากดั

     ธุรกิจบริการภาคพืน้ของบริษัทฯ    Corporate Leaders (RCL) รุ่น 8/2560 2553 - ปัจจบุนั กรรมการอ านวยการ สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2546 - ปัจจบุนั สมาชิกผู้ทรงคณุวฒิุ และวทิยากร สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

 หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหาร
   ระดบัสงูของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 13/2558 ก.ค. 2557 - 1 ธ.ค. 2561 กรรมการ  ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

   สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐ ปฏิรูปสนิทรัพย์ กรรมการกลัน่กรอง  กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

   สถาบนัพระปกเกล้า และความรับผิดชอบตอ่สงัคม

 หลกัสตูร Advanced Management Program 180 Year 2011, 2558 - ม.ค. 2560 กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง ธนาคารออมสนิ

   Harvard Business School, Boston, USA กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

 หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู  รุ่นที่ 6/2551 2557 - ม.ค. 2560 กรรมการ บริษัท ดสุติธานี จ ากดั (มหาชน)

   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 2555 - ก.ย. 2558 กรรมการ  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

 หลกัสตูร Thai Intelligent Investors รุ่นที่ 1/2555 2541 - ก.พ. 2555 กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)

   สถาบนัวทิยาการผู้ลงทนุไทย กรรมการ บริษัท ไมเนอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

 หลกัสตูร Chief Financial Officer Certification Program กรรมการ บริษัท ไมเนอร์ ฟูด้ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

   รุ่นที่ 1/2547 สมาคมนักบญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาต กรรมการ บริษัท โรงแรม ราชด าริ จ ากดั (มหาชน)

   แห่งประเทศไทย

 หลกัสตูร Director Diploma Examination Year 2003,
   The Australian Institute of Directors Association

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

5. นำยปิติพันธ์ เทพปฏิมำกรณ์ 62 • ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร ลาดกระบงั ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ปตท. ส ารวจและผลติปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน)

   วาระที่ 1 • ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) และกรรมการบรรษัทภิบาล

   20 ธ.ค. 2560 – 26 เม.ย. 2561 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที่ 2 • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2558 - ปัจจบุนั กรรมการสภา  ประธานกรรมการบริหาร สถาบนัวทิยสริิเมธี (VISTEC)

   26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั บริษัทไทย (IOD) และประธานกรรมการบริหารงานบคุคล

    ต าแหน่งในบริษัทฯ  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program ปัจจบุนั รองประธานกรรมการบริหาร โรงเรียนก าเนิดวทิย์ (KVIS)

    - กรรมการอิสระ    (ACEP) รุ่น 4 /2555 2557 - ปัจจบุนั กรรมการ อ.ก.พ. วสิามญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหาร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program ทรัพยากรบคุคล

    - กรรมการสรรหาและ    (DCP) รุ่น 138 /2553 

      ก าหนดคา่ตอบแทน • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

    - กรรมการบริหารความเสี่ยง  หลกัสตูร Strategic Human Resource Management, 2558 - ก.ย. 2559 ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิการ กลุม่ธุรกิจปิโตรเลยีมขัน้ต้น บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

    - กรรมการทรัพยากรบคุคล    Harvard University  สหรัฐอเมริกา และก๊าซธรรมชาติ

    - กรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูย์  หลกัสตูรการพฒันานักบริหาร NIDA - Wharton Executive 2553 - 2558 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ทรัพยากรบคุคลและศกัยภาพ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

      ซอ่มบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา และ    Leadership Program, The Wharton School, องค์กร

      โครงการพฒันาธุรกิจของบริษัทฯ    University of Pennsyvania  สหรัฐอเมริกา 2557 - พ.ย. 2559 กรรมการ และประธานกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บริษัท Sakiri Resources  จ ากดั 

      ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา  หลกัสตูร Senior Executive Program (SEP) เม.ย. - ต.ค. 2559 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ยี่ รีซอร์สเซส จ ากดั 

     สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2555 - 2558 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที โพลเีมอร์ โลจิสติกส์ จ ากดั 

 หลกัสตูรการพฒันาการเมืองและการเลอืกตัง้ระดบัสงู (พตส.) 2553 - 2559 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลชูัน่ จ ากดั 

   รุ่นที่ 3  ส านักงานคณะกรรมการเลอืกตัง้ 2555 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที โพลเีมอร์ มาร์เก็ตติง้ จ ากดั 

  PTT Executive Leadership Program, General Electric, 
   Crotonville สหรัฐอเมริกา

 หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 19 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

6. นำยพีระพล ถำวรสุภเจริญ 59 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ (การเงินและการคลงั) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที่ 1 •  ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต ปัจจบุนั อธิบดีกรมการขนสง่ทางบก กระทรวงคมนาคม

   28 ธ.ค. 2558 – 21 เม.ย. 2560 (การบริหารจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

   วาระที่ 2 • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

   21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั  หลกัสตูรนักบริหารระดบักลาง รุ่นที่ 1 ก.ย. 2558 - ก.ย. 2561 รองปลดักระทรวงคมนาคม ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม

    ต าแหน่งในบริษัทฯ    กระทรวงคมนาคม (หวัหน้ากลุม่ภารกิจการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านทางหลวง) 

  - กรรมการ  หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู (นบส.) รุ่นที่ 58 2557 ผู้อ านวยการ ส านักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.)

  - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม    ส านักงาน ก.พ. 2556 รองผู้อ านวยการ ส านักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.)

  - ประธานกรรมการบริหาร  หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู (นบส.2) รุ่นที่ 6
  - กรรมการธรรมาภิบาลและ    ส านักงาน ก.พ.

    สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม  หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู
 - กรรมการก ากบัดแูลโครงการศนูย์    การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

   ซอ่มบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา และ    (ปรม.) รุ่นที่ 10 สถาบนัพระปกเกล้า

   โครงการพฒันาธุรกิจของบริษัทฯ  หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.)
   ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา    รุ่น 2555  วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

 หลกัสตูรผู้บริหารเทคโนโลยีระดบัสงูภาครัฐ (CIO)
   รุ่นที่ 27 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงูด้านการพฒันาธุรกิจ
   อตุสาหกรรมและการลงทนุ (วธอ.) รุ่นที่ 3

   สถาบนัวทิยาการธุรกิจและอตุสาหกรรม

 หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู (วตท.) รุ่นที่ 24
   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

 หลกัสตูรรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู (รุ่นที่ 5)
   สถาบนัพฒันาบคุลากรด้านดิจิทลัภาครัฐ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

7. นำยพินิจ พัวพันธ์ 51  • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Tufts University สหรัฐอเมริกา 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการการลงทนุ บริษัท เงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน)

   วาระที่ 1  • ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

   20 ธ.ค. 2560 – 26 เม.ย. 2561 The London School of Economic and Political Science 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

   วาระที่ 2 • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2545 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  บริษัท ชาญอิสสระ ดีเวลอ็ปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

   26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั บริษัทไทย (IOD) และกรรมการบริหารความเสี่ยง  

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร  Corporate Governance for Capital 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    - กรรมการอิสระ    Market Intermediaries (CGI) รุ่นที่ 2/2558 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบิวชัน่ จ ากดั

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2557 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท มะลกิรุ๊ป 1962 จ ากดั

    - กรรมการบริหาร    (DAP) รุ่น 25/2547 2556 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เวลา ชะอ า เรสซิเดนเซส จ ากดั

    - กรรมการบริหารความเสี่ยง • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee Program 2551 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไอเดียส์ 1606  จ ากดั

    - กรรมการติดตามการด าเนินงาน    (ACP) รุ่น  2/2547 2546 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เทลอน โฮลดิง้ จ ากดั

      ของกลุม่ธุรกิจการบินและกลุม่ • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2545 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท อตุสาหกรรมนมไทย จ ากดั

      ธุรกิจบริการภาคพืน้ของบริษัทฯ • หลกัสตูร Advance Management Program, 

   Harvard Business School (AMP 170) ปี 2549

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู (วตท. 11) ปี 2554 2561 - ปัจจบุนั กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัท เอ็มจี 1962 แวร์เฮ้าส์ แอนด์ ดิสทริบิวชัน่ จ ากดั

   สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูรการบริหารจดัการด้านความมัน่คงชัน้สงู ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ 

   สมาคมวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรในพระบรมราชปูถมัภ์  กรรมการผู้จดัการใหญ่

   (มส. 5) ปี 2557 กรรมการก ากบัดแูลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

• หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกบับริษัท คูส่มัปทาน

   ของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน  สถาบนัพฒันากรรมการและ 2557 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัท มะลกิรุ๊ป 1962 จ ากดั

   ผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐ  สถาบนัพระปกเกล้า (PDI 15) 2558 ที่ปรึกษาอิสระ บริษัท ผลติ-ไฟฟ้าลาว (มหาชน) (สปป.ลาว)

• หลกัสตูรพลงังานส าหรับผู้บริหาร สถาบนัพลงังานเพ่ืออตุสาหกรรม 2552-2561 กรรมการมีอ านาจลงนาม กรรมการบริหาร บริษัทหลกัทรัพย์ ซีมีโก้ จ ากดั (มหาชน)

   สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (EEP 3)  กรรมการคณะกรรมการการลงทนุ

 • หลกัสตูร Corporate Governance in Digital Era  2552 - 2560 กรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ โซลาริส จ ากดั 

    มลูนิธิสถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 2551 - เม.ย. 2561 กรรมการ กรรมการมีอ านาจลงนาม บริษัท หลกัทรัพย์เคที ซีมีโก้ จ ากดั

• หลกัสตูร Oxford  Programme on Negotiation Programme

   in Bangkok, Executive Education and Enrichment Institute   

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

Experience

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

8. นำยรัฐพล ภักดีภูมิ 51 • ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ (เคร่ืองกล) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ University of Colorado, Boulder, USA ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

    วาระที่ 1 • MBA (การตลาดและธุรกิจระหวา่งประเทศ) กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน

   5 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559 Sasin Graduate Institute of Business Administration 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที่ 2 • ปริญญาโท Executive Master's in International  2557 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอร์ซ

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั Logistics and Supply Chain Strategy, เซอร์วสิเซส จ ากดั

    ต าแหน่งในบริษัทฯ Georgia Institute of Technology, Atlanta, USA ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จ ากดั

- กรรมการอิสระ • Executive Program in General Management,  ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

     - กรรมการตรวจสอบ Sloan School of Management, MIT, USA 2543 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จ ากดั (มหาชน)

- กรรมการสรรหาและก าหนด • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2533 - ปัจจบุนั กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ ากดั

 คา่ตอบแทน บริษัทไทย (IOD)

- กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program
  และการปฏิรูปบริษัทฯ    (DAP) รุ่น 23/2547 2557 - 2561 กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

- กรรมการทรัพยากรบคุคล  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program กรรมการตรวจสอบ

    - ประธานกรรมการติดตามการ    (DCP) รุ่น 52/2547 กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

      ด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจการบิน  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Charter Director Class กรรมการสรรหา

      และกลุม่ธุรกิจบริการ    (CDC) รุ่น 9/2558 กรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจ าปีของ กสท.

      ภาคพืน้ของบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกบับริษัทคูส่มัปทาน

 หลกัสตูรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ส.ค. 2557 - พ.ย. 2561 ประธานคณะท างานขบัเคลื่อนการพฒันาระบบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

   (วปอ. 58) สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ   การให้บริการรร่วมกบั Alibaba

  2013 Southeast Asia Regional Program Fellows, กรรมการคณะอนกุรรมการกลัน่กรองการลงทนุ

   Eisenhower Fellowships กรรมการคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง

 หลกัสตูรการบริหารการท่องเที่ยวส าหรับผู้บริหารระดบัสงู
   (กสท,) รุ่นที่ 1 ศนูย์พฒันาวชิาการตลาดด้านการท่องเที่ยว

   สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ

 หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์ รุ่นที่ 8
   สถาบนัวทิยาการการค้า มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

 หลกัสตูรภมิูพลงัแผน่ดินส าหรับผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 3
   จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

 หลกัสตูรการบริหารจดัการความมัน่คงแห่งชาติ

   (บมช.) รุ่นที่ 5 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

 หลกัสตูรกฎหมายปกครองส าหรับผู้บริหารระดบัสงู
   (กปส.) รุ่นที่ 1 ส านักงานศาลปกครอง   

 หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวทิยาการพลงังาน
   รุ่นที่ 1 (ว.พ.น. 1) สถาบนัวทิยาการพลงังาน

 สมาชิกหน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทพัอากาศ
   รุ่นที่ 65 (ทอ. 65) หน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทพัอากาศ

 หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
   ส าหรับนักบริหารระดบัสงูรุ่นที่ 13 (ป.ป.ร. 13)

   สถาบนัพระปกเกล้า

 โครงการอบรม 2009 Directors' Consortium
   Stanford Graduate School of Business, USA

 หลกัสตูร Electronic Business and Commerce
   Executive Program

 หลกัสตูร e-Business and Supply Chain
   Management Program

   Graduate School of Business Stanford University, USA

  Enrolled as a special student at the Sloan School of
   Management for two academic term. Course work 

   includes Operation and Financial Management,

   Massachusetts Institute of Technology Cambridge, 

   MA. USA

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

9. นำยวัชรำ ตันตริยำนนท์ 60 • ปริญญาโท Science in Management Administration ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Northrop University รัฐแคลฟิอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 2559 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

    วนัที่ 21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2556 - ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัท อีสเทิร์น โพลเีมอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

 -  กรรมการอิสระ  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 18 ก.ย. 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท แอสเสท เวริด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน)

 -  กรรมการบริหาร    (DCP) รุ่น 94/2550 31 มี.ค. 2561 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไฮโครควพิ จ ากดั

 -  ประธานกรรมการบริหาร  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee and Continuing 2560 - ปัจจบุนั กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ ด้านการเงิน ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริม

    ความเสี่ยง    Development Program (ACP) รุ่น 41/2555 การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)

     -  กรรมการสรรหาและ  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management 2557 - ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

        ก าหนดคา่ตอบแทน    (MFM) รุ่น 8/2555

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Quality of Financial
   Report (MFR) รุ่น 16/2555

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Internal Audit 2556 - พ.ย.60 กรรมการ บริษัท บิก๊ซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

   Function (MIA) รุ่น 13/2555 2556 - มิ.ย.60 กรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the System of Internal 2556 - 2559 กรรมการ บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 

   Control and Risk Management  (MIR) รุ่น 13/2555 2553 - 2556 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน)

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Corporate Governance for 2552 - 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารออมสนิ

   Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่น 6/2558

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

10. นำงสำวศิริกุล เลำกัยกุล 59 • ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์บณัฑิต วชิาเอกการผลติภาพยนตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)

    วาระที่ 1 • ปริญญาโท Advertising Management 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  26 เม.ย. 2561 -  ปัจจบุนั  มหาวทิยาลยัเท็กซสั ออสติน สหรัฐอเมริกา 2562 - ปัจจบุนั ที่ปรึกษาคณะกรรมการ อพท. องค์การบริหารการพฒันาพืน้ที่พิเศษ

  ต าแหน่งในบริษัทฯ • ปริญญาเอก การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (หลกัสตูรนานาชาติ) เพ่ือการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืน (องค์การมหาชน)

  - กรรมการอิสระ มหาวทิยาลยับรูพาร่วมกบัมหาวทิยาลยัวคิตอเรีย ประเทศออสเตรเลยี 2560 - ปัจจบุนั ที่ปรึกษา สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

  - กรรมการธรรมาภิบาลและ • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ ศนูย์บริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย

    สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม บริษัทไทย (IOD) 2558 - ปัจจบุนั Country Director Sustainable Brands Conference, Thailand 

  - กรรมการทรัพยากรบคุคล  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2558 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บีอิง้ซสัเทน จ ากดั

   (DCP) รุ่น 252/2561 2548 - ปัจจบุนั ผู้ก่อตัง้ บริษัทที่ปรึกษาแบรนด์บีอิง้ จ ากดั 

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program การวางกลยทุธ์ของการสร้างแบรนด์องค์กร

   (ELP) รุ่น 2/2558 และแผนงานเพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

การสร้างแบรนด์องค์กร ก าหนดจดุยืนของการท าธุรกิจให้ทัง้กบั

องค์กรเอกชนระดบัประเทศและระดบั SME พร้อมการเป็นที่

ปรึกษา ในด้านการพฒันากลยทุธ์การสร้างความยัง่ยืนของสงัคม

และองค์กร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

11. นำยสมเกียรติ ศิริชำติไชย 54 • วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการคณะอ านวยการบริหาร และ บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

    วาระที่ 1 • MBA (Finance) ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสี่ยง

  28 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559 University of Pennsylvania (Wharton), USA ปี พ.ศ. 2534  ปัจจบุนั กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา บริษัท บ.ี กริม เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน)

คา่ตอบแทน และกรรมการคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

    วาระที่ 2 • ปริญญาบตัรหลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั ร่วมเอกชน (ปรอ.) ปี พ.ศ. 2553 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  ปัจจบุนั กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู และรองประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทน

- กรรมการอิสระ สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ ปี พ.ศ. 2557 และบรรษัทภิบาล

- กรรมการตรวจสอบ �• Advanced Management Program  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิง้  จ ากดั 

- ประธานกรรมการก ากบั Harvard Business School , USA, ปี พ.ศ. 2558  ปัจจบุนั ที่ปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และโรงพยาบาล

  ยทุธศาสตร์และการปฏิรูปบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ สมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา สภากาชาดไทย

- ประธานกรรมการทรัพยากรบคุคล บริษัทไทย (IOD)  ปัจจบุนั หวัหน้าคณะที่ปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบคุคล สภากาชาดไทย

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Advanced Audit Committee

   Program (AACP) รุ่น 29/2561

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Driving Company Success with IT 2559 - 2561 กรรมการนโยบายบคุลากร สภาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

   Governance (ITG)รุ่น 4/2560 2556 - 2561 อนกุรรมการบริหารความเสี่ยง ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Chairman Program 2551 - 2561 อนกุรรมการเตรียมก าลงัคนภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

   (RCP) รุ่น 39/2559 เม.ย. 2556 - ธ.ค. 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ ากดั 

   (DCP) รุ่น 178/2556 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศนูย์วจิยักสกิรไทย จ ากดั 

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2553 - ก.พ. 2556 รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)

   (DAP) รุ่น 84/2553 

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation

   Committee (RCC) รุ่น 11/2553

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

 หลกัสตูรนานาชาติขัน้สงูส าหรับการบริหารธนาคาร
   SIDA, Stockholm, Sweden, ปี พ.ศ. 2554

  High Performance Leadership, IMD, Lausanne
   Switzerland, ปี พ.ศ. 2551

  Advanced HR Executive, Michigan Ross School 

  of business, USA, ปี พ.ศ. 2550

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

12. พลอำกำศเอก อ ำนำจ 55 • ปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      จีระมณีมัย สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ ปัจจบุนั รองผู้บญัชาการ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

    วาระที่ 1

  23 พ.ย. 2558 - 26 เม.ย. 2561

    วาระที่ 2 2559 หวัหน้าส านักงานนายทหารปฏิบตัิการพิเศษ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

  26 เม.ย. 2561 - ปัจจบุนั ส านักผู้บญัชาการทหารสงูสดุ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ 2553 รองหวัหน้าส านักงานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

- กรรมการอิสระ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

13. นำยสุเมธ ด ำรงชัยธรรม 54 •  ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาการบริหารและเทคโนโลยี ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับการแตง่ตัง้เป็น การก่อสร้าง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วทิยาเขตเจ้าคณุทหาร ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (ลาดกระบงั) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

   1 ก.ย. 2561 •  ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ สาขาทฤษฎีการเงินและการคลงัสาธารณะ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

   วาระที่ 1 • ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบริหารทัว่ไป) 2556 - 2561 กรรมการและกรรมการผู้จดัการ บริษัท ธนารักษ์พฒันาสนิทรัพย์ จ ากดั

   2 ต.ค. 2561 – ปัจจบุนั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2559 - 2560 กรรมการฝ่ายนายจ้าง กระทรวงแรงงาน

   ต าแหน่งในบริษัทฯ •  ปริญญาโท พาณิชยศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) ในคณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ 

   - กรรมการ สาขาการเงิน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2556 - 2557 กรรมการธนาคาร และกรรมการตรวจสอบ ธนาคารออมสนิ

   - กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ •  การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  2553 - 2556  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ สภาผู้แทนราษฎร

   - กรรมการบริหาร บริษัทไทย (IOD) คณะกรรมาธิการการเงิน การคลงั การธนาคาร

   - กรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program และสถาบนัการเงิน 

   - กรรมการธรรมาภิบาล    (DAP) รุ่น 21/2547

   และสง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation Committee

   - กรรมการก ากบักิจการด้าน    (RCC) รุ่น 3/2550

     การปฏิบตัิการและด้านการซอ่มบ ารุง  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program

   - กรรมการทรัพยากรบคุคล    (CSP) รุ่น 28/2551

    - กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ •  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

     และการปฏิรูปบริษัทฯ   Rockonomics: The Economics of Popular Music, 

   - กรรมการติดตามการด าเนินงาน    Prof. Alan B. Krueger 

     ของกลุ่มธุรกิจการบินและ  หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.รุ่นที่ 8)
     กลุ่มธุรกิจบริการภาคพืน้ของบริษัทฯ  หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

   ส าหรับนักบริหารระดบัสงู (ปปร.14) สถาบนัพระปกเกล้า 

 หลกัสตูรไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC1)
   สถาบนัพระปกเกล้า

 หลกัสตูรผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17
   วทิยาลยัการยตุิธรรม สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการ

   ศาลยตุิธรรม

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
14. นำวำอำกำศตรี พงษ์ธร 60 • วทิยาศาสตรบณัฑิต วศิวกรรมอากาศยาน 0.000046 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

     เทพกำญจนำ โรงเรียนนายเรืออากาศ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

       ต าแหน่งในบริษัทฯ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนน่ิง จ ากดั

      สายปฎิบตัิการ กรรมการ บริษัท วทิยกุารบินแหง่ประเทศไทย จ ากดั

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2560

1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560     ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายปฏิบตัิการบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2558 - 30 ก.ย. 2559     ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2557 - 30 ก.ย. 2558     ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบตัิการ และ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

    ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน

1 ส.ค. 2554 - 30 ก.ย. 2557     ผู้อ านวยการฝ่ายทดสอบและพฒันาการบิน   บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

15. นำยสุรชัย เพียรเจริญศักดิ์ 59  • วศิวกรรมศาตรบณัฑิต (เคร่ืองกล) 0.000275 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

       ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  8  พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

    -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ฝ่ายชา่ง  3 พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2560

 1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายซอ่มใหญ่  บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 1 พ.ย. 2558 - 30 ก.ย. 2559 รองผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายซอ่มใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 23 ก.พ. 2558 - 31 ต.ค. 2558 ผู้อ านวยการ ฝ่ายซอ่มบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏิบตัิการและสถานี บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 17 พ.ย. 2552 - 22 ก.พ. 2558 ผู้อ านวยการ ฝ่ายกลยทุธ์และงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

16. นำงสุวิมล บัวเลิศ 57 • ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

       ต าแหน่งในบริษัทฯ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  -   รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโทวทิยาศาสตร์ (Microbiology) ปัจจบุนั กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทย-อะมาดิอสุ เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากดั

      สายทรัพยากรบคุคล Southern Illinois University, USA ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 16 พ.ค. 2561 • ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจดัการ) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

  -   รักษาการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

      รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโทนิเทศศาสตร์ (การสื่อสาร) 5 ม.ค. 2561 - 15 พ.ค.2561 ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

      สายบริหารงานกฎหมายและ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ส านกังานกรรมการผู้อ านวยการใหญ่

      บริหารทัว่ไป • ประกาศนียบตัร หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู 18 ม.ค. 2560 - 4 ม.ค.2561 ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2561 (ผู้น ามีวสิยัทศัน์) วทิยาลยันกับริหาร 13 พ.ย. 2555 - 17 ม.ค. 2560 ผู้อ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

• การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)

   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program
     (DCP) รุ่น 195/2557 

   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide
     (ACPG) รุ่น 39/2560 

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

  หลกัสตูรนกับริหารการคมนาคมระดบัสงู รุ่นที่ 1
    กระทรวงคมนาคม

 หลกัสตูรนกับริหารยทุธศาสตร์ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตระดบัสงู
    (นยปส.) รุ่นที่ 9  สถาบนัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ 

    ธรรมศกัดิ์ วทิยาลยันกับริหาร ป.ป.ช.

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

17. นำยวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ 53 • ปริญญาตรี  คณะนิติศาตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

       ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์     ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

    -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       สายการพาณิชย์ Master of Science Management  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่  1 มิ.ย. 2561 Southern Nazarene University, USA  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

    -  รักษาการ  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

       รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่

       หน่วยธุรกิจบริการการบิน 2 พ.ค. 2560 - 17 ต.ค. 2560 รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2561 1 ต.ค. 2560 - 31 พ.ค. 2561 รักษาการรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 มี.ค. 2559 - 30 พ.ค. 2561 ผู้ชว่ยรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2558 - 3 เม.ย. 2559 รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2558 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย ประเทศไทยและอินโดจีน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2555 - 30 ก.ย. 2556 ผู้อ านวยการ ฝ่ายภาคพืน้เอเชีย บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

ตะวนัออก อเมริกา และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

 18. นำยกฤตพล ฉันทฤธำนนท์ 59 • ปริญญาตรี: B.A. in Business Oraganization Heriot-Watt : University, 0.000037 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

        ต าแหน่งในบริษัทฯ  U.K. 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

     - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท Hotel Catering , Institute Management Professional

       สายกลยทุธ์องค์กรและพฒันา Qualification , Queen  Margaret University , U.K.

       อยา่งยัง่ยืน • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่  20 ธ.ค. 2561    ประกาศนียบตัรหลกัสตูร
    Global Customer Summit South East Asia Executive Program

2559-2561 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบริหารพนัธมิตรการบิน และกลยทุธ์การพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2558 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายสนบัสนนุการบริการธุรกิจการบิน  และ รักษาการ

ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย-ระหวา่งทวปี

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2557 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายสนบัสนนุการบริการธุรกิจการบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2554 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

19. นำยณัฐพงศ์ สมิตอ ำไพพิศำล 55 • ปริญญาตรี ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

       ต าแหน่งในบริษัทฯ เศรษฐศาสตร์บณัทิต (เกียรตินิยม) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

    - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท

      สายการเงินและการบญัชี เศรษฐศาสตร์  มหาบณัทิต (ภาคภาษาองักฤษ) 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่  1 ก.พ. 2562   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

2552 - 31 ม.ค. 2562 ผู้จดัการอาวโุสกิจการธนาคารตา่งประเทศ ด้านบริหารการเงิน ธนาคารกรุงเทพ

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

20. นำงสำวปิยำณี สังข์ทอง 56 • บริหารธุรกิจบณัฑิต การบญัชี ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

        ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

     - ผู้อ านวยการใหญ่ • บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 4 เม.ย. 59 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท โรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

       ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู มหาวทิยาลยัเกริก 11 พ.ค. 59 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ม.ค. 2559 13 ธ.ค. 61 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั

1 ม.ค. 2559 - ปัจจบุนั ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 2558 - 31 ธ.ค. 2558 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

27 ม.ค. 2552 - 30 ก.ย. 2558 ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีบริหาร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

21. นำยกฤชบด ีอินทรโชติ 57 • บญัชีบณัฑิต 0.000046 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

       ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

    - ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี • บญัชีมหาบณัฑิต

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 5 ก.ค. 2561 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

        

15 พ.ค. 2560 - 4 ก.ค. 2561 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารจดัการกระบวนการทางบญัชี บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

และการควบคมุ

1 ธ.ค. 2559 - 14 พ.ค. 2560 ผู้อ านวยการฝ่ายการบญัชีกลาง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

22 ส.ค. 2549 - 30 พ.ย. 2559 ผู้อ านวยการฝ่ายงบประมาณ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

22. นำงลัศนันท์ ลีลำมณี 54 • ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ (คณิตศาสตร์) 0.000050 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

       ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

  -  เลขานกุารบริษัทฯ • ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 20 มิ.ย. 2561 มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

  -  ผู้อ านวยการใหญ่ • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

     ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD) 1 ม.ค. 2559 ผู้อ านวยการส านกังานบริหารการปฏิรูปองค์กร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

     ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 5 ม.ค. 2561  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) 1 ต.ค. 2558 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนส่ง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

   รุ่น 85/2561 27 ก.พ. 2558 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนส่ง และ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Board Reporting Program (BRP) 

   รุ่น 27/2561

รักษาการผู้จดัการกองบริหารการปฏิรูปองค์กร

ด้านการปฏิบตัิการและบริหารการเงิน

 ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide 1 ต.ค. 2551 ผู้จดัการกองประมวลผลข้อมลูรายได้และการขนส่ง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

   (ACPG) รุ่น 47/2561 

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ

 หลกัสตูรผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารบริษัทฯ รุ่นที่ 1/2561

 หลกัสตูร Engagement and Action Learning Assessment

 โครงการบริหารจดัการพนกังานผู้ มีศกัยภาพสงู ส าหรับผู้บริหาร

   ระดบั 10 - 13

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1                                    
  

 

             

สว่นที ่3-A2 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561   

หมายเหตุ      (1) ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการในบรษิทัไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2562      X = ประธานกรรมการ                    / = กรรมการ      

     รายช่ือบริษทัย่อย                             
                                              รายช่ือกรรมการ 

บริษทัย่อย 
บรษิทั ไทยสมายล ์   
แอรเ์วย ์จ ากดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ 
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 

บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

บรษิทั ไทยไฟลท ์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั 

1 นายสเุมธ ด ารงชยัธรรม / (1)     
2 นาวาอากาศตร ีพงษธ์ร  เทพกาญจนา    X  
3 นางสวุมิล บวัเลศิ  / X   
4 นายววิฒัน์   ปิยะวโิรจน์ /    / 
5 นายชาย  เอีย่มศริ ิ    /  
6 นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง   /  / 
7 นายโอม  พลาณิชย ์    /   
8 นายเชดิพนัธ ์ โชตคิณุ    /  
9 เรอือากาศเอก พรีศกัดิ ์  นพอนนัตช์ยั    /  
10 เรอือากาศเอก ชาตร ี  พงษศ์กัดิ ์    /  
11 นาวาอากาศตร ีสรเดช  นามเรอืงศร ี    /  
12 นางอลศิรา   คดิหมาย     / 
13 นายกรกฏ  ชาตะสงิห ์  /    
14 นายวโิรจน์ โตเจรญิวาณิช  /    
15 นางดวงใจ ธรรมโชตโิก  /    
16 นายวจิติร ณ ระนอง   /   
17 นายน ้าเพชร อยูส่กุล    /  
18 นายวบิูลย ์ คสูกุล /     
19 นายพพิฒัน์ ขนัทอง /     
20 นางปิยะมาน เตชะไพบูลย ์ /     
21 นางแพตรเิซยี มงคลวนิช /     

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 3 
 

 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  
 

 ช่ือ                                      นาย สมนึก   ธ ารงธรรมวงศ ์
 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
               
 ประวติัการศึกษา                   บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 

ประวติัการท างาน    

   ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  รองผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบระบบงาน  ฝ่ายตรวจสอบ 
  

 ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร การจดัท ากระดาษท าการ เพื่อมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ในองคก์ร     
รุ่น 3/2561 โดยสภาวชิาชพีบญัช ี

 หลกัสตูรการต่อตา้นการทุจรติ และการเตรยีมความพรอ้มในการแสดงเจตนารมณ์    
เขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ    

 หลกัสตูร Integrated Approach to Governance, Risk & Compliance  โดยบรษิทั       
เคพเีอม็จ ีภูมไิชย ทีป่รกึษาธุรกจิ จ ากดั 

 หลกัสตูร Leadership : Great Leaders, Great Teams, Great Results 
 หลกัสตูร The Seven Habits of Highly Effective People 
 หลกัสตูร Anti - Corruption : The Practical Guide (ACPG)  โดยสมาคมสง่เสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
 หลกัสตูร Training on Financial and Procurement Internal Audit Management  

โดยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness  โดยจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 Certified Professional Internal Auditor 

   
  
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่2 

 
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษทัฯ 
 

 ช่ือ                                      นาง ลศันนัท ์ ลลีามณี 
 ต าแหน่ง เลขานุการบรษิทัฯ และ 
   ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
 

ประวติัการศึกษา   ปรญิญาตรวีทิยาศาสตร ์(คณิตศาสตร)์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

   ปรญิญาโทเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
     
ประวติัการท างาน  

 ผูอ้ านวยการส านกังานบรหิารการปฏริปูองคก์ร 
 ผูจ้ดัการกองประมวลผลขอ้มลูรายไดแ้ละการขนสง่ 
 ผูจ้ดัการกองประมวลผลขอ้มลูรายไดแ้ละการขนสง่และรกัษาการผูจ้ดัการกองบรหิาร

การปฏริปูองคก์รดา้นการปฏบิตักิารและบรหิารการเงนิ 
 

ประวติัการอบรม 

 หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) รุ่น 85/2561 โดยสมาคมสง่เสรมิ 
 สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 หลกัสตูร Board Reporting Program (BRP) รุ่น 27/2561 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนั 
กรรมการบรษิทัไทย (IOD)  

 หลกัสตูร Anti - Corruption : The Practical Guide (ACPG) รุ่น 47/2561 โดยสมาคม 
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 หลกัสตูร ผูป้ฏบิตังิานเลขานุการบรษิทัฯ รุ่นที ่1/2561 โดยชมรมเลขานุการบรษิทัไทย  
สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

 หลกัสตูร Engagement and Action Learning Assessment 
 โครงการบรหิารจดัการพนกังานผูม้ศีกัยภาพสงู ส าหรบัผูบ้รหิารระดบั 10-13 

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

หวัหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบตัิงาน มีหน้าที่รบัผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบาย ข้อบงัคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินกิจการของบริษัท ฯ ทัง้ภายในและภายนอก รวมถึง
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิของบรษิัทฯ พร้อมทัง้สอบทานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และเป็นศูนย์กลางในการ
ก ากบัดแูลใหห้น่วยงานต่างๆ ในบรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ นอกจากการที่บรษิัทฯ ประกาศใช้คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีแล้ว ยงัได้ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแล
การปฏบิตั ิตามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู ้บรหิาร และพนักงาน ปฏบิ ัต ิตาม



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่3 

กฎหมาย กฎระเบยีบของบรษิัทฯ และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนมติที่ประชุม ผูถ้อืหุน้ ควบคู่กบั
คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดีอย่างเคร่งครดั รวมถึงมกีารสื่อสารกบัพนักงานให้รู ้เขา้ใจ และตระหนัก ถงึความส าคญัของ
การศกึษากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปฏบิตัตินและปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A4 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 4   
 รายงานสรปุกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2561 

 
 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน   3 ท่าน ซึง่เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและมปีระสบการณ์ด้าน กฎหมาย  การบรหิารทรพัยากรบุคคล  การบรหิารความเสีย่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การเงนิและการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงนิ  ปัจจุบนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ย นายดสิทตั  โหตระกติย ์เป็น
ประธานกรรมการตรวจสอบ  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย และ นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมนีายสมนึก  ธ ารงธรรม
วงศ ์ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมร่วมกบั ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้รหิารระดบัสงู
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 10 ครัง้ ซึง่เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้9 ครัง้ และเป็นการประชุมวาระพเิศษ 1 ครัง้ โดยการประชุม
ทุกครัง้คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิหน้าที่อย่างเป็นอสิระ ตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ระบุไว้ในกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกบัระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2555 แนวทางปฏบิตัิทีด่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ทัง้นี้ การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านได้รายงานไว้ในหวัข้อการก ากบัดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานสรุปประเดน็ทีส่ าคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่ห็นสมควร 
โดยมสีาระส าคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบ
การเงนิประจ าปีของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวม รวมถงึรายการระหว่างกนั  ร่วมกบัผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัชี และผูส้อบ
บญัชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่ส าคัญ 
ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผู้สอบบญัช ี รวมทัง้ได้พจิารณาค าอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะทาง
การเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  คณะกรรมการตรวจสอบไดข้อความเหน็ผูส้อบบญัชใีนเรื่องความถูกต้อง ครบถ้วนของ
งบการเงนิ ความเหมาะสมของวธิกีารบนัทกึบญัชแีละเปิดเผยขอ้มูล  รวมทัง้รายการปรบัปรุงบญัชทีีส่ าคญั  เพื่อใหม้ัน่ใจว่างบ
การเงนิมคีวามถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มผีู้บรหิารเขา้ร่วม 
เพื่อหารือเกี่ยวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี   นอกจากนี้  คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดห้ารอืเกีย่วกบัเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังบการเงนิงวด
ปัจจุบนัทีผู่ใ้ชง้บการเงนิควรทราบ  รวมทัง้ไดต้ดิตามการด าเนินการและการตอบชีแ้จงหนังสอืถงึฝ่ายจดัการ (Management 
Letter) ของผูส้อบบญัชอีย่างต่อเนื่อง 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง   คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน    ผลการจดัท าแบบ
ประเมนิการควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุม
ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ซึ่งอ้างองิตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The 
Treadway Commission : COSO 2013   

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้
ชีแ้จงและร่วมหารอืในวาระทีเ่กี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม เพื่อหารอืเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ประเดน็ขอ้ตรวจพบ
ต่างๆ  ทีม่นียัส าคญั  
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  นอกจากนี้ ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งได้เข้าร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
รายงานเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทัฯ  และแนวทางในการด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวเป็นประจ า
ทุกปี 

 3. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน   คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้แนวทางในการจดัท าแผนการ
ตรวจสอบและได้พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน  รวมทัง้ได้อนุมัติแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan) ซึง่ไดม้กีารประเมนิและปรบัปรุงกรอบความรูแ้ละทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 
(Competency Framework) และสนับสนุนให้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมคีวามรู้ความสามารถในการ
ปฏบิตัิงานตรวจสอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  นอกจากนี้ ยงัได้รบัทราบผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของ
ส านกังานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส      

  คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หข้อ้แนะน าในการด าเนินการแกไ้ขส าหรบัประเดน็จากรายงานการตรวจสอบ
ทีม่นียัส าคญั เพื่อใหผู้บ้รหิารมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ รวมทัง้ไดร้ายงานเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพื่อทราบดว้ย   

  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบได ้สอบทานงบประมาณประจ าปีของส านักงานการตรวจสอบภายใน 
ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของทรพัยากร  อนุมตัิดชันีวดัผลการปฏิบตัิงาน พิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปีของผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน รวมทัง้ไดร้บัทราบผลการด าเนินโครงการประเมนิคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในจากบรษิทัผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ซึง่สรุปไดว้่างานตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจสอบภายในส่วน
ใหญ่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลส าหรบัการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และไดส้นับสนุนให้
ส านักงานการตรวจสอบภายในเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ เช่น  การเป็นที่ปรึกษาใน
คณะท างานเตรยีมการเพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ (Collective Action 
Coalition – CAC) ของบรษิทัฯ และทีป่รกึษาคณะท างานจดัท าแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ 
เป็นตน้ 

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง   คณะกรรมการตรวจสอบได้มี
การประชุม และรบัทราบรายงานจากส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ซึง่ท าหน้าที่ ก ากบั ติดตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการด าเนินการพฒันาปรบัปรุง
กระบวนการก ากบัตดิตามดงักล่าว 

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั   คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและให้
ความเหน็ต่อการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็น
รายการทีผ่่านกระบวนการอนุมตัอิย่างโปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระท าโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทฯ เสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบ
รายงานรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทัง้ได้สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถว้น  

6. กฎบตัรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ   คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ   รวมทัง้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตัิงานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบตัิที่ด ีของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และคู่ม ือการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวิสาหกิจ (ฉบบัปรบัปรุงปี 2555)  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล   ผลการประเมินสรุปได้ว่า 
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คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างรอบคอบและเป็นอสิระ  สอดคลอ้งตามแนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ ี  และกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี   คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา
และขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แต่งตัง้ ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจ าปี 2562 

 จากการด าเนินการ ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ 
ได้จดัท างบการเงนิอย่างถูกต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  การท าธุรกรรมรายการที่
เกีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ  บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ มกีาร
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั  

 ทัง้นี้   คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิตามหน้าที่และความรบัผดิชอบที่ได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการ
ตรวจสอบด้วยความยดึมัน่ในความถูกต้อง เที่ยงธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอสิระ เพื่อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัฯ 

  

 ดสิทตั   โหตระกติย ์

 (นายดสิทตั   โหตระกติย)์ 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 วนัที ่ 25  กุมภาพนัธ ์ 2562  
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เอกสารแนบ 5 
 

รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคมประจ าปี 2561  
 
ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร 

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ในด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ได้พิจารณาอนุมตัิและก ากับดูแลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจดัท าแผนงานประจ าปีด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม ได้แก่ การส่งเสริม      
ธรรมาภบิาลและจรยิธรรม การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรยีนและการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั และการสง่เสรมิกจิกรรมเพือ่
สงัคม โดยในปี 2561 ไดม้กีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ แบ่งเป็น ระเบยีบวาระเพื่อพจิารณาจ านวน 9 เรื่อง และระเบยีบวาระ
เพื่อทราบ 14 เรื่อง สรุปไดด้งันี้ 

1. การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม  

  ในปี 2561 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาด้านการ

ก ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบรษิทัฯ โดยไดเ้สนอแนะแนวปฏบิตัดิ้านการก ากบัดูแลกจิการทีด่ต่ีอคณะกรรมการบรษิัทฯ ก ากบั

ดแูลและมอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่จีนแลว้เสรจ็ และประกาศใชใ้นเดอืน

กนัยายน 2561 โดยน าเอาจรรยาบรรณการบนิไทย คู่มอืประมวลบรรษทัภิบาลและจรยิธรรม หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี

ส าหรบับรษิัทจดทะเบยีน ฉบบัปี 2560 รวมทัง้ได้ศกึษาหลกัธรรมาภิบาลของบรษิัทอื่นๆ ที่เป็นตวัอย่างที่ด ีมาประกอบการ

เรยีบเรยีงขึน้ใหม่ และไดก้ ากบัดแูลใหม้กีารทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั ก ากบั

ดูแลให้บริษัทฯ มีการด าเนินงานตามแนวทางการประเมินด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของสถาบนักรรมการบริษัทไทย         

ได้ทบทวนอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคมให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี และ

คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมได้พจิารณาหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน     

ปี 2560 (Corporate Governance Code : CG Code) และมมีตริบัทราบสรุปการปฏบิตัติาม CG Code ตามทีส่ านักเลขานุการ

บรษิทัฯ ไดเ้ป็นผูป้ระเมนิในเบือ้งตน้และน าเสนอ โดยเหน็ควรใหฝ่้ายจดัการรบัไปทบทวนการน าหลกัปฏบิตัติาม CG Code ไป

ปรบัใชต้ามบรบิทธุรกจิของบรษิทัฯ 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ได้มอบหมายให้ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งจดักจิกรรมส่งเสรมิ   

ธรรมาภบิาล ประจ าปี 2561 (CG Day 2018) โดยเป็นการจดันิทรรศการและกจิกรรมกระตุน้เตอืนใหทุ้กหน่วยงานของบรษิทัฯ 

มกีารบรหิารงานและปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมธีรรมาภบิาล จรยิธรรม และจรรยาบรรณ รวมทัง้ร่วมมอื

กนัต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นทัว่ทัง้องค์กร โดยได้จดักิจกรรมส่งเสริม        

ธรรมาภบิาล ประจ าปี 2561 โดยครอบคลุมพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ านักงานใหญ่ การบนิไทย ศูนยป์ฏบิตักิาร การบนิไทย 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและทีฝ่่ายช่าง ดอนเมอืง โดยในกจิกรรมฯ ประธานกรรมการบรษิทัฯ ประธานกรรมการธรรมาภบิาล

และส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม และกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ไดเ้ป็นผู้น าพนักงานร่วมกนัลงนามประกาศเจตนารมณ์ มุ่งมัน่

ปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างเคร่งครดั เพื่อใหก้ารบนิไทยเป็นองคก์รทีม่ธีรรมาภบิาล น ามาซึง่ประโยชน์สงูสุด

ต่อการบินไทย และประเทศชาติ โดยประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม และกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่ ไดร้่วมเสวนาในหวัขอ้ การบนิไทย โปร่งใส เป็นธรรม อกีดว้ย 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                   แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A5 หน้าที ่2 
 

 นอกจากนัน้ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ยงัไดม้อบหมายใหส้ายทรพัยากรบุคคล

ร่วมกบัส านกัเลขานุการบรษิทัฯ และฝ่ายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร ศกึษาขอ้มลูเพื่อเตรยีมการด าเนินโครงการ การบนิไทย

คุณธรรม เพื่อให้บริษัทฯ เป็นองค์กรคุณธรรม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ ตามที่ได้รับ

มอบหมายจากประธานกรรมการ 

2.  การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรียนและการป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชนั 

  เน่ืองจากการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ จะสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ในดา้นทรพัยส์นิและชื่อเสยีง

ของบรษิทัฯ รวมถงึพนักงาน ดงันัน้ คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม จงึเน้นถงึความส าคญัต่อการ

ป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ หากไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการทุจรติ หรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอืธรรมาภิบาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม คณะกรรมการ

ธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมจะส่งเรื่องดงักล่าวใหส้ านักงานการตรวจการองคก์ร รบัไปด าเนินการตามระเบยีบ

บรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทั หรอื     

ธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 ซึง่ในปี 2561 มเีรื่องรอ้งเรยีนจากพนักงาน

และบุคคลภายนอก จ านวน 72 เรื่อง ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมมีูลความผดิทางวนิัย จ านวน 23 เรื่อง ไม่มมีูลความผดิ จ านวน 

45 เรื่อง ไม่เป็นเรื่องรอ้งเรยีน จ านวน 4 เรื่อง และสนบัสนุน/สง่เสรมิใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูและผลการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน 

เพื่อใหพ้นกังานรบัทราบและเป็นการปลกูจติส านึกใหพ้นกังานร่วมกนัในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและประพฤตมิชิอบ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัและ

ประพฤติมิชอบ โดยสนับสนุนให้มีการประชาสมัพนัธ์/เผยแพร่เกี่ยวกบัการป้องกนัการทุจริตคอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ     

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Bulletin  Intranet  Facebook  Line  E-mail ของพนักงาน และ Website ของบรษิทัฯ และเขา้ร่วม

กจิกรรมงานวนัต่อตา้นคอรร์ปัชนัของส านกังาน ป.ป.ช. และองคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) อย่างต่อเนื่องทุกปี              

  โดยในปี 2561 ยงัไดแ้ต่งตัง้คณะท างานเตรยีมการส าหรบัการประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Collective Action Coalition Against Corruption – CAC) เพื่อศกึษา

ขอ้มูลและแนวทางในการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้การจดัท าแบบประเมินตนเองเกี่ยวกบันโยบายหรือมาตรการต่อต้าน      

คอรร์ปัชนั และการจดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบ เพื่อยื่นขอรบัการรบัรองฐานะสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจรติต่อคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ เป็นไปอย่างครบถ้วน

ถูกตอ้ง 

3. การส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม  

    คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดใ้หค้วามส าคญัในการสนับสนุนใหบ้รษิทัฯ ด าเนิน
โครงการและกจิกรรมต่างๆ เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ภายใต้กรอบการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยในปี 2561 มกีารด าเนินโครงการและกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ โครงการความ
ร่วมมอืที่ส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เช่น โครงการศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (Maintenance Repair and 
Overhaul: MRO) ความร่วมมอืโครงการพฒันาสนิคา้ OTOP รวมถงึการสนับสนุนผลผลติทางการเกษตรและผลติภณัฑแ์ปรรูป
ทางการเกษตรในประเทศไทย   
 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ตระหนกัถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากการประกอบธุรกจิ จงึไดป้รบัปรุงการด าเนินงาน
ให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมผ่านโครงการส าคญั เช่น การปรบัปรุงประสทิธภิาพการบนิ โครงการคารบ์อนฟุตพริ้นทอ์งค์กร 
และการเขา้ร่วมโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) รวมทัง้ไดพ้จิารณาดา้น
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การบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสูญเสยี (Waste Management) โดยมอบหมายให้ฝ่ายจดัการเตรยีมการแต่งตัง้
คณะท างานขึ้นชุดหนึ่ง เพื่อด าเนินการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อลดการสูญเสยี โดยให้จดัท าแผนการด าเนินงานและ
น าเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมพจิารณาต่อไป ในสว่นการด าเนินงานความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม บรษิทัฯ จดักจิกรรมช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในพืน้ทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ สนับสนุนการเดนิทางส าหรบัทมีกูภ้ยั
จากต่างประเทศ ในการช่วยเหลอืเยาวชนทีต่ดิในถ ้าหลวง ขุนน ้านางนอน จงัหวดัเชยีงราย การจดัเทีย่วบนิพเิศษน าผูแ้สวงบุญ
ฮจัย์สู่ประเทศซาอุดอิาระเบยี ร่วมกบัมูลนิธแิอรบ์สั  จดักจิกรรม “ปันรกัจากการบนิไทยสู่ชายแดนใต้” ส่งมอบกระเป๋าและ
อุปกรณ์การเรยีนให้แก่เยาวชนในจงัหวดันราธวิาส การมอบทุนการศกึษาแก่เยาวชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โครงการ       
โทสมาสเตอรค์าราวาน เสรมิสรา้งทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและทกัษะการเป็นผูน้ าใหแ้ก่เยาวชน โรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก้ว โครงการด้านสาธารณสุขสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย กจิกรรมวิง่การกุศล “Run for Life” สมทบทุนช่วยเหลอืผูป่้วยโรคมะเรง็ และโครงการ “ไมลปั์นสุข” เพื่อ
สนบัสนุนการบรจิาคเพื่อสมทบทุนจดัหาครุภณัฑท์างการแพทย ์อาคารนวมนิทรบพติร 84 พรรษา โรงพยาบาลศริริาช 
 
 

                           พลอากาศเอก   ตรทีศ สนแจง้ 

 
                                                           (ตรทีศ สนแจง้) 

                   ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม 
                        วนัที ่ 18  กุมภาพนัธ ์2562 
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เอกสารแนบ 6  
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2561  

 
ในปี 2561 คณะกรรมการบรหิารมกีารประชุมทัง้สิน้ 21 ครัง้ เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้13 ครัง้ ประชุมวาระ

พเิศษ 8 ครัง้ เพื่อพจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา และพจิารณาอนุมตัิเรื่องต่างๆ 
ตามที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  รวมถงึติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ
บรษิทัฯ โดยสรุปได ้ดงันี้ 

1.  กลัน่กรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั : คณะกรรมการบรหิาร   

ได้พจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระ โดยยดึหลกัการด าเนินการต้องเป็นไปตามระเบยีบบริษัทฯ  กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั      

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2.  ติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด าเนินการตาม

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ : คณะกรรมการบรหิารได้มกีารก ากับ ดูแล ให้ค าแนะน า รวมถึงติดตามการด าเนินการ      

ของสายงานต่างๆ  โดยเฉพาะในเรื่องของการหารายได ้และลดค่าใชจ้่าย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ  

-  ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายช่าง ในเรื่องของการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ การบริหารจดัการภายใน     

การวางแผนอตัราก าลงัพล การจดัท า THAI MRO Master Plan เพื่อใหค้่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ สามารถปรบั

ลดลงไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

-  ตดิตามแผนการขายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง 

-  ตดิตามผลการด าเนินงานของสายการพาณิชย ์ในเรื่องของการเพิม่รายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรโดยสาร จาก

ช่องทางการขายต่างๆ รวมทัง้โครงการ Foreign Exchange Guarantee for On-line Ticket System 

-  ติดตามผลการด าเนินงานของการจดัตัง้ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ

โครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ของรฐับาล ทีต่้องการ

ผลกัดนัใหป้ระเทศไทย ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

-  ตดิตามแผนการจดัหาเครื่องบนิ 

3.  พิจารณาอนุมติัในเรื ่องต่างๆ ตามที่ได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทัฯ : คณะกรรมการ

บรหิารไดม้กีารพจิารณาอนุมตัริะเบยีบวาระต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ อาทเิช่น การขอเพิม่อตัราก าลงั การปรบัเปลีย่น

ประเภทการจา้ง และการขอรบัทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ  ทัง้อตัราแรงงานภายนอก และอตัราประจ า โดยพจิารณา

อย่างละเอยีด รอบคอบถงึความจ าเป็นทีห่น่วยงานต่างๆ ต้องมกีารเพิม่อตัราก าลงั 

 
 

  พรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ 

 
 (นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ) 
  ประธานกรรมการบรหิาร 
    วนัที ่21 มนีาคม 2562 
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เอกสารแนบ 7 
รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2561 

 
คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ  จ านวน 4 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็นกรรมการอสิระ และมผีูแ้ทนฝ่ายบรหิารเป็นเลขานุการฯ  โดยมอี านาจหน้าที่

ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป รวมถงึก าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ และ

ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล รวมถึง

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพจิารณาโครงสรา้งและองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการต่างๆในบรษิทัฯ ทัง้ในเรื่องจ านวนคณะกรรมการบรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมกบัขนาดประเภทและความซบัซ้อนของธุรกจิ
คุณสมบตักิรรมการฯ  ในด้านทกัษะความรูป้ระสบการณ์ที่เกีย่วขอ้ง (Skill Matrix) เพื่อที่จะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ
บรษิทัฯใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพจิารณาระบบค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร
ระดบัสูงระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ใหม้คีวามเหมาะสม และเทยีบเคยีงกบัธุรกจิอื่นๆ นอกจากนัน้ ยงัไดด้ าเนินการเพื่อ
สรรหากรรมการบรษิทัฯ  และผูบ้รหิารระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามคุณสมบตัทิีก่ าหนดใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานได้
ตามความตอ้งการที่แท้จรงิของบรษิัทฯ เพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 ตลอดปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน มกีารประชุมทัง้สิน้ 17 ครัง้ ซึง่สรุปสาระส าคญัของการ

ประชุมไดด้งัต่อไปนี้ 
 

1. พจิารณาทบทวน Skill Matrix ของคณะกรรมการบรษิทัฯทัง้ Core Skills และ Specific Skills ทีเ่หมาะสมกบั
ธุรกจิและเชื่อมโยงกบัทศิทางกลยุทธข์องบรษิทัฯ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 
2. สรรหาบุคคลทีคุ่ณสมบตัเิหมาะสมตาม Skill Matrix  เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมการบรษิทัฯ เมื่อมตี าแหน่งว่างลง หรอื

ครบวาระให้เขา้มาเป็นกรรมการบรษิัทฯ  โดยพจิารณาถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิัทฯทีส่ าคญั เช่น 

คุณสมบตัติามทีก่ฎหมายก าหนด  ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ (Skill Matrix)  

จ านวนบรษิทัฯ ทีบุ่คคลนัน้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และการมผีลประโยชน์ขดัแยง้กนั (Conflict of Interest) ฯลฯ

และน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  และ/หรอื ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ

3. พจิารณากลัน่กรองใหข้อ้คดิเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องการปรบัลด ควบรวม และการปรบัปรุงหน้าที่

การท างานของคณะกรรมการชุดย่อย หรอืคณะท างานเฉพาะกจิต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป ลดความซ ้าซอ้น และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหก้บัองคก์ร 

4. พจิารณาทบทวนการก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย และคณะท างานเฉพาะกจิ

ต่างๆ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2563 ให้มีความเหมาะสม  และน าเสนอ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2562 เพื่ออนุมตั ิ

5. พจิารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์ตวัชีว้ดัการท างานทีส่ าคญัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  

ของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ รวมถึงการประเมนิผลและการพจิารณาค่าตอบแทนประจ าปีที่เหมาะสมเพื่อให้

คณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ
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6. พจิารณาก าหนดคุณสมบตัหิลกัเกณฑก์ารสรรหาคดัเลอืกผู้ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัสงูระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทดแทนทีล่าออก และเกษียณอายุ โดยด าเนินการสรรหา เพื่อให้

เขา้มาปฏบิตัหิน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารทีก่ าหนดไว ้และก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตังิาน 

รวมถงึค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตั ิ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความรอบคอบและอสิระ 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม และไดร้ายงานผลการปฏบิตังิานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ 
ทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องตลอดปี 2561  

 

 

      ปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ 

  (นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์) 
   ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                 วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2562 
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เอกสารแนบ 8  
รายงานของคณะกรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏิรปู ประจ าปี 2561 

 
ในปี 2561 คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริูป ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร      

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ ข้อเสนอแนะ            
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ด้านการก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิรูปองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ       
เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยัง่ยนื โดยในปี 2561 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนฟ้ืนฟู มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผ้ลการด าเนินงานมกี าไรอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและ
คุณภาพการให้บริการที่เทียบเคียงมาตรฐานชัน้น า ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนวิสยัทัศน์ เป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินการ และปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิใหม่ เนื่องจากในปี 2560 บรษิัทฯ มผีลการด าเนินงาน โดยเฉพาะรายได้ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  และมตีน้ทุนจากการด าเนินงานสงู ประกอบกบัในปี 2562 จะมกีารเปลีย่นแปลงหลกัการในการบนัทกึ
บญัช ีตามมาตรฐานบญัชใีหม่ IFRS9 นอกจากนัน้ยงัตอ้งปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้คีวามสม ่าเสมอ และครอบคลุมลูกคา้ทุก
กลุ่ม รวมทัง้พฒันาระบบเทคโนโลย ีเพื่อตอบสนองต่อพฤตกิรรมของลกูคา้ทีต่อ้งการความสะดวกรวดเรว็ ในขณะทีอ่งคก์รมี
ขนาดใหญ่ ตอ้งบรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพสงูขึน้ 

ทัง้นี้ การด าเนินการแผนปฏริปูในปี 2561 นี้เป็นสว่นหนึ่งของแผนฟ้ืนฟู ปี 2561 – 2565 และแผนปฏบิตักิาร ปี 2561
ซึง่มแีนวทางการด าเนินงานตามกลยุทธห์ลกั ในปี 2561 มกีารประชุมทัง้สิน้ 18 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 
47 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ จ านวน 5 เรื่อง สรุปตามกลยุทธไ์ดด้งันี้ 

1.   กลยุทธส์รา้งก าไรจากการเพ่ิมรายได้  ควบคมุต้นทุน และน ารปูแบบธรุกิจของสายการบินต้นทุนต า่มา
ประยุกตใ์ช้  ตดิตาม ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการสรา้งก าไรจากการเพิม่รายได ้โดยปรบัปรุงเครอืข่าย
เสน้ทางบนิ เพิ่มรายได้ต่อหน่วยและรายได้เสรมิ ควบคุมต้นทุน จดัหาเครื่องบนิทดแทนให้มคีวามหลากหลายของแบบ
เครื่องบินและเครื่องยนต์น้อยที่สุด ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้เห็นชอบแผนทบทวนตามโครงการจดัหาเครื่องบิน
ดงักล่าวแล้ว และอยู่ระหว่างเสนอคณะรฐัมนตรอีนุมตัิตามขัน้ตอนต่อไป นอกจากนัน้ คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์ฯ     
ยงัไดพ้จิารณาปรบัปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลดความซ ้าซอ้น ลดต้นทุนการด าเนินการ โดยพจิารณาปรบัเปลีย่น พฒันา
องค์กร ระบบ อุปกรณ์ และกระบวนการปฏบิตัิงาน ของงานบรกิารภาคพื้นของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น และฝ่ายบรกิาร
อุปกรณ์ภาคพืน้ ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด เทยีบเคยีงระดบัสากล เพื่อลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าล่วงเวลาและลดค่าใชจ้่าย
บุคลากร จากการบรหิารจดัการแรงงานที่ซ ้าซ้อน รวมทัง้ ยงัได้พจิารณาปรบัปรุงระบบ Crew Management System       
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และน าไปสู ่World-Class  

2. กลยุทธป์รบัปรงุการบริการครบวงจร  (Engage, Preflight – Inflight – Post flight) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการปรบัปรุง
บรกิาร โดยยกระดบัชัน้บรกิารพรเีมีย่ม รวมทัง้สรา้งความผูกพนักบัลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ตัง้แต่การบรกิารภาคพืน้ไป
จนถงึการบรกิารบนเครื่องบนิ อย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยพจิารณาการปรบัปรุงการบรกิารในชัน้บรกิารพรเีมยีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรษิัทฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัอยู่ใน 5 ล าดบัแรก 
จากสกายแทรก็ซ ์ หรอืเทยีบเท่า หรอืมคีะแนนเพิม่ขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 6 ภายในปี 2565 รวมทัง้พจิารณาการพฒันาระบบ
และเครื่องมือในการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้โดยสารกบัพนักงานในทุกจุดบริการที่เป็นปัจจุบนัอย่างไร้รอยต่อ ให้สามารถ
พฒันาการบรกิารบนเครื่องบนิและการบรกิารภาคพืน้ ใหส้ามารถบรกิารลูกคา้ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการแกปั้ญหา
อย่างทนัท่วงท ีและสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ เป็นเครื่องมอืในการเชื่อมต่อขอ้มูลของผู้โดยสารกบัพนักงานในทุกจุด
บรกิารทีเ่ป็นปัจจุบนัอย่างไรร้อยต่อ 
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3.   กลยุทธ์ ดิจิทลัแอพพลิเคชัน่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขนั  ติดตาม 
ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการพจิารณาน านวตักรรมและดจิทิลัเทคโนโลย ีมาเพิม่ประสทิธภิาพและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารและการขาย ให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเรว็ มี
ความต่อเนื่อง และมคีวามมัน่คงปลอดภยัสูง รวมทัง้พจิารณาการพฒันาความสามารถ (Feature) ต่างๆ ของระบบ ให้
รวดเร็วทนักบัคู่แข่ง เพื่อเพิ่มระดบัความพงึพอใจของลูกค้า ในด้านการให้บรกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ รวมทัง้พิจารณาการ
ปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการศูนยค์วบคุมปฏบิตักิารของบรษิทัฯ  ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
โดยใชข้อ้มลูทัง้หมดของบรษิทัฯ เพื่อลดความซ ้าซอ้นของการสัง่การ ลดค่าใชจ้่ายและควบคุมความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ รวมถงึ
รกัษาระดบัมาตรฐานในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการบรหิารจดัการเหตุการณ์ที่ไม่เป็นปกต ิ(Irregular 
Operations : IRROPS)  

4. กลยุทธ ์พฒันาการบริหารงานบุคคล โดยเน้นโครงสรา้งองคก์ร  วฒันธรรมองคก์ร  ภาวะผูน้ า  และการ
พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ  ตดิตาม ก ากบัดูแล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการพฒันาการบรหิารงานบุคคล 
มุ่งเน้น การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รและการจดัท าโครงสรา้งใหม่  ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit  พฒันาศกัยภาพ
ผู้บริหารและพนักงานผู้มีศักยภาพสูง รวมทัง้พฒันาผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่อยู่ในแผนปฏิรูปองค์กรให้มี
ศกัยภาพพรอ้มในการสนบัสนุนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์และผลการด าเนินงานทางธุรกจิ  รวมทัง้พจิารณาการเตรยีมความ
พรอ้มของบุคลากรทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งงานส าคญั ไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมถงึจูงใจ และสรา้งขวญัก าลงัใจในการเพิม่โอกาสให้
พนกังาน  ไดร้บัความกา้วหน้าทางอาชพี อกีทัง้ธ ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณค่าใหค้งอยู่กบับรษิทัฯ 

ทัง้นี้ คณะกรรมการฯ มคีวามมุ่งมัน่ ในการก ากบัดูแลให้ฝ่ายบริหารจดัท าและด าเนินการตาม แผนยุทธศาสตร ์
แผนฟ้ืนฟู  และแผนปฏริูปองค์กร เพื่อใหบ้รษิัทฯ เป็นองค์กรที่สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสร้าง
ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนื  
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