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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ 

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดับสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม              
มวีตัถุประสงคแ์รกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิัทฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และ
ดา้นเทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 บาท 

มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประชาชนทัว่ไป    

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปัจจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง ต่อมาเมื่อวนัที ่8 สงิหาคม 2557 สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารจาก         
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ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยท าการบนิเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศ 3 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 สายการบนิ
ไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศ 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560  สายการบนิไทยสมายล ์ ท าการบนิดว้ยเครื่องบนิ 20 ล า  ไปยงั   28 เสน้ทาง ดว้ยความถี ่
388   เที่ยวบินต่อสปัดาห์ เป็นเส้นทางภายในประเทศ   11  เส้นทาง  และเส้นทางระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน  จีน 
อนิเดยี และไตห้วนั  17 เสน้ทาง  
 

วิสยัทศัน์ (Vision)  

เป็นสายการบินท่ีลูกค้าเลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศด้วย “เสน่หค์วามเป็นไทย” 
The First Choice Carrier with Touches of Thai 

การบนิไทย มุ่งมัน่ที่จะเป็นสายการบนิที่ลูกค้าเลอืกใช้บริการเป็นอนัดบัแรก ด้วยการสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่
ลกูคา้ใหเ้หนือความคาดหมาย และสรา้งความผกูพนัทีย่ ัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัลกูคา้ โดยการสรา้งประสบการณ์การ
เดนิทางทีร่าบรื่นและประทบัใจดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทยใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคนอย่างต่อเนื่อง ดว้ยบรกิารทีด่เีลศิและ
สม ่าเสมอ (Consistency of Service Excellence) ในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร 

พนัธกิจ (Mission)  

พนัธกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยพนัธกจิต่อ ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน และสงัคม ดงันี้ 

 ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การบรกิารที่มคีุณภาพด้วยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่มี
คุณค่าและความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบั ลูกค้า  

 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์ กรและสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ ผูถ้ือหุ้น  

 เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่รา้งความแขง็แกร่งใหก้บั พนักงาน เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ตระหนัก
ถงึการใหค้วามส าคญัแก่ลกูคา้ เสรมิสรา้งขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พูนความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทัง้นี้ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)  

เพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแข่งขนัได้ในสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิที่มกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1) มุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction)  
2) ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services)       
3) สรา้งคณุค่าในทุกมิติ (Value Creation) 
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กลยุทธ ์ 
ในปี 2557 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) ประสบปัญหาเรื่องความสามารถในการแข่งขนัลดลง 

มจี านวนเสน้ทางบนิทีม่ผีลประกอบการขาดทุนมากกว่าทีม่กี าไร ฝงูบนิมแีบบเครื่องบนิหลากหลายท าใหม้ตี้นทุนในการ
บ ารุงรกัษาสงูกว่าค่าเฉลีย่อุตสาหกรรม การบรหิารจดัการตน้ทุนในภาพรวมไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร การบรหิารจดัการ
และพัฒนาบุคลากรยังไม่เหมาะสม ประกอบกับสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจการบินในภูมิภาคมีความรุนแรง  และ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึท าใหบ้รษิทัฯประสบปัญหาขาดทุนอย่างต่อเนื่อง และยงัไม่สามารถฟ้ืนตวั คณะกรรมการและ
ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ จงึไดร้่วมกนัพจิารณาก าหนดแผนปฏริูปองคก์รระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) โดยมเีป้าหมายใน
การลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และสรา้งความแขง็แกร่งในการแข่งขนัเพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถด าเนินการภายใต้การ
เปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการบนิไดอ้ย่างเตบิโตและยัง่ยนื 
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แผนปฏิรปูระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2558) 
แผนปฏริปูระยะที ่1 เริม่ด าเนินการในปี 2558 ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 6 กลยุทธ ์21 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้งกนั 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 6 กลยุทธด์งักล่าวประกอบดว้ย  
 
1. กลยุทธก์ารปรบัปรุงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ 
2. กลยุทธก์ารปรบัปรุงฝงูบนิ 
3. กลยุทธก์ารพาณิชย ์
4. กลยุทธก์ารปรบัปรุงการปฏบิตักิารและตน้ทุน 
5. กลยุทธก์ารปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6. กลยุทธก์ารบรหิารจดัการบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิของบรษิทัฯ 

 
 บริษัทฯ ได้เร่งด าเนินการตามแผนปฏริูป ระยะที่ 1 โดยปิดสถานีและลดเที่ยวบินที่ไม่ท าก าไร ปลดประจ าการ
เครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้านสงูเกนิอายุเฉลีย่ของอุตสาหกรรม เพื่อลดแบบและชนิดของเครื่องบนิใหน้้อยลง รวมทัง้ลดค่าใชจ้่าย
ดา้นบุคลากร และค่าใชจ้่ายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปิดสถานีและลดเทีย่วบนิ เร่งขายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง จดัท าตวัชีว้ดัผลการ
ปฏบิตังิาน (KPI) เพื่อจะใหผ้ลตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน 
 
แผนปฏิรปูระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559) 

ปี 2559 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามแผนปฏริปูระยะที ่2 ซึง่ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 4 กลยุทธ ์และ 20 แผนงาน
หลกัทีส่อดคลอ้งกนั โดยบางแผนงานเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากแผนปฏริูประยะที่  1 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง
ความแขง็แกร่งในการแขง่ขนั (Strength Building) ซึง่ 4 กลยุทธด์งักล่าวประกอบดว้ย การหารายไดท้ี่ Aggressive การลด
ค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพ การสรา้ง Capability เพื่อความยัง่ยนื และการสรา้งความเป็นเลศิในการบรกิารลูกคา้ บรษิทัฯ 
ไดด้ าเนินการตามแผนปฏริูประยะที่ 2 โดยปรบัปรุงระบบหลกัทีเ่ป็นรากฐาน (Foundation) ในการด าเนินการของบรษิทัฯ 
เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ วางระบบบรหิารเครอืขา่ยการบนิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถสรา้งเครอืข่ายการบนิ
ทีท่ าให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมกิลายเป็นศูนย์กลางการบนิของภูมภิาค ระบบบรหิารรายได้ (Revenue Management 
System) เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการหารายได ้ปรบัปรุงระบบการขายพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลการ
บรกิารในเที่ยวบนิ การบรกิารภาคพื้น และการซ่อมบ ารุง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาการบรกิารและพจิารณาชดเชยให้
ผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสม อกีทัง้ไดป้รบัปรุงการบรกิาร เพื่อเสรมิสรา้งระบบบรหิารการจดัหา
รายได ้เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการหารายได ้ปรบัปรุงระบบการขายพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์อกีทัง้ไดป้รบัปรุงการบรกิาร 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลศิในการให้บรกิาร โดยยกระดบัการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ และอาหารที่ให้บริการในชัน้ธุรกิจ 
รวมถงึปรบัปรุงกระบวนการการท างานของฝ่ายต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใหม้ากขึน้ และลดต้นทุนการด าเนินการ เช่น 
ปรบัปรุงกระบวนการบรกิารในชัน้ประหยดั กระบวนการการท างานของหน่วยธุรกจิพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพ บรหิารต้นทุน และก ากบัดูแลค่าใชจ้่ายอย่างเขม้งวด และมกีารก าหนดค่าตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานให้สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานตามแผนปฏริูป และเตรยีมค่าตอบแทนให้พนักงานของหน่วยงานที่สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ทัง้นี้ การด าเนินการตามแผนปฏิรูปมีการก ากบัดูแลอย่างต่อเนื่องและใกล้ช ิด  
โดยคณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏิรูปองค์กร  ผ่านส านักบริหารการปฏิรูปบริษัทฯ โดยมีการติดตาม
การด าเนินงานรายสปัดาห ์และคณะกรรมการบรษิทัฯ ตดิตามผลการด าเนินการทุกเดอืน 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่5 

แผนปฏิรปูระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560) 
การด าเนินการแผนปฏริปูระยะที ่3 (พ.ศ. 2560) มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth) 

และกลบัมาท าก าไรอย่างยัง่ยนืดว้ย โดยจะมุ่งเน้น เรื่องการจดัเครอืขา่ยเสน้ทางบนิทีเ่หมาะสมและสามารถสรา้งรายไดจ้าก
เครอืขา่ยการบนิ การหารายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร  การบรหิารจดัการหน่วยธุรกจิ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารภาคพืน้ ครวัการบนิ 
การบรกิารขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ เพื่อใหม้คีวามคล่องตวั เพิม่ประสทิธภิาพ และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ บรษิทัฯ มากขึน้ 
เพิม่ประสทิธภิาพและควบคุมค่าใชจ้่ายของการซ่อมบ ารุงอากาศยานใหเ้หมาะสม ปรบัปรุงการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ และ
การบริการอุปกรณ์ภาคพื้น ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุและบริการ   อีกทัง้จะต้องเร่งขายเครื่องบินที่ปลด
ประจ าการแลว้ และบรหิารจดัการทรพัยส์นิทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นในการถอืครองทัง้อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศและต่างประเทศ 
ในการด าเนินการแผนปฏริปูปี 2560 จะเป็นสว่นหนึ่งของแผนยุทธศาสตร ์5 ปี ของบรษิทัฯ และไดม้กีารปรบัปรุงแผนปฏริปู
ใหม้คีวามเหมาะสม โดยปรบักลยุทธเ์ป็น 6 กลยุทธ ์และ  17 แผนงานหลกั โดยแบ่งเป็นแผนปฏริูปทีด่ าเนินการต่อเนื่อง
จากปี 2559 จ านวน 12 แผน และแผนด าเนินการส าคญัของแผนยุทธศาสตรท์ีต่อ้งตดิตามอย่างใกลช้ดิจ านวน 5 แผน ทัง้นี้
กลยุทธท์ัง้ 6 กลยุทธ ์มดีงันี้  

1. กลยุทธพ์ฒันาเครอืขา่ยการบนิทีแ่ขง่ขนัไดแ้ละท าก าไร และลดความซบัซอ้นของฝงูบนิ  
2. กลยุทธเ์พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและเสรมิสรา้งรายได้ 
3. กลยุทธส์รา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร (Service Ring) 

 4. กลยุทธม์ตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้และการด าเนินการมปีระสทิธภิาพ 
 5. กลยุทธส์รา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนความยัง่ยนื และพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพดเียีย่ม 
 6. กลยุทธบ์รหิารบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิ และพฒันากลยุทธธ์ุรกจิใหม่เพื่อความยัง่ยนื 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่7 

 นอกจากแผนปฏริูปดงักล่าวขา้งต้นแล้ว ในปี 2560 บรษิัทฯ ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาว 10 ปี (พ.ศ. 

2560-2569) เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รต่อเนื่องจากแผนปฏริูประยะที่ 3 ใหท้ศิทางการด าเนินธุรกจิมคีวามต่อเนื่องภายใน

กรอบและทศิทางเดยีวกนั ดงันี้ 

1) ดา้นธุรกจิองคก์ร (Corporate Business  Direction) 

 บรหิารธุรกจิและปริมาณการผลติให้เหมาะสม เพื่อเพิม่รายได้หลกั และรายได้เสรมิอย่างยัง่ยนืโดยการพฒันา

ฝงูบิน และเครือข่ายเส้นทางบนิที่มศีกัยภาพในการท าก าไร รวมทัง้พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานทีส่ม ่าเสมอ สามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลงของตลาด และความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2) ดา้นกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนองคก์ร (Corporate Portfolio Direction) 

 สรา้งกลุ่มธุรกจิของบรษิทัฯใหม้คีวามแขง็แกร่ง โดยพฒันาปรบัปรุงศกัยภาพทางธุรกจิของกจิการสนับสนุน และ

ธุรกจิอื่นๆ เพื่อใหม้ผีลก าไรอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้แสวงหาโอกาสทางธุรกจิ และสรา้งความร่วมมอืและใชป้ระโยชน์จาก

พนัธมติรทางธุรกจิและภาครฐั 

3) ดา้นทรพัยากรบุคคลและกระบวนการภายใน  (Human Resource & Internal Process Direction) 

 พฒันาและบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล รวมทัง้ ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหก้ระชบั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

ลดตน้ทุนบุคลากร และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

4) ดา้นการเงนิ (Financial Direction) 

 บรหิารจดัการให้กระแสเงนิสด อตัราส่วนทางการเงิน และควบคุมต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม ตลอดจน

พฒันาใหม้กีารบรหิารจดัการขอ้มลูทางการเงนิ การบญัชอีย่างเป็นระบบ เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร สรา้ง

ความเชื่อถอืแก่นกัลงทุนและผูถ้อืหุน้ 

 โดยได้มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพิ่มเติมตามกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าว ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ แผน

ยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยขบัเคลื่อน และกระตุ้นเศรษฐกจิประเทศใหเ้กดิความมัง่คัง่

ดว้ยการลงทุนในโครงการส าคญัๆ เช่น โครงการศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยาน โครงการพฒันาศูนย์การขนส่งสนิค้าทาง

อากาศและโลจสิตกิส ์ทีท่่าอากาศยานอู่ตะเภา เป็นต้น การขยายธุรกจิทีม่ศีกัยภาพใหเ้กดิรายไดเ้พิม่และผลก าไรอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น โครงการครวัการบนิเชยีงใหม่ ภูเกต็ รวมถงึ การพฒันาโครงสรา้งองคก์ร ปรบัปรุงกระบวนการท างานและ

อตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธอ์งคก์ร การพฒันาศกัยภาพบุคลากรทัง้ดา้น Hard Skill และ Soft Skill การส่งเสรมิ

วฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภัยให้มีประสทิธิภาพเหนือมาตรฐาน ส่งผลให้บริษัทฯ เติบโตในระยะยาวอย่างมี

คุณภาพ มัน่คง และยัง่ยนื  
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1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผา่นมา  

 การบริหารจดัการด้านการเงิน และการบญัชี 

  ในปี 2560 บรษิทัฯ ได้ด าเนินการบรหิารจดัการด้านการเงนิการบญัชต่ีอเนื่องจากปีก่อน โดยเน้นการ

เพิม่ประสทิธภิาพของสายงาน มกีารบรหิารเงนิสด ปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมือย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการบรหิาร

ความเสีย่งราคาน ้ามนัอย่างมคีวามคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลก 

  ดา้นการบรหิารเงนิสด บรษิทัฯ มกีารบรหิารกระแสเงนิสดโดยเลอืกปรบัเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเงนิให้

เหมาะสม ใหม้ปีรมิาณน้อยที่สุด โดยใชว้งเงนิสนิเชื่อที่มอียู่กบัสถาบนัการเงนิต่างๆ ประกอบคู่กนัไปด้วย มกีาร

บริหารจัดการบัญชีที่ใช้งานให้เหมาะสม เช่น เปิดบัญชีสกุลเงินยูโรและเหรียญสหรัฐเพิ่มเติม  เพื่อให้ได้

ผลตอบแทนทีด่ขี ึน้ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อลดจ านวนเงนิกูร้ะยะสัน้เพื่อลดค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ 

  ในดา้นการปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มื ไดใ้ชเ้ครื่องมอืทางการเงนิเช่น Cross Currency Swap (CCS) และ/

หรอื Interest Rate Swap (IRS) มากขึน้ แต่ยงัคงอยู่ในกรอบปรมิาณทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยใหส้อดคลอ้งกบัรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายหลากหลายสกุลเงนิทีม่มีากกว่า 50 

สกุลเงนิ ยงัคงมุ่งเน้นการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นแบบสมดุล (Natural Hedge) 

และมกีารพจิารณาใชส้กุลเงนิอื่นเพิม่เตมิเพื่อบรหิารเช่น ฟรงักส์วสิ โครเนอรส์วเีดน เพื่อหลกีเลีย่งการก่อหนี้หรอื

เพิม่ค่าใชจ้่ายในสกุลเงนิเหรยีญสหรฐั เน่ืองจากบรษิทัฯ ไม่มรีายไดส้กุลเหรยีญสหรฐัเพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในสกุล

เงนิน้ี จากการบรหิารอตัราแลกเปลีย่นตามกรอบดงักล่าว บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Adam Smith Awards Asia 2017 

ในดา้น Best Risk Management Solution ทีจ่ดัโดยนิตยสาร Treasury Today Asia เมื่อเดอืนพฤศจกิายนทีผ่่าน

มาอกีดว้ย 

  การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหค้่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของบรษิทัฯ ลดลง 12% จาก 5.3 พนัลา้นในปี 

2559 เป็น 4.7 พนัล้านในปี 2560 ในขณะที่เงนิกู้เฉลี่ยของบริษัทฯ ลดลง 9% จาก 182 พนัล้านบาทเป็น 166 

พนัลา้นบาท หรอืตน้ทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ของบรษิทัฯ ลดลง 0.46%  

  ในดา้นการจดัการดา้นบญัช ีมกีารปรบัโครงสรา้งดา้นบญัชโีดยใหม้หีน่วยงานดา้นนโยบายบญัชเีพิม่เตมิ 

ซึง่ก าหนดแนวทางการบญัชทีีเ่น้นการควบคุมใหด้ขีึน้ ตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นการจดัการดา้นบญัชทีีส่ านักงาน

ต่างประเทศให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยจะเริม่ใช้ในส านักงานในประเทศจนีเป็นแบบแผน และจะน าไปใช้ใน

ภูมภิาคอื่นๆ ต่อไป 

  ในดา้นการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั แมว้่าราคาน ้ามนัต่อบารเ์รลมกีารปรบัตวัสงูขึน้ประมาณ 24% 

(เฉลีย่  56.73 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2559 เป็น 70.48 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ในปี 2560) ค่าใชจ้่าย

น ้ามนัรวมกลบัเพิม่ขึน้เพยีง 8.7% ทัง้นี้จากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอย่างมปีระสทิธภิาพและคล่องตวั

เพิม่ขึน้ 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่9 

 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหม่จ านวน 7 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 XWB  จ านวน 

5 ล า เพื่อใชใ้นเสน้ทางภูมภิาค เช่น กรุงเทพฯ – สงิคโปร ์กรุงเทพฯ – ดูไบ กรุงเทพฯ – นารติะ กรุงเทพฯ – 

ซปัโปโร กรุงเทพฯ-อนิชอน กรุงเทพฯ-ฮาเนดะ  และเสน้ทางบนิขา้มทวปี เช่น  กรุงเทพฯ – ภูเกต็ – แฟรงเฟิรต์ 

กรุงเทพฯ – ลอนดอน กรุงเทพฯ – บรสัเซลส ์กรุงเทพฯ – โรม กรุงเทพฯ – มลิาน กรุงเทพฯ – ออสเตรเลยีและ

เครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า เพื่อใชบ้นิเสน้ทาง กรุงเทพฯ-สงิคโปร ์กรุงเทพฯ-ไทเป และกรุงฯ – โอ๊ค

แลนด ์เป็นตน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและทนัสมยัใหก้บัผูโ้ดยสาร  

 บรษิทัฯ ร่วมลงนาม MOU กบักองทพัเรอื เพื่อโครงการพฒันาศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา (TG MRO 

Campus) ตามแผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC หรอื Eastern Economic Corridor) 

พ.ศ.2560-2564 โดยศูนยซ์่อมสามารถให้บรกิารตัง้แต่การซ่อมบ ารุงย่อยไปถงึการซ่อมบ ารุงใหญ่ส าหรบั

เครื่องบนิในหลากหลายประเภท โดยจะน าเทคโนโลยดีจิทิลัล่าสดุ มาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลการบ ารุงรกัษา

เครื่องบนิ รวมทัง้เทคนิคการตรวจสอบขัน้สงู และพฒันาศูนยก์ลางการขนส่งสนิคา้ทางอากาศและโลจสิตกิส์

ของภูมภิาคอาเซยีนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ทีม่คีวามทนัสมยัและไดม้าตรฐานสากล 

 

นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัฯ ยงัได้พฒันาและปรบัปรงุการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ดงัน้ี  
 

 New Business Class Service  
บริษัทฯ ได้จดัท าแผนปฏิรูปบริษัทฯ ด้านการปรบัปรุงการบรกิารในชัน้ธุรกิจแบบใหม่ โดยเป็นการปรบัทัง้ระบบ 

บุคลากร อาหารและเครื่องดื่ม โดยพื้นฐานแนวคดิทีท่ าใหก้ารบรกิารแตกต่าง มตี้นทุนที่เหมาะสม และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ โดยได้เริ่มด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 17 กนัยายน 2559 ในเที่ยวบนิกรุงเทพฯ-นารติะ-
กรุงเทพฯ และได้พจิารณาขอ้มูลที่ได้รบัจากลูกค้าเพื่อน ามาปรบัปรุงการบรกิารมาโดยตลอด ปัจจุบนัสามารถใหบ้รกิารไดใ้น
เสน้ทางบนิ ยุโรป ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์และเสน้ทางบนิภูมภิาค (Regional Route) 

 
 New First Class Service  

     เพื่อปรบัปรุงการให้บรกิารให้สอดคล้องกบัการบรกิารในชัน้ธุรกจิแบบใหม่ บรษิัทฯ จึงได้ยกระดบัการบริการใน
ชัน้หนึ่ง โดยมุ่งเน้นคุณภาพ รูปลกัษณ์ทีด่ขีองอาหารและเครื่องดื่ม รวมถงึรูปแบบการบรกิารทีต่อบสนองความต้องการของ
ลกูคา้ ในเสน้ทางบนิ ยุโรป ออสเตรเลยี และญีปุ่่ น 
 

 การปลดระวางเครือ่งบิน  
 ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบนิ เครื่องยนตอ์ะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิทัฯ ได้
พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอตุสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ 
และศกัยภาพของฝงูบนิปัจจุบนั ทัง้นี้ ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิจ านวน 7 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิแบบ
แอรบ์สั A350-900 จ านวน 5 ล า เครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า และไดร้บัอนุมตัใิหป้ลดระวางเครื่องบนิเช่า
แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 2 ล า 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่10 

 ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดส้ง่มอบเครื่องบนิใหแ้ก่ผูซ้ือ้จ านวน 4 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิทีด่ าเนินการขายในปี 2560 

จ านวน 3 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 747-400 จ านวน 2 ล า และ แบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า และด าเนินการขาย

ตัง้แต่ปี 2558  จ านวน 1 ล า ไดแ้ก่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300  

 นอกจากนี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560  ยงัมเีครื่องบนิรอการขายตามบญัชจี านวน 21 ล า  ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่

ด าเนินการขายแลว้และอยู่ระหว่างรอการส่งมอบจ านวน 3 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั  A330-300  จ านวน 2 ล า และ

แบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 1 ล า   และเครื่องบนิทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการขายหรอืใหเ้ช่าจ านวน 18 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ

แอรบ์สั A300-600R จ านวน 1 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 4 ล า แบบแอรบ์สั A340-500 จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั 

A340-600 จ านวน 6 ล า แบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า และเครื่องบนิขนสง่สนิคา้แบบโบอิง้ 747-400BCF จ านวน 2 ล า 

 

 การสรรหาคดัเลือกและว่าจ้างพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบิน รุน่ TQV (THAI Quality & Value)  (DB/IA) 
 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการสรรหาคดัเลอืกพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ โดยสญัญาจา้งมกี าหนดระยะเวลา 3 ปี 
หากพนักงานฯ มผีลการปฏบิตัิงานผ่านตามหลกัเกณฑ์การประเมินที่บรษิัทฯ ก าหนด บรษิัทฯ อาจจะพจิารณาต่ออายุ
สญัญาอกี 1 ครัง้ โดยสญัญาต่ออายุจะสิน้สุดในวนัที ่30 กนัยายน 2566 บรษิทัฯ เน้นคุณสมบตัดิา้นต่างๆ นอกเหนือจาก
คุณสมบตัทิัว่ไป ไดแ้ก่ มบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธด์ ี มคีวามรูค้วามสามารถในการพดูและเขา้ใจภาษาองักฤษเป็นอย่าง
ด ีและหากมคีวามสามารถในการสือ่สารภาษาทีส่ามจะเป็นประโยชน์ในการพจิารณา สามารถท างานเป็นทมีและมใีจรกังาน
บรกิาร มสีุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงและสายตาด ีมคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามรบัผดิชอบ มจีรยิธรรมและ
ความซื่อสตัย ์ มขี ัน้ตอนการคดัเลอืกเพื่อกลัน่กรองใหไ้ดพ้นกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม ไดแ้ก่ การชัง่
น ้าหนัก-วดัส่วนสงูและการพจิารณาบุคลกิภาพ  การทดสอบขอ้เขยีนและการทดสอบรายกลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญจากสถาบนั 
SIAP (Scandinavian Institute of Aviation Psychology)  การสมัภาษณ์รายบุคคล การทดสอบว่ายน ้า  การตรวจร่างกายที่
สถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิ กองทพัอากาศ และการตรวจสอบประวตัอิาชญากรทีส่ านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   
บริษัทฯ ได้จดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรมแบบ 

Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้า้น Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการบรกิารที่
มุ่งเน้น Customer Experience Management รวมถงึการสรา้งจติส านึกดา้นการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นบทบาทและหน้าทีใ่นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสรา้งความภาคภูมใิจในการเป็นพนักงานต้อนรบัฯ ของบรษิทัฯ ทีม่ี
สว่นผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัโลก 

 
  โครงการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อเพ่ิมรายได้จากธุรกิจ On Ground Catering 

Services  ภายในประเทศ  
 ปัจจุบนั ฝ่ายครัวการบิน (ดอนเมือง) ได้มุ่งเน้นการปรบัปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะส่งเสรมิการเพิม่รายได้ รวมถงึการพฒันาและขยายช่องการจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑใ์หม่ โดยไดเ้ปิดด าเนินการรถจ าหน่ายอาหารเคลื่อนที่ (Puff & Pie Food Truck)  เพีอ่ใหบ้รกิารขายอาหาร
และเบเกอรี่เคลื่อนที่ไปตามจุดต่างๆ ในปี 2560 โดยเมื่อ วนัที่ 13  พฤศจิกายน 2560   ทางฝ่ายครวัการบิน ได้เปิดตัว
ออกจ าหน่าย  Mobile Food Truck   เป็นครัง้แรกทีส่ านกังานใหญ่ และไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างด ีทัง้นี้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
วถิกีารด าเนินชวีติของคนรุ่นใหม่ทีเ่น้นความทนัสมยัและสะดวกรวดเรว็ 
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1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั   
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัดา้นต่างๆ อาท ิ
 
รางวลัสายการบินยอดเย่ียม 

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ ์3 รางวลั ไดแ้ก ่
- รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Economy Class) 
- รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) 
- รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม (Best Economy Class Onboard 
Catering) 
- การจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 3 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารทีน่ัง่ชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม (Best Economy Class Airline 
Seats) 

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้( Best South-East Asian Airline ) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่10
จาก TTG Travel Awards 2017 

 รางวลัสายการบนิประเภทบนิขา้มทวปียอดเยีย่มอนัดบัที ่8 จากเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วระดบัโลก Telegraph Travel 
Awards 2017 

 รางวลั The Most Influential Thai Company in Belgium and Luxembourg จากหอการคา้เบลเยี่ยม-
ลกัเซมเบอรก์/ไทย ประจ าประเทศไทย 

 รางวลัสายการบนิทีน่กัท่องเทีย่วจนีชืน่ชอบทีส่ดุ (People’s Choice Awards  – Top Choice – Airline Category) 
จากการโหวตของนกัท่องเทีย่วชาวจนีกว่า 3.7 ลา้นคน 

 รางวลัหน่วยงานบรกิารยอดเยีย่ม ประจ าปี 2559 ในงาน Suvarnabhumi Service Excellence 2016 จดัโดย 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

 รางวลั "Honorable Award for Excellent Service" for Ground Service Department ในการใหบ้รกิารทีย่อด
เยีย่มทางดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้และอุปกรณ์ภาคพืน้ จากสายการบนิ China Eastern Airlines 

 รางวลั “Outstanding Catering Performance Awards 2016” จากความสามารถในการรกัษาคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภยัของอาหาร รวมทัง้กระบวนการผลติและการส่งมอบอาหารขึน้เครื่องให้กบัสายการบนิ 
แอรม์าเก๊า 

 รางวลั "Honorable Award for Excellent Service" for Catering Department ในการใหบ้รกิารทีย่อดเยีย่ม
ทางดา้นกระบวนการผลติอาหาร การสง่มอบอาหารขึน้เครื่อง รวมทัง้การบรหิารจดัการอุปกรณ์เครื่องใชท้างดา้น
อาหาร จากสายการบนิ China Eastern Airlines 

 รางวลัสายการบนิทีใ่หบ้ริการอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่มประจ าปี 2017 หรอื Best Inflight Food 2017 จาก 
การโหวตของสมาชกิ IFSA (International Flight Service Association) 

 
รางวลัด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 รางวลั “Corporate Social Responsibility Award” ประเภท Customer Choice Awards จาก Payload Asia 
Awards 2017  
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 บรษิทัฯ ไดร้บัคดัเลอืกจาก The Financial Times และ London Stock Exchange (FTSE) ใหเ้ป็นสมาชกิใน 
FTSE4Good Index Series ซึง่เป็นดชันียนืยนัว่า บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล
ดว้ยมาตรฐานระดบัโลก 

 รางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report Award) ประเภท Recognition จากสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
 
รางวลัด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 รางวลัสถานประกอบกจิการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประจ าปี 2560 ระดบัเพชร จากกระทรวงแรงงาน ส าหรบัฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์และอาคารศูนย์
ปฏบิตักิาร 

 ประกาศนียบตัรชดเชยคารบ์อน จากองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) 
 ประกาศนียบตัรคารบ์อนฟุตพริน้ทอ์งคก์ร จากองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) 

 
รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลั Adam Smith Awards Asia 2017 ดา้นการบรหิารความเสีย่งยอดเยี่ยม (Best Risk Management 
Solution) จดัโดยนิตยสาร Treasury Today Asia 

 รางวลัปฏทินิดเีด่น ชนิดปฏทินิแขวน ในชื่อชุด “ส ารบัไทย” ประเภทส่งเสรมิเอกลกัษณ์และศลิปวฒันธรรมของ
ชาต ิและรางวลัรองชนะเลศิ ชนิดสมุดบนัทกึ ในชื่อชุด “ส ารบัไทย” ประเภทสง่เสรมิเอกลกัษณ์และศลิปวฒันธรรม
ของชาติ จากการประกวดปฏิทินดีเด่นรางวลั “สุริยศศธิร” ครัง้ที่ 37 ประจ าปี 2560 จดัโดยสมาคมนัก
ประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย 

 Chef จากฝ่ายครวัการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัรางวลัเหรยีญทองแดง จากการแข่งขนัปรุง
อาหารระดบันานาชาต ิ“Sky Delight Awards 2017”  ในงาน Sky Service Forum 2017 ณ กรุงมอสโคว ์ประเทศ
รสัเซยี และไดร้บัเกยีรตใิหจ้ารกึชื่อเป็นหนึ่งในเชฟของสมาคมเชฟ แห่งประเทศรสัเซยี 
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1.4 โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทัฯ  
 

46.84% 53.16% 

 21.80% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 24.0% 

4.6% 

3.5% 

1.0% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทุน 225 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 735.59 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 6.43 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 157,475 82.7 148,060 81.6 152,488 79.2 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 20,272 10.6 18,578 10.3 18,651 9.7 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 177,747 93.3 166,638 91.9 171,139 88.9 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 12,111 6.3 11,674 6.4 11,588 6.0 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 189,858 99.6 178,312 98.3 182,727 94.9 
รายไดอ้ื่น (2) 677 0.4 3,134 1.7 9,864 5.1 
รวมรายได้ 190,535 100.0 181,446 100.0 192,591 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถือเป็นกจิการหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้า พสัดุภณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจ าและ
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
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ข) หน่วยธรุกิจ  

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้  
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo Handling Services)  

ให้บรกิารจดัการคลงัสนิค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ       
ท่าอากาศยานภูเกต็ โดยการด าเนินงานจดัการคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลื่อนย้าย
สนิค้าทัว่ไป สนิค้าที่ต้องได้รบัการดูแลพิเศษ เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีีวิต วตัถุมีค่า  และการให้บริการขนส่งสนิค้าที่
ตอ้งการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ให้บรกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผู้โดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่ตวั
อากาศยาน จากตวัอากาศยานสูภ่าคพืน้ ในเทีย่วบนิทัง้ขาเขา้-ขาออก โดยใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสาร
ของสายการบนิลกูคา้ 

ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

 ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ให้กบับรษิัทฯ และสายการบิน
ลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลิตอาหารส าหรบับริการผู้โดยสารทัง้เที่ยวบินในประเทศและระหว่างประเทศของบริษัทฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พร้อมทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ใน
และนอกสถานที ่และรา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในสว่นของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก่ ฝ่ายช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษี
บนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

 กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
 กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1 ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 100 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 43 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 22 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 และเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 7 2 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 17 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 

6 
2 

6 
- 

โบอิง้ 737-400 2 2 
แอรบ์สั A320-200 20 20 

รวม 100 95 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  (1) กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบินจ านวน 7 ล า ประกอบด้วยเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า 
เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 787-9 จ านวน 2 ล า เพื่อน ามาใช้ในเสน้ทางบนิภูมภิาคและเสน้ทางบนิขา้มทวปี  และส่งคนืเครื่องบนิแบบ 
A330-300 ทีค่รบสญัญาเช่าจ านวน 2 ล า 

 
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2560 บริษัทฯ มเีป้าหมายปรับปรุงเครอืข่ายเส้นทางบนิตามแผนปฏริูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งใหม้กี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลกูคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถงึส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ร่วมจดัตัง้ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และสายการบนินกแอร์ ไปใน
ทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัร่วมกนั และครอบคลุมลูกค้าได้ทุก
กลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของสายการบนิไทยสมายล ์ยกเลกิท าการบนิทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง เมื่อวนัที ่16 มกราคม 
2560 โดยใชท้่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นฐานการบนิเพยีงแห่งเดยีว เพื่อท าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิ
เสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขยายเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความ
แขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวัของตลาด โดยท าการบนิภายในประเทศ รวม 10 
เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และนราธวิาส 
เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม 18 เมอืง ไดแ้ก่ กวางโจว 
ฉางซา ฉงชิง่ ปีนัง เจิง้โจว เกาสง กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ  เสยีมราฐ 
พนมเปญ หลวงพระบาง เวยีงจนัทน์ และลคัเนา 

บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม(Code Share Flight) กบัสายการบนิ
บางกอกแอรเ์วยส์ เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิในรูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการ
บนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิ
รหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง ไดแ้ก่เสน้ทางกรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ 
กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่-แม่ฮ่องสอน และสมุย-ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ 4 เสน้ทาง 
ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส(์มาเล่) และเสยีมราฐ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยงัจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกนัตามการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 82 จุดบนิ ใน 33 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 11 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
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เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและจุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 131 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ กระบี ่และเกาะสมุย โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ดว้ยความถี่ 263 เทีย่ว
ต่อสปัดาห ์ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่ และท าการบนิทดแทน
การบนิไทย ในเส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-
อุดรธานี กรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีและเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ เชยีงใหม่-ภูเกต็ กรุงเทพ-นราธวิาส 

 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  11,626.4 12,420.8 11,074.5 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  7.5 9.7 9.0 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 4,108.0 4,183.7 3,684.4 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,533.1 5,824.0 5,213.2 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 74.2 71.8 70.7 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

11/11 11/11 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

394/427 515/434 448/413 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่6 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 731 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 590 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 53 จุดบนิ ใน 20 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 141 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 53 จุดบนิ ใน 20 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  85,670.6 71,207.6 66,909.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.6 55.8 54.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 33,486.3 28,785.5 28,675.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 43,570.4 40,063.8 38,465.4 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 76.9 71.8 74.5 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

53/52 50/47 47/47 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

590/564 537/512 506/497 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบริษทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมีนาคมไปจนถึงวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 21 จุดบนิ 
ใน 5 ประเทศ ดว้ยความถี ่270 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟูกโูอกะ 
ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปักกิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย้ะเหมนิ และเฉิงตู  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ ฉางซา ฉงชิง่ และเพิ่มจุดบนิใหม่ไปยงั เจิ้งโจว เมื่อวนัที่ 27 
มกราคม 2560 และ เกาสง เมื่อวนัที ่1 ตุลาคม 2560 รวมทัง้เพิม่เสน้ทางใหม่ ภูเกต็-กวางโจว เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2560   
 
เส้นทางสายใต้  

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบินให้บรกิาร 18 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 144 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ    
กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนา และมุมไบ 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 3 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ดไูบ มสักตั และ 

เตหะราน  
 
เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่ 78 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห์ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิท์ ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

เส้นทางข้ามทวีป  
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ปัจจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร
การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ด.ีซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ  

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ อวีา แอร์เวย์ โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั  นิวยอร์ก 
ซานฟรานซสิโก แวนคเูวอร ์ลอสแองเจลสิ ซแีอตเทลิ ฮูสตนั ชคิาโก และโทรอนโต และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิเอเชยีน่าในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ ซแีอตเทลิ 
โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็น
ศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ดี.ซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการ
บนิบรสัเซลส ์โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง แฟรงคเ์ฟิรต์ ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และ
แวนคเูวอร ์เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอนโต เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคเูวอร ์และเสน้ทาง
ไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา 

ทัง้นี้บรษิทัฯ มรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เน่ืองจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครือข่าย โดยจะ
สง่เสรมิการขายร่วมกบัสายการบนิพนัธมติรมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ มรีายไดเ้พิม่ขึน้ในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ
เองและมเีทีย่วบนิเชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 
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 เส้นทางยุโรป  

 บรษิัทฯ มบีรกิารเที่ยวบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ด้วยความถี่รวม 95 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซรูกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโคว ์
และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงั  เวยีนนา เมื่อวนัที ่16 พฤศจกิายน 2560  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม ซึง่เทีย่วบนิรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและสหราช
อาณาจกัรครอบคลุม 46 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 

 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2560  ปี 2559  ปี 2558 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  42,119.4 30,463.4 29,834.3 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  27.3 23.9 24.4 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,320.0 21,646.8 20,182.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 30,411.0 28,708.0 28,187.2 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  83.3 75.4 71.6 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/12 12/11 11/11 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
95/83 

 
89/76 

 
84/65 

 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลยี บรษิัทฯ ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน เพริธ์ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 46 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด ์ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2560  ปี 2559  ปี 2558 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 14,586.2 13,555.7 13,153.3 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.5 10.6 10.7 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,567.5 7,732.2 7,157.9 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,674.9 10,262.5 9,879.1 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  80.3 75.3 72.5 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

46/44 44/44 42/42 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกิน รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2560 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบิน (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปัจจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ก าหนดขัน้ตอนการให้บริการและท าขอ้ตกลงระดบับริการครบวงจร (Service Level 
Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจ
ประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑ์
ทีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation 
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) รวมถึงการประเมินความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) 
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเที่ยวบนิ ตารางบนิ นอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจ่ายเงนิในเว็บไซต ์    
ใหม้ากขึน้ และอยู่ระหว่างด าเนินการใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 7 วนั เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและให้
ความช่วยเหลอืกบัลูกคา้ รวมทัง้การเชค็อนิผ่าน SMS การเชค็อนิโดยใช ้2D Barcode และการสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้
เครื่องบนิตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) นอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการเชค็อนิดว้ยตนเองทีโ่รงแรมโนโวเทล 
สวุรรณภูม ิ(จะขยายต่อไปในโรงแรมในเครอืโนโวเทล) ส่วนทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-check-in) ซึง่ลกูคา้สามารถน าอ-ีบอรด์ดิง้พาสไปเป็นส่วนลด 15% เพื่อซือ้
สนิคา้ทีร่า้น THAI Shop ของการบนิไทย 

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะ
บุคคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารและการน าเสนอใหม้คีวามโดด
เด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วง
เทศกาล นอกจากนี้ ไดป้รบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และเสน้ทางอนิโดจนีเป็น Hot Light 
Meal 
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 อปุกรณ์และบริการ 

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิทุกล าที่
เป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร  เพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

 1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร  

 บรษิทัฯ อยู่ในระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า ใหม้ี
ความทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเกา้อีโ้ดยสารชัน้ธุรกจิจะสามารถปรบัเอนนอนราบได ้180 องศา โดยคาดว่า
จะด าเนินการปรบัปรุงแลว้เสรจ็ทัง้ 3 ล าภายในปี 2561 

 1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า เพื่อใหม้ี 
คุณภาพสงู ทนัสมยัและไดม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพส่วนตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร์
ทีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาทเิช่น ภาพยนตรไ์ทย / 
New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส ์ขอ้มลู และภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  

 บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบัภาคพืน้
โดยใชอุ้ปกรณ์สือ่สารสว่นตวัของตนเอง โดยในปี 2560 ไดใ้หบ้รกิารบนเครื่องบนิ จ านวนรวม 22 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ
แอรบ์สั A330-300 จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 7 ล า และแบบ
โปอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ บรษิทัฯ ไดม้อบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB 
ส าหรบัลกูคา้ชัน้หนึ่ง บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 5 MB ส าหรบัลกูคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-
800  A350-900 และแบบโบอิง้ 787-9 

 ส าหรบัเครื่องบนิใหม่ทีจ่ะไดร้บัมอบ มกีารตดิตัง้ระบบสื่อสารสนเทศ ( In-flight Connectivity : IFC) ไวเ้ป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยในปี 2561 บรษิทัฯ จะไดร้บัมอบ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 เพิม่เตมิอกีจ านวน 5 ล า และส าหรบั
เครื่องบนิที่อยู่ระหว่างด าเนินการปรบัปรุง ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า และแบบโบอิ้ง 787-8 
จ านวน 6 ล า นอกจากนี้ ยงัมแีผนทีจ่ะตดิตัง้ระบบสือ่สารสนเทศบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ ใหค้รบทุกล า  

2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่
ทีจ่ะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยัของ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) องคก์ารการบนิ   
พลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภยัดา้นการบนิ
ของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร 
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จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit: IOSA) และหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการ
บนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  

 ในปี 2560 หน่วยงานก ากบัดแูลดา้นการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากลทัง้สิน้ 105 ครัง้  ผลการตรวจสอบไม่พบขอ้บกพร่อง
ทีม่นียัส าคญั ซึง่เป็นสิง่ทีย่นืยนัความมมีาตรฐานดา้นการบนิของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี 

 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญัด้านความ
ปลอดภยั (Significant Safety Concern : SSC) ตามโครงการตรวจสอบการก ากบัดูแลความปลอดภยั (Universal Safety 
Oversight Audit Program : USOAP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมในกระบวนการทบทวนการออกใบรบัรองผู้ด าเนินการเดนิอากาศ (AOC Re-
certification) ซึง่ด าเนินการตามแผนงานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2559 ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ
ใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนส่งวตัถุอนัตราย (Dangerous Goods Certificate) เมื่อวนัที ่ 8 
พฤษภาคม 2560 แสดงให้เหน็ถึง ศกัยภาพของบรษิทัฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สนิค้าผลติภณัฑเ์กษตรกรรม อาหารสด
อย่างเตม็รปูแบบ รวมทัง้วตัถุสนิคา้อื่นๆ ทีม่กีารควบคุมดา้นความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทย
ในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์ 

 บรษิทัฯ ไดเ้น้นการรกัษามาตรฐานและขอ้พงึปฏบิตัิ (Standards and Recommended Practices: SARPs) ของ 
ICAO ทีก่ าหนดใหส้ายการบนิต้องจดัใหม้รีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety Management System: SMS) และระบบ
บรหิารการก ากบัการปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัการบนิ (Compliance Management System: CMS) เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎระเบยีบและเป็นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่โครงการมาตรฐาน
เหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) ในปี 2558 ดว้ยการน ามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency 
(EASA) ซึง่เป็นทีย่อมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกเป็นตน้แบบ เพื่อพฒันามาตรฐานความปลอดภยัไปยงัระดบัสงูสุด (Best 
in Class) โดยสรา้งวฒันธรรมองคก์รในการรกัษามาตรฐาน (Compliance Culture) และวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 
Culture) ตลอดจนพฒันาขดีความสามารถการบริหารคุณภาพและการบริหารความปลอดภัย (Safety and Quality 
Management) และตวัชีว้ดัความปลอดภยั (Safety Performance Indicator) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร
จดัการ (Information Technology Solution System) ดว้ยเหตุนี้ ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาต Third Country Operators 
(TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการ
ปฏบิตักิารบนิเขา้ยุโรป ตัง้แต่วนัที ่15 ธนัวาคม 2558 ต่อไป ควบคู่กบัใบรบัรองผู้ด าเนินการเดนิอากาศ (Air Operator 
Certificate : AOC) ของประเทศไทย  
 ปัจจุบนับริษัทฯ ยังคงมุ่งมัน่ และทุ่มเททรพัยากรเพื่อพฒันาความปลอดภัยการบินโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยสนับสนุนการบรหิารความปลอดภยัและลดความเสีย่ง เขา้มาควบคุมและวเิคราะหง์านดา้นความปลอดภัย 
ทัง้หมด 4 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. Safety Reporting & Information System คอื ระบบบนัทกึรายงานดา้นความปลอดภยัทีอ่นุญาตใหพ้นกังานกว่า 
สองหมื่นคนมสี่วนร่วมบนัทกึรายงานฯ ผ่านอุปกรณ์หลากหลายชนิด อาท ิDesktop Computer, Laptop Computer, Tablet, 
Mobile สามารถท างาน Online/Offline และสง่ขอ้มูลกลบัมายงั ศูนยข์อ้มูลผ่านเครอืข่าย Internet  จากนัน้จะท าการประมวลผล
แสดงค่าออกมาใน Dashboard สง่ตรงถงึฝ่ายบรหิาร 
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2. Flight Data Monitoring & Animation Program คอื โปรแกรมทีใ่ชเ้ฝ้าสงัเกต ตดิตามและบนัทกึการ ปฏบิตักิาร
บนิเพื่อประเมนิความเสีย่งในการปฏบิตักิารบนิในสนามบนิต่างๆ 

3.   Flight Simulator System คอื เครื่องบนิจ าลองเสมอืนจรงิ ทีบ่รรจุสถานการณ์จ าลองเพื่อใหน้กับนิมโีอกาส
ฝึกซอ้มรบัสถานการณ์จนมคีวามช านาญพรอ้มรบัทุกสถานการณ์จรงิ เช่น หมอกลงหนา หมิะตก เพลงิไหมเ้ครื่องยนต ์ชนนก 

4. Big Data System คอืการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูจากระบบต่างๆ เช่น ขอ้มลูเสน้ทางการบนิ ขอ้มลูระบบ
การท างานของเครื่องบนิ ขอ้มูลผู้โดยสาร ขอ้มูลสภาพอากาศ มาจดัเกบ็เพื่อท า Data Intelligence ซึ่งโครงการนี้เป็น
การประสานความร่วมมอืระหว่าง การบนิไทย สายการบนิ Scandinavian Airlines System (SAS) ผูผ้ลติเครื่องบนิ ผูผ้ลติ 
Hardware Software ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มูลทีม่คีุณค่าถอืเป็นสนิทรพัยม์หาศาลนี้มาใชป้ระโยชน์ ช่วยในการวเิคราะห์ 
การประเมนิความเสีย่ง (Risk Analysis) และช่วยในการตดัสนิใจดา้นความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านกึ
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย์ (Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัแิก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัให้มกีารอบรมหลกัสตูร Enhanced Safety Management System ใหก้บับุคลากรการบนิและ
พนกังานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตักิารบนิอย่างปลอดภยั
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารอบรมหลกัสูตร Engagement โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาบุคลากรดา้นการบนิ ใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อช่วยพฒันา
องคก์รไปในทศิทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด นอกจากนี้  บรษิทัฯ 
ไดน้ าระบบการเรยีนรูผ้่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) และการน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
มาประยุกตใ์ชเ้พื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิาร
แก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and 
Safety Committee: OHSC) ซึ่งมผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมี
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การจดัประชุมฯ เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวม
ของบรษิทัฯ ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเคร่งครดั ไดแ้ก่ องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO), ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: 
CAAT), หน่วยงานด้านความมัน่คงในการเดินทางของประเทศออสเตรเลีย (Office of Transport Security: OTS), 
กฎขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศ
เยอรมนั (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศองักฤษ (Department for 
Transport: DfT)  หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Federal Office of Civil Aviation: FOCA) 
หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่ น (Japan Civil Aviation Bureau: JCAB) และมาตรฐานการตรวจประเมนิ
ความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit: IOSA) 
รวมถึงกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของทุกประเทศที่บรษิัทฯ ท าการบนิ อกีทัง้บรษิัทฯ มรีะบบการบรหิารจดัการ
ด้านความมัน่คงการบนิ (Security Management System: SeMS) ทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกนัอย่างทัว่ถงึทัง้องคก์ร เพื่อให้
การปฏบิตัิงานด้านความมัน่คงการบนิอยู่ในระดบัที่สูงกว่ามาตรฐานสากล โดยผลการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกทัง้ใน
ประเทศ และต่างประเทศ ไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ(Emergency & Crisis Response 
Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการของ
หน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อให้สอดคล้องกบักฎเกณฑท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลง บรษิัทฯ ยงัได้จดัท า
แผนการจดัการในภาวะวกิฤต ต่างๆ เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency รวมทัง้บรษิัทฯ ได้เขา้ร่วมฝึกซ้อมการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกบั
หน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง โดยใน 2560 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินเต็มรูปแบบประจ าปี 2560 
(PEMEX 17) ทีท่่าอากาศยานภูเกต็ การฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ(SEMEX 17) และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์-โรคติดต่อและกกักนัโรค ท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง เพื่อสามารถพรอ้มรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมศีูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management & 
Operations Center: CMOC) ของบรษิทัฯ ไดท้ าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 
ตลอด 24 ชม. อีกทัง้มีการฝึกอบรมและมีศูนย์ปฏิบตัิการของชุดให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมแก่ผู้ประสบภัยฯ 
(Family Assistance & Support Team : FAST Center) สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ ส าหรบั
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ สายการบนิพนัธมติร และสายการบนิทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั 

ดว้ยมาตรฐานการจดัการดา้นความมัน่คงการบนิและการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤตทิีม่ปีระสทิธภิาพ ท าให้
บรษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในปี 2560 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การเขา้ร่วมรบัการตรวจสอบ
ตามโครงการก ากบัดูแลด้านการรกัษาความปลอดภัยขององค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO Universal 
Security Audit Programme Continuous Monitoring Approach: ICAO USAP-CMA) การบรหิารจดัการกรณีเหตุการณ์
การก่อการรา้ยทีห่ลายประเทศในยุโรปและทัว่โลก ซึง่บรษิัทฯ ใหก้ารสนับสนุนภาครฐัและดูแลผู้โดยสารเดนิทางกลบัมา
ดว้ยความปลอดภยั การบรหิารจดัการเทีย่วบนิไปประกอบพธิฮีจัญ์ ณ ประเทศซาอุดอิาระเบยีรวมทัง้กรณีการแพร่ระบาด
ของเชือ้ไวรสัเมอรส์ (Middle East Respiratory Syndrome: MERS) ในเทีย่วบนิ ฮจัญ์  โดยบรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบั 
ค าแนะน าขององคก์ารอนามยัโลก และกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั การบรหิารจดัการกรณี เกดิภยัธรรมชาติ เช่น 
สถานการณ์ภูเขาไฟอากุง ทีเ่กาะบาหล ี สาธารณรฐัอนิโดนีเซยีปะทุ และสถานการณ์หมอกควนัที่กรุงนิวเดล ีสาธารณรฐั
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อนิเดยี โดยประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่งใหก้บัสถานีทีเ่กดิเหตุวกิฤตเิป็นการเตรยีมความ
พรอ้มใหก้บัผูโ้ดยสารและพนกังานผูป้ฏบิตังิานทีส่ถานี ซึง่บรษิทัฯ สามารถสรา้งความมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยัของ
การบินไทยที่สูงกว่ามาตรฐานสากล และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการบินไทยจะสามารถด ารงธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในทุก
สถานการณ์   

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย  บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี 

 

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

TCO 

Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บั
อนุญาต ใหท้ าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ใน
สหภาพยโุรปจาก EASA (European 
Aviation Safety Agency) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคูก่บัใบรบัรอง
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC (Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั
ด้านการปฏิบตัิการ จากสมาคมขนส่งทาง
อากาศระหวา่งประเทศ) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 26 พฤษภาคม 2561 

ISO 9001: 2008   
(ระบบบรหิารงานคณุภาพ) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
 

15 กนัยายน 2561 
15 กนัยายน 2561 
30 มถิุนายน 2563 
 

ISO 9001: 2015 
(ระบบบรหิารงานคณุภาพ) 

ฝ่ายครวัการบนิ 
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม ิเชยีงใหม ่ภูเกต็ กระบี)่ 
 

8 มนีาคม 2563 
 
15 ธนัวาคม 2563 

ISO 14001: 2004 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านักงานหลานหลวง ศูนย์ปฏิบัติการที่
สนามบนิสุวรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิารลูกคา้
ภาคพืน้ทีท่่าสนามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝ่ายช่าง 
ฝ่ายครวัการบนิ 

15 กนัยายน 2561 
 
 
 
 
15 กนัยายน 2561 
1 กนัยายน 2561 

ISO 50001: 2011 
(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านักงานหลานหลวง ศูนย์ปฏิบัติการที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝ่ายบรกิารลูกคา้ 
ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 

20 มถิุนายน 2562 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

OHSAS 18001: 2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั) 

ฝ่ายครวัการบนิ 3 สงิหาคม 2563 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภูม ิ

10 มถิุนายน 2561 
รบัการตรวจประเมนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ อยู่
ระหวา่งการออก
ใบรบัรองฉบบัใหม่ 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 

ฝ่ายครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝ่ายครวัการบนิสวุรรณภูม ิ

16 กรกฎาคม 2562 
27 เมษายน 2562 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control 
Points ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุด
วกิฤตทิีต่อ้งควบคมุในการผลติอาหาร) 

ฝ่ายครวัการบนิ 
 
 
 

8 มนีาคม 2563 

GMP 
(Good Manufacturing Practice 
ระบบการจดัการสขุลกัษณะที่ดใีนสถาน 
ประกอบการ) 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 

 FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองค์การบริหารการบินแห่ง
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ฝ่ายช่าง 
 

31 ตุลาคม 2561 
 
 
 

RSC 13 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand)  
หน่วยซ่อมส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

ฝ่ายช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 
 

 
31 ตุลาคม 2563 
25 กนัยายน 2561 
30 ตุลาคม 2561 

EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency -  
Approved Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิ
ในกลุ่มสหภาพยโุรป 

ฝ่ายช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่  
21 เมษายน 2547 
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้ 
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2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปัจจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
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สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2560 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
  
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนธุรกจิ 5 ปี (2557-2561) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษัทฯ เป็นผู้น าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุ่ น เป็นต้น บริษัทฯ 
มุ่งเน้นในการด ารงความเป็นผู้น าตลาด ปรบักลยุทธเ์พื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกั โดย
การเพิม่เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสิงคโปร์ ฮ่องกง และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมอืกับสายการบนิพนัธมติร เพื่อเพิ่ม
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิรวมทัง้ใช้สายการบนิไทยสมายล์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาดในเส้นทาง
ภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปริมาณการขนส่งและผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนเที่ยวบินโดยต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ 

กลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพท่ีการบินไทยยงัมิได้เปิดบริการ ได้แก่ (1) เมอืงรองในตลาดอนิเดยี เช่น โคช ิ   
อมัรสิสา (2) เมืองรองในตลาดจนี เช่น หงัโจว เสนิเจิ้น และซวัเถา (3) ตลาดใหม่ อาท ิตลาดในยุโรปตะวนัออก เช่น 
เวยีนนา และ (4) เขตพืน้ทีใ่หม่ๆ เช่น อหิร่าน ตุรก ีอสิราเอล  

โดยในการเขา้ตลาดเหล่านี้ บรษิทัฯ จะศกึษาสภาพตลาด สภาวะการแข่งขนั เสน้ทางบนิ เพื่อใชเ้ป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธดา้นเสน้ทางบนิ เครอืขา่ยการบนิ และฝงูบนิ 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์ 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด  ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 
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 1.  การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอร์เน็ต ให้ผูโ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกทีน่ัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจน
การจดัใหม้หีอ้งรบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ให้มี
ประสทิธภิาพ และสรา้งความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายใน
หอ้งโดยสาร อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการสง่มอบผลติภณัฑ ์โดยการสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ใน
ทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองตัว๋ การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑ์ภายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรม
ร่วมกบัลกูคา้ในช่วงเทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 
 2.  การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อสรา้ง
โอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) 

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง On-line 

หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 
 3.  การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง ด้วยการเพิ่มความถี่หรือความจุของเที่ยวบินให้เพียงพอกบั
ความต้องการของตลาด และพฒันาการเชื่อมต่อเทีย่วบนิในเวลาที่เหมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้
แบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to Point) และแบบต่อเที่ยวบนิ (Connecting Traffic) จากจุดต้นทางถึง
ปลายทางใหม้ากขึน้ เช่น เสน้ทางจนี อนิเดยี อนิโดจนี และภูมภิาค 

 ขยายเครือข่ายเส้นทางบินโดยอาศยัความร่วมมือกับการบินไทยเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบินอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกแก่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อเสน้ทางบนิจากประเทศ
อนิเดยีของไทยสมายลก์บัเสน้ทางบนิสู่ประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนดข์องการบนิไทย ซึง่มผีูโ้ดยสารชาว
อนิเดยีทัง้ทีเ่ดนิทางดว้ยตวัเอง และทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะซึง่มคีวามต้องการในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก 
เป็นตน้ 

 
 4.  เสริมสรา้งความแขง็แกรง่ในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่าง
ตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้องคก์ร รวมไปถงึลูกคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง 
On-line 

 เพิม่ความถีใ่นการตดิต่อสือ่สาร และใชป้ระโยชน์จากการสือ่สารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, LINE 
Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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5.  การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 
  (Market Strategy Segmentation) 

 เสน้ทางประเทศจนี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler) ทีม่กี าลงัซือ้สงู
เพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งสื่อและท ากจิกรรมประชาสมัพนัธท์างการตลาด (Marketing Communication) ที่
เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ (Focus Group) เป็นตน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้กลุ่ม 
MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลูกคา้ทีต่้องการการจดังานแต่งงานภายในประเทศ 
(Wedding) และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) เป็นตน้ 

 เสน้ทางในประเทศ : รกัษาฐานลูกค้าเดมิ และเพิม่ฐานลูกค้าใหม่ โดยการท ากลยุทธ์ทางการตลาดและ
การขายที่มีความน่าดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสร้าง
ประสบการณ์ในการเดินทางที่ประทับใจและมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินอื่นๆ 
(Competitive Edge) 

 
 6.  บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 
      Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  

 
2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  

แผนบริหารรายได้  
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่ง เสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ 
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลค็ทรอนิคส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จดัท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
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ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายเสรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่ ีความสอดคลอ้ง
กนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้มาเสรมิธุรกจิการบนิให้เขม้แขง็ขึน้ 
เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่มูลค่าเพิม่ใหก้บั
แบรนด ์(Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าให้เวบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ และเพิม่ความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง (Customer 
Experience Management)   

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิทีม่คีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก
ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิทัฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถงึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลูกคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีุณภาพ  มคีวามคุ้มราคาที ่ 
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสรมิดงักล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบินไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดีตลอด       
การเดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของ
การบนิไทยต่อไป 

 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 
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ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลกูคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามต้องการ
ของแต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 

การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
โดยบรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่เทีย่วบนิทีบ่นิตรงเขา้ประเทศไทยใหม้ากขึน้ เน้นความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิ

ทีม่ศีกัยภาพ ควบคู่กบัการเปิดจุดบนิใหม่อย่างระมดัระวงั มเีป้าหมายในการขยายเสน้ทางบนิเพื่อให้ครอบคลุมจุดบนิ
มากทีส่ดุ ผ่านเครอืขา่ยพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทัง้แบบการบนิตรงในลกัษณะจุดบนิต่อจุดบนิ (Point-to-Point) 
และเชื่อมต่อในลกัษณะต่อเลยไปยงัอกีจุดบนิหนึ่ง (Beyond Point) ครอบคลุมระหว่างจุดบนิทุกจุดทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารเอง 
และการที่บรษิทัฯ เป็นส่วนหนึ่งของพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่และมคีวามเขม้แขง็ที่สุด คอื สตาร์อลัไลแอนซ์ ท าใหบ้รษิัทฯ 
สามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางอื่นเพิม่เตมิโดยเชื่อมต่อกบัเสน้ทางต่างๆ ของเครอืข่ายพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ซึง่มี
สมาชกิทัง้หมด 28 สายการบนิใหบ้รกิารมากกว่า 18,500 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,330 จุดบนิทัว่โลก 

 
THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิัทฯ มีช่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกค้าหลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท์ อเีมล์ แฟกซ์ และโทรศพัท์    
เลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 

 Digital Commerce  
จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี

ใหม่ที่ก าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 

ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้

ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได้ (Self Service) การสื่อสารต่างๆ กบับรษิทัฯ 

ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึใหค้วามส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ

เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ

ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก

ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 

นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ
พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่ แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิน  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
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สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ  ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการดา้นส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสรา้งรายได้ใหม้ากทีสุ่ดในสภาวะตลาดทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปัจจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย:์ เอือ้งหลวง 

(Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันกัท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อ

จากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 

รอยลั ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบินไทย มีการพฒันาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าไดอ้ย่างครบถ้วนและหลากหลาย มกีารส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิ

การขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงั

เป็นการสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์ 
แมว้่าสายการบนิไทยสมายลไ์ดแ้ยกระบบการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service 

System: DPS) ออกจากการบนิไทย ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล์ไดด้ าเนินการจดัจ าหน่าย
ผ่านระบบของสายการบนิไทยสมายล์เอง แต่เพื่อใหก้ารบรกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางต่อเนื่องในเสน้ทางของการบนิไทยรวม  
ไปถงึเพิม่ศกัยภาพของเครอืขา่ยการบนิไทยใหแ้ขง็แกร่ง สายการบนิไทยสมายลจ์งึยงัคงมกีารจดัจ าหน่ายร่วมกบัการบนิไทย 
ผ่านสญัญาเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ใหต้ ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ได้แก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านเอเยนตอ์อนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, TripAdvisor, Qunar, SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, 
Cleartrip และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นตน้ 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2560 เศรษฐกจิโลกมกีารฟ้ืนตวั โดยเตบิโตรอ้ยละ 3.7 สงูกว่าปีก่อนทีเ่ตบิโตรอ้ยละ 3.2 ปัจจยัหลกัมาจากการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิประเทศพฒันาแลว้แขง็แกร่งขึน้และเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศเกดิใหม่และก าลงัพฒันาปรบัตวัดขีึน้ตาม
การขยายตวัของการค้าโลกและการปรบัตวัดขีึน้ของความเชื่อมัน่ผู้บรโิภค  โดยกลุ่มประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงั
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พฒันายงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัโดยเฉพาะจนีทีม่ขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกและมกีารคา้ขายกบัหลาย
ประเทศทัว่โลกมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อนอยู่ที่รอ้ยละ 6.8 ส าหรบัเศรษฐกจิสหรฐัอเมรกิา ยูโรโซนและญี่ปุ่ นมกีารขยายตวั
เพิม่ขึน้อยู่ทีร่อ้ยละ 2.3, 2.4 และ 1.8 ตามล าดบั ในส่วนของเศรษฐกจิไทยมกีารปรบัตวัดขีึน้อยู่ทีร่อ้ยละ 3.7 โดยไดร้บัแรง
ขบัเคลื่อนส าคญัจากภาคการสง่ออกทีข่ยายตวัตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลกโดยเฉพาะตลาดจนีและสหรฐัฯ ประกอบกบั
ภาคการท่องเทีย่วขยายตวัเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง แนวโน้มปี 2561 กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) คาดการณ์การขยายตวั
อย่างต่อเนื่องของเศรษฐกจิโลกทีป่ระมาณรอ้ยละ 3.9 โดยคาดการณ์การขยายตวัของทัง้เศรษฐกจิกลุ่มประเทศเกดิใหม่และ
ก าลงัพฒันาและกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ โดยเฉพาะสหรฐัฯ คาดการณ์เศรษฐกจิขยายตวัเพิม่ขึน้อยู่ทีร่้อยละ 2.7 ผลจาก
นโยบายปฏริปูภาษทีีป่รบัลดภาษนีิตบิุคคลสง่ผลใหเ้กดิการกระตุน้การลงทุนของภาคธุรกจิเพิม่ขึน้ 

ทัง้นี้ ความเสีย่งทางภาคการเงนิ อตัราเงนิเฟ้ออาจขยายตวัเรว็กว่าทีค่าดการณ์น ามาสู่การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้ที่
เรว็ขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ในกลุ่มประเทศเศรษฐกจิเกิดใหม่และก าลงัพฒันาลดลงจากต้นทุน
การเงนิทีเ่พิม่ขึน้ ปัญหาหนี้สนิในจนีทีย่งัคงเพิม่ขึน้ซึ่งอาจท าใหเ้ศรษฐกจิจนีชะลอตวัต่อเนื่องมากกว่าคาด ความเสีย่งจากกฏ
ระเบยีบและการกดีกนัทางการคา้ รวมถงึความไม่มัน่คงทางการเมอืงและปัญหาทางภูมริฐัศาสตรโ์ดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยี
ตะวนัออกและตะวนัออกกลาง ต่างเป็นปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบใหก้ารขยายตวัของเศรษฐกจิโลกเตบิโตช้ากว่าคาด (ทีม่า: 
รายงานสภาวะเศรษฐกจิโลกของกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) เดอืนมกราคม 2561) 

ในส่วนของราคาน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนินัน้ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2560 
อยู่ที่ 54.83 และ 65.32 เหรียญสหรฐัฯ ต่อบาร์เรล ตามล าดบั ปรับตัวสูงขึ้นกว่าปีก่อนที่ร้อยละ 22 จากการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกจิโลก สง่ผลใหค้วามตอ้งการใชน้ ้ามนัเพิม่ขึน้ขณะทีป่รมิาณน ้ามนัดบิลดลงจากขอ้ตกลงปรบัลดก าลงัการผลติระหว่าง
กลุ่มผูผ้ลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลกอย่างกลุ่มโอเปกและประเทศนอกกลุ่มโอเปกประมาณ 1.8 ลา้นบารเ์รลต่อวนั โดยขอ้ตกลง
ดงักล่าวมผีลสิน้สุดในเดอืนธนัวาคม 2561 อย่างไรกด็ี ราคาน ้ามนัยงัคงผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้ อาท ิ
ความไม่สงบในประเทศผู้ผลิตน ้ามนั สภาวะเศรษฐกิจ อตัราแลกเปลี่ยน และการเก็งก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรับ
แนวโน้มปี 2561 ซติีก้รุ๊ปคาดการณ์ว่า ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิจะปรบัตวัสงูขึน้อยู่ในระดบัที ่68 และ 81 เหรยีญ
สหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั (ทีม่า: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืนแผนกเอกสารและสญัญาการบรหิารความ
เสีย่งราคาน ้ามนัและคาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืนซติีก้รุ๊ป เดอืนมกราคม 2561) 

จากราคาน ้ามนัทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ประกอบกบัการแขง่ขนัระหว่างสายการบนิดว้ยกนัยงัคงทวคีวามรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ ฝงูบนิ และการแข่งขนัดา้นราคา ทัง้จากสายการบนิภูมภิาคตะวนัออก
กลาง สายการบินต้นทุนต ่า และการเพิ่มศักยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ 
ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจน
รอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดร้ายงาน
ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาค ปี 2560 โดยรวมมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง
รอ้ยละ 7.6 จากการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกและราคาบตัรโดยสารทีล่ดลงกระตุน้ความตอ้งการเดนิทางใหเ้พิม่ขึน้ และคาดว่า
ในปี 2561 การขนสง่ผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัทีร่อ้ยละ 6.0 ซึง่จะเป็นอตัราการขยายตวัทีต่ ่ากว่าปี 2560   
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ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคที่มปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 
ในปี 2560 คอื ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก มกีารขยายตวัสงูทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมในอตัราเลขสองหลกั (Double 
digit growth) อยู่ทีร่อ้ยละ 10.1 (สดัสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสารมากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 33.7 ของอุตสาหกรรมโดยรวม) สาเหตุจาก
การขยายตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาคทีแ่ขง็แกร่งช่วยสนับสนุนความต้องการเดนิทางภายในภูมภิาคใหเ้พิ่มขึน้ โดยเฉพาะ
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ อาท ิอินเดยี และจีน รองลงมาคือ ภูมภิาคยุโรป และละตินอเมริกาอยู่ที่ร้อยละ 8.2 และ 7.0 
ตามล าดบั และคาดว่าในปี 2561 สายการบนิทีม่กีารขยายตวัสงูทีส่ดุคอื ละตนิอเมรกิาและแอฟรกิา ในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 
8.0 (สดัส่วนการขนส่งผู้โดยสารน้อยทีสุ่ดอยู่ทีร่อ้ยละ 5.2 และ 2.2 ของอุตสาหกรรมโดยรวม) รองลงมาคอื ภูมภิาคเอเชยี
แปซฟิิกและตะวนัออกกลาง ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 7.0 และ ยุโรป ทีร่อ้ยละ 6.0 ตามล าดบั 

 ส าหรบัประเทศไทยในปี 2560 ภาพรวมการท่องเที่ยวของประเทศมีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วของภาครฐั ประกอบกบัปัจจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการบนิภายในประเทศและเสน้ทางการ
บนิระหว่างประเทศ โดยนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทยในปี 2560  มจี านวน 35.4 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
8.8 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2559 โดยนกัท่องเทีย่วจนียงัคงเดนิทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุจ านวน 9.8 ลา้นคนหรอื
เติบโตที่ร้อยละ 12 แม้ว่าจะชะลอตัวลงเล็กน้อยในช่วงต้นปีแต่สามารถฟ้ืนตัวกลับมาเป็นบวกได้อีกครัง้ตัง้แต่เดือน
พฤษภาคมทีผ่่านมา (ทีม่า : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย) ในภาพรวมช่วงเดอืนมกราคม-กนัยายน 2560 มสีายการบนิ
ทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 156 สายการบนิ ขนส่ง
ผูโ้ดยสารรวม 82.8  ลา้นคน เพิม่ขึน้ร้อยละ 7.7 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2559 เป็นผู้โดยสารทีเ่ดนิทางกบับรษิทัฯ 
(การบนิไทยและไทยสมายล์) จ านวน 17.8  ล้านคน เพิม่ขึน้ร้อยละ 11.3  โดยบรษิทัฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากทีสุ่ด 
คดิเป็น รอ้ยละ 21.6  (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน))   
 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 ธุรกจิการบนิภายในประเทศปัจจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีใ่ห้บรกิารอยู่เดมิ
มกีารขยายตวัในตลาดอย่างรวดเรว็ และสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ทีเ่หน็โอกาสจากการขยายตวัของอุปสงคใ์นตลาด
เสน้ทางภายในประเทศทีม่อียู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหใ้นแต่ละปีตลาดสามารถเตบิโตไดใ้นอตัราสงู โดยในช่วงเดอืน
มกราคม-สงิหาคม 2560 มสีายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 20 สายการบนิ มปีรมิาณผูโ้ดยสารของสายการ
บนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 25.1 ลา้นคน เตบิโตสงูกว่าช่วง
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 8.1 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 4.7 ลา้นคน 
เตบิโตรอ้ยละ 2.0 สงูกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 18.6  
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
  สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2560 ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ปัญหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้จากการขยายเครอืขา่ยและการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ สายการบนิจากตะวนัออก
กลาง และสายการบนิตน้ทุนต ่า การเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิของสายการบนิ โดยเฉพาะสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่กีาร
ปรบัตัวและการพฒันาเครอืข่ายจากให้บรกิารบนิแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) มาให้บรกิารไประยะทางไกลมากขึ้น 
พฒันาเป็นเครอืขา่ยการบนิเชื่อมโยงเสน้ทางบนิระหว่างสายการบนิภายในกลุ่ม พรอ้มทัง้ยกระดบัดา้นสนิคา้และบรกิารให้
ใกลเ้คยีงกบัสายการบนิเตม็รูปแบบมากขึน้ ส าหรบัสายการบนิตะวนัออกกลาง ประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บั
ความนิยมโดยสายการบนิคงก าลงัการผลติทีป่ระเทศไทย แต่เพิม่ก าลงัการผลติและเปิดเสน้ทางบนิตรงไปยงัประเทศใน



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่28 

อนิโดจนีมากขึน้ อาท ิเอมเิรตสใ์ห้บรกิารเสน้ทางดูไบ-ย่างกุง้-พนมเปญ และ การ์ต้าขยายก าลงัการผลติไปในเสน้ทาง โดฮา-
ร่างกุง้ ซึง่ในระยะยาวอาจสง่ผลดา้นลบต่อศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางทางการบนิในภูมภิาคอนิโดจนีได้ 

 อย่างไรกต็าม การที่ภาครฐัด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิการท่องเที่ยว อกีทัง้ ความเชื่อมัน่และ
ความน่าเชื่อถอืต่อธุรกจิการบนิของประเทศไทยเพิม่ขึน้ จากการทีอ่งคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ( International 
Civil Aviation Organization: ICAO) ได้ประกาศปลดธงแดงให้กบัประเทศไทยเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 2560 ประกอบกบั 
ยุทธศาสตร์ภาครฐัซึ่งวางแผนให้อุตสาหกรรมการบินเป็นฟันเฟืองหลกัในการผลกัดนัโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก (Eastern Economics Corridor Development – EEC) ผ่านโครงการเมืองการบิน (Aerotropolis) ซึ่งใช้
ท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา ระยอง และพทัยาเป็นศนูยก์ลางการขนส่งทางอากาศ ส่งผลใหป้รมิาณการเดนิทางเขา้-ออก
ประเทศไทยขยายตวัต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปัีจจยับวกที่เป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยที่สามารถขยายตวัได ้
โดยเฉพาะตลาดที่มีศกัยภาพและเติบโต เช่น ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ และกลุ่มประเทศอาเซยีน เพราะความเป็นศูนย์กลางที่
เหมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง  โดยในช่วงเดอืนมกราคม-สงิหาคม 2560 มปีรมิาณ
ผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 49.4 ล้านคน 
สูงกว่าช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 8.1  ทัง้นี้ โดยบรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล์) มกีารขนส่งผู้โดยสารทัง้สิ้น
จ านวน 11.4 ล้านคน  เติบโตร้อยละ 15.3 อย่างไรกด็ ีบรษิัทฯ ยงัคงเป็นผู้น าตลาดที่มสี่วนแบ่งตลาดผู้โดยสารระหว่าง
ประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 23.0   

 ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้มีการติดตามประเมินสถานการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธ์ให้ทันต่อทุก
เหตุการณ์และพฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความแขง็แกร่ง เพิม่ศกัยภาพ 
และประสทิธภิาพในการแข่งขนัและการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น า
ต่อไป 
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์
ปี 2560 ธุรกจิการบนิของไทย ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง และยงัเป็นปีทีต่อ้งปรบัตวัรบัมอืการแขง่ขนัทีรุ่นแรง    

จากขอ้มลูสถติจิากบรษิทัทา่อากาศยานไทย จ ากดั มหาชน ในช่วง 9 เดอืน  (มกราคม 2560 – กนัยายน 2560)   มจี านวน
เทีย่วบนิ เขา้และออก (Aircrafts Movement) ท่าอากาศยานสวุรรณภูมแิละดอนเมอืง จ านวน 450,808  เทีย่วบนิ เตบิโต
จากชว่งเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  4.3  โดยเป็นเทีย่วบนิของสายการบนิตน้ทุนต ่า  จ านวน 202,481 เทีย่วบนิ เตบิโต
จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  12  และม ีผูโ้ดยสารเขา้ และออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ
และดอนเมอืง  จ านวน 73.5 ลา้นคน เตบิโตจากชว่งเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  7.6  เป็นผูโ้ดยสารจากสายการบนิตน้ทุน
ต ่า  จ านวน  31.5 ลา้นคน เตบิโตจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีกอ่นรอ้ยละ 12.9   จากขอ้มลูสถติ ิชีใ้หเ้หน็ถงึการเตบิโตดา้น
ธุรกจิการบนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเตบิโตของสายการบนิตน้ทุนต ่า ทีส่ว่นใหญ่ท าการบนิดว้ยเครื่องบนิพสิยัใกล ้ และมี
กลยุทธม์ุ่งเน้นตลาด CLMV (กมัพชูา สปป.ลาว พม่า เวยีดนาม) และ จนี  อนิเดยี อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเซยี  นกแอร ์ 
ไทยเวยีดเจต็ นิวเจนแอรไ์ลน์  ซึง่เป็นตลาดเดยีวกนักบัสายการบนิไทยสมายล ์ ท าใหส้ายการบนิไทยสมายลต์อ้งเผชญิกบั
การแขง่ขนักบัสายการบนิตน้ทนุต ่าภายในประเทศ และสายการบนิจากต่างประเทศ ซึ่งท าใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นราคามาก
ยิง่ขึน้  

นอกจากนี้เดอืนตุลาคม 2560 องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ประกาศปลดธงแดงประเทศไทย
จากประเทศทีม่ขีอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญัต่อความปลอดภยัดา้นการบนิ (SSC) หลงัจาก ICAO เขา้มาตรวจสอบการก ากบั
ดแูลความปลอดภยัดา้นการบนิของประเทศไทยในชว่งเดอืนกนัยายนทีผ่่านมา โดยการปลดธงแดง จะสง่ผลใหส้ายการบนิ
สญัชาตไิทยสามารถเปิดเสน้ทางใหม่ เพิม่ความถีเ่ทีย่วบนิ เปลีย่นขนาดเครื่องบนิและใหบ้รกิารแบบเช่าเหมาล า (Chartered 
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flight) ในประเทศทีม่มีาตรการออกมาระงบัการบนิ ส่งผลใหส้ถานการณ์การบนิของไทยเตบิโตและมกีารแขง่ขนัระหว่าง
สายการบนิมแีนวโน้มรุนแรงยิง่ขึน้จากการเปิดเสน้ทางใหม่และการขาดแคลนบุคลากร นอกจากนี้การเพิม่ขึน้ของเทีย่วบนิยงั
สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัเพื่อแย่งชงิบุคลากรดา้นการบนิ เช่น นกับนิ แอรโ์ฮสเตส วศิวกร และช่างเทคนิค เป็นตน้ นอกจากนี้
ขอ้จ ากดัจากปัญหาดา้น time slot และความจุของสนามบนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อาจท าใหก้ารเพิม่ความถี่และ
เปิดเทีย่วบนิใหม่ไม่ราบรื่นนัก ในปัจจุบนั สนามบนิในไทยหลายแห่งอาท ิสนามบนิสุวรรณภูม ิดอนเมอืง และภูเกต็  เริม่ม ี
time slot ทีห่นาแน่นแลว้ ประกอบกบัจ านวนผูโ้ดยสารทีเ่กนิขดีความสามารถในการรองรบั ในขณะเดยีวกนั สนามบนิใน
ต่างประเทศ กป็ระสบกบัปัญหาทีค่ลา้ยคลงึกนั ท าใหก้ารเพิม่ความถีแ่ละขยายเสน้ทางอาจท าไดไ้ม่ง่ายนกั  

 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน  
บรษิัทฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 4 ปี (ปี 2558-2561) คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบิน จ านวน 22 ล า      
(ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร ์ปี 2556-2561) 
โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิที่มอีายุการใช้
งานนาน จ านวน 29 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มรีายละเอยีด
แผนฝงูบนิดงันี้ 

 

เครือ่งบินท่ีจดัหา ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
รวม 4 ปี  

(2558 -2561) 
- B777-300ER 3    3 
- A350-900  2 5 5(1) 12 
- B787-9   2  2 
- B787-8 2    2 
- A320 3    3 
รวม     22 
หมายเหตุ (1) บรษิทั แอรบ์สั แจง้เลื่อนการรบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จากเดมิในปี 2560 เป็นปี 2561 
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2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน   
  

 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 100 95 95 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 82 78 74 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 273,078 263,345 257,597 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 117,891 115,733 108,285 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 409,024 388,727 374,831 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 12.0 11.5 10.9 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 90,498 85,042 83,479 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 71,634 62,442 60,893 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 79.2 73.4 72.9 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,562 22,262 21,249 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.17 2.35 2.46 
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 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,832 3,591 3,514 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,377 2,132 2,091 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 62.0 59.4 59.5 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 654,915 589,829 559,283 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 7.98 8.18 8.45 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 12,982 12,103 11,883 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,631 8,451 8,249 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 74.2 69.8 69.4 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 18.21 19.55 20.44 

 
(1) ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงค่าสถติกิารค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance)  

จาก 90 กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพือ่ใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรม 
การบนิทีเ่ปลีย่นแปลง   
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2.3.3 โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั   

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าให้มคีวามภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2560 ปี 2559 ปี  2558 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 47,191 26.8 43,431 26.2 61,794 33.7 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,126 16.5 29,071 17.6 30,249 16.5 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ - - 427 0.2 3,381 1.9 

- ค่าบรกิารการบนิ 21,299 12.1 20,187 12.2 20,034 10.9 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,224 3.0 5,092 3.1 5,105 2.8 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          16,245 9.2 14,982 9.0 9,652 5.3 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 16,996 9.6 17,969 10.9 19,118 10.4 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 10,641 6.0 8,587 5.2 7,659 4.2 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,560 4.9 7,811 4.7 7,585 4.1 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  10,438 5.9 8,873 5.4 9,110 5.0 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 452 0.3 510 0.3 578 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 10,060 5.7 8,538 5.2 9,051 4.9 

รวม 176,232 100.0 165,478 100.0 183,316 100.0 
 
 

2.3.4 การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 
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บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2559 คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 27 ของค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจัดซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จึงจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลง 

ส าหรบัปี 2560 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีม่เีพยีงรายเดยีวเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) บรษิัท Chevron บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิทั Shell Aviation บรษิัท สงิคโปร์
ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้จ ากดั (มหาชน) โดยบรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปัญหา
ไม่สามารถจดัหาน ้ามนัให้แก่บรษิัทฯ ได้ ผู้จ าหน่ายน ้ามนัรายอื่นจะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความต้องการของ
บรษิทัฯ ได ้

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน    
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได้  

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามันเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่ าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นร้อยละ 39.5 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 
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เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน และเพื่อใหผ้ล
ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั  

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 18 เดอืน  ทัง้นี้ การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สงูหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะต้องไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั  และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 
 
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั  

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบ
ด้านที่อาจเกดิขึน้ได้ บรษิัทฯ จงึได้มกีารประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใช้ตามกฎหมาย การประกนัภัย
ทรพัย์สนิและอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์ร้อมส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใชข้องกรรมการ
และผู้บรหิาร และการประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อให้บรษิัทฯ และผู้มสี่วนได้เสยีได้รบัความคุ้มครองครอบคลุม
กวา้งขวางและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิทัฯ ท าประกนัภยัตรงกบับรษิัทประกนัภยัในประเทศภายใต้กฎหมาย
ไทย และบรษิทัประกนัภยัดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2560 ประมาณ 451.70 ลา้นบาท คดิเป็น 0.26% ของค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 84% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัเครื่องบนิ 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2559 – 30 พฤศจกิายน 2560) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2559 จ านวน 10,332 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัทีเ่หลอื
อกีประมาณ 16% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมา ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัมคีวามสามารถและศกัยภาพในการ
รบัประกนัภัยในระดบัที่มัน่คง แต่ได้ปรบัแนวคิดในการพิจารณาค่าความเสี่ยงในรูปแบบของเบี้ยประกนัภยัให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งของแต่ละสายการบนิ ทัง้นี้ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิในปี 
2560 ได้รบัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสมจากอุบตัเิหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา เช่นกรณี MH370 และ MH17 
เป็นต้น รวมถึงความสูญเสยีของตลาดประกนัภยัประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่เพยีงเฉพาะตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบิน
เท่านัน้ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบีย้ประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์  ถูกจดัแยกเป็นประเภท ของความต้องการของลูกคา้และใหส้อดคลอ้งกบั

ตลาด เนื่องจากปัจจุบนั สนิคา้ประเภท ทีต่อ้งการควบคุมอุณหภูมใิหค้งที ่ตลอดระยะการขนสง่ เช่น วคัซนี หรอื ยา มกีารขยายตวั

ของตลาดค่อนขา้งสงู ประกอบกบัการขนสง่สนิคา้ประเภทของสด  ซึง่เป็นสนิคา้ส่งออกจากประเทศไทยทีส่ าคญัประเภทหนึ่งทีอ่าจ

ไดร้บัผลกระทบเนื่องจากสภาวะโลกรอ้น  สภาพอากาศเปลีย่นและ มอีุณหภูมทิีส่งูเกอืบตลอดทัง้ปี   ส่งผลต่อคุณภาพของสนิค้า

และ การใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้ประเภทดงักล่าว   

บริษัทฯ จึงได้เริ่มรบัการอบรมเพื่อให้การบริการคลงัสนิค้าได้รบัใบรบัรอง Good Distribution Practice (GDP 

certification) และท าการจดัซือ้ตู้ควบคุมอุณหภูมเิพิม่ เพื่อรองรบัการเตบิโตของการขนส่งผลติภณัฑย์า และเวชภณัฑ ์ทีม่ีอตัรา

การเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เมื่อโครงการอบรม GDP ส าเรจ็ลง คลงัสนิคา้ของบรษิทัฯทีส่นามบนิสุวรรณภูมจิะพฒันาเป็นศูนยก์ลาง

รบัส่งและถ่ายล าของสนิค้าผลิตภณัฑ์ยา และเวชภณัฑ์ ของภูมภิาคนี้  นอกจากนี้ตู้ควบคุมอุณหภูมิที่จดัซื้อมา ยงัสามารถ

ใหบ้รกิารเช่าแก่ลูกคา้ทีต่้องการไดโ้ดยตรงกบับรษิทัฯ   ซึง่บรกิารดงักล่าว คอืบรกิาร Control Temperature Product  นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิาร TGKool (TGK) เป็นการใหบ้รกิาร กบัสนิคา้ทีต่้องการความสด หรอืคงสภาพ เช่น ผกั ผลไม ้ของสดแช่แขง็ 

ฯลฯ   และยงัมกีารบรกิาร TGFresh  (TGF) เป็นการขนส่งสนิคา้ทีส่ดหรอืเน่าเสยีง่าย  เช่น กลว้ยไม ้ฯลฯ  แต่ถ้าลูกค้าต้องการ

ความเร่งด่วนในการขนสง่ระหว่างประเทศ โดยมกีารรบัประกนัความรวดเรว็และตรงตามเวลา  ลูกคา้สามารถเลอืกบรกิาร TGForce 

(TGX) ไดอ้กีบรกิารหนึ่ง 

ขณะนี้บรษิทัฯ ก าลงัปรบัปรุงและพฒันาบรกิาร   TEC (THAI Express Cargo) ซึง่เป็นการบรกิารขนส่งสนิคา้เร่งด่วน

ระหว่างสนามบนิภายในประเทศ  ซึง่ไดแ้ก่ สนามบนิ ภูเกต็ กระบี ่เชยีงใหม่ เชยีงราย สุราษฎรธ์านี หาดใหญ่ นราธวิาส ขอนแก่น 

อุบลราชธานี อุดรธานี โดยมีการประกันส่งถึงมือผู้รบัปลายทางภายในสถานที่ที่ก าหนดใน 24 ชัว่โมง เพื่อให้เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกจิ E-commerce รวมถงึการร่วมมอืกบัพนัธมติรทีท่ าธุรกจิ direct order ภายในประเทศ 

ปัจจุบนับรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ไปยงัปลายทางครอบคลุม 76 จุดบนิ ใน 33 ประเทศ  

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ 

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 3,832 3,591 3,514 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,377 2,132 2,091 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 20,272 18,579 18,651 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 7.98 8.18 8.45 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 62.0 59.4 59.5 
หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
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(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวาง        
บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 

(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่
หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์

2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการบริการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์

บรษิทัเน้น การเตบิโตดว้ยการบรหิารพืน้ทีร่ะวางใต้ทอ้งเครื่องใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด บนเสน้ทางและเครอืข่าย
ของเทีย่วบนิขนส่งผู้โดยสารเป็นหลกั  นอกจากนี้ยงัวางแผนทีจ่ะร่วมเป็นพนัธมติรในการด าเนินธุรกจิที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ขนสง่ทางอากาศโดยใช ้สายการบนิพนัธมติรและบรษิทั Charter Freighters ต่าง ๆ เพื่อเสรมิพืน้ทีร่ะวางในจุดทีก่ารขนส่ง
หนาแน่น   ดว้ยความสมัพนัธท์างธุรกจิทีต่่อเนื่องกนัมาเป็นเวลายาวนานกบัสายการบนิพนัธมติร  ท าใหเ้กดิการเกือ้หนุน
ในการขนส่ง หรอืขยายเครอืข่ายในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯไม่ไดท้ าการบนิ หรอื offline โดยท า Special Proration Agreement 
ขณะเดยีวกนักไ็ดใ้หส้ายการบนิพนัธมติรใชพ้ืน้ทีร่ะวางของบรษิทัฯเช่นเดยีวกนั  ดว้ยหลกัการและแนวทางพฒันาธุรกจิร่วม
ในลกัษณะน้ี ศกัยภาพในการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิเพื่อครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้จงึเป็นไปในลกัษณะยดืหยุ่น
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถมองไปขา้งหน้าร่วมกนัในการกระชบัความสมัพนัธ ์ เพิม่ความร่วมมอื และเป็นการร่วม
ลงทุน สรา้งเครอืขา่ยในลกัษณะเสน้ทางประจ าต่อไป  

บรษิทัฯใหค้วามสนใจและตดิตามหาโอกาสทีจ่ะขยายการบรกิารเขา้ไปในห่วงโซ่การบรกิารของธุรกจิ E-Commerce  
โดยใชเ้ครอืขา่ยของจุดบนิในภูมภิาคเป็นจุดแขง็ในการรองรบัการขนสง่ โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเซยีใตแ้ละเอเซยีตะวนัออก
เฉียงใต้ทีซ่ึง่มปีระชากรรวมกนักว่า 1,500 ลา้นคน ช่วยส่งเสรมิมกีารเตบิโตต่อเนื่องอย่างกา้วกระโดดของธุรกจิ E-Commerce 
ซึง่เป็นโอกาสทีด่ต่ีอธุรกจิการขนสง่ทางอากาศ นอกจากน้ีบรษิทัฯมแีผนยกระดบัการบรกิารคลงัสนิคา้ทีส่นามบนิสวุรรณภูมิ
ใหอ้ยู่ในระดบั world class standard นอกเหนือจากโครงการ GDP Certificate แล้ว บรษิทัฯไดล้งทุนขยายพืน้ทีก่าร
ปฏบิตัิงานในคลงัอกี 1,800 ตารางเมตรในส่วนแรก และเพิม่ประสทิธกิารบรกิารด้านความปลอดภยัด้วยการลงทุนกบั
อุปกรณืทีท่นัสมยั ดว้ยการตดิตัง้เครื่อง Dual View X-ray อกีหนึ่งเครื่อง  

2.3 สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ  

 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่าปี 2561 ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ

ทางอากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 4.3 

  ในขณะที่การแข่งขนัของธุรกจิการขนส่งสนิค้าทางอากาศมคีวามรุนแรงมากขึน้  บรษิัทฯ เน้นการบรหิารงานที่

คล่องตวัต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด และยดืหยุ่นในการท าธุรกจิกบัลูกค้า เพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกจิใหต่้อเนื่องโดยไม่

ต้องกงัวลถึงการที่จะต้องไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอื่นๆบ่อยครัง้ นอกเหนือจากการบริหารการขายปกติแล้ว บริษัทฯ  

มโีครงการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ เพื่อจะไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ เช่นการพฒันาและปรบัปรุงสว่น Perishable Center 

ในพืน้ทีค่ลงัสนิคา้ใหเ้ป็น Cool Center รองรบัความตอ้งการทุกระดบัของลกูคา้ในธุรกจิของสด  เพื่อทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารของ

การบนิไทยเป็นล าดบัแรกๆ บรษิทัฯยงัคงใหค้วามส าคญัในการขนสง่โดยใชพ้ืน้ทีร่ะวางกบัสายการบนิพนัธมติร รวมถงึการ

ขนสง่ทางรถบรรทุกซึง่เป็นความร่วมมอืในลกัษณะ Partnership เพื่อใหแ้ขง่ขนัในตลาด off line ได ้
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งโดยจัดตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 
 

 บรษิทัฯ  มนีโยบายที่จะเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารและพฒันาผลติภณัฑใ์ห้มคีุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่องใน   
ทุกจุดการให้บรกิาร โดยได้น าความต้องการและขอ้เสนอแนะของลูกค้าผู้ใช้บรกิารมาปรบัปรุงการให้บรกิารให้เกดิความ      
พงึพอใจมากที่สุด โดยบรษิทัฯ ไดด้ าเนินโครงการ การใหบ้รกิารการจดับรรทุกสนิคา้ (Build Up) ซึง่เป็นการใหบ้รกิารจาก
พนกังานของบรษิทัฯ แทนการใหบ้รกิารจากตวัแทนผูส้ง่ออก ซึง่นอกจากจะช่วยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่าง
ดแีล้ว ยงัช่วยท าให้บรษิัทฯ สามารถบริหารจดัการด้านความปลอดภัยได้อย่างมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล         
อกีดว้ย  รวมทัง้บรษิทัฯ ไดท้ าการปรบัยา้ยอาคารส านักงานออกจากพืน้ทีใ่นคลงัสนิคา้ ท าใหส้ามารถเพิม่พืน้ทีใ่นจดัการสนิคา้
ขาออกไดก้ว่า 650 ตารางเมตร  ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ อยู่ในระหว่างด าเนินการเพื่อเพิม่พืน้ทีจ่ดัเกบ็เชงิสงูใหม้ากขึน้ เพื่อใหก้าร
ใชพ้ืน้ทีข่องคลงัสนิคา้ไดเ้ตม็ศกัยภาพมากขึน้ นอกจากนี้ยงัไดด้ าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษานโยบาย วตัถุประสงค ์และ
ขัน้ตอนต่างๆใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ISAGO ทีก่ าหนดไวใ้นระบบคุณภาพของ IATA เรื่องการใหบ้รกิารภาคพืน้ดา้นการ
บรกิารคลงัสนิคา้ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ 

 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการปรบัปรุงบรกิารดา้นการขนส่ง บรษิทัฯ ได้ปรบัปรุงพื้นที่ Perishable Center (2,000 ตรม.) 
บรเิวณ Truck Dock ใหเ้ป็นพืน้ทีค่วบคุมอุณหภูม ิโดยใชร้ะบบการจดัการแบบ Cool Chain โดยจดัการควบคุมอุณหภูมเิป็น
พเิศษในช่วงระหว่างการขนส่ง เพื่อใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของสนิคา้ที่ต้องการ และเพื่อเพิม่โอกาสการขยายตลาด
สนิคา้ Perishable อกีดว้ย นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดพ้ฒันาทกัษะบุคลากร โดยการส่งพนักงานเขา้รบัการอบรมมาตรฐาน 
GDP (Good Distribution Practice) เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ ดา้นเวชภณัฑ ์ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพมาตรฐาน
การปฏบิตักิารขนสง่ทีด่ตีาม GDP ขององคก์ารอนามยัโลก (WHO)  

 ส าหรบัการใหบ้รกิารขนส่งสนิค้าทีต่้องดูแลพเิศษ หรอืสนิคา้ทีต่้องควบคุมอุณหภูม ิและต้องใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์
เฉพาะมากกว่าสนิคา้ทัว่ไป เช่น สนิคา้ทีต่้องการรกัษาคุณภาพและความสด บรษิทัฯ ได้น าตู้ Temperature control หรอื  
ULDS Blanket มาใชบ้รรทุกสนิคา้ทีต่้องการควบคุมอุณหภูม ิท าใหส้ามารถควบคุมอุณหภูมไิดต้ัง้แต่ คลงัสนิคา้ต้นทางไป
จนส่งมอบทีค่ลงัสนิคา้ปลายทาง เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าสนิคา้จะไดร้บัการดูแลเป็นพเิศษตลอดทัง้กระบวนการ    

 ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ บรษิทัฯ ไดน้ าระบบที่มชีื่อย่อว่า “CHORUS” เพื่อทดแทนระบบเดมิ 
(ORCHIDS) เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจนเพื่อสรา้งความพงึพอใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  ซึง่ปัจจุบนับรษิทัฯ อยู่ในช่วงของการพฒันาระบบใน Phase ที ่2 โดยมรีะบบทีพ่ฒันาแลว้
เสรจ็เพิม่ขึน้และใชป้ฏบิตังิานไดแ้ลว้ 3 ระบบ คอื  

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ (1) ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่38 

1. ระบบ Claim Management เป็นระบบทีช่่วยบรหิารจดัการในสว่นของการ Claim ทัง้หมด 
2. ระบบ Revenue Planning System (RPS) เป็นระบบทีท่างบรษิทัฯน าเอาขอ้มูลการขนส่งมาวเิคราะหแ์ละวางแผน

เพื่อน าไปใชใ้นการขาย  
3. ระบบ MISBO ซึง่เป็นระบบทีช่่วยในการจดัท ารายงาน วเิคราะหข์อ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารในการวเิคราะห ์วางแผน และ

ตดัสนิใจ  
นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบ Warehouse Automation ซึง่เป็นการเชื่อมขอ้มูลของอุปกรณ์จดัเกบ็ในคลงัสนิคา้

ทัง้หมดเขา้กบัระบบ CHORUS เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้และลด
ขอ้ผดิพลาดในกระบวนการท างานในคลงัสนิค้า ซึง่คาดว่าระบบ CHORUS จะสามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ
ประมาณปลายปี 2561 และบรษิทัฯ ไดน้ าเอาอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Tablet) มาใชใ้นกระบวนการคลงัสนิคา้เพื่อ
เป็นการลดความผดิพลาดในการเคลื่อนยา้ยและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารคลงัสนิคา้ดว้ย   
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่39 

  

 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ   

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ให้บรกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นต้นมา แม้ว่าปัจจุบนัได้ย้ายฐานการปฏิบตัิงานมาอยู่ที่        
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของของบรษิทั ท่าอากาศยานไทยฯ 
ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

  
 ประเภทของการให้บริการ  

บริการผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสารทัง้การใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารปกตแิละจุดใหบ้รกิาร
โดยระบบอเิลคทรอนิกส ์(Kiosk) เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรูปแบบ
การเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล้่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึบรกิารผูโ้ดยสา ร
ขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สู่
อากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรองแบบ 
Exclusive Service ซึง่เป็นการใหบ้รกิารหอ้งรบัรองพเิศษแบบเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารตรวจสอบ ตดิตามสมัภาระสญูหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบนเครีอ่งบนิ 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบรกิารวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading) โดยค านึงถงึความปลอดภยัสงูสดุ  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากทีสุ่ด การใหบ้รกิารยงัครอบคลุมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากรและ
การท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั 
ผู้โดยสารที่เดนิทางในชัน้หนึ่ง การใหบ้รกิารเชค็อนิล่วงหน้าทางโทรศพัทส์ าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ

ข) หน่วยธรุกิจ (2) ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 ธุรกจิการบริการลกูค้าภาคพืน้ 

   
 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่40 

พเิศษส าหรบัผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ  ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิซึง่มคีู่แข่งอยู่อกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้ 38 สายการบนิ 
เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 36 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 56 ส่วนสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเอง   
มสีดัส่วนอยู่รอ้ยละ 8 และสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเองซึง่ถอืเป็นเป้าหมายที่บรษิทัฯ จะรุกเขา้ไปเสนอ
ใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเก็ตจะเป็นตลาด 
ทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบนิ
ราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 

การใหบ้รกิารเที่ยวบนิแบบเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพิจารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เนื่องจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มผีลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 55 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การให้บรกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผู้โดยสาร สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ทัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึ้น-ลง อากาศยาน การให้บริการขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารป่วยหรอืทุพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยตดิเครื่องยนต์ของอากาศยาน อุปกรณ์
สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิูลจากอากาศยาน การบรกิาร
เติมน ้าดื่มแก่อากาศยานด้วยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทย์ทีเ่ป็นการติดต่อจากโรคระบาด กา ร
เตรียมรับสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกิดไฟไหม้ รวมถึงการย้ายฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศ
ยานไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการให้บริการข้างต้นแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตูค้อนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่งซ่อม 
ULD จากส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัมาตรฐานด้านความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก IOSA 
(ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาต ิ( IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานดา้น

ข) หน่วยธรุกิจ (3) ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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ความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรฐัอเมริกา 
(Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความปลอดภยัใน
การเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าให้ลูกค้ามัน่ใจว่าการใช้บรกิารจาก         
ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยั ไดม้าตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร และมคีวามมัน่คงการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น อาท ิการบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศ การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ์ ทีท่่าอากาศยานนราธวิาส ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้
จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมาใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่งอยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมลีูกค้า 52 
สายการบนิ มสีดัส่วนอยู่รอ้ยละ 46 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 53 ส่วนสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพืน้ดว้ย
ตนเองมสีดัส่วนอยู่รอ้ยละ 1 ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และแสวงหาลูกคา้ใหม่
เพิม่เตมิอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจากลูกคา้ทัง้ขอ้มูลดา้นการรอ้งเรยีน (Complaint) และขอ้มูลดา้นการวดัความพงึพอใจ
มาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบริการตามมาตรฐานและเกดิความพึงพอใจในการรบับรกิาร
อย่างสงูสดุ  

ส าหรบัการหาลกูคา้ใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดใ้ชจุ้ดแขง็ คอื ศกัยภาพในการฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานได้
ตามมาตรฐานสากล และการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพืน้ทีม่ขีดีความสามารถในการตดัสินใจ ทัง้ในสถานการณ์
ปกตแิละสถานการณ์ฉุกเฉินในการน าเสนอใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปัจจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ (Ground Equipment Services 
Fleet Plan) เพื่อใหม้อีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมคี่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน
และการซ่อมบ ารุงต ่าทีสุ่ด ส่วนในดา้นแรงงานนัน้ ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจดัจ้างคนภายนอก (Outsources) 
และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิตัิจากฝ่ายฝึกอบรม ตาม
มาตรฐานของท่าอากาศยาน และมาตรฐานสากล รวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถควบคุมการใชง้าน
อุปกรณ์ได้หลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บริการอุปกรณ์และมแีรงงานเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตัิงานรวมถงึมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดัทมีงานวศิวกร
ศกึษา และจดัหาอุปกรณ์ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหมาะกบัพืน้ทีใ่นการท างานและอากาศยานทุกประเภท เช่น รถลากจูง
ขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใชร้ะบบไฟฟ้าในการขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้
สมัภาระ เป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการด าเนินการและรกัษาสภาพแวดลอ้ม
ไปในคราวเดยีวกนั 
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หน่วยธุรกจิครวัการบนิ เป็นกจิกรรมสนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ ที่มกีารพฒันาและเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลด้านบวกต่อรายได้ของบรษิัทฯ โดยสามารถท าก าไรมาโดยตลอดกว่าสบิปี  

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 2 แห่ง คอื  
- ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารส าหรบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิ
ชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า 60 สายการบนิ  

- ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีืน้ทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิาร
แก่ผู้โดยสารส าหรบัเที่ยวบนิภายในประเทศของบรษิัทฯ และผู้โดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ที่ท าการบนิออกจาก
ท่าอากาศยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิ
ณ สถานีกรุงเทพฯ และสถานีภูมภิาคในประเทศไทย รา้นเบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ด าเนินการโดยฝ่ายครวัการบนิ 
และผูแ้ทนจ าหน่าย การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ในและนอกสถานที ่รา้นอาหารสวสัดกิารพนักงาน เป็นต้น ในต่างจงัหวดั ครวัการ
บนิยงัด าเนินกจิการต่างๆ ณ ท่าอากาศยานกระบี ่เชยีงใหม่ และภูเกต็ ในการใหบ้รกิารอาหาร และเครื่องดื่มภายในภตัตาคาร 
ผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และสายการบนิอื่นๆ ด้วย ปัจจุบนัครวัการบนิ ดอนเมอืง ได้มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑร์ปูแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป อนัจะสง่เสรมิ
การเพิม่รายได ้รวมถงึการพฒันาและขยายช่องการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หม่ โดยไดเ้ปิดด าเนินการรถจ าหน่ายอาหารเคลื่อนที ่
(Puff & Pie Food Truck)  เพีอ่ใหบ้รกิารขายอาหารและเบเกอรีเ่คลื่อนทีไ่ปตามจุดต่างๆ  

ครวัการบนิ เป็นผูน้ าในการผลิตอาหารและบรกิารแก่สายการบนิ ทีอ่อกจากสนามบนิสุวรรณภูม ิโดยใหบ้รกิารแก่
เทีย่วบนิมากกว่า 70,000 เทีย่ว/ปี ผลติอาหารมากกว่า 70,000 ชุด/วนั มสีดัส่วนการจดัซือ้วตัถุดบิในประเทศ รอ้ยละ 72 
และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 28 

นอกจากนัน้กระบวนการผลติอาหารและบรกิารของครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองฯ ตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นที่
ยอมรบัจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศและองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 
9001: 2015) ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis Critical Control Points: HACCP) ระบบการ
จดัการสุขลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices: GMP) โดยไดบู้รณาการทัง้ 3 ระบบขา้งต้นเป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety)  นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

ดว้ยมาตรฐานสากลและประสบการณ์กว่า 50 ปี ในการด าเนินธุรกจิด้านอาหารของครวัการบนิ มสี่วนส าคญัใหส้ายการ
บนิไทยไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 จาก Skytrax ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม
ปี 2017 (BEST ECONOMY CLASS ONBOARD CATERING) สายการบนิ All Nippon Airways (ANA) จากประเทศญี่ปุ่ น ได้
มอบรางวลั GOLD PRIZE BEST MIDDLE HAUL CATERER AWARD OF 2014 สายการบนิ EVA Air (BR) จากประเทศไต้หวนั
ไดม้อบรางวลั EXCELLENT CATERING SERVICE AWARD  3  ปีตดิต่อกนั คอื 2015 GOLD AWARD ในปี 2014 และ 2016 
SILVER AWARD สายการบนิ Air Macau (NX) ไดม้อบรางวลั OUTSTANDING CATERING PERFORMANCE AWARDS 
2016  รวมถึงในปี 2017 ได้รบัรางวลัชนะเลิศสายการบนิที่ให้บริการอาหารบนเครื่องบินยอดเยี่ยม ประจ าปี 2017 (BEST 
INFLIGHT FOOD 2017) จาก IFSA Compass Awards รางวลัระดบันานาชาตเิหล่านี้ เป็นเครื่องยนืยนัถงึคุณภาพและการบรกิาร
ของครวัการบนิ นบัเป็นความภาคภูมใิจของฝ่ายครวัการบนิ 

 

ข) หน่วยธรุกิจ (4) ธรุกิจครวัการบิน  
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สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมือง วิกฤตการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมา มีผลกระทบต่อครวัการบิน เช่นกัน
โดยเฉพาะต้นทุนสนิคา้และราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่สูงขึน้ แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงานที่พยายามบรหิาร
จดัการ ปรบักลยุทธใ์นด้านต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัภาวการณ์ต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกคา้ การขยายฐานการผลติ การ
พฒันาผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ทีม่รีสชาตอิาหารไทยแท ้โดยใหบ้รกิารในเทีย่วบนิขากลบั บางเสน้ทาง การขยายสาขาธุรกจิ
รา้นเบเกอรี่ การปรบัลดค่าใชจ้่ายเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน การควบคุมการใช้พลงังานเพื่อลดค่าน ้า/ค่าไฟฟ้า การ
น าเอาระบบบรหิารมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ (Lean Management) และประยุกต์ใชใ้นกระบวนการปฏิบตังิานต่างๆ ท าให้
ลดการสญูเสยีของวตัถุดบิ มผีลใหค้่าใชจ้่ายวตัถุดบิลดลง ผลจากการปรบัโครงสรา้งตน้ทุนใหเ้หมาะสมต่อการแขง่ขนั ท าให้
ครวัการบนิสามารถสรา้งผลก าไรทีเ่จรญิเตบิโตมากขึน้อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนื 
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นอกจากนี้ยงัมกีิจการอื่นที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกิจบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกิจบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

 
ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 

จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงันี้ 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มีการจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน 
ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศู่นยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา  และสุวรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคีุณสมบตัิ
ตามหลกัเกณฑ์และผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) และจากองคก์รควบคุมการบนิต่างๆ เช่น องคก์ารบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นต้น  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสลี าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft 
Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บั
สายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่่ายช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 

ค) กิจการอ่ืนๆ (1) ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน   
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กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรยีมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิัทฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามที่
ระบุในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) ในปี 2560 บรษิทั King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูไ้ดร้บัสทิธิใ์นการขายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร   

 การจ าหน่ายสนิคา้ที่ระลกึ (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดรา้นจ าหน่ายสนิคา้ที่ระลกึ รวมทัง้สิน้ 6 แห่ง 
ประกอบดว้ย ส านักงานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านักงานหลานหลวง ส านักงานสลีม ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนยป์ฏบิตักิาร 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ไดเ้ปิดจ าหน่ายสนิคา้ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  เพื่อเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ในระดบันานาชาตแิละ
บรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้และผลติภณัฑผ์่านออนไลน์ของบรษิทัฯ จ่ายเงนิและด าเนินการจดัส่งใหถ้งึ
มอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้   

ค) กิจการอ่ืนๆ (2) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง   
 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจยัความเส่ียง  

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี โดยมกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถึง
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)        
อนัประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้ก ากบัดูแล ติดตามประสิทธผิลของการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนกังานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิและจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการป้องกนั แกไ้ข 
ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายทีอ่ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
และเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission: COSO) 
ประกอบกบัมีการรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทัง้นี้ มาตรการ
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกฝ่ายขององค์กรใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการ
บรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พร้อมกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน  
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รเขา้กบั
แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ  รวมทัง้ไดด้ าเนินการ
จดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการ
บรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ให้ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการ
เชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส าคญั 

1.   ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน   
ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน

คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 27.5 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิัทฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบัตัวสงูขึน้   
ส าหรบัปี 2560 บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ ให้ค่าใช้จ่ายน ้ามนัฯ ของบริษัทฯ เป็นไปตาม
งบประมาณทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยบรษิทัฯ ไดป้ระกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่ รอ้ยละ 66 ของปรมิาณ
การใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบรษิัทฯ ได้มกีารบริหารจดัการปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสี่ยงราคาน ้ามนัฯ ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั (Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

2.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
เนื่องจากบรษิัทฯ มรีายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 63 ของรายได้รวม

ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมกีาร
บรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบธรรมชาต ิ(Natural Hedging) คอื การจดัใหร้ายจ่ายเป็นเงนิสกุลเดยีวกบั
รายไดม้ากทีส่ดุ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มาเป็นเงนิสกุล
เงนิทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายหลกัของบรษิทัฯ เช่น ค่าใชจ้่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใชจ้่ายพนกังาน และปรบัโครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุล
เงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความ
เสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยสว่นหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการ
ผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดใ้ชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Cross Currency 
Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) เพื่อจดัหาเงนิช าระค่าใชจ้่าย และหนี้ที่
บรษิทัฯ มภีาระผกูพนัในอนาคต 

โดยในปี 2560 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการกูเ้งนิระยะยาวเพื่อซือ้เครื่องบนิ A350-900 จ านวน 2 ล า โดยเป็นเงนิเยน 
จ านวน 1 ล า และเงนิเหรยีญสหรฐัฯ จ านวน 1 ล า ด าเนินการออกและเสนอขายหุน้กูจ้ านวน 8,000 ลา้นบาท ซึง่ด าเนินการท า 
CCS จ านวน 2 รายการ โดยเป็นการเปลีย่นหนี้จากเงนิสกุลบาท เป็นเงนิเยน นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะสัน้ต่อจาก
กระทรวงการคลงัในรปูแบบการออกตราสาร ECP จ านวน 130 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ รวมถงึด าเนินการใชก้ารแลกเปลีย่นทนัท ี
(Spot) และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) จากสกุลเงนิอื่นเป็นสกุลเงนิ USD ส าหรบัค่าใชจ้่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ 
ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560  บรษิทัฯ มสีดัส่วนเงนิกูร้ะยะยาวในเงนิสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS ดงันี้ USD 2% 
EUR 38% JPY 21% และ THB 32% CHF 7% (ไม่รวมภาระผกูพนัค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) 

3.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย  
บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 

Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดต้นทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
38 ต่อ 62 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 583 ลา้นบาท 

4.  ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน 
จากนโยบายเปิดเสรกีารบนิของประเทศไทย  ท าใหทุ้กสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธุรกจิ ทัง้สายการบนิที่

ใหบ้รกิารอยู่เดมิไดเ้พิม่ปรมิาณการผลติผ่านเขา้และออกประเทศไทยมากขึน้  และสายการบนิใหม่ทีเ่ปิดเสน้ทางบนิเขา้และ
ออกประเทศไทย  ท าใหก้ารแขง่ขนัทวคีวามรุนแรง ซึง่จะเหน็ไดจ้ากปรมิาณการสัง่ซือ้เครื่องบนิของสายการบนิที่ใหบ้รกิาร
เตม็รปูแบบและสายการบนิตน้ทุนต ่าทีจ่ะเพิม่อย่างมากในช่วง 5-10 ปี ขา้งหน้า รวมทัง้การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องของสาย
การบนิตน้ทุนต ่าในประเทศไทย จากการเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วและการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเดนิทางของคนไทย ซึง่
เป็นผลมาจากการก าหนดราคาของสายการบนิต้นทุนต ่า และสายการบนิต้นทุนต ่ายงัมกีารปรบัตวัโดยการพฒันารูปแบบ
การใหบ้รกิารจากแบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point-to-Point) เป็นลกัษณะเชื่อมโยงเครอืข่ายระหว่างสายการบนิภายในกลุ่มมาก
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

ขึน้ นอกจากนัน้แล้วการปลดธงแดงขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ท าให้สายการบนิเพิ่มการ
ใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิระยะกลางไดแ้ก่ จนี ญีปุ่่ น เกาหล ีรวมไปถงึการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ของเสน้ทางบนิระยะไกลทีท่ า
การบนิโดยสายการบนิตะวนัออกกลางทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบท าการบนิขา้มทวปีจากทวปียุโรป ไป ทวปีออสเตรเลยีโดยไม่
ผ่านประเทศไทย และใชต้ะวนัออกกลาง เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างทวปี ท าใหบ้รษิทัฯเสยีส่วนแบ่งตลาดในเสน้ทางบนิยุโรป 
และเสน้ทางบนิออสเตรเลยี  

ทัง้นี้บรษิัทฯ ได้ก าหนดแนวทางตอบสนองการแข่งขนัโดยมกีารติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิ
อย่างใกลช้ดิ  โดยตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนทีน่ัง่เสนอใหบ้รกิารและจ านวนผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิาร  และปรบัปรุง
ความถี่ของเที่ยวบินให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการปรบัปรุงการบริหารรายได้และราคา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองการแขง่ขนัดา้นราคาอย่างรวดเรว็เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด พฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอืกบัสาย
การบนิพนัธมติรใหเ้ชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่างๆ ใหม้าก
ขึน้ อยู่ระหว่างการปรบัปรุงการขายและการจดัจ าหน่ายดา้น Web Sales ใหส้ะดวกและทนัสมยั มกีารปรบัปรุงการบรกิาร
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในทุกจุดบรกิาร และด าเนินโครงการบรหิารจดัการรายไดเ้สรมิ 
Ancillary Revenue โดยหารายไดเ้สรมิจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดค้รบทุกจุด
บรกิาร รวมทัง้ไดพ้ฒันาปรบัปรุงโครงการสะสมไมลร์อยลั ออรค์ดิ พลสั เพื่อรกัษาลูกคา้ และจูงใจใหม้ีการกลบัมาเลอืกใช้
บรกิารอย่างสม ่าเสมอ 

5. ความเส่ียงจากกรณีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ไม่ผ่านการตรวจประเมินของ 
ICAO 

ตามทีส่ านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ของประเทศไทยไดถู้กตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบ
การก ากบัดูแลความปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight Audit Program: USOAP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และพบขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญัต่อความปลอดภยั  
(Significant Safety Concern:  SSC) โดยปรากฏสญัลกัษณ์ธงแดงทีช่ื่อประเทศไทยในเวบ็ไซต์สาธารณะของ ICAO ตัง้แต่
วนัที ่18 มถุินายน 2558 ส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดา้นความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ขาดความเชื่อมัน่
ในมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทย และได้ด าเนินการมาตรการเขม้งวดในการก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัดา้นการบนิกบัสายการบนิของประเทศไทย 

บรษิทัฯ ไดต้ดิตามและด าเนินการตามแผนหลกัเพื่อบรหิารความเสีย่งจากกรณีขา้งตน้ โดยมกีารเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อรองรบัการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยัการบนิจากทุกองคก์รสากล มุ่งเน้นใหม้รีะบบบรหิารจดัการดา้นคุณภาพ
และมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสงู (Safety & Quality Management System) ควบคู่ไปกบัการเตรยีมความพรอ้ม
รองรบัการตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิในทุกๆ ดา้น ซึง่ผลการตรวจสอบทีผ่่านมาเป็นทีน่่าพอใจเป็น
อย่างยิง่มาโดยตลอด  

บรษิทัฯ ไดแ้สดงความมุ่งมัน่ในการพฒันามาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ ใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิาร และหน่วยงานก ากบัดา้นความปลอดภยัการบนิของประเทศต่างๆ ทีอ่าจมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัขอ้บกพร่องอย่างมี
นยัส าคญัของกรมการบนิพลเรอืน จงึไดร้เิริม่โครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) 
เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบินของบรษิทัฯ และน ามาตรฐานของ European Aviation Safety Agency 
(EASA) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัจากองค์กรการบินทัว่โลกมาเป็นต้นแบบ โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการเป็น สายการบนิที่
สามารถบนิเขา้สู่น่านฟ้าของทุกประเทศไดอ้ย่างภาคภูมใิจ  โดยบรษิทัฯไดด้ าเนินการยื่นขอเป็น Third Country  Operators 
(TCO)  ของสหภาพยุโรป และไดร้บั TCO Authorization จาก EASA แลว้ เมื่อวนัที ่15 ธนัวาคม 2558 ท าใหบ้รษิทัฯ คงสทิธิ
ในการไดร้บัอนุญาตใหท้ าการบนิเขา้ยุโรป แสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัฯ มมีาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสงู นอกจากนี้บรษิัทฯ 
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ได้จดัท าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) รวมทัง้ได้มีการฝึกซอ้มเพื่อเตรยีมความพรอ้ม
รองรบัในสถานการณ์สมมตกิรณีต่างๆ โดยค านึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอผูโ้ดยสาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ขอ้จ ากดัต่างๆ รวมไปถงึ
ผลกระทบทางดา้นการเงนิ 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการท า Re-AOCR (Re Air Operator Certificate Requirements) ของส านกังานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย (กพท.) โดยบรษิทัฯ ไดร้บั AOC ใหม่เมื่อวนัที ่8 พฤษภาคม 2560 ซึง่การท า Re-AOCR เป็นส่วนหนึ่ง
ของขัน้ตอนการปลดธงแดงออกจาก กพท. 

เมื่อวนัที่ 6 ตุลาคม 2560 ส านักงานใหญ่ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ( ICAO) นครมอนทรอีอล 
ประเทศแคนาดา ไดม้กีารประชุม ICAO SSC Committee พจิารณาเหน็ชอบใหป้ระเทศไทยพน้จากการเป็นประเทศทีม่ี
ขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญัต่อความปลอดภยั (Significant Safety Concerns) และด้วยผลจากมตดิงักล่าว สถานภาพใน
เวบ็ไซต์ของ ICAO ในส่วนของ Safety Audit Results ซึ่งเคยมรีูปธงแดงอยู่ด้านหน้าชื่อประเทศไทยได้รบัการถอดออก 
ท าใหป้ระเทศไทยสามารถ “ปลดธงแดง” ไดส้ าเรจ็ ซึง่ท าใหห้น่วยงานก ากบัดา้นความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศ
ต่างๆ กลบัมามคีวามเชื่อมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทย 

6.   ความเส่ียงจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ 
ธุรกจิสายการบนิซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย การบรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและสนิคา้ทางอากาศ ทัง้

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่ล้วนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ จงึท าให้บรษิทัฯ 
อาจไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาติ  โรคระบาด ภยัคุกคามจากการก่อการร้าย และความขดัแย้งระหว่าง
ประเทศ รวมถงึปัจจยัการเมอืงและเศรษฐกจิภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มกบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้
ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) และคณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต ิ
(Crisis Management Center: CMC) ติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชดิ โดยจะเขา้บรหิารจนกว่าสถานการณ์จะ
เขา้สู่ภาวะปกต ิรวมทัง้ใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง การก าหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั รวมถงึการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ มกีารจดัท าการ
ประเมนิเพื่อปรบัปรุงความเสีย่งทีอ่าจเปลีย่นแปลงไปทุกปี และมกีารประเมนิปัจจยัและแนวโน้มต่างๆ ทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ ที่คาดการณ์ว่าจะมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั เพื่อเป็นขอ้มูลใหฝ่้าย
บรหิารพจิารณาปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการเปิดท าการบนิสถานีใหม่  การพจิารณา
ความร่วมมอืเทีย่วบนิรหสัร่วม (Codeshare)  เป็นต้น รวมถงึการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต เพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ 
โดยจดัท าแผนเผชญิเหตุ ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานเพื่อรองรบัสถานการณ์  ฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอ และประสานความ
ร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อให้
บรษิทัฯ สามารถบูรณาการความร่วมมอืเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ  อกีทัง้เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัฯ และเพิม่
ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ และ
การประชาสมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ (Speedy Communications and Effective Public Relations) โดยเฉพาะกรณี
วกิฤตการณ์และภยัธรรมชาติทีม่ผีลกระทบกบับรษิทัฯ เช่น กรณีภูเขาไฟอากุงทีเ่กาะบาหล ีประเทศอนิโดนีเซยี  เป็นต้น 
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7.  ความเส่ียงจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร 
ธุรกจิการบนิทีบ่รษิทัฯด าเนินการอยู่มกีจิกรรมทีห่ลากหลายและมจี านวนมาก ท าใหใ้ชบุ้คลากรเป็นจ านวนมาก

แต่บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรูเ้ฉพาะเรื่อง (Specialist) มากกว่าทีจ่ะมคีวามสามารถหลายดา้น (Multi-skill) ท าใหอ้งคก์ร
ขาดความคล่องตวัในการใชป้ระโยชน์สงูสุดจากบุคลากร อกีทัง้การจ ากดังบประมาณในการพฒันาบุคคลากร ท าให้
พน ัก งานไม ่ไ ด ้ร บัก ารพฒันาศ กัยภาพและอาจไม ่พร ้อมที ่จ ะปฏบิ ตั ิหน ้าที ่ใ นต าแหน่งที ่ส ูง ขึ น้ ได ้อย ่า ง มี
ประสทิธภิาพ นอกจากนัน้ ระบบบรหิารผลการปฏบิตัิงานโดยก าหนดผลการปฏบิตัิงาน  และผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกบั
ผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ยงัไม่สามารถด าเนินการไดก้บัพนักงานทุกคนในบรษิทัฯ และยงัไม่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั ท าใหพ้นักงานขาดแรงจูงใจและอาจไม่สามารถผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ  นอกจากนี้ใน 2-3 ปี ทีผ่่าน
มา บรษิทัฯ พยายามผลกัดนัการปรบัปรุงกระบวนการในการท างาน ทัง้การปรบัลด  ควบรวม หรอืเปลีย่นกระบวนการ
ท างานในแต่ละหน่วยงานเพื่อจะไดจ้ดัสรรพนักงานไดอ้ย่างเหมาะสม ก่อนทีจ่ะพจิารณารบัพนักงานเพิม่ แต่การด าเนินการ
มคีวามล่าชา้ ปัจจยัต่างๆ ขา้งต้นอาจเป็นขอ้จ ากดัทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถปรบัตวัไดท้นัตามสภาพการแข่งขนัที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ได้ 

บรษิัทฯ ได้มุ่งเสริมสร้างพนักงานให้มขีดีความสามารถ มผีลผลติ และมคีวามผูกพนัต่อองค์กร โดยบรษิัทฯ ได้
ด าเนินการพฒันาโครงสร้างองค์กร ปรบัปรุงกระบวนการท างาน และอตัราก าลงัให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ธุรกจิ(Develop 
Organization, Reprocess and Manpower Align with Business Strategy) พฒันาการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Improve 
Performance Management) การบรหิารจดัการพนักงานที่มศีกัยภาพสูงและการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Talent 
Management and Succession Planning) และ โครงการพฒันาศกัยภาพทัง้ Soft Skill และ Hard Skill รวมทัง้โครงการ
ยกระดบัการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รและคุณค่าหลกัในจติส านึกของพนักงาน (Embed Corporate Culture and Core 
Values in THAI DNA) เพื่อเป็นรากฐานการพฒันาวถิปีฏบิตัขิองพนกังานสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

8.  ความเส่ียงจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
เนื่องจากการด าเนินธุรกจิทุกประเภทในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิเชงิ Customer 

Centric คอืพฤตกิรรมของลูกคา้ (Customer Behavior) ก าหนดวธิกีารใหบ้รกิารของสายการบนิ และความพงึพอใจในการ
บรกิารเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหล้กูคา้ยงัคงใชบ้รกิารอยู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คุณภาพการบรกิารและอตัราความพงึพอใจ
ของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งส าหรบัเพิม่ยอดรายไดข้องสายการบนิในปัจจุบนั นอกจากนัน้ ความคุม้ค่าเงนิกย็งั
เป็นกลจกัรส าคญัที่ลูกคา้พจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารทีจ่ะไดร้บัการบรกิาร
ตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (Personalized Services/Offers)   

บรษิทัฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้ ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation 
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตาม
ขอ้ตกลงการบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุดบรกิาร รวมถงึการ
ประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้นในประเดน็ที่
ต้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และ พฒันาความเป็นเลศิดา้นก ารบรกิาร



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่6 

ลูกคา้อย่างต่อเนื่องโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหทุ้กจุดบรกิารมศีกัยภาพในการให้บรกิารลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ทัว่โลก เช่น โครงการ System Integration for Customer Service Excellence อกีทัง้
ร่วมจดัตัง้และขบัเคลื่อนคณะกรรมการพฒันาและปรบัปรุงการบริการ (คพป.) เพื่อปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบริการ
รวมทัง้การพฒันาแผนงานต่างๆของ Service Ring ใหเ้กดิการพฒันาการบรกิารใหม่ๆอย่างต่อเนื่องทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นการสนบัสนุนเป้าหมายและแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive 
Advantage) ใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย  

9.  ความเส่ียงจากภยัคกุคามไซเบอร ์
บรษิทัฯ จ าเป็นต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ

ระบบส ารองทีน่ัง่ (Reservation System) ระบบสนับสนุนการบรกิารภาคพืน้ (Ground Services Support System) ระบบ
สนับสนุนโปรแกรมสะสมไมล์ (Royal Orchid Plus System) ระบบสนับสนุนการขนส่งสนิค้าและพสัดุภณัฑ์ (Cargo 
Services System) ระบบสนบัสนุนการปฏบิตักิารการบนิ (Flight Operation System)  และระบบการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet Sales) โดยหากระบบดงักล่าวถูกคุกคามจากภยัทางไซเบอร ์จนระบบไม่สามารถให้บรกิารได้ หรอื ขอ้มูลชัน้
ความลบั เช่น ขอ้มลูลกูคา้ ถูกโจรกรรมและน าไปเปิดเผยโดยมชิอบ หรอื ขอ้มลูสารสนเทศถูกเปลีย่นแปลงแกไ้ข กจ็ะส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงและมนียัส าคญั ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้ในแง่ของการสญูเสยีรายได ้ชื่อเสยีง ความพงึพอใจ
และความเชื่อมัน่ของลกูคา้ต่อบรกิารของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความร้ายแรงและผลกระทบจากภยัคุกคามไซเบอร ์จงึได้ก าหนดให้เรื่องดงักล่าวเป็นความ
เสีย่งระดบัองคก์ร และใหม้มีาตรการการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมกีารด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การป้องกนัและ
ตรวจจบัมลัแวรท์ีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตและอเีมล ์ การป้องกนั และเฝ้าระวงัการโจมตเีครอืขา่ย การประยุกตใ์ชก้รอบการรบัมอื
ภยัคุกคามไซเบอร์ (Cyber Security Framework) โดยไดจ้ดัท าแผนการปรบัปรุงการรบัมอืภยัคุกคามไซเบอร์ (Cyber 
Security Roadmap) ตามกรอบดงักล่าว เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการรบัมอื ซึง่จะครอบคลุมทัง้การป้องกนั (prevent) การ
ตรวจจบั (detect) การรบัมอื (response) และการกูค้นืระบบ (recover) ในส่วนของมาตรการในการกูค้นืระบบ  บรษิทัฯได้
จดัใหม้เีครื่องคอมพวิเตอรส์ ารองเพื่อท างานทดแทน โดยออกแบบการกูค้นืตามระดบัผลกระทบของระบบนัน้ๆทีม่ต่ีอธุรกจิ
ของบรษิัทฯ  รวมถึงการจดัให้มศีูนย์คอมพวิเตอร์สองศูนย์ท างานทดแทนกนั แต่เนื่องจากศูนย์คอมพวิเตอรท์ัง้สองศูนย์
ตัง้อยู่บนพื้นที่เดยีวกนั เพื่อลดความเสีย่งจงึได้ท าโครงการย้ายศูนย์คอมพิวเตอร์หนึ่งออกไปตัง้อยู่นอกพื้นที่ ขณะนี้อยู่
ระหว่างเริม่ด าเนินการตามแผนการปรบัปรุงทีว่างไว ้

10.  ความเส่ียงจากกฎหมายและระเบียบต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จ าเป็นตอ้งอยู่ภายใต้การบงัคบัของกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการประกอบกจิการสาย

การบนิ รวมทัง้กฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของบรษิทัฯ ดงันัน้ หากมกีารเปลีย่นแปลง
การตคีวามของกฎระเบยีบหรอืการออกกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ และท าใหบ้รษิทัฯ มคี่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ อาทเิช่น สหภาพยุโรปไดป้ระกาศใช้กฎหมายเกีย่วกบัการเกบ็รกัษาขอ้มูล
บุคคลซึง่มเีชือ้ชาตแิละถิน่พ านักถาวรในภาคพืน้ยุโรป (EU)  (General Data Protection Regulation : GDPR) เพื่อ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้ทิธแิละเสรภีาพแก่เจ้าของขอ้มูล และให้ทุกประเทศสมาชกิ EU ใช้มาตรฐานการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลเดยีวกนั กฎหมายฉบบัดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที ่25 พ.ค. 2561 และมบีทลงโทษส าหรบัธุรกจิทีไ่ม่
ปฏบิตัติามเป็นค่าปรบัซึง่มเีพดานค่าปรบัทีส่งูถงึ 20 ลา้นยโูรหรอื 4% ของรายไดท้ัง้ปีของบรษิทัฯ ขึน้กบัจ านวนใดมากกว่า 
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความเสีย่งของการปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าว จงึไดจ้ดัตัง้คณะท างานเพื่อศกึษา ประเมนิผลกระทบ 
และจดัท าแผนการปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตาม GDPR  
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11.  ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืการลงทุนของผูถ้ือหุ้น 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุน้ในบรษิัทฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญ่ของที่ประชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบับรษิัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้  
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4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1  สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 48,309.27 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 113,219.84 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 9,592.00 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 2,827.74 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 14,153.76 

รวม  188,102.61 

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน   

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บรษิัทฯ มเีครื่องบนิที่ใชใ้นการด าเนินงานจ านวน 100  ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่
ปลดระวางและอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน 21 ล า รวมเป็นเครื่องบินทัง้หมดจ านวน 121 ล า แบ่งเป็น
เครื่องบนิที่เป็นสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ จ านวน 50 ล า เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease)  
จ านวน 35 ล า และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) จ านวน 36 ล า โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 
 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 

อายุ
เฉล่ีย 
(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญาเช่าทาง
การเงิน (Financial 

Lease) 

เคร่ืองบินภายใต้
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 
(Operating 

Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน ณ 
31 ธนัวาคม 2560 

โบอิง้ 747-400  12 20.3 12 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 18.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 10.8 1 5 - 6 

โบอิง้ 777-200  6 21.0 6 - - 6 

โบอิง้ 737-400 5 25.7 5 - - 2 

โบอิง้ 777-300ER 14 4.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 3.0 - - 6 6 

โบอิง้ 787-9 2 0.2   2 2 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

7 

6 

4.7 

0.7 

11.8 

2 

- 

6 

4 

2 

- 

- 

5 

- 

6 

7 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 12.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300  

แอรบ์สั 320-200 

21 

20 

10.8 

4.0 

8 

- 

13 

 5 

- 

15 

15 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 24.8 1 - - - 

รวม 121 10.1 50 35 36 100 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)             แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560   

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

โบอิง้ 777-200ER 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200ER # 1 2 พ.ย. 2561 0.8 1.8 367.31 697.27 

  โบอิง้ 777-200ER # 2 8 พ.ย. 2561 0.9 1.9 367.93 698.44 

  โบอิง้ 777-200ER # 3 8 พ.ย. 2561 0.9 1.9 367.93 698.44 

  โบอิง้ 777-200ER # 4 15 พ.ย. 2561 0.9 1.9 370.78 703.85 

  โบอิง้ 777-200ER # 5 24 ธ.ค. 2560 - 1.0 - 241.70 

  โบอิง้ 777-200ER # 6 29 เม.ย. 2561 0.3 1.3 75.11 331.40 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 8.1 9.1 2,872.91 3,157.10 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 8.5 9.5 3,424.46 3,694.01 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 8.7 9.7 3,430.55 3,700.58 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 9.1 10.1 4,147.08 4,448.71 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 9.5 10.5 4,165.85 5,046.65 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 9.7 10.7 4,270.18 5,160.41 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 2.1 4.1 506.15 702.43 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 2.5 4.5 509.55 690.19 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 2.5 4.5 505.18 684.28 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 2.5 4.5 504.36 683.17 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2563 2.7 4.8 591.45 782.62 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2563 2.7 4.8 594.73 786.95 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 5.9 6.9 1,363.84 1,516.12 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 5.9 6.9 1,401.76 1,558.19 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 6.2 7.2 1,254.20 1,329.79 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 9.7 10.7 1,448.00 1,634.84 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 9.8 10.8 1,485.09 1,689.31 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 10.0 11.0 1,350.94 1,549.79 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 10.3 11.3 1,460.29 1,661.49 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 6.7 7.7 2,707.21 3,277.86 

แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 6.9 7.9 2,969.11 3,578.91 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 7.0 8.0 3,667.88 4,036.74 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 7.2 8.2 3,996.14 4,382.68 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 8.8 9.8 864.68 1,041.91 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 8.9 9.9 864.75 1,041.97 

  แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 9.1 10.1 893.14 945.38 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 9.8 10.8 1,116.46 1,298.84 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 9.9 10.9 1,116.50    1,298.78 

แอรบ์สั A350-900 2 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 3 21 เม.ย. 2572 11.3 - 3,667.74 - 

  แอรบ์สั 350-900 # 4 14 ม.ิย. 2572 11.5 - 3,817.48 - 

รวม 35      62,516.72 64,750.80 

 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 
 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560    

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2559 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

2559 

โบอิง้ 777-200 - เสน้ทางบนิในภูมภิาค โบอิง้ 777-200 # 6 29 ก.ย. 2559 - 0.7     - 2.98  

โบอิง้ 777-300ER 8 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 6.6 7.6 3,265.85 3,960.66  

โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 6.8 7.8 3,358.28 4,062.85  

   โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2567 7.2 8.2 3,598.47 4,319.46  

โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 7.3 8.3 3,646.48 4,371.57  

   โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 7.4 8.4 3,746.19 4,478.66  

โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 7.6 8.6 3,797.41 4,531.94  

   โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 7.7 8.7 3,845.52 4,584.54  

โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 7.8 8.8 3,943.04 4,690.55  

โบอิง้ 787-8 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 8.5 9.5 3,822.86 4,683.03  

  โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 8.7 9.7 3,903.13 4,771.69  

  โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 8.8 9.8 3,941.02 4,813.26  

  โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 8.9 9.9 4,025.93 4,907.54  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2559 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

2559 

   โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 9.3 10.3 4,225.58 5,132.19  

 โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  9.6 10.6 4,405.09 5,332.05  

โบอิง้ 787-9 2 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาคและ
บนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 787-9 # 1 14 ก.ย.2572 11.7 - 6,898.24 -  

  โบอิง้ 787-9 # 2 30 ต.ค.2572 11.8 - 6,958.21 -  

แอรบ์สั 330-300 - เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 9 31 ก.ค. 2560 - 1.6 - 118.09 2) 

  แอรบ์สั 330-300 # 11 31 ก.ค. 2560 - 1.6 - 132.85 2) 

แอรบ์สั 350-900 5 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาด
ใหญ่ส าหรบัเสน้ทางบนิ
ขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 10.7 11.7 6,258.52 7,314.95  

 แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 10.8 12.0 6,291.19 7,342.65  

  แอรบ์สั 350-900 # 5 13 ก.ค. 2572 11.5 - 6,143.79 -  

  แอรบ์สั 350-900 # 6 31 ส.ค. 2572 11.7 - 6,207.18 -  

   แอรบ์สั 350-900 # 7 22 ก.ย. 2572 11.7 - 6,268.99 -  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2559 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

2559 

แอรบ์สั 320-200 15 เครื่องบนิพสิยัใกลส้ าหรบั
เสน้ทางบนิภายในประเทศ
และภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 6.5 7.5 679.49 821.65  

  แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 6.6 7.6 699.77 843.28  

  แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 6.6 7.6 705.79 850.47  

  แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 6.7 7.7 715.42 861.30  

  แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 7.1 8.1 758.56 906.53  

   แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 7.2 8.2 779.45 929.22  

   แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 1.8 2.8 191.35 317.99  

   แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 1.8 2.8 191.35 317.99  

   แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 1.9 2.9 200.89 328.38  

   แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 1.9 2.9 210.76 339.09  

   แอรบ์สั 320-200 # 11 31 ม.ค. 2563 2.1 3.1 220.58 349.48  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                  แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 
 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2559 
ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2560 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

2559 

   แอรบ์สั 320-200 # 12 18 ก.พ. 2563 2.1 3.1 230.27 360.03  

   แอรบ์สั 320-200 # 13 20 พ.ค. 2563 2.4 3.4 259.47 391.45  

   แอรบ์สั 320-200 # 14 20 ม.ิย. 2563 2.5 3.5 270.09 402.84  

   แอรบ์สั 320-200 # 15 26 ก.ย. 2563 2.7 3.7 300.56 435.48  

รวม 36      104,964.77 88,006.69  

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

2)   บรษิทัฯ แสดงความจ านงขอใชส้ทิธยิกเลกิสญัญาเช่าด าเนินงานล่วงหน้า 1 ปีก่อนสิ้นสุดสญัญา 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย      
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 

จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
     จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
     รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 
 
 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่ องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม  จัดหาที่พักอาศัย      

จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่19 ม.ีค. 2559
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 พ.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2570 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่23 ม.ิย. 2554   
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษส่งเสรมิการเดนิทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่2 ต.ค. 2560 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2570 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     Thai Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

14. ตราสญัลกัษณ์  
 

    Royal Orchid Holidays 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. Slogan ภาษาไทย 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 

16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กบัการบรกิาร
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 
(อยูร่ะหว่างด าเนินการต่อ
อาย)ุ 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กับการบริการ
สาย การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบิน ตัว๋
ใช้กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัการบริการ
สายการบนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 
(อยูร่ะหว่างด าเนินการต่อ
อาย)ุ 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่26 ต.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่21 ม.ิย. 2554 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
ต่ออายุลงวนัที ่22 เม.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie 
 
 

 สนิคา้ขนมปัง ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
ต่ออายลุงวนัที ่26 ม.ีค. 2558 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 15  

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยมจี านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธท์าง
ธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะลงทุน
เกนิกว่ารอ้ยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึง่บรษิทัเหล่านัน้จะถอื เป็นบรษิัท
ย่อยของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนใน
กจิการอื่นๆ ซึง่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณา
ทบทวนการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธรุกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ ใน
อนาคต 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกัน 
ทางการค้า (Antitrust)  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจ าเลย
ในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้     

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

29 

55 

188.35 

785.66 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 
บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเกบ็จากผู้ใช้บรกิาร อนัเป็นการขดัต่อ
กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผกูขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ยการ
ฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้องรบัผดิ
ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ช้บรกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงาน
ของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องร้องดงักล่าวมิได้กระท าต่อบริษัทฯ เพียงรายเดียวเท่านัน้ แต่ยงัมีการ
กล่าวหาและฟ้องรอ้งสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 
และค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

     
สรปุข้อมูลข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560  บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี
เกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการผกูขาด และการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาว่า
บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนสง่สนิคา้ รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความคบืหน้า
คดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศองักฤษรอ้ง
ขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

 เมื่อวนัที ่ 4 กุมภาพนัธ ์ 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัหนงัสอืจากทนายความในประเทศองักฤษของสายการบนิ British 
Airways แจง้ว่า ในวนัที ่28 พฤศจกิายน 2556 สายการบนิ British Airways ซึง่เป็นจ าเลยในคด ีCivil Case ในประเทศองักฤษ และ
ถูกฟ้องใหช้ดใชค้่าเสยีหายจากการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในช่วงระหว่างปี 
2542 - 2550   ไดย้ื่นค ารอ้งต่อศาลขอใชส้ทิธไิล่เบีย้สายการบนิอื่นๆ จ านวน 18 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่ใช่คู่ความ
หลกัในคด ีคดอียู่ในระหว่างการแสวงหาพยานหลกัฐาน (Disclosure)  

2. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิัทฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ      
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546 – 2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวน
ทุนทรพัยใ์นค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวนสทิธิใ์นการ
แก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ใ นภายหลงั ขณะนี้คดอียู่ในระหว่าง
การพจิารณาของศาล  

3. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Case ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

     ในช่วงต้นเดอืนกรกฎาคม 2558  บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้(Contribution Claim) จากสายการบนิ 
British Airways สายการบนิ Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”) และสายการบนิ
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V.. Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”) 
โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิ จากกรณีทีก่ลุ่มโจทกไ์ด้
ฟ้องสายการบนิBritish Airways, Lufthansa, KLM-AF และ Singapore Airlines และ Singapore Airlines Cargo (รวมเรยีกว่า 
“Singapore Airlines”) เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่าสายการบนิเหล่านี้ไดร้่วมกนัก าหนดราคา
ค่าธรรมเนียมต่างๆ (คดหีลกั)  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกัดว้ย หลงัจากนัน้ สายการบนิ British 
Airways, Lufthansa และ Swiss International, KLM-AF, Korean Airlines และ Qantas Airways ซึง่เป็นคู่ความในคด ี
Contribution Claim ไดย้ื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบี้ยต่อบรษิทัฯ เพิม่เตมิเป็นอกีคดหีนึ่งต่อจากคดCีontribution Claim ขา้งต้น 
(หรอืเรยีกว่า Sub Contribution Claim) และบรษิทัฯ กไ็ดย้ื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ในลกัษณะ Sub Contribution Claim นี้ต่อ
ทุกสายการบนิเช่นกนัเพื่อเป็นการสงวนสทิธขิองบรษิทัฯ ทัง้นี้ การฟ้องคดแีบบ Contribution Claim และ Sub Contribution 
Claim เป็นการฟ้องคดเีพื่อรกัษาสทิธใินกรณีทีศ่าลมคี าสัง่ใหแ้ต่ละสายการบนิ ช าระค่าเสยีหายเกนิสดัส่วนทางการตลาดของ
ตนเท่านัน้ ไม่ใช่การฟ้องเพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเพิม่เตมิแต่อย่างใด 

       นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2559 ถงึมกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้ (Contribution 
Claim) จากสายการบนิ British Airways, Lufthansa และ KLM-AF โดยสายการบนิเหล่านี้ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และ
สายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20  สายการบนิจากกรณีทีม่โีจทกก์ลุ่มใหม่ ไดฟ้้องสายการบนิ British Airways, Lufthansa, KLM-AF 
และ Singapore Airlines เป็นจ าเลย เมื่อวนัที่ 6 พฤศจกิายน 2558 ตามขอ้กล่าวหาลกัษณะเดยีวกนักบัคดหีลกัคดแีรก ซึ่ง
บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดหีลกันี้แต่อย่างใด ขณะนี้ทุกคดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของศาล” 
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 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 
 

  
6.1 ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
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ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) 
183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 

 

สามญั  2,272.00 21.80 
 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผา่นบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2118-8888 โทรสาร 0-2117-8895 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต 
โฮเตล็ จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 
 
 
 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6646 

โรงแรม และรา้นอาหาร สามญั   937.50 24.00 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืงเขต
ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1035-46 โทรสาร 0-2131-1189 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 
 
 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th


 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

  

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 

 

บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้  
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่1/2556 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824-5, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 
ครัง้ที ่1/2560 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-4788 โทรสาร 0-2683-1389 
 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้  
 

ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-7591,0-2626-7508 
โทรสาร 0-2626-7543 

     



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 2 
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น  
 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
 

7.2 รายช่ือผูถ้ือหุ้นรายใหญ่  
รายชื่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จ านวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่23 มนีาคม 2560   

มรีายละเอยีดดงันี้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผู้ถือหุ้น 
จ านวนหุ้น 
สามญั 

สดัส่วน 
การถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 59,897,356 2.74 

5 ธนาคาร ออมสนิ 46,409,885 2.13 

6 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 17,580,944 0.81 

7 นายเอีย่ม อาชวกุลเทพ 17,281,400 0.79 

8 นายวชิยั คณาธนะวนิชย์ 13,225,500 0.61 

9 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 12,943,100 0.59 

10 CHASE NOMINEES LIMITED 12,396,271 0.57 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น 559,031,236 25.611 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติไทย  2,055,672,408 94.18 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติต่างด้าว  127,099,509 5.82 

 
กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัส่วนรอ้ยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ท าใหบ้รษิทัฯ มฐีานะเป็น

รฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการท าธุรกรรมบางประเภท ไดแ้ก่  
1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการด าเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 
2. ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)         แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-7 หน้าที ่2 

7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  
                                                 หุ้นกู้ของบริษทัฯ  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ มหีุน้กูใ้นสกุลเงนิบาทเสนอขายใหแ้ก่นกัลงทุน จ าแนกตามรายละเอยีดหุน้กู ้ดงันี้  
    หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2554 
  หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ไดแ้ก่ หุน้กูค้รัง้ที ่1/2552  
  หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้ เสนอขายใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุน

รายใหญ่ ไดแ้ก่ หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555,1/2556, 2/2556, 1/2557, 2/2557,1/2558 ,2/2558,1/2559 และ 1/2560 

 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวนทัง้สิ้น 62,100 ล้านบาท โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

  

หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2552 ชดุที ่4 3,600 6.00 3 10 20 มกราคม 2552 20 มกราคม 2562 ยกเวน้การจดัอนัดบั 

1/2554 ชดุที ่1 1,555 ปีที ่1-3 รอ้ยละ 4.00 
ปีที ่4-6 รอ้ยละ 4.5 
ปีที ่7 รอ้ยละ 5.25 

6 7 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2561 A 

1/2554 ชดุที ่2 833 ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 
ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 
ปีที ่9-10 รอ้ยละ 5.35 

6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 

1/2554 ชดุที ่4 1,445 4.36 6 7 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2561 A 

1/2554 ชดุที ่5 2,167 4.62 6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 
1/2555 ชดุที ่1 1,000 4.41 6 7 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2555 ชดุที ่2 2,000 4.75 6 10 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2565 A 

2/2555 1,500 4.98 6 12 23 มนีาคม 2555 23 มนีาคม 2567 A 
3/2555 ชดุที ่2 1,500 4.70 6 7 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2562 A 
3/2555 ชดุที ่3 1,500 4.90 6 10 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2565 A 

1/2556 5,000 4.18 6 5 16 พฤษภาคม 2556 16 พฤษภาคม 2561 A 
2/2556 ชดุที ่1 1,250 4.58 6 5 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2561 A 
2/2556 ชดุที ่2 1,250 4.88 6 7 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2563 A 
2/2556 ชดุที ่3 1,500 5.16 6 10 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2566 A 
1/2557 ชดุที ่1 1,200 4.71 6 5 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2557 ชดุที ่2 1,000 5.14 6 7 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2564 A 
1/2557 ชดุที ่3 1,000 5.58 6 10 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2567 A 
2/2557 ชดุที ่1 1,230 4.46 6 5 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2562 A 
2/2557 ชดุที ่2 1,340 4.76 6 7 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2564 A 
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สว่นที ่2-7 หน้าที ่3 

หุน้กู ้ครัง้ที ่
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

2/2557 ชดุที ่3 1,430 4.98 6 10 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม2567 A 
1/2558 ชดุที ่2 1,500 4.32 6 5 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2563 A 
1/2558 ชดุที ่3 2,000 4.62 6 7 30 เมษายน 2558 30 เมษายน2565 A 
1/2558 ชดุที ่4 2,300 4.92 6 10 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2568 A 
2/2558 ชดุที ่1 1,000 3.46 6 3 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2561 A 
2/2558 ชดุที ่2 1,500 4.14 6 5 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2563 A 
2/2558 ชดุที ่3 2,500 4.44 6 7 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2565 A 
2/2558 ชดุที ่4 3,000 4.74 6 10 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2568 A 
1/2559 ชดุที ่1 500 2.97 6 3 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2562 A 
1/2559 ชดุที ่2 500 3.45 6 5 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2564 A 
1/2559 ชดุที ่3 1,000 3.66 6 7 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2566 A 
1/2559 ชดุที ่4 3,000 4.35 6 10 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2569 A 
1/2559 ชดุที ่5 2,000 4.66 6 12 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2571 A 
1/2560 ชดุที ่1 1,000 2.74 6 3 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2563 A 
1/2560 ชดุที ่2 1,000 3.06 6 5 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2565 A 
1/2560 ชดุที ่3 1,000 3.57 6 7 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2567 A 
1/2560 ชดุที ่4 3,000 4.04 6 10 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2570 A 
1/2560 ชดุที ่5 2,000 4.68 6 15 23 มถุินายน 2560 23 มถุินายน 2575 A 

หมายเหตุ: * อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั เมือ่วนัที ่13  มถุินายน 2560 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลประจ าปีในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสุทธกิ่อนผลก าไรหรอืขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความ
จ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจพจิารณาการจ่ายเงนิปันผลในอตัราทีแ่ตกต่างไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
เหน็ชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผลประจ าปีแลว้จะตอ้งน าเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้นต่อไป 

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุน 
สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกี าไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ ก าหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรก าไรสุทธปิระจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไร
สุทธิประจ าปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่1 

8. โครงสร้างการจดัการ  
 

 
8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ อยู่ภายใตเ้งื่อนไข ขอ้บงัคบั
ของบรษิทัฯ ซึ่งก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่
ประชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่
ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมกีาร
เลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

รายช่ือกรรมการและการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ 
(2)
 

คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการประชมุ 
ขณะด ารงต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(3)
  

การด ารงต าแหน่ง 

1.  พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รองประธานกรรมการ 12/12 21 เม.ย. 60- เม.ย. 63 
2.  พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง กรรมการ 6/8 21 เม.ย. 60- เม.ย. 63 
3.  นายดสิทตั  โหตระกติย ์ กรรมการ 6/7   14 ม.ิย. 60 - เม.ย. 62  
4.  นางปรารถนา  มงคลกุล กรรมการ 9/10 28 ก.พ. 60 - เม.ย.61 
5.  นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ กรรมการ 1/1   20 ธ.ค. 60 - เม.ย.61 
6.  นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ กรรมการ 9/12 21 เม.ย. 60 - เม.ย.63 
7.  นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการ 1/1   20 ธ.ค. 60 - เม.ย.61 
8.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ กรรมการ 10/12 22 เม.ย. 59 - เม.ย.62 
9.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการ          8/8 21 เม.ย. 60 - เม.ย.63 
10. นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ 6/12 21 เม.ย. 60 - เม.ย.63 
11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการ 10/12 22 เม.ย. 59 - เม.ย.62 
12. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั กรรมการ 2/12 23 พ.ย. 58 - เม.ย.61 

หมายเหตุ:  (1) ไมม่กีรรมการท่านใดถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ 

 (2) ระบุเฉพาะ การเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ปกติ 

 (3) ช่วงระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระบุเฉพาะวาระปัจจุบนั 

  
  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่2 

8.2 เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ มตี าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิาร(1) จ านวนทัง้สิน้ 11 คน ดงันี้ 
 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1)

 ต าแหน่ง  

 1.  นางอุษณยี ์ แสงสงิแกว้ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื 
รกัษาการ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

  2.  เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายบรหิารงานกฎหมาย 
  3.  นายณรงคช์ยั  ว่องธนะวโิมกษ์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 
  4.  นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร  เทพกาญจนา  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
  5.  นายสุรชยั  เพยีรเจรญิศกัดิ ์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 
  6.  นางภคัรา  เรอืงสริเดโช รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
  7.  นายดนุช  บุนนาค   ทีป่รกึษา กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (2) 
  8.  นางสุวมิล  บวัเลศิ ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 

รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและบรหิาร
ทัว่ไป  

  9.  นายววิฒัน์  ปิยะวโิรจน์ ผูช้่วยรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย ์
รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย์ 

 10. นายอรชิยั  นุ่มลมลุ               ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัช ี
 11. นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง               ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและขอ้มลู 

 

หมายเหตุ : 
(1) เจา้หน้าทีบ่รหิาร คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  
(2) ระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่3 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายฯ  

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

* 
 

สายกลยุทธอ์งคก์ร 
และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝ่ายช่าง 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
 

สายปฏบิตักิาร 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการพาณชิย ์
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

สายการเงนิและการบญัช ี
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
 

 

สายทรพัยากรบุคคลและ 
บรหิารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายรายไดเ้สรมิองคก์ร 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 

ฝ่ายสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ 
ผูอ้ านวยการใหญ่ 

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
ผูอ้ านวยการใหญ่ 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 
องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

คณะกรรมการบริหารหน่วยธรุกิจ 
 

 
 

 คณะกรรมการ 
ชดุย่อยตา่งๆ (1) 

หมายเหตุ :  
(1)  คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ     

ธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯมอบหมาย 

(2)  คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยาม ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
 

 

 
ทีป่รกึษากรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายบรหิารงานกฎหมาย 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่4 

8.3 เลขานุการบริษทัฯ   
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัต้องจดัให้
มเีลขานุการบรษิทัเพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการในนามบรษิทัหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดแ้ต่งตัง้ให ้
นางสวุมิล บวัเลศิ ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

เลขานุการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยส์ุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ หน้าที่
ของเลขานุการบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ.
2551 มดีงันี้ 

1. จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1 ทะเบยีนกรรมการ 
1.2 หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 
1.3 หนงัสอืนดัประชมุ เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ภายในก าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4 รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ  

2. เกบ็รกัษารายงานการมสี่วนได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรอืผู้บรหิาร และจดัส่งส าเนารายงานการมสี่วนได้เสยีให้
ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ 

3. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในระหว่างปี 2560 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามที่คณะกรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ 

เลขานุการฝ่ายบรหิารงานนโยบายบรษิัทฯ เลขานุการคณะกรรมการบรหิารหน่วยธุรกจิ เลขานุการคณะกรรมการก ากบั
ยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทัฯ และเลขานุการคณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม 

2. อ านวยการการประชุมของฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ก าหนดเวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แจง้มตทิีเ่กีย่วขอ้งหากจ าเป็น และตดิตามการด าเนินการตามมตทิีป่ระชุม 

3. ก ากบัดแูลการด าเนินการในระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิในสว่นกระบวนการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
4. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ และกรรมการบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ

บรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีน รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัย ์ตลอดจนมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ และทีป่ระชุม    
ผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 

5. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มกีารด าเนินงานตามแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และขอ้
พึงปฏิบตัิของหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ เช่น กระทรวงการคลงั ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์รวมถงึสถาบนัทีท่ าหน้าทีป่ระเมนิผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

6. ก ากบัดแูลการจดัท าและเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อสาธารณชนผ่าน
ระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด 

7. ก ากบัดแูลการใหค้ าปรกึษา อ านวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้ 
8. ก ากบัดูแลการด าเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมายและหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
9. ก ากบัดแูลการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ นกัลงทุน 

นกัวเิคราะห ์ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและทนัเวลาทีก่ าหนด 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
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10. การประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายในสว่นทีเ่กีย่วกบักฎหมายดา้นหลกัทรพัย์ 
   11. ให้ค าแนะน าเบือ้งต้นแก่กรรมการและผู้บรหิารบรษิัทฯ เพื่อให้ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ์ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
12. ก ากบัดูแลการจดัการดา้น Logistics Support ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ การด าเนินการ

และประสานเรื่องสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการจดัท างบประมาณในการด าเนินการต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบักรรมการบรษิทัฯ ดว้ย อกีทัง้การแจง้และประสานงานกบักรรมการบรษิทัฯ ในกรณีมพีธิกีาร และกจิกรรม
ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องเขา้ร่วม 

13. ก ากบัดแูลการบรหิารงานสารบรรณ 
14. ก ากบัดูแลและประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินภารกจิในความรบัผดิชอบ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิทัฯ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระเบยีบและหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ และทีผู่ม้อี านาจหน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

15. จดัท าคู่มอืกรรมการ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
16. ก ากบัดแูลตดิตาม รวมทัง้รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัในเครอื 
17. ปฏบิตังิานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่แลว้แต่กรณีสามารถ

ดปูระวตัเิลขานุการบรษิทัฯ ไดท้ีเ่อกสารแนบ 1 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  
ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ 
ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560 เมื่อวนัที ่21 เมษายน 2560 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

ในสว่นของค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 
1. ให้กรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจ าทุกเดอืน และไดร้บัเบี้ยประชุม 

คนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดือนใดมีการประชุมเกินกว่า 1 ครัง้ คงให้กรรมการบริษัทฯ ได้รบัเบี้ยประชุมคนละ 
30,000 บาทเท่านัน้ โดยใหป้ระธานกรรมการไดร้บัเบีย้ประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 และรองประธานกรรมการไดร้ับ
เบีย้ประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 12.5 และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบัที่
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2559 

2. ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รับแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือประธานกรรมการบริษัทฯ ให้เป็น
กรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดต่างๆ ของบริษัทฯ ให้กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รบัการแต่งตัง้ดังกล่าว ได้รับ
ค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมอกีคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดใด
มกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบั
ทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2559 

3. ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุมกรรมการ
บรษิทัฯ โดยใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่ากรรมการตรวจสอบในอตัรารอ้ยละ 25 โดยทีใ่นเดอืนใด
ไม่มกีารประชุมคงใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนดว้ย ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2559 

4. คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตไิม่เสนอขออนุมตัเิงนิรางวลัประจ าปี (Bonus) ส าหรบักรรมการบรษิทัฯ ในปี 2560 
ต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
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ตารางแสดงค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบริษทัฯ และเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ในปี  2560 

ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  
      หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จ านวน 

(ราย) 

ค่าตอบแทน 
(คณะกรรมการ

บริษทั ฯ) 

เบี้ยประชุม 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบี้ยประชุม 
(คณะกรรมการ

ชุดย่อย)  

เงินรางวลั
ประจ าปี 

รวม 

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 19 7.68 4.38 2.35 บรษิทัฯ งดจ่าย 14.41 
คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 5 1.27 - - - 1.27 
เจา้ทีห่น้าทีบ่รหิารบรษิทัฯ(3) 16 70.22 - - - 70.22 
 

 
หมายเหตุ  :      (1)  คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน, เบีย้ประชุม ส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และเบีย้ประชุมส าหรบั                

คณะกรรมการชุดยอ่ย ส าหรบัเงนิรางวลัประจ าปี 2559 บรษิทัฯ งดจ่าย 
     (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้ 

       (3)  เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 16 ราย รวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2560



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2560 ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
1.พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ - รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 

- ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- ประธานกรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ  

1,001,250.00 220,000.00 - 1,221,250.00 

 - กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่     

2.พลอากาศเอก จอม   รุ่งสว่าง - กรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนผูบ้รหิารระดบัสงู 
- กรรมการกจิการสมัพนัธ ์

656,666.66 80,000.00 275,806.46 1,012,473.12 

3.นายดสิทตั โหตระกติย ์ - กรรมการบรษิทัฯ 538,333.34 30,000.00 - 568,333.34 
 - ประธานกรรมการดา้นกฎหมาย     

 4.นางปรารถนา   มงคลกุล - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

801,785.72 270,000.00 - 
 
 

1,071,785.72 
 
 

5.นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ - กรรมการบรษิทัฯ   
- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- กรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิประเดน็กล่าวหาผูบ้รหิารระดบัสงู 
- กรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนผูบ้รหิารระดบัสงู 
 
 

930,000.00 220,000.00 - 
 

1,150,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่8  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
6.นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ - กรรมการบรษิทัฯ 

- กรรมการตรวจสอบ 
- กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
- กรรมการทรพัยากรบุคคล 

960,000.00 290,000.00 360,000.00 1,610,000.00 

 - กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ     
7.นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์  - กรรมการบรษิทัฯ 

- กรรมการบรหิาร 
- กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- กรรมการสรรหา  และก าหนดค่าตอบแทน                                                              

656,666.66 120,000.00 - 
 
 

776,666.66 

8.นายสมชยั  สจัจพงษ์ -กรรรมการบรษิทัฯ 
-ประธานกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน 
-ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
-ประธานกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
 

870,000.00 220,000.00 - 1,090,000.00 

9.นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการตรวจสอบ 
- ประธานกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ 

960,000.00 280,000.00 360,000.00 1,600,000.00 

10.พลอากาศเอก อ านาจ   จรีะมณมียั   
 
 

- กรรมการบรษิทัฯ 
 

690,000.00 - - 690,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่9  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
 11.พลอากาศเอก หมอ่มหลวง สุปรชีา     

กมลาศน์ 
- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรหิาร 
- อดตีประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 80,000.00 20,000.00 - 100,000.00 

12.นายจรมัพร  โชตกิเสถยีร - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 126,071.43 - - 126,071.43 

13.พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ์ 
- อดตีกรรมการบรหิาร 
- อดตีกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิประเดน็กล่าวหาผูบ้รหิารระดบัสงู 

305,000.00 60,000.00 - 365,000.00 

14.พลเอก ชาตอุดม   ตติถะสริ ิ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการตรวจสอบ 
- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

305,000.00 10,000.00 111,000.00 426,000.00 

15.นายวรีะวงค ์ จติต์มติรภาพ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบ 

374,193.54 -   168,145.16 542,338.70 

16.นายด าร ิ ตนัชวีะวงศ์ - อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการบรหิาร 
- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- อดตีกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

438,333.33 210,000.00 - 648,333.33 

17.พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ ชยัจนิดา 
 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนผูบ้รหิารระดบัสงู 
- อดตีประธานกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิประเดน็กล่าวหาผูบ้รหิารระดบัสงู 

690,000.00 110,000.00 - 
 
 

800,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                                    แบบ 56-1 
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่10  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 
 18.นายคณศิ  แสงสุพรรณ 
 

- อดตีกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการบรหิาร 
- อดตีกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- อดตีกรรมการสรรหา  และก าหนดคา่ตอบแทน 
- อดตีกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
- อดตีกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

796,774.19 200,000.00 - 
 
 
 
 

996,774.19 

 19.นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม - อดตีประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- อดตีประธานกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 
(มหาชน 

875,000.00 10,000.00 - 885,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1                                                                                                                                                         
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่11  

 

 

(2) ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  
สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร  

คณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิทัฯ ไดย้กเลกิสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้ ตัง้แต่วนัที ่20 มถุินายน 2557 
เป็นตน้มา โดยมไิดม้กีารน าเสนอสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้อกี 

เจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงาน  
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานของบรษิัทฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะได้รบัสทิธปิระโยชน์ด้านบตัรโดยสารแบบ

ส ารองทีน่ัง่ไดแ้ละแบบส ารองทีน่ัง่ไม่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ ทีก่ าหนด 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

บรษิัทฯ ได้จดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชพีเมื่อวนัที่ 26 มถุินายน 2535 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของ
คณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอตัราร้อยละ 9 ของเงินเดือนค่าจ้างส าหรับ
พนักงานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งส าหรบัพนักงานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้ไป โดย
พนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 2-15 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง  

กองทุนบ าเหน็จพนักงาน  

บรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้กองทุนบ าเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนใน
อตัรารอ้ยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนต ่ากว่าภาระผูกพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจ่ายเงนิสมทบ
เพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบ าเหน็จ จะต้องมอีายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จงึจะมสีทิธไิด้รบัเงนิบ าเหน็จตามอายุงาน เมื่อ    

พน้สภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มคีวามผดิ หรอืมคีวามผดิ แต่ไม่ถูกลงโทษถงึไล่ออก ทัง้นี้ เมื่อบรษิัทฯ ได้ด าเนินการ
จดัตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชีพมผีลตัง้แต่วนัที่ 26 มิถุนายน 2535 เป็นต้นมาแล้ว พนักงานที่เขา้ท างานนับจากวนัดงักล่าวจะ
สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชีพได้อย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนบ าเหน็จพนักงาน กองทุน
บ าเหน็จพนกังานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและเงินบ าเหน็จท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีบริหารในปี 2560 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560   
 

 เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินบ าเหน็จ 
จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (1)  15 3.19 1 0.19 
        หมายเหตุ:  (1) เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 16 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 

        
8.5 บคุลากร   

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 บรษิัทฯ มพีนักงานที่ กรุงเทพฯ สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทัง้หมด 
จ านวน 22,370 คน โดยทัว่ไป พนักงานของบรษิทัฯ จะสิน้สุดสภาพการเป็นพนักงานเมื่อสิน้สุดรอบปีงบประมาณของทางการ 
(วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานนัน้มอีายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ ทัง้นี้ แนวปฏบิตัใินเรื่องการบรหิารบุคลากรภายในของบรษิทัฯ ได้
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานของประเทศไทย  

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1                                                                                                                                                         
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่12  

 

 

ตารางแสดงจ านวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้ 

 
 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

บรษิทัฯ มกีารก าหนดค่าตอบแทนพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงันี้ 

ค่าตอบแทนระยะสัน้ 
สบืเนื่องจากผลการด าเนินงานที่ขาดทุนในปี 2558 จนบรษิทัฯ ต้องเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ และได้ด าเนินการ 

ตามแผนปฏิรูปจนกลบัมาท าก าไรได้ในปี 2559  ความส าเร็จส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานได้ร่วมกนัท างานหนัก 
ดว้ยความทุ่มเท อดทน เสยีสละ และสนับสนุนแผนปฏริูป เพื่อปรบักระบวนการท างาน พฒันาคุณภาพการบรกิาร ลดต้นทุน
และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมาอยา่งต่อเนื่อง ดงันัน้ ในปี 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดม้มีตอินุมตัใิหจ้า่ยเงนิตอบแทน
พเิศษการสนับสนุนการเปลีย่นแปลงตามแผนปฏริูปองคก์ร ปี 2559 (Reward for Reforming Performance) เพื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจใหพ้นักงานมคีวามมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างาน รวมทัง้สนับสนุนแผนปฏริูป เพื่อสรา้งความแขง็แรงในการแข่งขนั
และเตบิโตโดยมผีลก าไรไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป  

ค่าตอบแทนระยะยาว 
ส าหรบันโยบายการจ่ายค่าตอบแทนในระยะยาว บรษิทัฯ ไดท้ าการทบทวนหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ใหเ้ชื่อมโยงกบัการจ่ายค่าตอบแทน และมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ยิง่ขึน้ เช่น การปรบักรอบน ้าหนกั
การบรหิารผลการปฏบิตังิานใหม่ในทุกระดบัต าแหน่ง โดยส าหรบัผูบ้รหิารไม่น า Competency มาเป็นส่วนหนึ่งของคะแนน
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน แต่น ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพฒันาบุคลากร ก าหนดให้มกีารตัง้เป้าหมายสงูขึน้ หรอื
ทา้ทายมากขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานที่ผ่านมา รวมทัง้เป้าหมายการปฏบิตังิานต้องสอดคลอ้ง หรอืสนับสนุน
เป้าหมายของผู้บงัคบับญัชา และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมทัง้ต้องมกีารจดัล าดบั Performance Ranking ให้เป็นไปตาม 
Forced Distribution Curve อกีดว้ย  

 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 22,370 21,998 22,864 
แบ่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

19,717 19,347 19,938  กรงุเทพฯ 
 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,216 1,202 1,436 
 ต่างประเทศ 1,437 1,449 1,490 
แบ่งตามหน้าท่ี    
 ลูกเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,371 1,280 1,321 
   - พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 6,081 5,725 5,859 
 ฝ่ายช่าง 3,682 3,724 3,884 
 สายการพาณิชย ์ 1,674 1,715 1,794 
 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 7,447 7,430 7,813 
 ฝ่ายอื่นๆ 2,115 2,124 2,193 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทีจ่ะปรบัปรุงโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจดัท า

โครงสรา้งบญัชอีตัราเงนิเดอืน ภายใตเ้งื่อนไขทีพ่นกังานรบัภาระภาษีเงนิไดเ้อง รวมทัง้พจิารณาจดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนของ
กลุ่มนกับนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตามแนวปฏบิตัิของสายการบนิชัน้น าใน
ปัจจุบนั เพื่อจงูใจใหเ้กดิผลติภาพและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รคาดหวงัไปพรอ้มกนัดว้ย 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรอืรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้   
    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

พนกังานทัว่ไป 18,551 19,465 23,195 

นกับนิ 6,319 5,716 5,851 

พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 8,250 7,591 8,398 

รวม 33,120 32,772 37,444 

 

นโยบายการพฒันาพนักงาน   
บรษิัทฯ มีนโยบายในการพฒันาทรพัยากรบุคคลทุกระดบัด้วยการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรให้มคีุณภาพและได้

มาตรฐาน มศีกัยภาพ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง และมศีกัยภาพในการเตบิโตในต าแหน่งทีส่งูขึน้ ทัง้ทีป่ฏบิตังิานอยู่ใน 
Core และ Business Unit  มกีารออกแบบ Learning Development Roadmap ซึ่งครอบคลุมทัง้ Core, Managerial และ 
Functional Competency ส าหรบัพนักงาน ผูบ้รหิารระดบัต้น/ระดบักลาง/ระดบัสงู และผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent) โดยใชเ้ครื่องมอื
การพฒันาพนักงานทีห่ลากหลาย ทัง้ทีเ่ป็นการฝึกอบรม (Training) และไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-Training) เช่น การเรยีนรูจ้าก
การสอนงาน การฝึกปฏบิตังิาน เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบ e-Learning มาใชใ้นการฝึกอบรม
และการเรยีนรู ้เพื่อเพิม่โอกาสในการอบรมใหก้บัพนักงาน ลดขอ้จ ากดัในการจดัส่งพนักงานเขา้รบัการอบรม และลดค่าใชจ้่ายใน
การฝึกอบรม ทัง้นี้ เพื่อเตรยีมความพร้อมให้กบัพนักงานและผู้บริหารให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ และพร้อม
เตบิโตขึน้สูต่ าแหน่งงานทีส่งูขึน้ในอนาคตทัง้ในสายบรหิารและสายอาชพี เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานทางธุรกจิ  และขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตรข์ององคก์รต่อไป 
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ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน 
  หน่วย : ล้านบาท 

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานทัว่ไป  52 55 28 

รายจา่ยในการพฒันานกับนิ 399 411 452 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

 

 

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

7 10 1 

รวม 458 476 481 

                                                                    
แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ  

บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญตัิแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 โดยบรษิัทฯ ใช้รูปแบบการปรกึษาหารอื
ร่วมกนัผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์มกีารตัง้คณะกรรมการขึน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด และใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อย
เดอืนละหนึ่งครัง้ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ตลอดจนส่งเสรมิและพฒันาแรงงานสมัพนัธ ์หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในบรษิทัฯ พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบขอ้บงัคบัใน
การท างาน อนัเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง ลูกจา้ง และบรษิทัฯ ร่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อแกไ้ขปัญหาตามค ารอ้งทุกขข์องลูกจา้ง หรอื
สหภาพแรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ีเ่กีย่วกบัการลงโทษทางวนิัย ตลอดจนปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรุงสภาพการจา้ง 
เป็นต้น ซึง่จากการประชุมคณะกรรมการกจิการสมัพนัธท์ี่ผ่านมา  ทางกรรมการผู้แทนฝ่ายลูกจา้งในคณะกรรมการกจิการ
สมัพนัธ์ได้มกีารยื่นข้อเรยีกร้องผ่านคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดโดยสามารถเจรจาท าความ
เข้าใจและตกลงกันได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด อีกทัง้บริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือให้การ
สนบัสนุนในกจิกรรมต่างๆ ของลกูจา้งอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน  
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

เนื่ องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมกีารคดัสรรจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายลูกจา้งหน่วยต่างๆ ของบรษิัทฯ ร่วมกนัเป็นกรรมการเพื่อ
พจิารณาหาแนวทางและด าเนินการใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึร่วมกนัตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้
ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงูสุด เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุหรอืภยัอนัตรายที่
อาจเกดิขึน้ได้กบัพนักงานของบรษิัทฯ อีกทัง้มกีารรณรงค์ให้พนักงานได้ทราบถึงกระบวนการที่บรษิัทฯ ได้ด าเนินการให้ความ
คุ้มครองแรงงาน และดูแลรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลแก่พนักงานตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัและความส าคญัของทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ เป็นหลกั 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 

 

9.1 นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธรุกิจ  

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่และตระหนกัถงึความส าคญัในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการ

ทีด่ ีทีย่อมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  และ ASEAN CG Scorecard ด้วยเชื่อมัน่ว่าสามารถท าให้บรษิัทฯ เป็นองค์กรที่มี
ประสทิธภิาพและมกีารบรหิารจดัการที่ดเีลศิ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้ค านึงถงึผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม  สรา้งความ
เชื่อมัน่และประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้พฒันาการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล     
หลกัจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ ีทีเ่กีย่วขอ้ง  

ในปี 2560 ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ไดจ้ดัท าสรุปหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีส าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 
หรอื Corporate Governance Code (CG Code)  ซึง่ออกโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(ก.ล.ต.) ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบถงึแนวทางปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึ
ได้ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีให้สอดคล้องกบัหลกัการกบัดูแลกจิการที่ดีดงักล่าว เพื่อเป็นหลกัปฏบิตัิและ
แนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 

1) ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์รทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่าง
ยัง่ยนื 

ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์นโยบาย แผนธุรกจิ งบประมาณ ตลอดจนก ากบัดแูล ใหก้รรมการและ
ผูบ้รหิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบระมดัระวงั (duty of care) ซื่อสตัย ์สุจรติ (duty of loyalty) และเป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

2) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 
ก าหนดและก ากบัดูแล ให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ สอดคล้องกนั เพื่อสร้างคุณค่าให้กบั

บรษิทัฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวมอย่างยัง่ยนื 
3) เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

ก าหนดและทบทวน โครงสรา้งของคณะกรรมการ สดัส่วนกรรมการอสิระ ก ากบัดูแลการสรรหา การก าหนด
ค่าตอบแทน และการประเมนิผลคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย สรา้งกลไกการก ากบัดแูลบรษิทัย่อย รวมทัง้มกีาร
ประเมินผลการปฏบิตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการบริษัทฯ  เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ และน ามาพฒันา เพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัหิน้าที ่ 

4) สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 
ก ากบัดูแล ระบบการสรรหา พฒันา และประเมนิผล ผูบ้รหิารระดบัสงู ใหม้คีวามเหมาะสม โปร่งใส และเป็น

ธรรม รวมทัง้ ก ากับดูแลให้มีการพิจารณาก าหนดบุคคลลงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสูงให้เหมาะสมตามสายงานบริหาร 
(Succession Plan) 

5) สง่เสรมินวตักรรม และการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่ธุรกจิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม จดัสรรและจดัการทรพัยากรของบรษิัทฯที่มอียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ก ากบัดูแลให้มีนโยบายและ
มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิ   
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6) ดแูลใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 
ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน รวมทัง้การ

ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ รวม รวมทัง้ ใหม้กีารจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัดิา้น
การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั โดยมกีารก าหนดกระบวนการ ขัน้ตอน การรอ้งเรยีนและรบัเรื่องรอ้งเรยีนอย่างชดัเจน และมี
การสือ่สารใหท้ัว่ถงึทัง้องคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอก 

7) รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 
ตดิตามดูแลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 

บริษัท มีแผนในการแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผย
สารสนเทศทีส่ าคญั ทัง้ในเรื่องการเงนิและเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องการเงนิ อย่างเพยีงพอและเชื่อถอืได ้ทัว่ถึง และทนัเวลา โดยมี
หน่วยงานทีท่ าหน้าทีส่ือ่สารหรอืเผยแพร่ใหก้บัประชาชนทัว่ไป นกัลงทุน และผูถ้อืหุน้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และน าเทคโนโลยี
การสือ่สารมาใชอ้ย่างเหมาะสม  

8) สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
ให้ความส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของผู้ถือหุ้น ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุน้ในการใชส้ทิธใินเรื่อง  

ต่างๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ ก ากบัดแูลใหม้กีารจดัท ามตแิละรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นไปอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

จริยธรรมธรุกิจ  

บรษิทัฯ มหีลกัจรยิธรรม เพื่อใหพ้นกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ใหก้ารสนบัสนุนและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ ์     
ทรงเป็นประมขุ 

2. ยดึมัน่ในประโยชน์ของบรษิทัฯ ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ โดยไมแ่สวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น และไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ไมย่นิยอมใหเ้กดิการทจุรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าที่รบัผดิชอบ 
4. ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ไม่ยนิยอมใหเ้กดิการกระท าทีผ่ดิกฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 
5. ยดึมัน่ในความโปร่งใส ไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ในการใหข้อ้มลูขา่วสารแกผู่ร้่วมงาน 

ประชาชน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

หลกับรรษทัภิบาลของการบินไทย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใชเ้มื่อวนัที ่28 กนัยายน 
2553 และไดเ้ปิดเผยคู่มอืประมวลฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์บรษิทัฯ ที ่http://publicinfo.thaiairways.com/  เพื่อสื่อสารใหพ้นักงาน
ทุกคนเขา้ใจ และสง่เสรมิใหน้ าไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์รในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ส่งเสรมิและปลูกฝังให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีวิสยัทศัน์และตระหนักถึงความส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในทุกด้าน ซึ่งเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้แก่องค์กรในระยะยาว ตลอดจนจดัให้มคีณะกรรมการต่างๆ ตามหลกัธรรมาภิบาล และผู้บรหิารต้องปฏบิตัิตาม
นโยบายว่าดว้ยการสรรหา แต่งตัง้ โยกยา้ย และพจิารณาความดคีวามชอบดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 ความโปร่งใส (Transparency) ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคญัทัง้ข้อมูลด้านการเงินและด้านอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผ่านช่องทางที่ผู้เกี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวก และจดัใหม้หีน่วยงานประชาสมัพนัธแ์ละหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธท์ าหน้าทีเ่ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปเกีย่วกบับรษิทัฯ 
ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อกีทัง้ผูป้ฏบิตังิานจะต้องไม่มผีลประโยชน์ส่วนตนในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืละเวน้การด าเนินการใดๆ 
ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ  ไม่ใช้ขอ้มูลแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผู้อื่น 

http://publicinfo.thaiairways.com/
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ตลอดจนผู้ปฏบิตัิงานต้องไม่รบัต าแหน่งกรรมการหรอืที่ปรกึษาให้แก่บรษิัท หรอืบุคคลใดๆ ซึ่งจะก่อหรอือาจก่อให้เกดิความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ รวมถงึการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดของผูป้ฏบิตังิาน จะต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑท์ี่
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตกิ าหนด 

 ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) ผูป้ฏบิตังิานต้องอุทศิตนในการปฏบิตัิหน้าที่ดว้ยความรู้ และ
ประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถ โดยให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้น ลูกค้า  คู่ค้า และ
พนกังาน โดยใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระดว้ยความสจุรติและเป็นธรรม ตลอดจนหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ 
อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืเป็นการใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็นผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึง่ผูบ้รหิารจะต้องส่งเสรมิและปลูกฝังผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหม้จีติส านึกของความ
รบัผดิชอบอย่างสงูในการปฏบิตัหิน้าที ่

 ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) ผู้ปฏิบตัิงานต้องตัง้ใจปฏบิตัิหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ และใช้ความระมดัระวงัเยี่ยงผู้มคีวามรู้และประสบการณ์ พร้อมที่จะรบัผดิชอบต่อผลการกระท าของตน รวมถึง
ชีแ้จงและอธบิายการตดัสนิใจและการกระท าของตนต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้งัคบับญัชา ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้สี่วนได้
เสยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ สง่เสรมิและปลกูฝังใหผู้ป้ฏบิตังิานมจีติส านึกความรบัผดิชอบ 

 ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) ผู้ปฏบิตัิงานต้องด าเนินกจิการและปฏบิตัิหน้าที่ของตนเองด้วย
ความเป็นธรรม โดยการปฏบิตัิต่อผูม้สี่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิเนื่องจากความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ 
สญัชาติ ศาสนา เพศ หรอืเหตุอื่นอนัไม่เป็นธรรม รวมถึงประพฤติปฏบิตัิต่อคู่แข่งขนัทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลกั
สากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรู้ความลบัทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิี
ฉ้อฉล และจดัใหม้ชี่องทางใหพ้นักงานสามารถแจง้เรื่องทีผ่ดิกฎหมาย  หรอืผดิระเบยีบของบรษิทัฯ และดูแลใหข้อ้ร้องเรยีน
ได้รบัการตอบสนองภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันี้ 
 
 1) สิทธิของผูถื้อหุ้น  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การท าใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการด าเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถืออยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลก าไรของบรษิทัฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิัทฯ อย่าง
เพียงพอและทนัเวลา สทิธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สทิธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเห็นและซกัถามในการประชุมผู้ถือหุ้น สทิธใินการเสนอเรื่อ งเพื่อบรรจุเป็นวาระการ
ประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธใินการร่วมตดัสนิใจใน
เรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้  

 การประชมุผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดยได้
ปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual General Meeting Checklist 
(AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีของบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคม



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุม  

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2560 เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2560 ไดม้มีตกิ าหนดใหจ้ดัการประชุมใหญ่
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560  ในวนัที ่21 เมษายน 2560  ซึง่อยู่ภายในก าหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชปีระจ าปี
ของบรษิทัฯ  ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่ค าบอกกล่าวเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้
ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที่ 21 มนีาคม 2560 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560 ไดจ้ดัขึน้ ณ หอ้ง
ประชุมชยัพฤกษ์ หอประชุมกองทพัอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธนิ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มผีูถ้ือหุ้นและ
ผูร้บัมอบฉนัทะแทนจ านวน 1,212 ราย ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,452,489,273 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 74.10 ของจ านวนหุน้ทัง้หมด
ของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม ครบเป็นองค์ประชุมตามข้อบังคบัของบริษัทฯ  โดยมีประธานกรรมการบริษัทฯ ประธาน
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เลขานุการบริษทัฯ ผูส้อบบญัช ีและที่ปรกึษากฎหมายเขา้ร่วมประชุม
อย่างพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดในการด าเนินการประชุมมดีงันี้ 

ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการก ากบัดูแลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดูแลสทิธิ
ของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนทีบ่รษิทัฯ จะสง่หนังสอืเชญิประชุม 
คอื ตัง้แต่เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2559 โดยไดเ้ปิดเผยรายละเอยีดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และบรษิทัฯ 
ไดล้งประกาศในหนังสอืพมิพ ์ระหว่างวนัที่ 9-12 ตุลาคม 2559 พรอ้มทัง้ไดม้หีนังสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องดงักล่าว 
โดยไม่มผีูถ้อืหุน้เสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ  

 

 การสง่เอกสารการประชุมและการมอบฉนัทะ 

บริษัทฯ ได้จดัส่งหนังสอืเชิญประชุม ซึ่งบรรจุวาระที่ส าคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชุมทีเ่พยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้
ระบุอย่างชดัเจนในแต่ละวาระทีน่ าเสนอว่า เป็นเรื่องทีน่ าเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตั ิหรอืเพื่อพจิารณา รวมทัง้น าเสนอความเหน็
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ที่ผ่านมา รายงานประจ าปี พร้อมทัง้เอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ และระบุวธิกีารไว้ชดัเจนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พจิารณาล่วงหน้าก่อนการ
ประชุม (เผยแพร่รายงานประจ าปี ภายใน 4 เดอืนนับตัง้แต่วนัสิ้นสุดรอบปีบญัชี) และได้ประกาศในหนังสอืพิมพ์รายวนั
ภาษาไทย เรื่องค าบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ตดิต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั 
รวมถึงได้เผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมพร้อมทัง้เอกสารประกอบการประชุมในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุม
มากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าวผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอส าหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกีย่วกบัวาระการ
ประชุมก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมได้จดัส่งใหก้บัผูถ้ือหุ้นทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้ือหุน้ของ
บรษิัทฯ รวมทัง้ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผู้รบัมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุน้ประสงคจ์ะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมา
ประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชมุผูถ้อืหุน้   

การเขา้ร่วมประชมุและการลงทะเบยีน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ในเอกสารประกอบการประชุมทีจ่ดัส่งพรอ้มหนังสอืเชญิประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการและ
ขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิัทฯ ได้อ านวยความ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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สะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยไดก้ าหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในด้านการรกัษาความปลอดภยัให้กบัผู้ถอืหุ้นจดั
เจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และก าหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้สงูอายุ และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้ร่วมประชุม
อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชัว่โมง และต่อเนื่อง
จนกว่าการประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชุม 
ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2560 ก่อนด าเนินการประชุม เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารแจง้รายละเอยีด

ขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง และเปิดเผยผลการนับ
คะแนนในแต่ละวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
และให้ฝ่ายบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งชี้แจงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผูถ้ือหุน้อย่างครบถ้วนและชดัเจน ส าหรบัการลงคะแนนและนับคะแนน
เสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดใหน้ับหุน้ 1 หุน้มเีสยีง 1 เสยีง และมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ใหถ้อื
คะแนนเสยีงขา้งมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน  ถา้มคีะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุม
ออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด  การนบัคะแนนในกรณีระเบยีบวาระทัว่ไป จะบนัทกึคะแนนจากบตัรลงคะแนน
ทีไ่ม่เหน็ดว้ยและงดออกเสยีง สว่นทีเ่หลอืนบัเป็นคะแนนเสยีงเหน็ดว้ย ส าหรบัวาระเลอืกตัง้กรรมการ จะบนัทกึคะแนนบตัร
ลงคะแนนทุกใบ โดยแยกคะแนนเป็น เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย งดออกเสยีง และสว่นทีเ่หลอืนบัเป็นไม่สง่บตัรลงคะแนน 

รวมทัง้บรษิทัฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมกีารบนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดีทิศัน์ และ
พรอ้มใหบ้รกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้  
 การแจง้มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษิัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายหลงัจากการประชุมผู้ถือหุ้นในวนั
เดยีวกนั ซึ่งมติดงักล่าวได้ระบุผลของมติ (เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/งดออก
เสยีง) ในแต่ละวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งจดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผู้บริหารที่เขา้ร่วมประชุม ผลของมต ิ
(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในวาระทีข่อรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้อืหุ้น 
รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่ าคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ในแต่ละวาระและการชีแ้จงของบรษิทัฯ อย่างละเอยีดใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และเผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถอืหุ้นบนเวบ็ไซต์ภายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ และส่งหน่วยงานราชการ
ภายในก าหนดเวลา โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท ามตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่สง่ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่รายงานการ
ประชุมผูถ้อืหุน้เป็นภาษาองักฤษบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ต่างชาตไิดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึกนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มกีาร
กดีกนัหรอือุปสรรคในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ 

 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั   

นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย รวมทัง้มีมาตรการป้องกนักรณีที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานใช้ขอ้มูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพอ้งในทางมชิอบ อาท ิการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 
การน าขอ้มลูภายในไปเปิดเผยกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการ และผูบ้รหิาร เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯตาม
แนวทางโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ไดแ้ก่ การป้องกนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้
การก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การก าหนดใหก้รรมการ
อสิระเป็นผู้มหีน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บรษิัทศูนย์รบัฝากหลกัทรพัย์ฯ เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัย์การด าเนินการ
ประชุมตามล าดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชุม การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธมิอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมและ
ลงมตแิทน การจดัสรรเวลาประชุมอย่างเพยีงพอเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
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ตัง้ค าถาม และการเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารส าคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ 
มกีารส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิและภายหลงัการประชุมฯ 
ฝ่ายบรหิารไดม้อบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ไปพจิารณาว่าสามารถด าเนินการไดห้รอืไม่  

  3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย   

บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถึงความส าคญัของผูม้สี่วนได้เสยีทุกภาคส่วน ทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
การสรา้งมลูค่าเพิม่ และสรา้งก าไรใหก้บับรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มสากล เพื่อลดมลพษิและผลกระทบต่างๆ อนัเกดิจากการด าเนินงาน โดยบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัิไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตัิ ดงันี้ 

ประเทศชาติ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ช่วยให้บริษัทฯ เติบโตอย่างยัง่ยืนและเกิดผลดีต่อ
ประเทศชาต ิโดยไม่กระท าการใดๆ อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อประเทศชาต ิ

สงัคมและส่วนรวม   

บรษิัทฯ ค านึงถงึทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม และประโยชน์ส่วนรวม โดยปลูกฝังให้เกดิจติส านึกรับผดิชอบต่อ 
“สงัคมและสว่นรวม” รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุน สง่เสรมิ หรอืมสีว่นร่วมในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรอืชุมชนต่างๆ  

ผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่อีย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืใหแ้ก่ “ผูถ้อืหุน้” และปฏบิตัต่ิอ “ผูถ้อืหุน้” ทุกราย
ดว้ยความเสมอภาค 

ลูกค้า   

บรษิัทฯ จะให้บรกิารที่มคีุณภาพ โดยใส่ใจในเรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และแสวงหาวธิกีารที่สามารถ
สนองความตอ้งการของ “ลกูคา้” อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจ 

คู่ค้า เจ้าหน้ี ลูกหน้ี และคู่แข่งทางการค้า   

บรษิัทฯ จะด าเนินการให้ “คู่ค้า เจา้หนี้ และลูกหนี้” มัน่ใจได้ว่าจะได้รบัการปฏบิตัิอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิและการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย รวมทัง้หลกีเลีย่งสถานการณ์
ทีอ่าจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ส าหรบัเจ้าหนี้ บริษัทฯ ได้ยดึปฏบิตัิตามสญัญาหรอืเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกนัไว้กบัคู่สญัญาอย่างเคร่งครดั มคีวาม
รบัผดิชอบและไม่ปกปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิอนัจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อเจา้หนี้ โดยรายงานฐานะการเงนิของ  บรษิทัฯ แก่
เจา้หนี้ทราบอย่างสม ่าเสมอดว้ยความถูกตอ้งและตรงเวลา หากไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัในสญัญา บรษิทัฯ จะแจง้เจา้หนี้
ทราบทนัท ีเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกนั รวมถึงการบริหารจดัการเงนิทุนให้มโีครงสร้างที่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจของ
บรษิทัฯ รกัษาความเชื่อมัน่ของเจา้หนี้ และมุ่งมัน่สรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีด่แีละยัง่ยนื 

นอกจากนี้ ส าหรบัคู่แข่งทางการค้า บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลกัสากล
ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบัหลกัปฏบิตักิารแข่งขนัทางการคา้ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่ง 
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และก าหนดแนวทางปฏบิตั ิโดยประพฤตภิายใตก้รอบการแขง่ขนัทีด่ ีไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่ง และไม่เขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็น
ความลบัของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืดว้ยวธิอีื่นทีไ่ม่เหมะสม 

ผูป้ฏิบติังาน  

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบั “ผู้ปฏิบตัิงาน” ในทุกระดบั โดยจดัให้มกีระบวนการสรรหา และคดัเลอืกบุคลากรที่ได้
มาตรฐาน ชดัเจน และโปร่งใส มกีารพฒันาองคค์วามรูใ้หก้บัผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง เพื่อโอกาสในความกา้วหน้า รวมทัง้มกีาร
เสรมิสรา้งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นเอกลกัษณ์  

ในปี 2560 บรษิทัฯ มกีารก าหนดค่าตอบแทนพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวโดยรายละเอยีดขอ้มลูกรุณาดใูนขอ้ 8.5 (สว่นที ่2-8 หน้า 11-12 ) 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การฝึกอบรม
พนกังานในเรื่องสิง่แวดลอ้ม โดยดรูายละเอยีดไดใ้นหนงัสอืรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2560 

แนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการปกป้องทรพัย์สนิทางปัญญา โดยจดัท าเป็นนโยบายของบรษิทัฯ ทัง้ในส่วนของการ
จดัซื้อ จดัหา และการใช้งานทีต่้องไม่ละเมดิสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปัญญา นอกจากน้ี ยงัมกีารให้ความรูแ้ละเตือนพนักงานให้
ตระหนกัถงึเรื่องดงักล่าว รวมทัง้มกีารตรวจสอบโดยหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 

แนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่   
 กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 10 (สว่นที ่2-10 หน้า 2 ) 

 4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามหลักการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตามที่กระทรวงการคลัง ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนดไว้ โดยก าหนดให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูดู้แลและเปิดเผยขอ้มูลส าคญัทัง้ขอ้มูลดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ อย่างเพยีงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส เพื่อสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์และผูม้สี่วนไดเ้สยี
ทุกภาคสว่นใหร้บัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  

การเปิดเผยข้อมูลผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ ทัง้ดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ ทีส่ าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การรายงาน
งบการเงนิและข่าวที่ส าคญัต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การรายงานขอ้มูลของ
บรษิัทฯ ผ่านแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์การรายงานขอ้มูลด้านการเงนิ ขอ้มูลกรรมการและพนักงาน รวมถึงขอ้มูลดา้นอื่นๆ ผ่านระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) ของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นรฐัวสิาหกจิ 

การเปิดเผยข้อมูลผา่นนักลงทุนสมัพนัธ ์ 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการดแูลและค านึงถงึนกัลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุน

สมัพนัธ์ เป็นผู้รบัผดิชอบในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัด ีการสื่อสารให้ขอ้มูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือมขีอ้มูลวเิคราะหแ์ละขอ้มูล
เชงิธุรกจิอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ด าเนินการจดัแผนงาน เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั มสีทิธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูล และมชี่องทางในการสื่อสารกบับรษิัทฯ ที่เหมาะสมผ่านทางกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมโรดโชว์ในประเทศ    
การเขา้ประชุม/ประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิาร การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมล ์และการจดักจิกรรม



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ผูบ้รหิารพบนักลงทุนสถาบนัและนักวเิคราะห์หลกัทรพัยเ์พื่อชี้แจงขอ้มูลผลประกอบการเป็นประจ าทุกไตรมาส อกีทัง้มกีารน า
นักวเิคราะห์หลกัทรพัย ์ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้เยี่ยมชมบรษิทัฯ และพบปะผู้บรหิารเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยในปีนี้    
ไดน้ าผูม้สีว่นไดเ้สยีเยีย่มชม ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน  ณ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (อู่ตะเภา) เพื่อใหน้ักลงทุนทราบถงึ
ศกัยภาพและความสามารถของการบนิไทยในการจดัตัง้ศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยานแห่งภาคพืน้เอเชยีแปซฟิิก เพื่อรองรบัโครงการ
ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) นอกจากนัน้แลว้ยงัมกีารจดักจิกรรมใหก้บันักวเิคราะห์
หลกัทรพัยแ์ละผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมดา้นการลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้ 

 

กิจกรรม จ ำนวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 3  ครัง้ / ปี 

โรดโชวต่์างประเทศ 6  ครัง้ / ปี 

การเขา้ประชมุ/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 21  ครัง้ / ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 329  ครัง้ / ปี 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4  ครัง้ / ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 3  ครัง้ / ปี 

 

การเปิดเผยข้อมูลผา่นเวบ็ไซต ์ 
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบขอ้มูลของบรษิัทฯ อย่างทนัท่วงท ีบรษิัทฯ ได้จดัท า

เวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิทัฯ ต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ได้แก่ ขอ้มูลประวตัขิองบรษิทัฯ 
คณะกรรมการ บรกิารทีบ่รษิทัฯ เสนอ ข่าวสารทีส่ าคญั ผลการด าเนินงาน งบการเงนิ ขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้ การประชุมผูถ้อืหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก ากบัดูแลกิจการที่ด ีการจดัซื้อจดัจ้าง ข้อบงัคบับริษัทฯ 
รวมถงึรายงานสารสนเทศทีแ่จง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์  

บรษิทัฯ ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในหลกัการการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีที่จะขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซึง่
คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พจิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนกังานทุกคน
ถือปฏบิตัิโดยเคร่งครดัตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและ
ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงันี้ 

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ         
ฝ่ายบรหิารทุกท่าน ซึ่งเขา้ข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ทุกครัง้ที่มีการแต่งตัง้กรรมการหรือผู้บริ หารใหม่               
ส านักเลขานุการบริษัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยฯ์ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546” ซึ่งได้
ปรบัปรุงรายละเอยีดตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิาร
ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มูลพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลู และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู กรรมการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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หรอืผูบ้รหิารจะตอ้งจดัสง่แบบฟอรม์ดงักล่าวพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูทุกครัง้ โดยส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
จะจดัส่งรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัให้ประธานกรรมการบรษิัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปรายชื่อบุคคลและนิตบิุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัน าสง่ฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย และบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บริษัทฯ และหากมีรายการที่เกี่ยวโยงกันเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ ซึ่งอ้างอิงจาก
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้น าไปเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก าหนดนโยบายราคาส าหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการก าหนดราคาซือ้
สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิัทฯ กบักจิการทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยก าหนดจากราคาปกติของธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ ก าหนด
ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงื่อนไขทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไป
ตามราคาตลาดหากจ าเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน
การบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าวาระเสนอ
เรื่อง “รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทราบ
ว่าในแต่ละเดอืนบรษิทัฯ มกีารเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืไม่ และยงัไดเ้สนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ประจ าทุกไตรมาส ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในดา้นนี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดูแลดา้นการขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
และถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายของประชาชนทุกคน เพื่อคุม้ครองสทิธใินการ

รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินงานต่างๆของรฐัและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้
อ านาจรฐัอนัจะเป็นการส่งเสรมิใหร้ฐับาลบรหิารบา้นเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใสเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน
มากยิง่ขึน้  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้่อตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานของบรษิทัฯ แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ดว้ยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยมแีนวทางการปฏบิตังิานตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของบรษิทัฯ สอดคลอ้งตาม
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เปิดเผยเป็นหลกัทัว่ไป ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” 
มกีารรวบรวมจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ สามารถสบืคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐาน
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลที่มปีระโยชน์ให้แก่สาธารณชน โดยสามารถสบืค้นขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaiairways.com ใน
หมวด “ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร” (Public Information Centre)  

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารไดร้บัคดัเลอืกจากกระทรวงคมนาคมใหเ้ป็นหน่วยงานตน้แบบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มลู
ขา่วสารแก่ประชาชนตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 ตัง้แต่ปี 2542 -2557 รวมทัง้ไดร้บัใบประกาศ
เกยีรติคุณจากคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมาโดยตลอดในฐานะเป็นหน่วยงานที่ให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนเป็นอย่างด ีอกีทัง้ คณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรไีดม้อบโล่ประกาศ
เกียรติคุณแก่บรษิัทฯ ในฐานะที่ปฏบิตัิตามเกณฑ์มาตรฐานตวัชี้วดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัที่ก าหนดภายใต้
พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ระดบัดเีด่น นับเป็นความภาคภูมใิจของบรษิทัฯ ทีศู่นยข์อ้มูลข่าวสาร
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สามารถด าเนินงานจนบรรลุวสิยัทศัน์ทีไ่ดต้ัง้ปณิธานตัง้แต่เริม่แรกว่า เป็นหน่วยงานชัน้น าและเป็นแบบอย่างทีด่ใีนดา้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม น ามาซึ่ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 

 ส าหรบัปี 2560 ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร ได้เขา้ร่วมการด าเนินการ ตามพระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ก าหนดเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน (PUBLIC SERVICE QUALITY ENHANCEMENT) และเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิารประชาชนใหเ้กดิผลอย่างเป็นรปูธรรม 

เลขานุการบริษทัฯ  
บรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้ส านักเลขานุการบรษิัทฯ โดยมีผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ซึ่งท าหน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ 

เป็นผูด้แูลโดยส านักเลขานุการบรษิทัฯ มหีน้าทีเ่ปิดเผยขอ้มูลในดา้นต่างๆ ต่อผูถ้อืหุน้ และหน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ โดย
รายละเอยีดเกีย่วกบัเลขานุการบรษิทัฯ กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 8.3 (สว่นที ่2-8 หน้า 4 ) 

การเปิดเผยขอ้มูลการถือครองหุ้นของผูบ้ริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรงและทางออ้ม กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 9.5 

5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญและมากด้วยประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิการด าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของ
บรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ ์เป้าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 
และมบีทบาทส าคญัในการก ากบั ดูแล และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ทีไ่ด้
ก าหนดไว ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู้ ความสามารถ ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธ์ศาสตร์ของบริษัทฯ โดยพิจารณาก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์
เป้าหมาย และไดม้กีารทบทวนวสิยัทศัน์ เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้
ก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานยดึถือปฏบิตัิอย่างเคร่งครดั โดยมีการสื่อสาร 
เปิดเผยแนวทางปฏิบตัิไว้ในคู่มือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมของบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมถึงให้
ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัถอืเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งดแูล ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัิตามคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

โครงสรา้งคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 
พระราชบญัญตัิคุณสมบตัิมาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ.2518 และพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 รวมถงึกฎ ขอ้บงัคบั และประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีด และกลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง 
ตามรายละเอยีดในหวัขอ้ 9.2 (สว่นที ่2-9 หน้า 18-26 ) 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ  
การแต่งตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เป็นไปตามมติทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ้นโดยผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการ

สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทฯ ตามล าดับ ตามข้อบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ 
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ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน  โดยบรษิทัฯ ยงัไดก้ าหนดสมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill 
Matrix) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิและแผนยุทธศาสตร ์ของบรษิทัฯ  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ มจี านวน 12 ท่าน ประกอบดว้ย กรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร 12 
ท่าน หรอืร้อยละ 100 กรรมการอสิระ 7 ท่าน หรือร้อยละ 58.33 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด โดยไม่มีกรรมการท่านใดเป็น
ผูบ้รหิาร ซึง่เป็นจ านวนที่มากพอทีจ่ะสามารถสร้างกลไกถ่วงดุลอ านาจภายในคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงันัน้ ผูม้สี่วนได้เสยีจงึ
มัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่างเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

อ านาจหน้าท่ีกรรมการ 
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ และมติทีป่ระชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย  ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนหลกัการก ากบัดูแล
กจิการที่ดแีละขอ้พงึปฏบิตัิที่ดสี าหรบักรรมการบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครดั ซึ่ง
คณะกรรมการบรษิทัฯ มบีทบาทความรบัผดิชอบ และอ านาจหน้าทีใ่นการอนุมตัเิรื่องต่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

1. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความระมดัระวงั รกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และมจีรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
2. ก าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานของบรษิัทฯ และก ากบั ควบคุม ดูแลใหฝ่้ายบรหิารด าเนินการให้

เป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3. รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ มกีารเปิดเผยขอ้มลูต่อผูล้งทุนอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น มมีาตรฐานและโปร่งใส 
4. ติดตามการด าเนินกิจการของบริษัทฯ และควรได้รบัรู้ถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญาที่

เกีย่วขอ้งของบรษิทัฯ  
5. ด าเนินการใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน (Internal Control) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และ

การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
6. อาจแต่งตัง้บุคคลอื่นขึน้ เพื่อใหด้ าเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใต้การก ากบั ดแูลของคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอื

กรรมการผูจ้ดัการ 
7.  มอี านาจก าหนดชื่อกรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนจดัตัง้ คณะกรรมการชุดย่อย 
8. กรรมการอสิระควรใชดุ้ลยพนิิจของตนอย่างเป็นอสิระในการพจิารณาเรื่องต่างๆ 
9. หา้มมใิหก้รรมการประกอบกจิการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทัฯ และต้อง

ต้องแจง้ให้บรษิทัฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า เมื่อมกีรณีดงัต่อไปนี้ 1)  มสี่วนไดเ้สยี ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมใน
สญัญาใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ท าขึน้ 2)  ถอืหุน้หรอืหุน้กูใ้นบรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอื 

10. มอี านาจอนุมตัทิางการเงนิในวงเงนิทีเ่กนิอ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรหิาร 

บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  

ประธานกรรมการมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจก าหนดทศิทางและนโยบายการด าเนินงานทีส่ าคญัๆ ของบรษิทัฯ 
ประธานกรรมการซึง่เป็นกรรมการอสิระ เป็นผูม้คีวามเป็นผู้น า เป็นกลาง ส่งเสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อ  
ผูถ้อืหุ้น และผูม้สี่วนได้เสยีของบรษิทัฯ ประธานกรรมการเป็นผูน้ าของคณะกรรมการทีม่กีรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทีเ่ป็น
หวัหน้าของฝ่ายบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยู่ดว้ย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ การก ากบัดแูลและการรบันโยบาย
ของคณะกรรมการมาถ่ายทอดใหฝ่้ายบรหิารน าไปด าเนินการใหส้มัฤทธิผ์ล 

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบการบริหารงานทัง้ปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์นโยบายบรษิทัฯ หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานทัง้ปวง
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ภายในขอบเขตอ านาจทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด 
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การประชุมคณะกรรมการ  
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ไวอ้ย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยก าหนดการประชุม

เดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีารก าหนดระเบยีบวาระการประชุม
ทีช่ดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอืเชญิพรอ้มระเบยีบ
วาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั เพื่อให้คณะกรรมการได้มเีวลา
ศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม  

 
โดยในปี 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารประชุมรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้  ไม่รวมการประชุมครัง้พเิศษ 15 ครัง้ 

เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารจดบนัทกึและจดัท ารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดน้ าเสนอคณะกรรมการ
บรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวเพื่อท าการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ไดม้กีารจดัเกบ็รายงาน
การประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ ให้พร้อมส าหรบัการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย มรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตารางแสดงการเข้ารว่มประชมุคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2560 

  การประชุมในปี 2560 

รายชือ่กรรมการ 

คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ  
รวม 13 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบรวม  
รวม 11 ครัง้ 

คณะกรรมการ
บรหิารความ

เสีย่ง 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม 14 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาล
และส่งเสรมิ
กจิการเพือ่
สงัคม 

รวม 13 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากบั

ยุทธศาสตรแ์ละ
การปฏริปู
บรษิทัฯ 

รวม 32 ครัง้ 

1.  พล.อ.อ. ตรทีศ สนแจง้ 
 

  
  

  13/13/1  
 

2.  พล.อ.อ. จอม รุ่งสว่าง/2   6/6/1 
  

  
 

  

3.  นายดสิทตั  โหตระกติย ์       

4.  นางปรารถนา  มงคลกุล/3 10/11       
 

23/26 

5.  นายพรีะพล  ถาวรสุภเจรญิ/4 6/8/1      7/13   

6.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ  8/11  12/14  21/32 

7.  นายวชัรา  ตนัตรยิานนท์/4,/5 5/8   5/7 2/2 
 

  

8.  นายสมชยั สจัจพงษ์    7/7/1 14/14/1   

9.  นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย   11/11       28/32/1 

10. พล.อ.อ. อ านาจ  จรีะมณมียั       

11. นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ /6       

12. นายพนิิจ พวัพนัธ์ /6       
หมายเหตุ : /1เป็นประธาน 

/2 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เมือ่วนัที ่21 พฤษภาคม 2560 
/3 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิาร เมือ่วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2560 
/4 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรหิาร เมือ่วนัที ่25 พฤษภาคม 2560 
/5 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2560 
/6 ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2560 

ขอ้มลูคณะกรรมการชุดย่อย กรณุาดขูอ้มลูในขอ้ 9.2 
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การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
รายละเอยีดเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ กรุณาดขูอ้มลูในหวัขอ้ 8.4 (สว่นที ่2-8 หน้า 5) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ  
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนใน
การประเมนิ คอื ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ สง่แบบฟอรม์ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลส าหรบัประเมนิ
คณะกรรมการบรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดว้ย การประเมนิตนเอง การประเมนิไขวข้องกรรมการ การประเมนิคณะกรรมการ
บรษิทัฯ และจะเป็นผูท้ าการสุ่มรายชื่อเพื่อจดัท าการประเมนิไขว ้โดยกรรมการผูถู้กประเมนิจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใด
เป็นผูป้ระเมนิตน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิกรรมการและวธิกีารประเมนิน าเสนอคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อให้
ความเหน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตักิารประเมนิ ประเมนิโดยใชแ้บบการประเมนิ 3 รปูแบบ คอื  

1. การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
1.1 ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
1.2 ความเป็นอสิระ (Independence) 
1.3 ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
1.4 ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
1.5 การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
1.6 การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

2. การประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
2.1 ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
2.2 ความเป็นอสิระ (Independence) 
2.3 ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 

   2.4 ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Accountability and Responsibility) 
2.5 การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
2.6 การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

3. การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
3.1 โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
3.2 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
3.3 การประชุมคณะกรรมการ 
3.4 การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
3.5 ความสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ไดน้ าผลการประเมนิของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อน าไปจดักจิกรรมเพื่อ
เป็นการส่งเสรมิความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ โดยผลการประเมนิทัง้ 3 รูปแบบขา้งต้น ส าหรบัปี 2560 สรุปไดว้่า              
จดัอยู่ในระดบัดเียีย่ม 

ส าหรบัผลการประเมนิของประธานกรรมการ ถอืเป็นขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้

ส าหรบั กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน เพื่อ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้ง และน าเสนอ
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ผลการประเมนิให้คณะกรรมการบริษัทฯ พจิารณา ทัง้นี้ผลการประเมนิของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ถือเป็นขอ้มูล
เฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้ 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการจ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยให้กรรมการที่ด ารงต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจาก
ต าแหน่ง 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดไ้ม่เกนิ 9 ปี โดยเริม่นับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ
อสิระ และเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 9 ปี คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจเสนอชื่อกรรมการดงักล่าว กลบัเขา้เป็นกรรมการต่อไปไดแ้ต่
ไม่สามารถด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระไดอ้กี 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศส าหรบัผูเ้ขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ รายใหม่ โดยจะน าเสนอขอ้มูลของบรษิทัฯ 
ธุรกจิการบนิ โครงสรา้งการถอืหุน้ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ที่กรรมการจะไดร้บั เพื่อใหก้รรมการรบัทราบ
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงาน บริษัทฯ ยงัมนีโยบายสนับสนุนให้กรรมการเขา้อบรมหลกัสูตรจากสมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เพื่อเป็นการพฒันาสนบัสนุนและสง่เสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ 

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการ และฝ่ายบริหาร  

บรษิทัฯ ไดม้กีารสง่เสรมิ และสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา 
และร่วมกจิกรรมที่จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นการเพิม่พูน พฒันาความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ดา้นต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าที่กรรมการบรษิัทฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ซึง่กรรมการส่วนใหญ่ ไดผ้่าน
การอบรมหลกัสตูรจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ดงันี้ 

1. หลกัสตูร Ethical Leadership Program (ELP) 
2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) 
3. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 
4. หลกัสตูร Advance Audit Committee Program (AACP) 
5. หลกัสตูร Diploma Examination (Exam) 
6. หลกัสตูร Charter Director Class (CDC) 
7. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) 
8. หลกัสตูร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 
9. หลกัสตูร Role of Compensation Committee (RCC) 
10. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) 
11. หลกัสตูร Driving Company Success with IT Governance (ITG) 
12. หลกัสตูร Anti-Corruption Executive Program (ACEP) 
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การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดงันี้ 

 
รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 

พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รกัษาการประธานกรรมการ  
รองประธานกรรมการ 
และกรรมการอสิระ 

- Ethical Leadership Program 
 (ELP 10/2560) 

พลอากาศเอก จอม รุง่สวา่ง กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- 

นายดสิทตั โหตระกติย์ กรรมการ - Director Certification Program 
 (DCP 94/2550) 

นางปรารถนา มงคลกุล  กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program 
 (DAP 2/2546) 
- Director Certification Program 
 (DCP 34/2546) 
- Advance Audit Committee Program 
 (AACP 22/2559) 
- Diploma Examination 
 (Exam 11/2546) 

นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ  
 

- 

นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ  
และกรรมการตรวจสอบ 

- Director Accreditation Program 
 (DAP 23/2547) 
- Director Certification Program 
 (DCP 52/2547) 
- Charter Director Class 
 (CDC 9/2558) 

นายวชัรา ตนัตรยิานนท์ กรรมการอสิระ - Audit Committee Program  
 (ACP 41/2555) 
- Director Certification Program  
 (DCP 94/2550) 
- Corporate Governance for Capital     
Market Intermediaries 
 (CGI 6/2558) 

นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ 
 

- Director Certification Program 
 (DCP 75/2549) 

นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการอสิระและกรรมการ - Director Accreditation Program 
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รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
ตรวจสอบ  
 

 (DAP 84/2553) 
- Role of  Compensation Committee 
 (RCC 11/2553) 
- Director Certification Program 
 (DCP 178/2556) 
- Role of the chairman Program 
 (RCP 39/2559) 
- Driving Company Success with IT 
Governance 
 (ITG 4/2560) 

พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ  - 

นายปิตพินัธ ์เทพปฏมิากรณ์ กรรมการ 
 

- Director Certification Program 
 (DCP 138/2553) 
- Anti-Corruption Executive Program 
 (ACEP 4/2555) 

นายพนิิจ พวัพนัธ ์ กรรมการ - Audit Committee Program  
 (ACP 2/2547) 
- Director Accreditation Program 
 (DAP 25/2547) 
- Corporate Governance for Capital 
Market Intermediaries  
 (CGI 2/2558) 

 
 

การรวมหรอืการแยกต าแหน่ง  

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการที่ไม่ไดเ้ป็นผู้บรหิารและเป็นกรรมการอสิระ ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบริษัทฯ ได้มีการจดัให้แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance) 

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จดัตัง้กองก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ สงักดัฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และ
สง่เสรมิธรรมาภบิาล เพื่อท าหน้าทีก่ ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงาน ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นหน่วยงานทีเ่ผยแพร่ และเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
ให้กบั กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ รวมถึงพฒันาระบบการก ากบัดูแลการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑข์องบรษิทัฯ ตามมาตรฐานสากล มาตรฐานบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์และหน่วยงานธุรกจิสายการบนิ 
และบรษิทัฯ ยงัไดป้รบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ใหค้รอบคลุมการก ากบัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ดว้ย 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย  

9.2.1 คณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข ขอ้บงัคับของ
บรษิทัฯ ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ทีป่ระชุมใหญ่    
ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร 
ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะตอ้งออกจากต าแหน่ง และจะมกีารเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการ
ทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด ้

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 
1. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ รกัษาการประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 

   และกรรมการอสิระ 
2. พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง กรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
3. นายดสิทตั  โหตระกติย ์ กรรมการ 
4. นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอสิระ 
5. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ 
6. นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
7. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 
8. นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ 
9. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ  
10. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ 
11. นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์ กรรมการ 
12. นายพนิิจ พวัพนัธ ์           กรรมการ 

 นางสวุมิล บวัเลศิ (ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการ 

กรรมการผูมี้อ านาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทัฯ 

ประกอบดว้ยพลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ  นางปรารถนา มงคลกุล สามคนลงลายมอืชื่อ
ร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ 

ในปี 2560 มกีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้สิน้ 12 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 84 เรื่อง 
และเรื่องเพื่อทราบจ านวน 123  เรื่อง  

9.2.2 กรรมการอิสระ   

เพื่อเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบตัิที่ดีของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) และสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ กรรมการอสิระ 
2. พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง กรรมการอสิระ 
3. นางปรารถนา มงคลกุล กรรมการอสิระ 
4. นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ 
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5. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 
6. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 
7. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั          กรรมการอสิระ 
ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน มดีงันี้ 
1. ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม      

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย  
2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ า หรอืผู้มี

อ านาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที่
กรรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา   
คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอืบุคคลที่
จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น     
ผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมีผู้สอบบญัชขีอง
บรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักัดอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวชิาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา
ทางการเงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มอี านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิารทางวิชาชีพนัน้ด้วย      
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่
เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอื   
ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีป่รกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจ า 
หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและ
เป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยก าหนดเรื่องการถอืหุน้ของกรรมการอสิระตามขอ้ 1 ไวเ้ขม้กว่า คอื ก าหนดการถอืหุน้ ไม่เกนิ    
รอ้ยละ 0.5 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการด าเนิน
กจิการของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้
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ในกรณีที่บุคคลที่บรษิทัฯ แต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิ ตาม   
ขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ าหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หากเหน็ว่า
การแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ  

อ านาจหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 
1. แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้

อย่างเสรตีามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพื่อให้บรษิทัฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ขีองตลาด
หลกัทรพัย์ฯ และหลกัเกณฑ์การประเมนิการก ากบัดูแลที่ด ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการด าเนินงานประจ าปีของ
บรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. มอี านาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาด าเนินการ 
3. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
ในปี 2560 กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และไดแ้สดงความคดิเหน็

ตามหน้าทีอ่ย่างอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 
นอกจากนี้ ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดจ้ดัการประชุมระหว่างกรรมการอสิระ (กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร) 1 ครัง้ เพื่อหารอื

บทบาทของกรรมการอสิระในการก ากบัดแูลบรษิทัฯ ในปี 2560 และแนวทางในการก ากบัดแูลบรษิทัฯ ของกรรมการอสิระในปี 2561  
ทัง้นี้ กรรมการอสิระได้ท าหน้าที ่โดยการแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ และรกัษาผลประโยชน์ต่างๆ ให้ทัง้องค์กร

และผูถ้อืหุน้ทุกรายเป็นอย่างด ี

ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ ขึ้นหลายคณะเพื่อช่วยศกึษารายละเอียดและ
กลัน่กรองงานเฉพาะเรื่องโดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

9.2.3 คณะกรรมการบริหาร  

เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิของบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน ผูบ้รหิาร 
1 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ  ประธานกรรมการ 
2. นางปรารถนา มงคลกุล  กรรมการ 
3. นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์  กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่     กรรมการ 
5. ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เลขานุการ 
6. ผูอ้ านวยการฝ่ายงานเลขานุการบรษิทัฯ  ผูช้่วยเลขานุการ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะน าเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2.  ตดิตามการด าเนินการตามนโยบายและมตขิองคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการด าเนินการตามเป้าหมาย 

 เชงิยุทธศาสตร ์
3. ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ฝ่ายบรหิารในการด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
4. มอี านาจอนุมตัติามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 
 4.1 การจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการพสัดุ ในวงเงนิทีอ่ยู่ในอ านาจอนุมตัทิีเ่กนิ 500 ล้านบาท 

แต่ไม่เกนิ 800 ลา้นบาท 
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 4.2 อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจ าปีทีเ่กนิ 50 ลา้นบาท 
ในวงเงนิไม่เกนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

5. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมีกรรมการมาประชุมเกนิกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด จงึจะเป็นองค์
ประชุม ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ 
ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธานกรรมการมอบหมายให้
กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทนไม่ได ้ใหก้รรมการซึง่มาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในทีป่ระชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ให้ถือเสียงข้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุมในวาระนัน้ และไม่มีสทิธิอ์อกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้           
ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด 

 

ในปี 2560 มกีารประชุมทัง้สิน้ 13 ครัง้ ประกอบด้วย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 81 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ
จ านวน 10 เรื่อง  

9.2.4 คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อให้บรษิัทฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดขีอง
กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปเกิดความมัน่ใจในการบริหารงานของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ทีม่คีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระและ
ไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มรีายชื่อดงันี้ 

1. พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง ประธานกรรมการ 
2. นายสมเกยีรต ิ   ศริชิาตไิชย  กรรมการตรวจสอบ   
3.   นายรฐัพล              ภกัดภีูม ิ                    กรรมการตรวจสอบ 
4.   นายสมนึก ธ ารงธรรมวงศ ์ (ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน)           .                                              

   เลขานุการ 

ทัง้นี้ มกีรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน เป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอื
ของงบการเงนิดว้ยแลว้ 

กรรมการตรวจสอบจะตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามขอ้ก าหนดทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซึง่รวมถงึคุณสมบตัิ
ดงัต่อไปนี้ 

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด 
2. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ  ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ  

 บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
 บรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 
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อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้งและเพยีงพอ 
2. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และ 

 พจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ 
 โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์  
 และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และเสนอ 
 ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย
 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ 
 ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด  
 ต่อบรษิทัฯ 

6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย ดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
8. ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายงานหรอืการกระท าดงัต่อไปนี้  

 ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ
 ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
 ตรวจสอบเหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพร่อง 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
9. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
10. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
11. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมทัง้สิน้ 11 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 29 เรื่อง และเรื่อง
เพื่อทราบจ านวน 27 เรื่อง   

9.2.5 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

เพื่อใหบ้รษิัทฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการก ากบัดูแลที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  รวมทัง้
หลกัการปฏบิตัิที่ดทีี่ยอมรบัในระดบัสากล และเพื่อให้การด าเนินงานด้านบรหิารความเสีย่งสามารถใช้เป็นเครื่องมอื ในการ
บรหิารได ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายสมชยั  สจัจพงษ์ ประธานกรรมการ 
2. นายคณิศ แสงสพุรรณ  กรรมการ   
3. นายวชัรา   ตนัตรยิานนท ์ กรรมการ 
4. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  กรรมการ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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5. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื กรรมการ 
6. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี กรรมการ 
7. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั และสิง่แวดลอ้มการบนิ กรรมการ 
8. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง เลขานุการ 
9. ผูอ้ านวยการฝ่ายบรหิารความเสีย่งระดบัฝ่ายและควบคุมภายใน ผูช้่วยเลขานุการ 
หมายเหตุ : นายคณศิ แสงสุพรรณ ลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ มผีลตัง้แต่วนัที ่30 ตุลาคม 2560 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ย ง 

ทีค่รอบคลุมเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ดา้นกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบต่างๆ เป้าหมายทางรายไดแ้ละการเงนิอื่นๆ ความ
มปีระสทิธภิาพของก าลงัพล การวางแผน การด าเนินกลยุทธ ์และความมัน่คงทางการบนิ (Aviation Security) 

2. ก าหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่งและกรอบปฏบิัติ การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจท าให้การ
ด าเนินธุรกจิไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องยัง่ยนื และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อนัประกอบดว้ย อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
การบรหิารเงนิสดคงเหลอื การบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั การหารายได ้ต้นทุนการด าเนินงานการปฏบิตักิาร การซ่อมบ ารุง 
บุคลากร และปัญหาขอ้พพิาทแรงงาน เป็นตน้ 

3. อนุมตักิารจดัท าการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัทุกรปูแบบ 
4. ก ากบัดูแลการน ากรอบบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิตดิตามการระบุประเมนิความเสีย่งและความเพยีงพอในการ

จดัการความเสีย่ง 
5. มอี านาจเรยีกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2560 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 31  เรื่อง  

  9.2.6 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด รวมทัง้หลกัการ
ปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ 3 ท่าน มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1.   นายสมชยั สจัจพงษ์  ประธานกรรมการ 
2.  นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ  กรรมการ 
3.  นายวชัรา ตนัตรยิานนท ์  กรรมการ 
4.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เลขานุการ 
  สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารงานทัว่ไป  
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  ผูช้่วยเลขานุการ 
6.  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน  ผูช้่วยเลขานุการ  (ดา้นการประเมนิผลกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่) 

  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหาทีเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ระเบยีบบรษิทัฯ และกฎหมายเกีย่วขอ้ง 

เพื่อใหไ้ดผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีเ่หมาะสม มาด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัรอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป  

2.   ด าเนินการสรรหาและวธิกีารสรรหาตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการบรษิทัฯ 
ผู้บรหิารระดบัสูงกว่าผู้อ านวยการใหญ่ขึน้ไป และเสนอชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
แต่งตัง้ เลื่อนต าแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามทีเ่หน็สมควร  

3.   ก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ  
รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป โดยใหค้ านึงถงึหลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

4.   ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้งและ 
น าเสนอผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

5.   พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนและเงนิรางวลัประจ าปีของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามเงื่อนไข 
ทีร่ะบุในสญัญาจา้งและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป  

6.  มอี านาจเรยีกพนกังานและ/หรอืลกูจา้งของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใหถ้อ้ยค าหรอืความเหน็ รวมทัง้ใหม้อี านาจ 
ในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย  

7.  แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
8.  ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2560 มกีารประชุมทัง้สิน้ 14 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 43 เรื่อง  

9.2.7 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพือ่สงัคม  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก าหนดและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิ
กจิการเพื่อสงัคม โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ตรทีศ   สนแจง้   ประธานกรรมการ 
2. พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ ชยัจนิดา กรรมการ 
3. นายพรีะพล   ถาวรสภุเจรญิ   กรรมการ 
4.  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย ์  กรรมการ 
6.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล           กรรมการ 

 และบรหิารงานทัว่ไป  
7.  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร  กรรมการ 
8.  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย    กรรมการ 
9.  ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ กรรมการและเลขานุการ 
 10.  ผูอ้ านวยการส านกังานการตรวจการองคก์ร   ผูช้่วยเลขานุการ 
11.  ผูอ้ านวยการฝ่ายกจิกรรมองคก์รเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ผูช้่วยเลขานุการ 
12.  ผูอ้ านวยการฝ่ายก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละสง่เสรมิธรรมาภบิาล ผูช้่วยเลขานุการ 
หมายเหตุ : พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา ลาออกจากกรรมการบรษิทัฯ มผีลตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2560 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
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อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม   
1. เสนอแนะแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ต่ีอคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามหลกัการของกระทรวงการคลงั 

และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
2. ตรวจสอบการก ากบัดแูล การปฏบิตังิานของกรรมการและฝ่ายบรหิาร เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูล 

กจิการทีด่ ี
3. ใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องเกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
4. ทบทวนแนวปฏบิตัแิละหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ เพื่อใหม้คีวามต่อเนื่องและเหมาะสม โดย 

เปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองสากลปฏบิตั ิและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
5. มอี านาจในการเรยีกพนกังานและลกูจา้งของบรษิทัฯ และบุคคลอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใหถ้อ้ยค าหรอืความเหน็ 

รวมทัง้ใหม้อี านาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 
6. ก าหนดนโยบาย และแนวทางประชาสมัพนัธอ์งคก์ร เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน  

และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ  
7. ก าหนดนโยบายและแนวทางการมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การช่วยเหลอืและสง่เสรมิสงัคม 
8. จดัท าโครงการและกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มรวมถงึสือ่สารประชาสมัพนัธโ์ครงการและกจิกรรมเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ 

ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ รบัรูแ้ละมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ และจดัท ารายงานดา้นอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม (CSR Report) ต่อสาธารณชนอย่างสม ่าเสมอ 

9. จดัท าโครงการและกจิกรรมเพื่อปลกูฝังจติส านึกให้พนกังานเรื่องการช่วยเหลอืสงัคม การสนบัสนุนสาธารณ 
ประโยชน์ สาธารณกุศล 

10. ก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ และงบสนบัสนุนหน่วยงาน หรอืบุคคลภายนอกดว้ยการบรจิาคหรอื   
ช่วยเหลอืดา้นการเงนิหรอืการใหบ้ตัรโดยสาร ซึง่เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม รวมทัง้การ
ก ากบัดแูลการพจิารณาอนุมตักิารใชจ้่ายตามงบประมาณ   

11. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
12. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

 
ในปี 2560 มกีารประชุมทัง้สิน้ 13 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องพจิารณาจ านวน 40 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 33 เรื่อง 

 
9.2.8 คณะกรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏิรปูบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

เพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละการปฏริูปบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละ
การปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย    ประธานกรรมการ 
2. นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ    กรรมการ 
3. นางปรารถนา มงคลกุล    กรรมการ 
4. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร    กรรมการ 
5. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
6. ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ  เลขานุการ 
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อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏิรปู  
1. ก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารจดัท าแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏริปูองคก์ร เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีส่ามารถ 

แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริูป
องคก์รจะตอ้งครอบคลุมทุกมติขิองการด าเนินธุรกจิและมกีารบรูณาการกนั ทัง้มาตรการเร่งด่วนและมาตรการทีม่ผีลต่อเนื่อง 

2. กลัน่กรองแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏริปูองคก์ร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อขออนุมตั ิ
3. ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าใหฝ่้ายบรหิารด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริปูองคก์ร  

รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้ผีูบ้รหิารรบัผดิชอบการด าเนินการตามแผนแต่ละแผนอย่างชดัเจน 
4. แต่งตัง้ทีป่รกึษาเพื่อสนบัสนุนการจดัท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏริปูองคก์ร ตามที ่

เหน็สมควร 
5. สามารถขอและเขา้ถงึการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไดจ้ากทุกหน่วยงานตามทีเ่หน็สมควร 
6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
 
ในปี 2560 มกีารประชมุทัง้สิน้ 32 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 104 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ 

จ านวน 79 เรื่อง 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสดุ  

 9.3.1 การสรรหาคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ที่
อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะต้องเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีก่ฎหมายก าหนด ในการ
ประชุมสามญัประจ าปีผู้ถือหุ้นในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการที่ต้องออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน       
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืจ านวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้

คณะกรรมการบรษิัทฯ ก าหนดหลกัเกณฑ์การด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการของ
คณะกรรมการสรรหาและ ก าหนดค่าตอบแทน ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีตามที่
กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก าหนด ด้วยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล หลกัเกณฑ์การด าเนินการสรรหา
กรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ด าเนินการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา  
1.1 มคีุณสมบตัติามสมรรถนะและความรูท้ีจ่ าเป็น (Skill Matrix) ตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด เพื่อใหค้ณะกรรมการ

บรษิทัฯ มอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสม สามารถก าหนดกลยุทธ ์และนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามกลยุทธไ์ดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล  

1.2 ผูท้ีไ่ดร้บัการสรรหาเป็นผูท้ีม่ ัน่ใจไดว้่าจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการตามหลกั Fiduciary Duty ทีส่ าคญั คอื 
การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจดว้ยขอ้มูล
และเหตุผล ฯลฯ 

1.3 ไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคน 
1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิัทฯ อาจพจิารณาจากจ านวนบริษัทที่ด ารงต าแหน่งอยู่ ฯลฯ 

เพื่อให้มีเวลาอย่างเพียงพอในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการติดตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  
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2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการฯ  

กรณีที ่1 ต าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ซึง่กรรมการต้องพน้
จากต าแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ อาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดิมที่พ้นวาระเพื่อเสนอให้ด ารง
ต าแหน่งต่อไป (2) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัสิ าหรบักรณีที่
กรรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยต าแหน่งครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรอืพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการ
อื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น (3) การ
เสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

กรณีที ่2 ต าแหน่งกรรมการบรษิัทฯ ว่างลงนอกจากเหตุตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหา
เมื่อคณะกรรมการบรษิัทฯ มมีติให้แต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บญัชรีายชื่อกรรมการ
รฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัิส าหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยต าแหน่ง
ครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรอืพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ
แทนกรรมการรายดงักล่าว จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น (2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี (3) การเสนอ
ชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์
ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่ าหนดไว้ 
2.3 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัิของบุคคลที่จะ

ไดร้บัการเสนอชื่อใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและน าชื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 
 1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 

2. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะ
แบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้

 3. บุคคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมี
หรือจะพึงเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลือกตัง้ในล าดบัถัดลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการ         
ทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมี 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืกบุคคลหนึ่งซึ่งมี
คุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไปดว้ยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลอือยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคลซึ่งเขา้เป็น
กรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการทีต่นแทน 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ านวนผู้ถือหุ้นซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุ้นนับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุ้นที่ถือโดย       
ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ านวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รง
เป็น  3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 
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ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหใ้ชว้ธิจีบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก สว่นปีหลงัๆ ต่อไป ใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ด
นัน้ เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

9.3.2 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด  

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่เป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ 
จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย
คณะกรรมการบรษิทัฯ 5 คน และรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 1 คน เพื่อแต่งตัง้
คณะกรรมการสรรหา ผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหา 
และด าเนินการสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม โดยมีคุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตาม
พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และกฎหมาย
อื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และเสนอชื่อผู้ทีผ่่านการคดัเลอืกที่สมควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

ทัง้นี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ไวอ้ย่างชดัเจน ดงันี้  

1. หา้มแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิารบรษิทัฯ เป็นกรรมการในรฐัวสิาหกจิอื่น เวน้แต่กรณีมี
กฎหมายก าหนด หรอืกรณีแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้ 

2. เป็นกรรมการในองคก์รภาครฐัทีไ่ม่ไดต้ัง้ขึน้เพื่อผลประโยชน์ทางการเมอืงได ้ 
3. เป็นกรรมการในองคก์รภาคเอกชนทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์สว่นรวมได ้เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

หอการคา้ไทย สมาคมการจดัการธุรกจิ ฯลฯ 
โดยการไปด ารงต าแหน่งกรรมการที่บรษิัทอื่น ให้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่เสนอขอนุมตักิารเขา้ด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบรษิทัอื่นจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

9.4 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัรว่ม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง  

การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง นัน้ บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถอืหุน้ได้ส่ง
ผูแ้ทนบรษิัทฯ เพื่อเขา้ไปมสี่วนร่วมในการท าหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมอืท าธุรกจิระหว่าง 
บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง โดยผูแ้ทนบรษิัทฯ จะเป็นผูท้ี่ไดร้บัความเหน็ชอบจากฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ 
และผ่านการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารหรอื คณะกรรมการบรษิทัฯ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง ซึง่กรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบด้วย บุคคลจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร 
หรอืบุคคลภายนอกที่มคีวามรู้ความเข้าใจในธุรกิจ สามารถให้แนวทางบรหิารที่จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ ได้ และต้องมี
คุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้ผูแ้ทน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูแ้ทนบรษิทัฯ เพื่อใหผู้แ้ทนบรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึง่ในคู่มอืน้ีไดก้ าหนดถงึ ขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดี
ของกรรมการผูแ้ทน ขอ้พงึระมดัระวงั หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใหย้ดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงค์และขอ้บงัคบั 
ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรกัษาประโยชน์ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัในเรื่อง
นโยบายที่ส าคญั ให้ผู้แทนบรษิัทฯ ขอรบันโยบายจากบรษิัทฯ ก่อนเสนอความเหน็ในที่ประชุมบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรก าไร การจ่ายเงนิปันผล หรอืน าส่งเงนิรายไดแ้ผ่นดนิ การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่
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ลาออกตามวาระ การเพิม่-ลดทุน การเลกิ-ควบรวมกจิการ ทัง้นี้ ผูแ้ทนบรษิทัฯ ต้องรายงานขอ้มูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดต่อฝ่ายบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารวเิคราะห์ ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
บรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหฝ่้ายบรหิารใชใ้นการตดัสนิใจ ก าหนดทศิทาง
และแนวทางในการก ากบัดแูลการลงทุนในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดต่้อไป 

 
 

9.5 การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมลูภายใน  

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในเรื่องหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ
ในปี 2560 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดอ้นุมตัใิหป้รบัปรุงนโยบาย เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2559 ในการหา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน ซึ่งรู้หรอืครอบครองขอ้มูลภายใน ท าการซื้อ ขาย หลกัทรพัยท์ี่ออกโดยบรษิัทฯ  โดยอาศยัขอ้มูลภายในซึ่งเป็น
สาระส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงราคาหรอืมูลค่าของหลกัทรพัยท์ี่ยงัมไิด้เปิดเผยต่อสาธารณชนทัว่ไปหรอืตลาดหลกัทรพัย ์
และตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่งหรอืฐานะทีส่ามารถล่วงรูข้อ้เทจ็จรงิหรอืการเป็นพนกังานของบรษิทัฯ ไม่ว่าการกระท าดงักล่าว
จะกระท าเพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น หรือการน าข้อมูลภายในไปเปิดเผยให้ผู้อื่นกระท าดงักล่าว โดยห้ามกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงาน รวมถงึกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทีพ่น้จากต าแหน่งในช่วงเวลา 6 เดอืน ซึง่รูห้รอืครอบครอง
ขอ้มลูภายใน หา้มท าการซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั 

 
นโยบายดงักล่าวยงัได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน มรีะบบบรหิารจดัการในการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน และ

ขอ้มลูลบัทีด่ ีเพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มลูลบัของบรษิทัฯ รัว่ไหล ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ เสยีหาย หรอืถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในทาง
มชิอบ อนัเป็นการเอาเปรยีบผูล้งทุน   

นอกจากนัน้ ยังจัดท าวาระแจ้งคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหารทุกเดือนเรื่องรายงานการถือครองหุ้น           
การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึ
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัท ารายงานการ
เปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

9.6 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี  

 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี    

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  

ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 4,870,000 บาท โดยบรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทน

ใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
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ค่าบริการอ่ืน  

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายค่าตอบแทนของงานบรกิารอื่น ซึง่ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบปฏบิตัติาม BOI ค่าธรรมเนียม

ตรวจรบัรองรายไดข้องหน่วยธุรกจิ ค่าธรรมเนียมรบัรองรายไดส้าขาประเทศอนิเดยี ค่าธรรมเนียมรบัรองยอดรายไดข้อง

สาขาประเทศมาเลเซยี(2557-2559)และค่าธรรมเนียมรบัรองรายไดส้าขาประเทศบรไูน ใหแ้ก่ สตง. ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีอง

บรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 750,000 บาท แต่บรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าบรกิารอื่นใหบุ้คคลหรอืกจิการที่

เกีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมาหรอืรายจ่ายในอนาคตอนัเกดิจากการตกลงทีย่งัใหบ้รกิารไม่แลว้เสรจ็ในรอบปี

บญัชทีีผ่่านมา  

9.7  การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืนๆ  
 

จากผลส ารวจตามโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนประจ าปี 2559 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies 2016: CGR2016) ทีส่ถาบนักรรมการบรษิทัไทยท าการส ารวจจากบรษิทัจดทะเบยีน
จ านวน 601 บรษิทั  บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ ์“ดมีาก”  ซึง่จากผลการด าเนินงานทีผ่่านมา บรษิทัฯ 
ไดป้รบัปรุงและพฒันายกระดบัการด าเนินกจิการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แต่
อย่างไรกต็ามในปี 2560 บรษิทัฯ ยงัไม่อาจปฏบิตัไิดค้รอบคลุมตามเกณฑข์องโครงการ CGR ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการมีการก าหนดนโยบายจ ากดัจ านวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด ารงต าแหน่ง
กรรมการไดไ้ม่เกนิ 5 แห่ง ไวใ้นนโยบายก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัหรอืไม่  

ในกรณีนี้บรษิทัฯ ปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 
มาตรา 7 ทีก่ าหนดไวว้่า ผูใ้ดจะด ารงต าแหน่งกรรมการในรฐัวสิาหกจิเกนิกว่า 3 แห่งมไิด ้ 

2. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 5-12 คน หรอืไม่ 
 ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 15 ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของธุรกจิ  
3. บรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม

คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืไม่ 
ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 24 ก าหนดเฉพาะองคป์ระชุมตอ้งมกีรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการ

ทัง้หมด แต่ไม่ไดก้ าหนดจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะทีค่ณะกรรมการจะลงมต ิ  
4. ในกรณีทีบ่รษิทัมหีุน้มากกว่าหนึ่งประเภท (One class of Share) บรษิทัไดเ้ปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของ

หุน้แต่ละประเภทหรอืไม่ 
 ในกรณีนี้บริษัทฯ มีหุ้นเพยีง 1 ประเภท คือ หุ้นสามญั โดยข้อบงัคับของบริษัทฯ ข้อ 4 ก าหนดให้ หุ้นของ

บรษิทัฯ เป็นหุน้สามญัและเป็นหุน้ชนิดระบุชื่อผูถ้อืหุน้ 
5. บริษัทได้ก าหนดวิธีการลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative 

Voting) หรอืไม่ 
บริษัทฯ ไม่สามารถก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม

(Cumulative Voting) เน่ืองจากขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ขอ้ 16 ก าหนดใหผู้ถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อเสยีง
หนึ่ง โดยผูถ้อืหุน้แต่ละคนตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดตามจ านวนหุน้ทีม่ ีเลอืกตัง้บุคคลเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ
ได ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้ 

6. คณะกรรมการไดด้แูลใหม้กีารจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งผูบ้รหิารสงูสดุขององคก์รหรอืไม่  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
  

 

สว่นที ่2-9 หน้าที ่31 

  บรษิทัฯ มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ จงึต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิฯ ซึง่ก าหนดใหส้รรหาผูบ้รหิารระดบัสงูจากบุคคลทีไ่ม่ใช่พนกังานบรทิฯ  

7. คณะกรรมการตรวจสอบมกีรรมการอย่างน้อย 1 คน ทีจ่บการศกึษาดา้นบญัชหีรอืไม่ 
 บรษิัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มคีุณสมบตัิเป็นกรรมการอสิระ และมี

กรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน ซึง่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของ
งบการเงนิดว้ยแลว้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่1 

 

10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 
 

บรษิทัฯ ด าเนินงานโดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG: Environmental, Social, Governance)
โดยยดึถอืตามเป้าหมายของ UN Sustainable Development Goals (SDGs) หรอื 17 เป้าหมายโลกว่าดว้ยการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
โดยในปี 2560 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานกจิกรรมเพื่อพฒันาสิง่แวดลอ้ม และสงัคมไดแ้ก่  

 โครงการช่วยเหลอืพีน้่องชาวเกษตรกรไทยในหลากหลายรูปแบบ โดยการสัง่ซือ้ผลผลติทางการเกษตรและผลติภณัฑ์

แปรรูปทางการเกษตรจากทุกภาคของประเทศไทยเพื่อน ามาผลติเป็นอาหารใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิ เช่น พชืผกัผลไม้

เมอืงหนาวของโครงการหลวง ผลผลติทางการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลติภณัฑ์แปรรูปทางการ

เกษตรจากดอยค า กุง้ทะเลจากสหกรณ์ผูเ้ลีย้งกุง้ลุ่มน ้าท่าทอง จ ากดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ปลากะพงขาวจากสมาคมผูเ้พาะเลี้ยง

ปลาทะเลไทย นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดส้นับสนุนการจดัจ าหน่ายสนิคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) บนเครื่องบนิ และ

ใหบ้รกิารผลติภณัฑ ์OTOP เป็นอาหารว่างในหอ้งรบัรองพเิศษของการบนิไทยทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมอิกีดว้ย 

 โครงการดา้นสาธารณสขุอ านวยความสะดวกทมีผ่าตดัของศนูยร์บับรจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย ในการขนส่งอวยัวะ 

ยกเวน้ค่าบรกิารขนส่งโลหติ และอวยัวะ ไปยงัต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ผ่านเสน้ทางบนิภายในประเทศทีเ่ป็นจุดบนิของการบนิ

ไทยมาอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 และกจิกรรมวิง่การกุศล “Run for Life” ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารเพื่อสมทบทุน

ช่วยเหลอืผูป่้วยโรคมะเรง็  

 โครงการดา้นการศกึษาสนบัสนุนการเดนิทางของผูแ้ทนประเทศไทยไปแขง่ขนัคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรโ์อลมิปิก

ระหว่างประเทศ การสรา้งเสรมิประสบการณ์เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน ไดแ้ก่ โครงการพาน้องท่องฟ้า กจิกรรม “พม. พาน้องดูหนัง” 

กจิกรรม “เตมิฝันใหน้้อง” ใหแ้ก่เดก็ผูด้อ้ยโอกาสและเดก็พกิารจากสถานสงเคราะห ์จดัค่ายตน้กลา้วทิยค์ณิตการบนิไทย ใหแ้ก่

นักเรยีนในชุมชนส าคญัของการบินไทยและในถิ่นทุรกนัดาร ให้โอกาสนักเรียนที่ชนะการแข่งขนั STEM Young Pilot 

Challenge 2017 เขา้ร่วมโครงการ Young Pilot Camp และเดนิทางไปดงูานการผลติเครื่องยนต์ โรลส-์รอยซ ์ประเทศสงิคโปร ์

และร่วมกบั 5 หน่วยงานภาคอากาศจดักจิกรรม “สนามบนิแห่งการเรยีนรู้” เพื่อให้เยาวชนรอบท่าอากาศยานดอนเมอืง 

สวุรรณภูม ิและท่าอากาศยานภูเกต็ มคีวามรูธุ้รกจิทางดา้นการบนิ 

 โครงการช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภยัภาคใต้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดมทุนและผนึกก าลงัพนัธมติรในการ

ช่วยเหลอื ขนส่งเครื่องอุปโภคบรโิภคและสนับสนุนการเดนิทางไปปฏบิตัหิน้าทีช่่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยั พร้อมทัง้มอบเงนิ

บรจิาคสมทบกองทุนเงนิช่วยเหลอืผูป้ระสบสาธารณภยั ส านกันายกรฐัมนตร ี

 โครงการดูแลประชาชนภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมมอบของขวัญ ทุนการศึกษา และจกัรยานในงานวันเด็ก

โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน จงัหวดัสระแกว้  กจิกรรม “ปันรกัจากการบนิไทย มอบก าลงัใจแด่ทหารผ่านศกึ” กจิกรรม 

“ปันรกัจากการบนิไทย มอบพลงัใจแด่ผูสู้งอายุ” ทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนบรเิวณโดยรอบสนามบนิ กจิกรรม “โครงการรวมน ้าใจ

มอบใหแ้ก่ทหารและต ารวจ จงัหวดันราธวิาส”  น าเงนิบรจิาคและสิง่ของเครื่องใชท้ีจ่ าเป็นมอบใหท้หารและต ารวจในพืน้ที ่และ

การจดัเทีย่วบนิพเิศษน าผูแ้สวงบุญฮจัยส์ู่ประเทศซาอุดอิาระเบยี รวมถงึการสนับสนุนอ านวยความสะดวกในการเดนิทางของ

นกักฬีาพาราลมิปิกไทย และโครงการ “Happy World Tour for Happy Child Foundation” เพื่อระดมทุนช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั

พบิตัใินภาคใต ้



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่2 

 

 โครงการด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ โครงการ “ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและกิจกรรมชดเชยคาร์บอน ”  

พืน้ทีส่ านกังานใหญ่ เพื่อหามาตรฐานการลดการปลดปล่อยและบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ร กจิกรรม “การบนิ

ไทยปลกูชวีติใหแ้ผ่นดนิ – ป่าชายเลนเพื่อชุมชนเพิม่พนูการกกัเกบ็คารบ์อน” ดว้ยการปลกูป่าชายเลน ปล่อยปลาและปล่อยปู

สู่ธรรมชาติ จงัหวดัจนัทบุรี กิจกรรม “การบินไทยฉลาดใช้พลงังาน ใส่ใจสิง่แวดล้อมและความปลอดภัย” ครัง้ที่ 7 เน้น

ความส าคญัเรื่องการบรหิารจดัการดา้นพลงังาน สิง่แวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีกจิกรรม “Star Alliance Free 

the Sea Turtles” ปล่อยเต่าทะเลกลบัสูแ่หล่งทีอ่ยู่อาศยัตามธรรมชาต ิกจิกรรม “การบนิไทยคนืชวีติใหคู้คลองเลยีบวภิาวดี” 

เพื่อรกัษาสภาพน ้าในคลองเลยีบถนนวภิาวดรีงัสติหน้าบริษัทฯ ให้ใสสะอาด รวมทัง้การสนับสนุนการเดนิทางของมูลนิธิ

อุทกพฒัน์เพื่อปฏบิตัภิารกจิทีก่่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการพฒันาทรพัยากรน ้าของประเทศ 

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดไดใ้นรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2560 ซึง่บรษิทัฯ จดัส่งใหผู้ถ้อืหุน้

ทุกรายและเปิดเผยต่อสาธารณชนทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.thaiairways.com 

แนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชัน่ 

จากการทีบ่รษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของปัญหาการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จึงไดน้ านโยบาย Whistle Blower 
หรือ การเป่านกหวีด เขา้มาใช้รณรงค์ป้องกนัการทุจรติและประพฤติมิชอบ พร้อมทัง้จดัท าระเบียบบรษิัทฯ ว่าด้วยการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่บริษัท หรือธรรมาภิบา ลหรือ
จรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ.2553 ขึน้มา ใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่25 มกราคม 2553 เพื่อใหพ้นักงาน 
ลกูจา้ง  ผูม้สีว่นไดเ้สยีและบุคคลภายนอก ใชเ้ป็นช่องทางในการแจง้เบาะแสความเคลอืบแคลงทีอ่าจท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าเป็นการ
กระท าผิดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ ท าการตรวจสอบข้อเท็จจรงิได้ถูกต้อง และมี
มาตรการในการคุม้ครอง ผูร้อ้งเรยีน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความปลอดภยัใหก้บัผูร้อ้งเรยีน อนัจะน าไปสู่ความเป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไป 

 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ด้วยการรบัฟังความคดิเหน็  ขอ้เสนอแนะ  เพื่อประโยชน์ร่วมกนั 

และเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรอ้งเรยีนในกรณีทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรอืสามารถแจง้เบาะแสหากพบเหน็
พฤตกิรรมทีส่อ่ถงึการทุจรติ คอรร์ปัชนัของบุคคลในบรษิทัฯ โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถตดิต่อผ่านช่องทางต่างๆ ดงันี้  

1. ทาง E-mail address : tgchairman@thaiairways.com, tgpresident@thaiairways.com, 
good.gov@thaiairways.com  

2. จดหมายถงึประธานกรรมการบรษิทัฯ / กรรมการบรษิทัฯ /กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ / เลขานุการบรษิทัฯ โดยส่ง
มาที ่บรษิทั การบนิไทย  จ ากดั (มหาชน)  89  ถนนวภิาวดรีงัสติ  แขวงจอมพล  เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900  
บรษิทัฯ จะรบัขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ ของท่านไปตรวจสอบ และตดิต่อกลบัท่านโดยเรว็ 

 

 การขบัเคลื่อนการป้องกนัการทุจรติและต่อตา้นการทุจรติประพฤตมิชิอบของบรษิทัฯ มดีงันี้ 
 

1. เมื่อวนัที ่28 พฤษภาคม 2557 บรษิทัฯ เขา้ร่วมลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) เรื่องการขบัเคลื่อน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) 3 ฝ่าย ระหว่างส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ (สคร.) และหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 55 แห่ง และเมื่อวนัที ่27 กนัยายน 2560 บรษิทัฯ เขา้ร่วมลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) 
เรื่อง การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) 3 ฝ่าย ระหว่าง



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่3 

 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รฐัวสิาหกจิ (สคร.) และหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 54 แห่ง ทัง้นี้ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ร่วมกนัในการใช้ยุทธศาสตรช์าติ  
ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ และเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการทุจรติในองคก์ร  

  2. จดัท าแผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตรด์้านการป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560-2564 และแผนปฏบิตักิารตามยุทธศาสตรด์า้นการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ประจ าปี 2560 เพื่อใหม้คีวาม
สอดรบักบัแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -2564) และแผนปฏบิตัิ
ราชการประจ าปี (Action Plan) ของส านกังาน ป.ป.ช.  

3. จดัอบรมบรรยายเรื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤติชอบ ให้กบัพนักงานทุกระดบัทุกต าแหน่งของบริษทัฯ 
ตัง้แต่ พนกังานเขา้ใหม่ จนถงึระดบัหวัหน้าแผนก/ผูจ้ดัการ โดยบรรจุไวใ้นหลกัสตูรมาตรฐานของบรษิทัฯ  

 

4. มคี าสัง่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ที ่10/2558 เรื่อง นโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

5. มปีระกาศบรษิทัฯ ที ่006/2560 เรื่อง เจตจ านงสุจรติในการบรหิารบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่งสู่การ
เป็นองคก์รธรรมาภบิาลและความโปร่งใส 

6. เผยแพร่ Bulletin เกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ไดแ้ก่ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง, ขอ้รอ้งเรยีน 
ต่างๆ ที่ยุติแล้ว ให้พนักงานรับทราบผ่านทาง Website ภายในของบรษิัทฯ , จดหมายอเิล็กทรอนิกสถ์ึงพนักงาน และ  
สือ่สารผ่าน Website หน่วยงานเป็นประจ าทุกเดอืน  

7. จดัตัง้เครอืข่าย TG รวมพลงั ป้องกนัภยัทุจรติ ปัจจุบนัมจี านวนสมาชกิเครอืข่ายฯ 531 คน ทัง้นี้ เพื่อร่วมกนั
สอดสอ่ง ดแูล ตดิตาม เฝ้าระวงั ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบใหก้บับรษิทัฯ 

8. บรษิัทฯ ไดเ้ขา้รบัการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ของส านกังาน ป.ป.ช. ตัง้แต่ปี 2557 โดยไดร้บัผลคะแนนประเมนิฯ ดงันี้ 

- ในปี 2557  บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิ  75.84  คะแนน จาก  100  คะแนนเตม็  อยู่ในเกณฑส์งู  
- ในปี 2558  บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิ  79.30  คะแนน จาก  100  คะแนนเตม็  อยู่ในเกณฑส์งู  
- ในปี 2559  บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิ   88.75  คะแนน จาก  100  คะแนนเตม็  อยู่ในเกณฑส์งูมาก  
- ในปี 2560  บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิ  87.89  คะแนน จาก  100  คะแนนเตม็  อยู่ในเกณฑส์งูมาก   
 

 ซึง่ปัจจุบนั ITA ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ถือเป็นมาตรการป้องกนัการทุจริตเชงิรุกที่หน่วยงานภาครฐัจะต้องด าเนินการ เพื่อน าขอ้มูล   
และผลคะแนนทีไ่ดร้บัน าไปปรบัปรุงพฒันาการท างานของหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึเพื่อยกระดบัดชันี
รบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย   

 
 

   

            9. ในปี 2560 บรษิทัฯ เขา้ร่วมโครงการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของ
กระทรวงคมนาคม และไดเ้สนอชื่อนางอุษณีย ์แสงสงิแกว้ รกัษาการกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  เขา้รบัการพจิารณาคดัเลอืก
บุคลากรกระทรวงคมนาคมที่ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจริต โปร่งใส เพื่อยกย่องเป็น “คนต้นแบบคมนาคม” ประจ าปี 
2560 และนางอุษณีย ์แสงสงิแกว้ รกัษาการกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่   ไดร้บัรางวลั “คนตน้แบบคมนาคม” ประจ าปี 2560 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่4 

 

   นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “รฐัวสิาหกจิทีม่กีารพฒันาสู่ความเป็นเลศิดา้นการขบัเคลื่อนแผนงานยกระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน” (ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร : Integrity Culture) ประเภทชมเชยอนัดบั 1 
ในโครงการส่งเสรมิและสนับสนุนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560-2564) ภายใตข้อ้ตกลงความร่วมมอื (MOU) ประจ าปี 2560 ของส านกังาน ป.ป.ช.   
  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอยนืยนัว่า บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  
ต่อการทุจรติในทุกรูปแบบ และพร้อมใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนการท างานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ ในทุกกรณีจนถึง
ทีส่ดุต่อไป 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่1 

 11.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 
 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอกับการด าเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล  
อย่างสม ่ า เสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ  
เปลีย่นแปลงและสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยมโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องคป์ระกอบและ 17 
หลกัการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO 2013  ทัง้นี้ 
ผลการประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม  
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางในเรื่องความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม เพื่อใหม้กีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างโปร่งใส

เป็นธรรม มรีะเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล และมคีู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ตลอดจนบรหิารงานโดยยดึหลกับรรษทัภบิาล  ไม่แสวงหาประโยชน์เพื่อตนเอง
หรอืผูอ้ื่น และไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น ไม่ยนิยอมใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ มบีทลงโทษทีเ่หมาะสม
หากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนด มกีารเผยแพร่ ขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานรบัทราบ อกีทัง้มบีรรจุอยู่
ในหลกัสตูร Orientation เพื่อใหพ้นกังานใหม่ทุกคนตระหนกัถงึความส าคญัของธรรมาภบิาลขององคก์รและสามารถน ามาใช้
ในการปฏบิตังิานต่อไป  กรณีมกีารประพฤตปิฏบิตัฝ่ิาฝืนหลกัจรยิธรรมของบรษิทัฯ ให้ส านักงานตรวจการองคก์รมอี านาจ
และหน้าทีใ่นการพจิารณาและวนิิจฉยัภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ
ทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ หรอืตามประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน   

บรษิทัฯ ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารไว้ในคู่มอืกรรมการ รวมถึง Table of 
Authority โดยอา้งองิจากพระราชบญัญตั ิบรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บทบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ข้อบังคับและประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) รวมถึงขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิัทฯและเพื่อให้บรษิัทฯ 
มกีารก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองกระทรวงการคลงัและ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงาน ระหว่างบรษิัทฯ กบัภาครฐั 
ผ่านส านักงานคณะกรรมการ นโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ซึง่จะมกีารก าหนดตวัชีว้ดั น ้าหนัก ค่าเกณฑ์วดั/เป้าหมายการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธป์ระจ าปีของบรษิทัฯ ทีช่ดัเจน เพื่อใชใ้นการประเมนิผลความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิขององคก์ร 
มีการติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ อาท ิ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารการปฏริูปบรษิทัฯคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม เป็นต้น คณะกรรมการ
บรษิัทฯ ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญหลากหลายสาขา อาท ิธุรกจิการเงนิ การขนส่ง กฎหมาย ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จาก
ประวตัิกรรมการ ตลอดจนมกีารก าหนดใหม้กีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดตามขอ้ก าหนด
ของ กลต. และ สคร. โดยในบางขณะมกีรรมการอสิระถงึ 50% ของกรรมการทัง้หมด และไดม้กีารตรวจสอบก่อนการแต่งตัง้
ว่าเป็นผูม้คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการอสิระ 
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสรา้งสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ี
เหมาะสม เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ   
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย โดยมกีาร
จดัสายงาน หน่วยงานในการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีก่ าหนดในเอกสาร Function Description 
และ Job Description  มกีารแบ่งแยกหน้าที ่ทีส่ าคญัระหว่างการประกอบธุรกจิการบนิและหน่วยธุรกจิ อย่างชดัเจนเพื่อให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ นอกจากนี้ ยงัมฝ่ีายความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ มหีน้าที่ในการวางแผน 
ก าหนดนโยบายและบรหิารจดัการในระดบั Corporate เพื่อใหบ้รษิทัฯ มมีาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ มสี านักงาน
การตรวจการองคก์ร ท าหน้าทีร่บัขอ้รอ้งเรยีนและด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องการทุจรติและประพฤตมิชิอบ รวมถงึมสี านักงาน
การตรวจสอบภายใน ซึ่งมสีายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างเป็นอสิระและเทีย่งธรรม 

 4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
บรษิทัฯ มกีระบวนการ/ในจดัหาบุคลากรทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดตาม พ.ร.บ. คุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการ

และพนกังานรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัที ่7) พ.ศ. 2558 และระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล โดยมกีารก าหนดเกณฑ ์
คุณสมบตัิ ในการจดัหาเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ และศกัยภาพตามคุณลกัษณะที่พงึประสงค์  รวมทัง้มี
กระบวนการ/วธิกีารในการวดัและประเมนิผลบุคลากรประจ าปี มกีารก าหนดมาตรฐานตวัชีว้ดักบัเป้าหมายและเกณฑว์ดัผล 
ทีเ่ชื่อมโยงสูก่ารจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม มกีารจ่ายเงนิพเิศษ (Incentive) ซึง่จะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนักงาน
ต่อไป ตลอดจนมนีโยบายในการสรา้งแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากร เช่น ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพพนักงาน โดยใหโ้อกาส
พนกังานเขา้รบัการอบรม/ปฏบิตังิานนอกสถานที ่ทัง้ภายในและต่างประเทศ เพื่อใหพ้นกังานไดเ้รยีนรู ้เพิม่พูนประสบการณ์ 
เพื่อตอบสนองการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล  

ปี 2560 มกีารด าเนินการในการพฒันาบุคลากรของบริษัทฯ โดยพฒันาและปรบัปรุง Learning Development 
Roadmap และ Training Program ส าหรบัพนักงานใหม่ – เฉพาะกลุ่มต าแหน่งงาน อกีทัง้มโีครงการพฒันาศกัยภาพ Soft 
Skills เช่น การออกแบบและพฒันา Executive Development Program /EDP (พนกังานระดบัผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป) และ 
Leadership Development Program /LDP (พนักงานระดบัผูอ้ านวยการฝ่าย) เพื่อเพิม่ศกัยภาพของผูบ้รหิารทีอ่ยู่ในแผน
สบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัต่อไป 
 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร   

 เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า บรษิัทฯ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร จงึก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่ และความ
รบัผดิชอบในการควบคุมภายใน โดยจดัให้มนีโยบายควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารเชงิบงัคบั ก าหนดให้
ผู้บรหิารและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยผ่านกระบวนการท างาน
ที่ได้จดัวางไว้อย่างเหมาะสม และก าหนดตวัชี้วดั (KPI) ซึ่งถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยงัพนักงานตามล าดบั
ชัน้ในขณะเดียวกนั บริษัทฯ พยายามรกัษาสมดุลโดยไม่สร้างแรงกดดนัให้กบัพนักงาน มีการสร้างแรงจูงใจด้วยการ
เชื่อมโยงผลการประเมนิกบัการพจิารณาความดคีวามชอบเพื่อขึน้เงนิเดอืนประจ าปี และการให ้เงนิเพิม่พเิศษ  
(Incentive) เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
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การประเมินความเส่ียง 
 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

 

บรษิัทฯ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นความปลอดภยั และการให้บรกิารที่ดเีลศิแก่ลูกค้า
ภายใต้วสิยัทศัน์ “First Choice Carrier with Touches of THAI” ซึง่เน้นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร/ลูกคา้อย่างดเีลศิดว้ย
เสน่หค์วามเป็นไทยทีลู่กคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก และดา้นความปลอดภยัจะต้องเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการบนิ
สากล  อกีทัง้ยงัปรบัเป้าหมายส าหรบัใชเ้ป็นทศิทางขององคก์รในระยะ 5 ปี “เป็นสายการบนิชัน้น าใน 5 อนัดบัแรกของโลก
ภายในปี 2564 และมกี าไรต่อเนื่องอย่างสม ่าเสมอ” 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามแผนปฏริูปองคก์รระยะที ่3 “การเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth)” โดยมี
การพฒันาและปรบัปรุงเพื่อรองรบัการขยายตวัทางธุรกจิ เสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหบ้รษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite)เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนด
กลยุทธข์องบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสม สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบรษิทัฯ ได ้

 7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

บรษิทัฯ ไดม้กีารวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งในดา้นต่างๆ ทัง้จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาวการณ์แข่งขนัในธุรกจิการบนิ 
เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ของโลกและภูมิภาค การก่อการร้าย ภัยพิบัติและโรคระบาด และจากปัจจัยภายใน เช่น 
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานและการบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดร้ะบุความเสีย่งในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ และดา้นมาตรฐานและกฎระเบยีบ รวมถงึสายงานต่างๆ ไดม้กีารบรหิารความ
เสี่ยงในหน่วยงาน ตามคู่มือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และมีการจัดท าดัชนีชี้วดัความเสี่ยงที่ส าคญั (Key Risk 
Indicator/KRI ) หากระดบัคะแนนของความเสีย่งเขา้สู่ Trigger และ Threshold จะมกีารทบทวนมาตรการการควบคุม และ
จดัท าแผนงานรองรบั นอกจากนี้ยงัระบุความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบใหโ้ครงการต่างๆ ในแผนปฏริูปไม่ส าเรจ็ตามแผน โดย
มีมาตรการควบคุมและก ากบัดูแลอย่างใกล้ชิด ทัง้นี้ การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทฯ 

 

 8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   
บรษิทัฯ  มนีโยบายการต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ มกีารผลกัดนัใหแ้ต่ละหน่วยงานประเมนิแรงจงูใจ และ

ทศันคติอนัจะน าไปสู่โอกาสการทุจรติ เพื่อให้เกดิความโปร่งใสและเป็นธรรม มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตังิาน โดย
พิจารณาจากผลส ารวจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) โดยส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช)  ซึง่ในปี 
2560 บรษิทัฯ ไดผ้ลคะแนนประเมนิเฉลีย่รวมรอ้ยละ 87.89 จดัอยู่ในระดบัมคีุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสงู
มาก  (เกณฑร์ะดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานรอ้ยละ 80-100=สงูมาก) 

 นอกจากนี้ส านักงานตรวจการองค์กรร่วมกบัฝ่ายฝึกอบรมบุคลากร ได้จดับรรยายรณรงค์ ป้องกนัการทุจรติและ
ประพฤติมชิอบให้กบัพนักงานในหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสรมิและปลูกจติส านึกให้พนักงานตระหนักและพงึระวงัในการ
ปฏิบัติที่เป็นการขัดต่อกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ และระเบียบบริษัทฯ ซึ่งเป็นการกระท าผิดจากการปฏิบัติงานโดย
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ จดัท า Bulletin ใหค้วามรูเ้รื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบทุกเดอืน มีเครอืข่าย "TG รวมพลงั
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ป้องกนัภัยทุจรติ" โดยมีพนักงาน เข้าร่วมเป็นสมาชิกและมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั สอดส่องดูแลการกระท าทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ ในการสรา้งบุคคลตน้แบบทีม่คีวามซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตังิาน
อย่างยัง่ยนืต่อไป   

 9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน   
บรษิทัฯ ไดน้ าปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ ทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน มาประเมนิและวเิคราะห ์

ความเปลีย่นแปลง เพื่อระบุเป็นความเสีย่งระดบัองคก์รและระดบัฝ่าย  โดยปัจจยัทีน่ ามาพจิารณา อาทิเช่น การขยายตวัของ
สายการบนิต้นทุนต ่า การก่อการรา้ย ภยัพบิตัแิละโรคระบาด การเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ  
เป็นตน้ โดยมกีารตดิตามความคบืหน้าในการบรหิารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึจดัท าแผนเพื่อควบคุมความเสีย่งให้
อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

กิจกรรมการควบคมุ  

 10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหอ้งคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมกีารก าหนดนโยบาย 

จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ เช่น ระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยอ านาจอนุมตัทิางการเงนิ ระเบยีบบรษิทัฯ 
ว่าดว้ยการจดัซือ้ จดัจา้ง เป็นต้น อกีทัง้จดัท ามาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่งของแต่ละหน่วยงาน มกีระบวนการวเิคราะห ์
ประเมนิและระบุกจิกรรมและกรอบเวลาในการด าเนินการควบคุมความเสีย่ง โดยพจิารณาจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ตลอดจนมกีารคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีาร
จดัท า ทบทวน ปรบัปรุงระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้  เช่น บรษิทัฯ มี
มาตรการลดความเสีย่งโดยมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการตรวจประเมนิจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) เพื่อขอใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ AOC (An Air Operator’s Certificate)ฉบบัใหม่ ซึ่งเมื่อวนัที ่8 
พฤษภาคม 2560 บรษิทัฯ ไดผ้่านการตรวจสอบและไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ (AOC) โดยผ่านเกณฑม์าตรฐาน
ขององคก์รการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) แลว้ รวมถงึบรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Adam Smith Awards Asia 2017 ดา้น 
“การบรหิารความเสีย่งยอดเยีย่ม (Best Risk Management Solution) ” จดัโดยนิตยสาร Treasury Today Asia ซึง่สะทอ้น
ถงึแผนการบรหิารความเสีย่งดา้นงบการเงนิทีบ่รษิทัฯ ไดด้ าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยใชน้วตักรรมและเครื่องมอืทางการเงนิ
ทีห่ลากหลาย มาช่วยบรหิารความเสีย่งไดอ้ย่างดเียีย่ม เพื่อลดความเสีย่งจากการแปลงค่าอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ (FX 
Translation Risk) ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่าง
ทบทวน Table of Authority (TOA) ใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค ์
บรษิทัฯ ไดน้ าระบบเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค ์อาท ิการเพิม่ช่องทางการช าระเงนิค่า

บตัรโดยสารทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน PayPal ซึง่เป็นช่องทางการช าระเงนิ (Payment Gateway) ทีเ่ปรยีบเสมอืนตวักลางใน
การรบัรองความปลอดภยัของการจ่ายเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ที่ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคใน
ยุคดจิทิลัและอ านวยความสะดวกใหผู้โ้ดยสารของบรษิทัฯ ซึง่ถอืเป็นการยกระดบัการบรกิารใหเ้ทยีบเท่ากบัมาตรฐานการบนิ
ระดบัโลก  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ มกีารจดัท าสถาปัตยกรรมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายและมาตรการ การ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ โดยอา้งองิกรอบมาตรฐาน ISO27001 และก าหนดใหทุ้กหน่วยงานต้องถอืปฏบิตั ิ
โดยออกเป็นค าสัง่บรษิทัฯ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการควบคุมโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ ใหเ้ป็น
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ส่วนที ่2-11 หน้าที ่5 

มาตรฐาน ง่ายต่อการปรับเปลี่ยนและบ ารุงรักษา และเกิดความมัน่คงปลอดภัย รวมถึงได้ก าหนดให้มีการควบคุม
กระบวนการไดม้า การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัท าเป็นคู่มอืบรหิารจดัการโครงการ (Project 
Management Handbook) มกีารจดัท าแผนแม่บท IT เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของการลงทุนเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
ของบรษิทัฯ โดยมกีารทบทวนทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักลยุทธบ์รษิทัฯ 

 12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั
เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

บรษิทัฯ ไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน/องคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ ทัง้ของ
ภาครฐัและองคก์รต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ มาประมวลและจดัท าเป็นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตังิาน 
ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและทีเ่ป็น Electronic File และเพื่อใหน้โยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละคู่มอืต่างๆ สามารถน าไปสู่การ
ปฏบิตัไิด้ บรษิัทฯ ได้ก าหนดใหผู้้บรหิารมหีน้าที่และความรบัผดิชอบ ในการน านโยบายและแผนงานดา้นต่างๆ ไปสู่การ
ปฏบิตั ิโดยบรรจุไวใ้นแผนงานของฝ่าย ค ารบัรองการปฏบิตัหิน้าที ่ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร และมตกิารประชุม โดยมกีารสัง่
การและมอบหมายการปฏิบตัิตามสายการบงัคบับญัชา โดยมีบุคลากรซึ่งก าหนดหน้าที่และความรบัผิดชอบไว้ใน Job 
Description อย่างเหมาะสม มกีารก าหนดกรอบเวลาทีช่ดัเจนและมหีวัหน้างานก ากบัดูแล ติดตามผลอย่างใกลช้ดิ ทัง้จาก
การประชุมและเอกสาร หากพบข้อผิดพลาดจะท าการแก้ไขในทนัทีเพื่อให้งานส าเรจ็ตามเป้าหมาย นอกจากนี้ผู้บรหิาร 
หวัหน้างาน ไดต้ดิตามและก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของพนักงาน รวมถงึการทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ขนโยบาย ระเบยีบ
ปฏบิตั ิและค าสัง่ต่างๆ  ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้นี้ เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลการปฏบิตัิตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบของบรษิทัฯ 

สารสนเทศและการส่ือสาร  

 13. องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 บรษิทัฯ มกีารน าขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน โดยพจิารณาทัง้ขอ้มูลจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ดา้นกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการบนิ  โดยน ามาศกึษา วเิคราะห ์
พจิารณากลัน่กรอง และ เปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ คน้หาขอ้มูล 
และรองรบัการปฏบิตัิงาน มกีารพฒันาระบบ IT ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล และเทคโนโลย ีอาท ิการน าระบบ 
Network Management System (NMS) มาใชใ้นการวางแผนเทีย่วบนิ วเิคราะหแ์ละวางแผนเครอืข่ายเสน้ทางบนิและฝงูบนิ
ระยะยาว การน าระบบ SAP-DE/WISE SAP-HCM และ SAP-BU มาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ช่วยให้
ผูบ้รหิารมขีอ้มูลในการพจิารณาต้นทุน และความคุม้ค่าได้เป็นอย่างด ีมกีารศกึษา วเิคราะห์ ประเมนิปัจจยัแวดล้อม โดย
จดัท า Feasibility Study หรอืการลงทุนผ่านทางคณะกรรมการหรอืคณะท างานชุดต่างๆ เพื่อบรหิารโครงการลงทุนใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมาย และได้ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยงัมศีูนย์ขอ้มูลข่าวสาร ท าหน้าที่ก ากบั ดูแล  บรหิารจดัการด้านข้อมูล
ขา่วสารของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัฯิ ขอ้มลูขา่วสารของราชการอย่างเคร่งครดั  

 14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน 
ท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างเพยีงพอ และมีประสทิธภิาพ  มชี่องทางใน
การสื่อสารทัง้ภายในฝ่าย และระหว่างฝ่าย เพื่อให้พนักงาน และผู้บริหารได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูลในการ
ปฏบิตังิาน ไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของบรษิทัฯ ประกาศเสยีงตามสาย 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่6 

ตลอดจนการสือ่สารผ่านสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น ระบบ Government Chat (G-Chat), Line Group ของสายงาน
ต่างๆ เป็นต้น เพื่อใหก้ารสื่อสารภายในองคก์รมปีระสทิธภิาพทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้ถงึพนักงานทุกกลุ่ม อนัเป็นปัจจยั
ส าคญัยิง่ในการเชื่อมพนกังานทัง้องคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั  

ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศูนยบ์ญัชาการบรษิทัฯ (DD Command Center) เพื่อใชป้ระสานงานและแลกเปลีย่น
ขอ้มูลข่าวสารโดยผูบ้รหิารระดบัสงูของทุกสายงานจะเขา้ประชุมร่วมกนั เพื่อรบัฟังและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ ของไทย
และต่างประเทศ รวมทัง้อุบัติภัยและภัยพิบัติ รวมถึงรายงานอื่ นๆ จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ 
Teleconference โดยเชื่อมโยงการประชุมจากส านักงานใหญ่ ไปยงัอาคารศูนยป์ฏบิตักิารต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นการ
เตรยีมความพรอ้มรบัสถานการณ์ต่างๆ อนัจะสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

นอกจากนี้ ยงัมกีารจดัท ารายงานขอ้มลูทีส่ าคญัถงึคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ เช่น รายงานทางการเงนิ 
การเปิดเผยขอ้มูลประกอบงบการเงนิ นโยบายการบญัชแีละประมาณการทีส่ าคญั  รวมทัง้ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและ
สอบทานงบการเงนิของผู้สอบบญัช ีรายงานสภาพคล่องทางการเงนิและสถานะหนี้ของบรษิัทฯ  เป็นต้น นอกจากที่กล่าว
มาแล้ว  บรษิทัฯ ไดจ้ดัให้มชี่องทางส าหรบัพนักงานสามารถแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤติมชิอบ
ภายในบรษิทัฯ ตามนโยบาย Whistle Blower และตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ รวมทัง้คู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม ผ่านทางประธาน
กรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ รองกรรมการผูอ้ านวยการ
ใหญ่ ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน 

 15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ารายงานประจ าปี รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืเผยแพร่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ และเผยแพร่ทาง Website 

ของบรษิัทฯ มกีารประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของบรษิัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจดัให้มี
ช่องทางในการรอ้งเรยีน/สือ่สารขอ้มลูจากลกูคา้/คู่คา้ สายการบนิลกูคา้ และองคก์ร/หน่วยงานภายนอก เช่น Department of 
Civil Aviation และ/หรอื Authority ต่างๆ ของแต่ละประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิการบนิโดยผ่านทางจดหมายหรอื 
e-mail ถงึผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ  

นอกจากนี้มกีารจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ เพื่อรบัฟังปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากการใหบ้รกิาร 
รวมถงึการรบัขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารตดิต่อสื่อสารเพื่อรบั
นโยบายจากหน่วยราชการ และกระทรวงต่างๆ รวมถงึการจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อหน่วยราชการทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงั
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกสามารถแจง้ขอ้มูล หรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติมายงักรรมการผู้อ านวยการใหญ่
โดยตรง โดยผ่านทางเอกสาร หรอื e-mail 

การติดตามประเมินผล 

 16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนด เช่น จดัใหม้กีารประชุมภายใน
ฝ่ายเพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน (KPI) มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ ทุกฝ่ายมกีารประเมนิการควบคุมภายใน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบยีบ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                   แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่7 

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ เป็นประจ าทุกปี มกีารสอบทานและประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ต่างๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจากส านักงานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี อกีทัง้ ยงัมี
ฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง  และมาตรฐานการบนิ ท าการตรวจสอบดา้นปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุกหน่วยงานมกีาร
ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยงัมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงาน
ตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง),  ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), 
EASA, FAA, และองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO) ต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารพจิารณาเพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบดงักล่าว 

ทัง้นี้ ในปี 2560 องค์กรการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้พจิารณาให้ประเทศไทยพ้นจากการเป็น
ประเทศทีม่ขีอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญัต่อความปลอดภยั ท าใหป้ระเทศไทยสามารถปลดธงแดงไดส้ าเรจ็ แสดงใหเ้หน็ถงึการ
กลบัคนืสู่มาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิในระดบัสากลโดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
(Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากล ผลการตรวจสอบไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญั เป็นสิง่ทีย่นืยนัความมมีาตรฐาน
ดา้นการบนิของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ี

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพรอ่งของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ     
บริษัทฯ โดยส านักงานการตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรบัปรุง รวมทัง้ตดิตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ น าเสนอต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ 
และผู้บรหิารระดบัสูงที่เกี่ยวขอ้งเพื่อรบัทราบและด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยส านักงานการตรวจสอบภายใน มกีาร
ตดิตามความคบืหน้าการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบทุกประเดน็จนกว่าจะมกีารด าเนินการแลว้
เสรจ็ครบถ้วน รวมถงึสรุปผลความคบืหน้า น าเสนอต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการ
กระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง เช่น การขดัแยง้ทางผลประโยชน์  การ
ทุจรติ มสีิง่ผดิปกติหรอืความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคุมภายใน หรอืมีการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ เป็นต้น หวัหน้า
ส านกังานการตรวจสอบภายในจะรายงานต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี

 

ทัง้นี้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เมื่อวนัที ่ 12  มนีาคม  2561 โดยมกีรรมการอสิระจ านวน 5 ท่าน ซึง่รวม
กรรมการตรวจสอบจ านวน 3 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ย  สรุปไดว้่าระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอกบั
การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
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สว่นที ่2-12 หน้าที ่1 

12. รายการระหว่างกนั                                                   

12.1 รายการระหวา่งกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหว่างกนัทีส่ าคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนติบิุคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั   สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่งปลดักระทรวงการคลงั  

1. กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก
 สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้
 บรษิทัฯ กูต่้อ ประกอบดว้ย 
 เงนิกูย้มืระยะยาว         
ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้งและ
ดอกเบีย้จ่ายดงันี้ 

    - เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 
    - ดอกเบีย้จ่าย 
    -ดอกเบีย้คา้งจ่าย 
    -ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 

 

 
 
 
 
 

 
15,102.67 

360.48 
162.25 
47.25 

 

 
 
 
 
 

 
14,620.53 

358.90 
156.97 
61.91 

 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
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นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

 เงนิกูย้มืระยะสัน้          
ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้ง และ
ดอกเบีย้จ่ายดงันี้ 
- เงนิกูย้มืระยะสัน้คงคา้ง 

 - ดอกเบีย้จ่าย 
     -ดอกเบีย้จ่ายล่วงหน้า 
     -ค่าธรรมเนียมเงนิกู/้คา้งจ่าย 
 

 
 
 

4,270.14 
73.43 
9.02 
6.83 
 

 
 
 

5,400.38 
52.39 
6.61 
3.13 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ
 จากทีร่าชพสัดุ   

 

5.12 5.12 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่
กระทรวงการคลงั 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.12 
0.03 

 
 
 

0.00 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
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นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ธนาคารออมสนิ  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารออมสนิ 
 

 
 
 

 

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารออมสนิจ านวนเงนิ 
ไมเ่กนิ 7,000 ลา้นบาท  

 - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
     - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
   - ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 
 

17.50 
4.36 
0.00 
 

 
 
 
 

9.71 
3.86 

94.56 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
และบรกิารอืน่ๆ แก่ธนาคาร
ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

8.23 
1.23 

 
 
 

 
3.02 
0.17 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่4 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย 

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะยาว กบัธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย ซึง่ยงัมยีอดคง
คา้งและดอกเบีย้จ่ายดงันี้    

   - ยอดเงนิคงคา้ง 
   - ดอกเบีย้จ่าย 
   -ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 

952.54 
22.55 
0.10 

 
 
 
 
 

1,271.50 
3.59 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
  
 
 
 

  2. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีน 
กบัธนาคารเพือ่การส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย   
จ านวนเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

    ในปี 2560 มกีารใชว้งเงนิ 
2,000 ลา้นบาท  

   - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
   - ค่าธรรมเนยีมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
   - ยอดเงนิคงคา้ง 
   - ดอกเบีย้จ่าย 
   -ดอกเบีย้คา้งจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 

4.89 
0.02 

2,000.00 
1.02 
0.43 

 
 
 
 
 
 
 

3.50 
0.02 
0.00 
0.00 
0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงนิกูเ้ป็นไป
ตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการ
ก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่5 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิแก่ธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.07 
0.00 

 
 
 
 

1.10 
0.00 

ก าหนดราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่6 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ  เป็นผู้
ควบคุมธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงนิ  

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,000 
ลา้นบาท  
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้

  
 

 
 
 

 
 

7.35 
 

 
 

 
 
 

7.52 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั   

  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั  สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการ  
และ นายดสิทตั โหตระกติย ์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 

หมายเหต ุ   นายดสิทตั โหตระ
กติย ์ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ 
ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่14 
มถุินายน  2560 

2. บรษิทัฯ ขายบรกิารใหเ้ช่า
ส านกังาน ตู ้ATM ค่าน ้า-ไฟ 
และ Lease line แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

3.92 
0.20 

 
 
 
 
 

3.86 
0.60 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั  
 

    
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่7 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

3. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารรบั-ส่ง  
 เงนิสดของบรษิทัฯ และจ่าย
 ค่าธรรมเนียมธนาคารใหก้บั
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
 (มหาชน) 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

6.05 
0.03 

 
 
 
 
 

0.43 
0.008 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายรฐัพล  ภกัดภีมู ิ   และ        
นางปรารถนา มงคลกุล ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารฝากส่ง
 ไปรษณยีใ์นประเทศและ
 ต่างประเทศ และซือ้อุปกรณ์
 ไปรษณยี ์จากบรษิทั 
 ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

1.63 
0.09 

 
 
 
 
 

4.32 
0.08 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 หมายเหต ุ นางปรารถนา มงคลกุล 
ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ ของ
บรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์
2560 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ แก่บรษิทัไปรษณยี์
 ไทย จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

2.79 
0.65 

 
 
 

2.92 
0.58 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่8 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย  

  

1. บรษิทัฯ จ่ายค่า commission 
 ในการจ าหน่ายบตัร
 โดยสารของบรษิทัฯ ในอตัรา
 รอ้ยละ 5 แก่การท่องเทีย่ว
 แห่งประเทศไทย 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.70 
0.001 

 
 
 
 
 

0.65 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหเ้ช่า
 ส านกังานแก่การท่องเทีย่ว  
    แห่งประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

64.43 
5.89 

 
 
 
 

71.05 
4.13 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่9 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บรษิทัฯ ซื้อน ้ามนัเครือ่งบนิ
และน ้ามนัรถยนต์จากบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

9,020.95 
567.00 

 

 
 
 
    6,903.63 
    638.95 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดั (AC 
Dielectric Tester) แก่บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

86.07 
21.98 

 
 
 
 
 

49.21 
7.75 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่10 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ของบรษิทัฯ  
 

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ
เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน
ต่างๆ เพือ่ใชส้ าหรบัจอด
อากาศยาน  จอดพาหนะ    
ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็อุปกรณ์
ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อนเทน
เนอร ์ตัง้ส านกังานสายการบนิ 
และบรกิารอื่นๆ จากบรษิทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,855.42 
174.66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,557.91 
167.18 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และ
ไดร้บัส่วนแบ่งรายได ้2% จาก
การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
การใชส้นามบนิ (Passenger 
Service Charges) ใหก้บั
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

96.95 
11.51 

 
 
 
 
 
 
 
 

93.89 
11.16 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่11 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมสถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

1. บรษิทัฯ จดัส่งนกับนิบรษิทัฯ 
ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 
สถาบนัการบนิพลเรอืน 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 

 
 
 

66.12 
 

 
 
 

46.73 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ
พลเรอืน 
- ยอดรายไดร้วม 
 

 
 
 

0.44 
 

 
 
 

0.06 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

    

      
  

 
 
 

 
 
 
 
 

   

      
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่12 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 55 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายณรงคช์ยั  ว่องธนะวโิมกษ์ 
ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ  
ของบรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั 

 

 บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า
 พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์ 
 คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั         
 ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
 เอเชยี จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
- เงนิมดัจ าค่าเช่าพืน้ที ่
 

 
 
 

 
 
 

0.59 
0.01 
0.16 

 
 
 
 
 
 

1.35 
0.15 
0.16 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่13 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 
 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณ
รอ้ยละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
 เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก 
 ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ  
     นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง  
     ต าแหน่งรองประธานกรรมการ    
     นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง และ  
     นางภคัรา   เรอืงสริเดโช  ด ารง 
     ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั   
     วงิสแปน เซอรว์สิเซส  จ ากดั 
หมายเหต ุบรษิทัฯ แต่งตัง้นางภคัรา 
เรอืงสริเดโช  ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ของ บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั เมือ่วนัที ่14 กนัยายน 2560  
และนางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ลาออก
จากกรรมการใน บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั  โดยมผีลตัง้แต่
วนัที ่ 28 กุมภาพนัธ ์2560 เป็นตน้
ไป   

1. บรษิทัฯ ใหเ้งนิกูย้มืระยะสัน้ 
แก่บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั 

 - เงนิกูย้มืระยะสัน้ 
 - ดอกเบีย้รบั 
 - ดอกเบีย้คา้งรบั 

 
 
 
 45.00 

     0.52 
     0.00 

 
 
 
 0.00 
 0.00 
  0.00 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

2. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารจดัส่ง
พนกังานแรงงานภายนอก  

 เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ 
จากบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง  

 
 
 
 
 

 910.54 
  427.69 

 
 
 
 
 

 950.70 
  277.68 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

3.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
ส านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน แก่บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

49.63 
47.96 

 
 
 
 

2.72 
1.58 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

4. บรษิทัฯ จ่ายค่าแรงล่วงหน้า
ใหแ้ก่บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

345.22 

 
 
 

249.04 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่14 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ ากดั 
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณรอ้ย
ละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร เทพ
กาญจนา ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการแทน  เรอือากาศเอก 
วรีะศกัดิ ์วริุฬ์เพชร  เรอือากาศเอก 
กนก ทองเผอืก  และนายอรชิยั 
นุ่มลมลุ ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ของ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั 

หมายเหต ุเรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์
วริุฬหเ์พชร เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ 
เมือ่ วนัที ่30 กนัยายน 2560      
เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก พน้
จากต าแหน่งกรรมการใน บรษิทั   
ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั เมือ่วนัที ่
9 ตุลาคม 2560  

1. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใช้
 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการ
 ฝึกอบรมดา้นการบนิ และ
 ใหบ้รกิารเช่าพืน้ทีส่ านกังาน
 และอุปกรณ์ส านกังาน แก่ 
 บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
 จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 

12.75 
0.10 

 
 
 
 
 
 
 

13.85 
1.17 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารการ
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรบับน
เครือ่งบนิ เรือ่ง Differences 
Training with Door B737 จาก
บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั 
   - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

0.82 
0.18 

 
 
 
 
 
 

0.00 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไปตามราคา
ตลาด 

   
 
 
 
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่15 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่านบรษิทั      
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 49 และมอี านาจ
ควบคุม 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื      
เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก 
ไดร้บัการแต่งตัง้จาก บรษิทั  
วงิสแปน เซอรว์สิเซส   จ ากดั   
ใหไ้ปด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการใน บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั   

1. บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทน 
 (Commission) จากการ
 จ าหน่ายผลติภณัฑข์อง
 บรกิารเอื้องหลวง แก่บรษิทั 
 ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.09 
0.004 
 

 
 
 
 
 

0.06 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง
 ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง 
 จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

59.02 
0.45 

 
 
 

30.01 
1.16 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

 
 
 
 
 
 

     

      
      
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่16 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ไทยสมายล์แอรเ์วย ์
จ ากดั 
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั รอ้ยละ 100 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายคณศิ แสงสุพรรณ ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการของ 
บรษิทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ ากดั  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายจรมัพร โชตกิเสถยีร  
เรอือากาศเอก มนตร ีจ าเรยีง  
นายธรีพล โชตชินาภบิาล และ  
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ ากดั 

หมายเหต ุ นายคณศิ แสงสุพรรณ
ลาออกจากการเป็นกรรมการของ
บรษิทัฯ โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่30 
ตุลาคม 2560 เป็นตน้ไป  บรษิทัฯ
แต่งตัง้นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั ไทย
สมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั เมือ่วนัที ่22 
กุมภาพนัธ ์2560  นายจรมัพร  
โชตกิเสถยีร ลาออกจากกรรมการ

1. บรษิทัฯ จ่ายเงนิค่าหุน้สามญั
ใหแ้ก่ บรษิทั ไทยสมายลแ์อร์
เวย ์จ ากดั จ านวนเงนิ 

 
 
 

0.00 

 
 
 

1,000.00 

 

2. บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร Block 
 Space จากบรษิทั ไทยสมายล์
 แอรเ์วย ์จ ากดั 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

1,284.51 
2,016.47 

 
 
 

143.10 
1,363.65 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 3. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
 เครือ่งบนิ น ้ามนัเครือ่งบนิ 
 บรกิารภาคพืน้ดนิ ลานจอด
 สนามบนิ ค่าเบีย้ประกนั
 เครือ่งบนิ บตัรผ่านขึน้
 เครือ่งบนิ ฝึกนกับนิใช้
 เครือ่งบนิจ าลอง และอาหาร
 ขึน้เครือ่งบนิ 

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

8,942.06 
7,951.12 

 
 
 
 
 
 
 
 

8,183.20 
6,060.39 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่17 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ในบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่10 กุมภาพนัธ ์
2560 เป็นตน้ไป  นายธรีพล  โชติ
ชนาภบิาล และเรอือากาศเอก 
มนตร ี จ าเรยีง เกษยีณอายุจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2560  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่18 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั      
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก  
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ  
นายนิรุฒ มณพีนัธ ์เรอือากาศโท 
สมบุญ ลิม้วฒันพงศ ์และนาย
สุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 

หมายเหต ุ  บรษิทัฯ แต่งตัง้    
นายสุรชยั เพยีรเจรญิศกัดิ ์ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ  บรษิทั  
ดอนเมอืง   อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั  เมือ่วนัที ่
9 ตุลาคม  2560    เรอือากาศโท 
สมบุญ ลิม้วฒันพงศ ์เกษยีณอายุ
จากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2560 นายนิรุฒ มณพีนัธ ์ลาออก
จากกรรมการใน บรษิทัดอนเมอืง 

   บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกั  
   ของ บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์
   เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็   
   จ ากดั ส าหรบัผูโ้ดยสารของ  
   บรษิทัฯ 
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 
 

0.04 
0.00 

 
 
 
 
 

0.05 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่19 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ 
โฮเตล็ จ ากดั โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่
21 สงิหาคม 2560 เป็นตน้ไป   

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ใน บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่       
เรอือากาศเอก มนตร ีจ าเรยีง
เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์วริุฬห์
เพชร เรอือากาศโท สมบุญ 
ลิม้วฒันพงศ ์นางอุษณยี ์แสงสงิ
แกว้ นาวาอากาศตร ีพงษ์ธร
เทพกาญจนา และนายสุรชยั 
เพยีรเจรญิศกัดิ ์ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารเตมิน ้ามนั
เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 
2 บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนส่ง

และการบรกิารดา้นอาหาร
ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ
การบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 

    - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

338.02 
0.00 
 
 
 
 
 
 

0.08 
0.06 

 
 
 
 

386.12 
43.45 

 
 
 
 
 
 

0.02 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่20 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

 หมายเหต ุ   บรษิทัฯ แต่งตัง้  
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ นาวา
อากาศตร ีพงษ์ธร  เทพกาญจนา  
และนายสรุชยั  เพยีรเจรญิศกัดิ ์
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่9 ตุลาคม 
2560 เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์
วริุฬหเ์พชร และเรอือากาศโท สมบุญ 
ลิม้วฒันพงศ ์ เกษยีณอายุจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2560 เรอือากาศเอก มนตร ี
จ าเรยีง เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ 
เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2560  แต่
บรษิทัฯ ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ  
ของ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จนถงึ
วนัที ่15 พฤศจกิายน 2560 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่21 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(บรษิทัรว่ม) 
 
 
 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
รอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่     
นายธรีพล โชตชินาภบิาล และ
นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ์ 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
 

 หมายเหต ุบรษิทัฯ แต่งตัง้นาย
ณรงคช์ยั ว่องธนะวโิมกษ์  ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของ  บรษิทั 
โรงแรมรอยลั ออคดิ  (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน)  เมือ่วนัที ่9 ตุลาคม 
2560 นายธรีพล โชตชินาภบิาล  
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่
30 กนัยายน 2560  
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ส าหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

2.บรษิทัฯมรีายไดจ้ากการ
โฆษณาในแผ่นโฆษณาของ
บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
     - ยอดรายไดร้วม 
     - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

2.90 
0.04 
 
 
 
 

0.13 
0.00 
 

 
 
 
 

2.22 
  0.003 
 
 
 
 

0.00 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 
 
 
 
ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่22 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวัการบนิ 
ภเูกต็ จ ากดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่  
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการ 
นางภคัรา  เรอืงสริเดโช ด ารง
ต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 

หมายเหต ุ บรษิทัฯ แต่งตัง้นาง
ภคัรา เรอืงสริเดโช ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั ครวัการบนิ
ภเูกต็ จ ากดั เมือ่วนัที ่9 ตุลาคม 
2560 นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ 
ลาออกจากกรรมการใน  บรษิทั 
ครวัการบนิภเูกต็  จ ากดั เมือ่วนัที ่
19 ตุลาคม 2560    
 

1. บรษิทัฯ ซื้ออาหารและบรกิาร
จากบรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

79.39 
7.95 

 
 
 

15.99 
5.05 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 
 
 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.39 
0.03 

 
 
 
 

0.18 
0.02 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่23 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั 
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่  
นางภคัรา  เรอืงสริเดโช ด ารง
ต าแหน่งรองประธานกรรมการ
แทนนางอุษณยี ์แสงสงิแกว้   
เรอือากาศโท สมบุญ ลิม้วฒันพงศ ์   
และนางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง 
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภมู ิจ ากดั 

หมายเหต ุนางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ 
ลาออกจากกรรมการใน บรษิทั  
โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ
จ ากดั เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2560  
เรอือากาศโท สมบุญ ลิม้วฒันพงศ ์
ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของ บรษิทั 
โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
จ ากดั เมือ่วนัที ่5 เมษายน 2560  
และเกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่
วนัที ่30 กนัยายน 2560 
 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัจาก
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั ส าหรบั
ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

27.15 
0.30 

 
 
 
 

14.01 
0.80 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.บรษิทัฯมรีายไดจ้ากการ
โฆษณาในแผ่นโฆษณาของ
บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
     - ยอดรายไดร้วม 
      

 
 
 

0.00 
 

 
 
 

0.02 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่24 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั     
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) รอ้ยละ 21.80 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายรฐัพล ภกัดภีมู ิด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทั สายการบนิ
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   
    นายจรมัพร โชตกิเสถยีร       
    เรอือากาศเอก มนตร ีจ าเรยีง  
    นายณรงคช์ยั ว่องธนะวโิมกษ์  
    นายธรีพล โชตชินาภบิาล และ  
    นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง   
     ต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั   
    สายการบนินกแอร ์จ ากดั   
    (มหาชน) 
 
หมายเหต ุ นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ บรษิทั 
สายการบนินกแอร ์จ ากดั(มหาชน) 
เมือ่วนัที ่19 เมษายน 2560     
นายธรีพล  โชตชินาภบิาล   
เกษยีณอายุจากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่

1. บรษิทัฯ ช าระค่าบรกิาร
อุปกรณ์  บรกิารภาคพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี และค่า 
Engineer Licence ของ
บรษิทัสายการบนินกแอร ์
จ ากดั  (มหาชน) 

 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

0.06 
0.00 

 
 
 
 
 
 

0.09 
0.00 
 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิ   
   การบนิ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง  
   อากาศยาน ค่าซ่อมบ ารุง  
   อุปกรณ์  ค่าน ้ามนั เครือ่งบนิ    
   เป็นตน้ แก่บรษิทั สายการ  
   บนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  

- ยอดรายไดร้วม 
   - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

142.64 
 53.14 

 
 
 
 
 
 

127.66 
40.54 

 
 
 
 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่25 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

30 กนัยายน 2560 แต่บรษิทัฯ ให้
เป็นกรรมการต่อจนกว่าจะหา 
ผูเ้หมาะสมแทนได ้บรษิทัฯ แต่งตัง้
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารงต าแหน่ง 
กรรมการของ บรษิทั สายการบนิ
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่ 
22 กุมภาพนัธ ์2560 นายจรมัพร 
โชตกิเสถยีร ลาออกจากกรรมการ
ในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั 
(มหาชน) โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่10 
กุมภาพนัธ ์2560 เป็นตน้ไป    
นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ์ 
ลาออกจากกรรมการใน    บรษิทั 
สายการบนิ นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 
2560 เป็นตน้ไป    เรอือากาศเอก 
มนตร ี จ าเรยีง เกษยีณอายุจาก
บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2560  

 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่26 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทัวทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั และของ
บรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 
0.97 ในบรษิทัวทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารน ารอ่ง 
(Navigation) และเช่าอุปกรณ์
สือ่สารจากบรษิทั วทิยุการ
บนิแห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

    - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1,600.60 
135.95 

 
 
 
 

1,638.95 
133.78 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์ วริุฬห์
เพชร และนาวาอากาศตร ีพงษ์ธร 
เทพกาญจนา  ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของ บรษิทัวทิยุการบนิ 
แห่งประเทศไทย จ ากดั 

หมายเหต ุนาวาอากาศตร ีพงษ์ธร 
เทพกาญจนา ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ของบรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั เมือ่วนัที ่
18 ธนัวาคม 2560   เรอือากาศเอก 
วรีะศกัดิ ์วริุฬหเ์พชร เกษยีณอายุ
จากบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 
2560   

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิาร
ขนส่งแก่บรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

19.26 
0.17 

 
 
 
 

11.50 
0.04 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่27 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

 

 กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา 
ด ารงต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาต ิของ ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาต ิ

หมายเหต ุพลต ารวจเอก จกัรทพิย ์
ชยัจนิดา ลาออกจากกรรมการ
บรษิทัฯ โดยมผีลตัง้แต่ วนัที ่1 
ตุลาคม 2560 เป็นตน้ไป 

1.บรษิทัฯ   ว่าจา้งพมิพ ์Form 
Thailand E/D Card  เพือ่บรกิาร
ผูโ้ดยสาร 
     -ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
     -ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 

5.16 
1.21 

 
 
 

6.72 
1.52 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2.บรษิทัฯ   รบัจา้งซ่อมบ ารุง
ปรบัปรุงเฮลคิอปเตอร ์ฝึกอบรม
ช่างประจ าปี 2560 และอื่นๆ 
     -ยอดรายไดร้วม 
     -ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 

631.87 
0.03 

 
 
 

526.01 
0.06 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
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นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

กองทพัอากาศ 
 

  กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
พลอากาศเอก จอม รุ่งสว่าง  
ด ารงต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการ 
ทหารอากาศ ของกองทพัอากาศ 

หมายเหต ุ   พลอากาศเอก จอม 
รุ่งสว่าง ไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการ
ของบรษิทัฯ  ตัง้แต่วนัที ่21 
เมษายน  2560 

  บรษิทัฯ  ใหบ้รกิารปรบัปรุง   
  ภายในเครือ่งบนิBoeing 737- 
  800 รวมทัง้ซ่อมบ ารุงเครือ่งบนิ   
  เครือ่งยนต์ อะไหล่เครือ่งบนิ   
  และอื่นๆ ใหแ้ก่กองทพัอากาศ 
     -ขายทรพัยส์นิพรอ้มบรกิาร  
      ซ่อมบ ารุง 
     -ยอดรายไดร้วม 
     -ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

0.00 
506.20 
275.02 

 
 
 
 
 
 

1,033.30 
582.89 
460.00 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

   
 
 

 

 
 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหวา่งกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารท ารายการกบั
หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจ านวนเงนิ 56.89 ลา้นบาท ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2560 และมยีอดคงคา้ง 
1.01 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ 
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12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

ส าหรบัการเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้นนัน้ บรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยเป็น
การด าเนินการตามปกตขิองธุรกจิ  ทัง้นี้ ราคาทีซ่ือ้/ขาย หรอืให/้รบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นไปตามขอ้ตกลง ซึง่
ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ทัง้บรษิัทฯ และบรษิทัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมไิด้มวีตัถุประสงค์ในการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างกนั 
หรอืมรีายการใดๆ เป็นพเิศษ 

12.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

การเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และได้ด าเนินการอนุมตัิตามขัน้ตอน
ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรื่อง
นัน้ ๆ จะไม่มสีว่นในการอนุมตักิารท ารายการ 

12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิทัฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตว่าจะ
เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง
ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 
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สว่นที ่3-13 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13.  ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั  
 

      ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ  
 

 งบการเงินรวม 

 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

งบก ำไรขำดทุน    

รายไดร้วม *                                                (ลา้นบาท) 190,535 181,446 192,591 
ค่าใชจ้่ายรวม                                              (ลา้นบาท) 193,430 182,863 206,707 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้                        (ลา้นบาท) (2,895) (1,417) (14,116) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่       (ลา้นบาท) (2,107) 15 (13,068) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                    (ลา้นบาท) (2,072) 47 (13,047) 
งบดลุ    
รวมสนิทรพัย ์                                              (ลา้นบาท) 280,775 283,124 302,471 
รวมหนี้สนิ                                                 (ลา้นบาท) 248,762 249,536 269,545 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้                                     (ลา้นบาท) 32,013 33,588 32,926 
หุ้น    
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้           (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้                                              (บาท) 10.00 10.00 10.00 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้                                   (บาท) (0.97) 0.01 (5.99)  
เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้                                           (บาท) - - - 
อตัราส่วนทางการเงิน    
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอรายไดร้วม (1)              (รอ้ยละ) (1.1) 0.03 (6.9) 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(2)                            (รอ้ยละ) 0.65 1.3 (2.7) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (3)             (รอ้ยละ) (6.3) 0.1 (35.2) 
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (4)                      (เท่า) 5.0 5.0 5.8 

หมายเหตุ :   
    (1) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธต่ิอรายไดร้วม เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
 (2) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษี /สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
    (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ/ิส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
    (4) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  * รายไดร้วม รวมผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
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ตารางสรปุงบการเงินรวมส าหรบัระยะ 3 ปีทีผ่่านมา  
                                                                                                                                       หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

งบก าไรขาดทุน :    

ค่าโดยสารและน ้าหนกัส่วนเกนิ 157,475 148,060 152,488 

ค่าระวางขนส่ง 19,544 17,963 18,090 

ค่าไปรษณยีภณัฑ ์ 728 615 562 

กจิการอื่นๆ 12,111 11,674 11,588 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 2,258 2,449 6,352 

รวมรายได ้ 192,116 180,761 189,080 

ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 50,215 45,336 63,243 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,702 29,995 34,060 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ (1)               45,755 43,158 36,098 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 17,022 17,991 19,133 

ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 11,282 9,871 8,950 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,009 8,151 7,829 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 11,215 9,404 9,499 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 512 570 614 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 3,191 3,628 12,157 

ค่าใชจ้า่ยอื่น 10,219 8,841 9,359 

ดอกเบีย้จ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ (2)                             6,889 5,233 2,254 

รวมค่าใชจ้่าย 195,011 182,178 203,196 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (2,895) (1,417) (14,116) 

รายไดภ้าษเีงนิไดสุ้ทธ ิ 823 1,464 1,069 

ก าไรสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 35 32 21 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ (2,107) 15 (13,068) 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ (2,072) 47 (13,047) 

จ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183 2,183 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้ (บาท) (0.97) 0.01 (5.99) 

หมายเหตุ :   
    (1) ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอืและค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

(2) ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ รวมผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุนและผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา  
ต่างประเทศ 
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                                                                                                                              หน่วย : ล้านบาท                                                                                                            

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

งบกระแสเงินสด :  2555  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง 
ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน 

 
24,906 

 
25,345 

 
21,446 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน 23,692 24,559 18,567 

เงนิสดจ่ายซื้อสนิทรพัย ์ (3,618) (5,697) (3,915) 

เงนิสดรบัจากการจ าหน่ายสนิทรพัย ์ 258 1,464 1,173 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (3,106) (3,826) (721) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ 110 (7,261) (8,821) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ 2,800 2,700 12,000 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (17,325) (18,725) (17,995) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (18,677) (28,171) (20,838) 

EBITDAR (1) 35,327 34,727 28,510 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 16.18 15.91 13.06 
หมายเหตุ :  
    (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่ 

 
 
 

          
                                                                                                หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

งบดลุ :     
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 15,230 13,390 20,781 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน  51,516 59,374 70,476 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สุทธ ิ 188,103 194,891 208,285 
รวมสนิทรพัย ์ 280,775 283,124 302,471 
รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 92,856 87,521 96,023 
หนี้สนิระยะยาว  127,272 137,017 155,347 
รวมหนี้สนิ 248,762 249,536 269,545 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ 21,828 21,828 21,828 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 32,013 33,588 32,926 

 

 

                    EBITDA  เท่ากบั รายได ้(ไม่รวมก าไรขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น) - ค่าใชจ้่าย(ไม่รวมตน้ทุนทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  
                                       ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิและผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สบีในเงนิลงทุน)  
 (7 ) อตัราสว่นความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เทา่กบั ก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยและภาษ ีก าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่น คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย 
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      อตัราส่วนทางการเงินส าหรบัระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา   

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    
อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 0.84 0.78 0.78 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า) 0.45 0.41 0.47 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.39 0.37 0.25 
อตัราสว่นหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 15.83 14.77 13.68 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 22.74 24.37 26.31 
อตัราสว่นหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 16.43 15.13 16.09 
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 21.91 23.79 22.37 
อตัราสว่นหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 29.31 29.82 33.08 
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 12.28 12.07 10.88 
Cash Cycle (วนั) 32.37 36.09 37.80 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร :    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 22.85 23.12 17.48 
อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน (%) (2)  1.49 2.25 (0.69) 
อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.10 1.24 3.13 
อตัราสว่นเงนิสดต่อการท าก าไร (%) 829.34 603.33 (1,424.55) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ(%)   (3) (1.08) 0.03 (6.90) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%)(4) (6.32) 0.14 (35.16) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน :    
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%)(5) 0.65 1.34 (2.70) 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 7.81 8.95 2.82 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.68 0.62 0.63 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) 4.98 4.98 5.84 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เท่า) (7) 5.10 4.66 3.32 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) (8) 0.90 1.02 0.84 
อตัราการจ่ายปันผล (%) -       -       - 

หมายเหตุ :   
(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนส่ง 
        ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(3) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิเท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลี่ย 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษ ี/สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
(6) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนที่ถงึก าหนดช าระ 

ภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เท่ากบั ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น ค่าเสื่อมราคาและค่าตดั 

จ าหน่าย ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิและผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย) 
(8) อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผกูพนัเท่ากบั EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาว + ดอกเบี้ยจ่าย + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่)  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                  แบบ 56-1 
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ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ   
ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ โดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละของยอด

รายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารในรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่่านมา 
                                                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

รายได้    
รายไดจ้ากค่าโดยสาร    

ในภมูภิาค 43.10 39.27 36.32 
ระหว่างทวปี 29.87 24.55 24.34 
ในประเทศ 7.96 7.58 6.19 
เทีย่วบนิไมป่ระจ า 0.13 0.21 0.33 

รายไดค้่าน ้าหนกัส่วนเกนิ 0.18 0.18 0.20 
ค่าระวางขนส่งสนิคา้และไปรษณยีภณัฑ ์ 9.03 8.90 8.03 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 6.38 6.55 6.34 
ค่าเงนิประกนัภยัและค่าธรรมเนียมน ้ามนั     
เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

3.35 12.76 18.25 

รวมรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิาร 100.00 100.00 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    
ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 26.44 25.43 34.61 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 15.64 16.82 18.64 
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 24.10 24.20 19.76 
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 8.97 10.09 10.47 
ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 5.94 5.54 4.90 
ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.75 4.57 4.28 
ค่าใชจ้า่ยดา้นการตลาด 5.91 5.27 5.20 
ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 0.27 0.32 0.34 
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 5.38 4.96 5.12 
รวมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 97.40 97.20 103.32 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 2.60 2.80 (3.32) 
ก าไรสุทธ ิ(ขาดทุน) สุทธิ (1.09) 0.03 (7.14) 
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 ผลการด าเนินงานในรอบ 5 ปี  

  ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

จ านวนเครือ่งบนิ (ล า) 100 95 95 102 100 
จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 409,024 388,727 374,831 370,309 384,069 
ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 12,982 12,103 11,883 12,346 12,728 
ปรมิาณการขนส่ง (1) (ลา้นตนั-กม.) 9,631 8,451 8,249 7,717 8,388 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 74.2 69.8 69.4 62.5 65.9 
จ านวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 24,562 22,262 21,249 19,096 21,510 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 90,498 85,042 83,479 82,969 85,655 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 71,634 62,442 60,893 57,194 63,479 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 79.2 73.4 72.9 68.9 74.1 
ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) (ลา้นตนั-กม.) 3,832 3,591 3,514 3,812 5,019 

ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,377 2,132 2,091 2,458 2,565 
อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 62.0 59.4 59.5 64.5 51.1 
จ านวนพนกังาน (คน) 22,370 21,998 22,864 24,952 25,323 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (2,895) (1,417) (14,116) (16,738) (12,929) 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 
 ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 
 ปริมาณการขนส่ งรวมคิดเ ป็น ตัน -กิโลเมตร คือ  น ้ าหนักผู้ โดยสาร สัมภาระ เกินพิกัด  พัสดุ  และไปรษณียภัณฑ ์  

คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนส่ง เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 
 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จ านวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จ านวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
 ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่ าการขนส่ง คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ์ 
 ระวางบรรทุกของเครื่องบิน  คือ  ปริมาณน ้ าหนักสู งสุดซึ่ ง เครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น ้ าหนัก ในที่นี้  หมายถึง  

น ้าหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณยีภณัฑ์ 
 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลี่ยนแปลงค่าสถติิการค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพื่อใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง  โดยได้
ท าการปรบัค่าสถติขิองปี 2557 ใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเพือ่การเปรยีบเทยีบ แต่ไมไ่ดย้อ้นปรบัค่าสถติขิองปี 2556  
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14.  การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  
 
ค าอธิบายผลการด าเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินส าหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 

1. บทสรปุผูบ้ริหาร 
ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี 2560 ขยายตวัไดต่้อเนื่อง เศรษฐกจิสหรฐัฯ สหภาพยุโรป และญี่ปุ่ น ขยายตวัในอตัรา

ทีส่งูขึน้ตามการปรบัตวัดขีึน้ของปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ ตลาดแรงงานทีฟ้ื่นตวั และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ใน
เกณฑด์ ีส่งผลให้ปรมิาณการคา้โลกขยายตวัสูงขึน้ ส าหรบัเศรษฐกจิกลุ่มประเทศเกดิใหม่ในเอเชยีขยายตวัดขีึน้ต่ อเนื่อง
จากการส่งออกที่ปรบัตวัดขีึน้ตามอุปสงค์โลก การบรโิภคภาคเอกชนมทีศิทางดขีึน้ ขณะที่การขยายตวัของเศรษฐกจิจนี
ชะลอตวัเลก็น้อย จากมาตรการปฏริปูโครงสรา้งเศรษฐกจิ ในขณะทีร่าคาน ้ามนัดบิในปี 2560 ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อนจาก
การลดปรมิาณการผลติของกลุ่มประเทศผูผ้ลติน ้ามนั 

เศรษฐกจิไทยในปี 2560 ปรบัตวัดขีึน้โดยได้รบัแรงขบัเคลื่อนส าคญัจากภาคการส่งออกทีข่ยายตวัต่อเนื่องตาม
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก โดยประเทศคู่คา้ทีข่ยายตวัไดด้ ีเช่น อนิเดยี จนี  อนิโดจนี (CLMV) สหรฐัอเมรกิา และ ญี่ปุ่ น 
เป็นตน้ การบรโิภคภาคเอกชนยงัขยายตวัไดด้ ีภาคการท่องเทีย่วขยายตวัไดต่้อเนื่องโดยจ านวนนักท่องเทีย่วต่างประเทศ
ยังคงขยายตัวในระดับสูงจากนักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย อินเดีย กัมพูชา ลาว และเกาหลีใต้ เป็นหลัก ทัง้นี้จ านวน
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาประเทศไทยในปี 2560 จ านวน 35.4 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน 8.9%   

อุตสาหกรรมการบนิของโลกใน ปี 2560 ยงัคงเติบโตตามสภาวะเศรษฐกจิโลกที่แขง็แกร่งขึน้ ประกอบกบัการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงท าใหร้าคาบตัรโดยสารปรบัตวัลดลงโดยเฉพาะในช่วงตน้ปี ช่วยสนบัสนุนความตอ้งการการเดนิทางเพิม่ขึน้ 
ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมมกีารเติบโตสูงกว่าอตัราการเติบโตเฉลีย่ 10 ปี  โดยเฉพาะสายการบนิในเอเซยี
แปซิฟิก และยุโรป อตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ยยงัคงอยู่ในระดบัสูง ทัง้นี้ จากขอ้มูลของสมาคมการขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศ (IATA) ปี 2560  แสดงปรมิาณการขนสง่และปรมิาณการผลติดา้นผู้โดยสารเพิม่ขึน้จากปีก่อน 7.6% 
และ 6.3% ตามล าดบั  และมอีตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ย 81.4%  ในขณะที่การขนส่งสนิค้ามกีารเติบโตสูงสุด
นบัตัง้แต่ปี 2553 และเตบิโตในทุกภูมภิาค จากปรมิาณการคา้โลกทีเ่ตบิโตต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ์
ปรบัตวัเพิม่ขึน้เป็น 45.5% จากปีก่อนทีเ่ท่ากบั 43.0%   

ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิของไทยยงัคงเติบโตต่อเนื่อง ภายหลงัจากที่องค์การการบนิพลเรอืนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) ไดป้ระกาศปลดธงแดงลงในวนัที ่6 ตุลาคม 2560 ซึง่ส่งผลดต่ีออุตสาหกรรมการบนิและการท่องเทีย่วทัง้
ในดา้นการสรา้งความเชื่อถอืของหน่วยงานดา้นการบนิของไทย และความเชื่อมัน่ต่อนกัท่องเทีย่วในการเลอืกใชส้ายการบนิ
สญัชาติไทย โดยมีปัจจยัสนับสนุนอื่นที่ส าคญั ได้แก่ ปรมิาณความต้องการขนส่งทางอากาศในตลาดเกดิใหม่ และการ
เกดิขึน้ของสายการบนิตน้ทุนต ่า รวมทัง้ความพรอ้มของโครงสรา้งพื้นฐานทีร่องรบัการขยายตวั อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีส่ง่ผล
กระทบในดา้นลบต่ออุตสาหกรรมการบนิของไทย เช่น ราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิอากาศยานทีป่รบัเพิม่ขึน้จากปีก่อน การแขง่ขนั
ทีรุ่นแรง การก่อการรา้ยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  และภยัคุกคามการบนิ เป็นต้น ซึง่เป็นความทา้ทายที่อุตสาหกรรม
การบนิตอ้งเผชญิ   

ในปี 2560 บรษิัทฯ ได้เขา้สู่ระยะที ่3 ของแผนปฏริูปองค์กรคอื “การเตบิโตอย่างยัง่ยนื” โดยมกีลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน 6 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) พฒันาเครอืข่ายการบนิทีแ่ข่งขนัได ้ ท าก าไรและลดความซบัซอ้นของฝงูบนิ 2) เพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัและเสรมิสรา้งรายได ้ 3) สรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร (Service Ring)  4) มตี้นทุนที่
แข่งขนัได ้และการด าเนินการมปีระสทิธภิาพ 5) สรา้งวฒันธรรมองค์กรที่สนับสนุนความยัง่ยนื และพฒันาบุคลากรให้มี
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คุณภาพดเียีย่ม  6) บรหิารบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิ และพฒันากลยุทธธ์ุรกจิใหม่เพื่อความยัง่ยนื โดยมกีารด าเนินการที่
ส าคญั เช่น 

- การขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ (Network Expansion) ดว้ยการเปิดเสน้ทางบนิตรงสู่กรุงเวยีนนา สาธารณรฐั
ออสเตรยี เมื่อ 16 พฤศจกิายน 2560 นอกจากนี้ยงัเพิม่ความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ เช่น บรสัเซลส ์ออสโล 
และโอ๊คแลนด ์เป็นตน้  ประกอบกบัขยายเสน้ทางบนิในภูมภิาคอาเซยีนโดยใชส้ายการบนิไทยสมายล ์เป็นเครื่องมอืส าคญั
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารขยายเสน้ทางบนิและเชื่อมต่อเครอืขา่ยการบนิกบัการบนิไทยดว้ยการเปิดเสน้ทางบนิสู่เมอืงเกาสง 
เมอืงท่าส าคญัของไตห้วนั  เมอืงเจิง้โจว สาธารณรฐัประชาชนจนี และเสน้ทางภูเกต็-กวางโจว ทัง้นี้ สายการบนิไทยสมายลไ์ด้
ยกเลกิท าการบนิทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงเมื่อวนัที ่16 มกราคม 2560 โดยใหใ้ชท้่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นฐานการบนิ
เพยีงแห่งเดยีว เพื่อการเชื่อมต่อผูโ้ดยสารจากเทีย่วบนิของการบนิไทยทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมไิดอ้ย่างสะดวกสบายมาก
ขึน้ นอกจากนี้ยงัไดล้งนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม  (Code Share Flight) กบับรษิทั การบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อเพิม่ความแขง็แกร่งใหก้บัเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ 

- การเพิม่ศกัยภาพฝงูบนิดว้ยการรบัมอบเครื่องบนิรวม 7 ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั A350-
900 XWB จ านวน 2 ล า และเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอร์บสั A350-900 XWB จ านวน 3 ล า และโบอิ้ง B787-9  
จ านวน 2 ล า โดยน ามาให้บริการในเส้นทางข้ามทวีปและเส้นทางภูมิภาค เช่น กรุงเทพฯ -โรม  กรุงเทพฯ-บรัสเซลส ์ 
กรุงเทพฯ-โอ๊คแลนด์  และกรุงเทพฯ-สงิคโปร์ เป็นต้น และด าเนินการปรบัปรุงรูปแบบและคุณภาพของทีน่ัง่โดยสารและ
ระบบสาระบนัเทงิโดยเริม่ด าเนินการโครงการตดิตัง้ Crew Rest และระบบสือ่สารสนเทศ (In-flight Connectivity : IFC) บน
เครื่องบนิโบอิง้ 787-8 จ านวน 6 ล า โดยด าเนินการแลว้เสรจ็ในปีนี้จ านวน 2 ล า  

- การขายเครื่องบนิและส่งมอบเรยีบรอ้ยแลว้จ านวน 4 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแอรบ์สั  A330-300 จ านวน 1 ล า 
โบอิง้ B747-400 จ านวน 2 ล า และโบอิง้ B737-400 จ านวน  1 ล า   

- การรบัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่รุ่น TQV (THAI Quality & Value)  จ านวนกว่า 200 อตัรา เพื่อ
รองรบัการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้  

- การบรหิารราคาบตัรโดยสารและรายไดอ้ย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรมมากขึน้ ภายหลงัจากการน าระบบการ
บรหิารราคาขายบตัรโดยสารอตัโนมตั ิ(Automated Fare Management System) มาใชเ้ตม็รูปแบบในช่วงปลายปี 2559  
เพื่อก าหนดราคาขายอย่างมปีระสทิธภิาพใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในระดบัเดยีวกนัไดท้นัเวลาโดยสามารถสรา้งรายได้
เพิม่ใหก้บับรษิทัฯ   

- การจดัท าระบบการบรหิารเครอืข่ายเสน้ทางบนิ (Network Management Systems) เพื่อน ามาใชใ้นการจดัท า
ตารางบนิ วเิคราะห ์ทบทวน และวางแผนเสน้ทางบนิไดร้วดเรว็และแม่นย าขึน้ รวมถงึระบบบรูณาการการใหบ้รกิารครบวงจร
เพื่อความเป็นเลศิ (System Integration) โดยด าเนินการในระยะแรกแลว้เสรจ็ และไดเ้ริม่ใชร้ะบบและกระบวนการใหม่ส าหรบั
การใหบ้รกิาร Check-in  การใหบ้รกิารของลกูเรอื  การซ่อมบ ารุง ตัง้แต่เดอืน เมษายน 2560 นอกจากนี้ สายการบนิไทยสมายล์
ได้น าระบบอะมาดอิุส อลัเทยี (Amadeus Altea) มาใช้เริม่ 1 สงิหาคม 2560 โดย ระบบดงักล่าวนอกจากจะท าให้การ
เชื่อมต่อระหว่างสายการบินไทยและไทยสมายล์สะดวกสบายมากขึน้แล้ว ยงัสามารถเชื่อมต่อกบัตวัแทนจ าหน่ายบตัร
โดยสารและสายการบนิทัว่โลก ท าให้สามารถบรกิารผู้โดยสารได้หลากหลายรูปแบบและเพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิาร
รวมถงึการรองรบัการปฏบิตังิานของพนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้เพื่อขยายฐานลูกคา้ทีซ่ือ้บตัรโดยสาร
ผ่านระบบออนไลน์ และรองรบัการจดัท าขอ้ตกลงการบนิโดยใชร้หสัเทีย่วบนิร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิกลุ่ม
พนัธมติรเพิม่เตมิเพื่อขยายเครอืขา่ยเสน้ทางการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทัว่โลก 

- การบรหิารจดัการด้านการเงนิการบญัชโีดยเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพของสายงาน  บรหิารความเสีย่งราคา
น ้ามนัอย่างมคีวามคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลก และจากการด าเนินการบรหิารเงนิสดและ
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ปรบัโครงสรา้งเงนิกูย้มือย่างต่อเนื่องจากปลายปีก่อน ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Adam Smith Awards Asia 2017 ในดา้น
การบรหิารความเสีย่งยอดเยีย่ม (Best Risk Management Solution) ทีจ่ดัโดยนิตยสาร Treasury Today Asia  

- บรษิัทฯ ได้ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืเพื่อศกึษาความเป็นไปได้ในโครงการพฒันาศูนย์ซ่อมบ ารุง
อากาศยาน ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา เมื่อวนัที ่8 มนีาคม 2560 และลงนามบนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอืดา้นการ
พฒันาศูนย์ขนส่งสนิค้าทางอากาศและโลจสิติกสร์ะยะที่ 1 กบักองทพัเรือ เมื่อวนัที่ 5 เมษายน 2560  ทัง้นี้ โครงการ
ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของแผนพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (Special Eastern Economic Corridor) 
ในการขบัเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิและโลจสิตกิส ์ซึง่นับเป็นปรากฎการณ์ครัง้ส าคัญของ
บรษิทัฯ ทีจ่ะพลกิโฉมท่าอากาศยานอู่ตะเภาใหเ้ป็นศนูยซ์่อมบ ารุงอากาศยานและศนูยข์นสง่สนิคา้ทางอากาศและโลจสิตกิส์
ทีเ่พยีบพรอ้มดว้ยนวตักรรม  เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัดว้ยมาตรฐานคุณภาพระดบัสากล  

- บรษิทัฯ ไดผ้่านการตรวจสอบเพื่อออกใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศ (An Air operator’s certificate : AOC) 
โดยผ่านเกณฑม์าตรฐานขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึง่ด าเนินการโดยส านักงานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย และได้รบัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศใหม่แลว้เมื่อวนัที ่8 พฤษภาคม 2560 โดยสายการบนิไทย
สมายลไ์ดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศใหม่เมื่อวนัที ่20 กรกฎาคม 2560  

- การลงทุนในบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) ในปี 2560 บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั 
(มหาชน) ไดจ้ดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนเพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ (Rights Offering) จ านวน 2 
ครัง้ โดยครัง้แรกในเดอืน พฤษภาคม 2560 บรษิทัฯ ไม่ประสงค์ซือ้หุน้เพิม่ทุนดงักล่าวตามสทิธิ ์ท าใหส้ดัส่วนการถอืครอง
หุน้ของบรษิทัฯ ใน บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) ลดลงจากเดมิร้อยละ 39.20 ณ 31 ธนัวาคม 2559 เป็นรอ้ย
ละ 21.57 และครัง้ที ่2 ในเดอืนตุลาคม 2560 บรษิทัฯ ไดจ้องซือ้หุน้เพิม่ทุนตามสทิธิจ์ านวน 250.39 ลา้นหุน้ เป็นจ านวนเงนิ 
375.59 ลา้นบาท ท าใหส้ดัสว่นการถอืหุน้ เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 21.57 เป็นรอ้ยละ 21.80 

- บริษัทฯ ได้จดัท าแผนวิสาหกิจปี 2560 -2564 ฉบับทบทวนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรองรับและสนับสนุน
ยุทธศาสตรช์าตแิผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 และเพื่อก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานธุรกจิสาย
การบนิใหม้ผีลการด าเนินงานที่ด ี บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าแผนวสิาหกจินี้จะถูกน าไปปฏบิตัิอย่างมุ่งมัน่จรงิจงั พาองค์กรไปสู่
ความส าเรจ็ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้รวมทัง้สามารถแขง่ขนั พรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการบนิในปัจจุบนั
และอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 นอกจากนี้ การบนิไทยยงัไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มของโลกจากสกายแทรกซป์ระจ าปี 2560 ถงึ 3 รางวลั 
ไดแ้ก่ รางวลัอนัดบั 1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารชัน้ประหยดัยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Economy Class)  รางวลัอนัดบั 
1 สายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่มของโลก (World’s Best Airline Lounge Spa) ซึง่ไดร้บัต่อเนื่องกนัเป็นปีที ่3  
และรางวลัอนัดบั 1 สายการบนิที่ให้บรกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยี่ยม (Best Economy Class Onboard 
Catering)  และไดร้บัรางวลั TTG Travel Hall of Fame โดยไดร้างวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 
(Best South-East Asian Airline) ตดิต่อกนัครบ 10 ปี จากนิตยสาร TTG Travel Awards และรางวลัสายการบนิที่
ใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยีย่ม ประจ าปี 2560 (Best Inflight Food 2017) จาก IFSA Compass Awards ทีม่าจาก
การโหวตของสมาชกิ IFSA (International Flight Service Association) ซึง่รางวลัทัง้หลายนี้แสดงใหเ้หน็ถงึมาตรฐานการ
บรกิารในระดบัพรเีมยีมและความพงึพอใจจากลกูคา้ในภาพรวม 

อกีทัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ยงัไดร้บัรางวลัระดบัโลกจาก TripAdvisor  จ านวน 3 รางวลั ไดแ้ก่ สาย
การบนิยอดเยีย่มของประเทศไทย (Best Airline in Thailand)  สายการบนิยอดเยี่ยมในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (Best 
Regional Airline in Asia Pacific)  และรางวลัหนึ่งในสบิสายการบนิยอดเยีย่มระดบัโลก (World’s Best Airline – Top 10)  
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ซึง่เป็นผลจากการรวีวิของผูโ้ดยสารทัว่โลกประจ าปี 2560  ทัง้นี้ รางวลัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าไทยสมายลเ์ป็นสายการบนิ
ราคาคุม้ค่าทีม่คีุณภาพ ใหก้ารบรกิารแบบเตม็รูปแบบในเสน้ทางภูมภิาค (Regional Full Service Airline)  และสะทอ้นถงึ
ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารในการบรกิารของไทยสมายล์ 

ในปี 2560 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหม่จ านวน 7 ล า และปลดระวางเครื่องบนิเช่า
ด าเนินงาน A330-300 จ านวน  2 ล า ท าใหฝ้งูบนิของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ณ 31 ธนัวาคม 2560 มจี านวน 100 ล า สงู
กว่า ณ สิน้ปีก่อน 5 ล า โดยมอีตัราการใชป้ระโยชน์ของเครื่องบนิเพิม่ขึน้จาก 11.5 ชัว่โมง เป็น 12.0 ชัว่โมง มปีรมิาณการ
ผลติด้านผู้โดยสาร (ASK) เพิ่มขึน้ 6.4%  ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสาร (RPK) เพิ่มขึน้ 14.7%  อตัราส่วนการบรรทุก
ผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 79.2% สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ที ่ 73.4% และสงูสุดในรอบ 10 ปี โดยมจี านวนผูโ้ดยสารทีท่ า
การขนสง่รวมทัง้สิน้ 24.6 ลา้นคน  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 10.3%  

อย่างไรกต็าม จากเหตุการณ์เครื่องยนต์โรลสร์อยซร์ุ่น TRENT1000 ทีต่ดิตัง้กบัเครื่องบนิโบอิง้ 787-8 ทีบ่รษิทัฯ 
มอียู่ในฝงูบนิจ านวน 6 ล า โดยรบัมอบล าแรกเมื่อปี 2557 ประสบปัญหาตวัใบพดั (Turbine Blade) เกดิรอยรา้วและแตกใน
เครื่องยนต์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิ ทัง้นี้เป็นปัญหาที่เกดิขึน้กบัสายการบนิทัว่โลกทีใ่ช้
เครื่องยนตร์ุ่นดงักล่าว ท าใหบ้รษิทัฯ ตอ้งทยอยสลบัจอดเครื่องบนิโบอิง้ 787-8  เพื่อถอดเครื่องยนต์ส่งไปซ่อม บรษิทัฯ ได้
ด าเนินการแกปั้ญหาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยค านึงถงึผลกระทบต่อผูโ้ดยสารเป็นส าคญั ทัง้นี้จากเหตุการณ์ดงักล่าว
มผีลกระทบกบัการบรกิารท าใหเ้กดิเที่ยวบนิล่าช้า และกระทบต่อตารางบนิ ท าให้เกดิค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ ตลอดจนสูญเสยี
โอกาสในการหารายไดต้ามแผนทีว่างไว ้  

ผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ และบรษิทัย่อยประจ าปี 2560 มรีายไดร้วมจ านวน 191 ,946 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 
11,389 ล้านบาท (6.3%) โดยเพิ่มขึ้นทัง้จากรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน รายได้ค่าระวางขนส่ง และ
ไปรษณียภณัฑ ์และรายไดจ้ากการบรกิารอื่นๆ ค่าใช้จ่ายรวมจ านวน 189,090 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 12,604 ลา้นบาท (7.1%)  
เป็นผลจากค่าน ้ามนัเครื่องบนิเพิม่ขึน้ 4,879 ลา้นบาท  (10.8%) จากราคาน ้ามนัเฉลีย่เพิม่ขึน้ 24.2%  ประกอบกบัปรมิาณ
การใชน้ ้ามนัทีเ่พิม่ขึน้ตามปรมิาณการผลติ ถงึแมว้่าจะมกีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัไดด้ขีึน้กว่าปีก่อนกต็าม ค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนัสงูขึน้  8,313 ลา้นบาท (6.6%) สาเหตุหลกัเกดิจากปรมิาณการผลติและปรมิาณการขนส่งที่
เพิม่ขึน้ ประกอบกบัค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานเพิม่ขึน้  ขณะที่มตี้นทุนทางการเงนิ-สุทธ ิลดลง 588 ลา้นบาท 
(11.5%) จากการบรหิารเงนิสดและการปรบัโครงสร้างทางการเงนิต่อเนื่องจากปีก่อน เป็นผลให้มกี าไรจากการด าเนินงาน
จ านวน 2,856 ลา้นบาท ต ่ากว่าปีก่อน  1,215 ลา้นบาท (29.8%) 

ในปี 2560 มคี่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ครัง้เดยีวประกอบด้วย ประมาณการค่าซ่อมแซมเพื่อเตรยีมสภาพเครื่องบนิเช่า
ด าเนินงานก่อนการส่งมอบคนื จ านวน 550 ลา้นบาท ผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุนจ านวน 429 
ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการลดสดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) และรบัรูผ้ลขาดทุนจากการดอ้ย
ค่าของสนิทรพัย์และเครื่องบนิจ านวน 3 ,191 ล้านบาท นอกจากนี้ยงัมขีาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
1,581 ลา้นบาท สง่ผลใหบ้รษิทัฯ และบรษิทัย่อยขาดทุนสทุธ ิ2,072 ลา้นบาท โดยเป็นขาดทุนสทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 
2,107 ลา้นบาท  คดิเป็นขาดทุนต่อหุน้ 0.97 บาท ในขณะทีปี่ก่อนมกี าไร 0.01 บาท     

ทัง้นี้ บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกี าไรก่อนหกัตน้ทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ผลขาดทุน
จากการดอ้ยค่าสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ และผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงส่วนไดเ้สยีในเงนิลงทุน(EBITDA) จ านวน 24,045 
ลา้นบาท  ต ่ากว่าปีก่อน 811 ล้านบาท (3.3%) โดยม ี EBITDA Margin เท่ากบั 12.5%  เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั  
13.8% 
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2. ค าอธิบายและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานปี 2560 
งบการเงนิรวมของปี 2560 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิของบรษิทัย่อย 5 บรษิทั ไดแ้ก่  

1) บรษิทั ไทย-อะมาดอิุสเซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั  2) บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั  3) บรษิทั ไทยไฟลท์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั  4) บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั  และ 5) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  

ตารางแสดงข้อมูลทางการเงนิทีส่ าคญั (Financial Performance) – งบการเงนิของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 
ม.ค.-ธ.ค. 

2560 2559 
เปลีย่นแปลง 

ล้านบาท % 

รายได้รวม 191,946 180,557   +11,389   +6.3 
  -  ค่าโดยสารและค่าน ้าหนกัส่วนเกิน 157,475 148,060   +9,415 +6.4 
  -  ค่าระวางขนส่งและไปรษณียภณัฑ ์ 20,272 18,578   +1,694 +9.1 
  -  รายไดก้ารบริการอ่ืนๆ 12,111 11,674   +437 +3.7 
  -  อ่ืนๆ 2,088 2,245   -157 -7.0 
ค่าใช้จ่ายรวม 189,090 176,486   +12,604 +7.1 
  -  ค่าน ้ามนัเคร่ืองบิน 50,215 45,336   +4,879 +10.8 
  -  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ ามนั 134,328 126,015   +8,313 +6.6 
  -  ตน้ทุนทางการเงิน - สุทธิ 4,547 5,135   -588   -11.5 
ก าไรจากการด าเนินงาน 2,856 4,071   -1,215   -29.8 
หกั  ประมาณการค่าซ่อมแซมเคร่ืองบินเช่าด าเนินงาน 550 1,317   -767   -58.2 
หกั  ค่าใชจ่้ายตามแผนปฏิรูป - 1,228   -1,228   -100.0 
หกั  ผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในเงินลงทุน 429 -   +429   - 
หกั  ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยแ์ละเคร่ืองบิน 3,191 3,628   -437   -12.0 
บวก ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,581) 685   -2,266   -330.8 
ขาดทุนก่อนภาษีเงินได ้ (2,895) (1,417)   -1,478   -104.3 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (2,072) 47   -2,119   - 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ (2,107) 15   -2,122   - 
ก าไร(ขาดทุน) ต่อหุ้น                                        (บาท)              (0.97)               0.01            -0.98   - 
ข้อมูลการด าเนินงานที่ส าคญั     
EBITDA                                                 (ลา้นบาท) 24,045 24,856   -811   -3.3 
จ านวนผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน)              24.56              22.26   +2.30 +10.3 
ปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นท่ีนัง่-กิโลเมตร) 90,498 85,042   +5,456  +6.4 
ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กิโลเมตร) 71,634 62,442   +9,192  +14.7 
อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%)                79.2                73.4   +5.8 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉล่ียต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)                2.17                2.35 -0.18  -7.7 
ปริมาณการผลิตดา้นพสัดุภณัฑ์  (ลา้นตนั-กิโลเมตร) 3,832 3,591 +241  +6.7 
ปริมาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กิโลเมตร) 2,377 2,132 +245  +11.5 
อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (%) 62.0 59.4   +2.6 
น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นส่ง (พนักก.) 654,915 589,829 +65,086  +11.0 
รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉล่ียต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)                7.98                8.18 -0.20  -2.4 
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เคร่ืองบินท่ีใชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.  (ล า) 
ชัว่โมงปฏิบติัการบิน  (ชัว่โมง) 

                  100 
409,024 

                  95 
388,727 

+5 
+20,297 

 +5.3 
+5.2 

อตัราการใชป้ระโยชน์เคร่ืองบินเฉล่ีย (ชัว่โมง/ล า/วนั) 12.0 11.5 +0.5  +4.3 
อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย     
   1 USD    : THB 33.9380 35.2897 -1.3517 -3.8 
  1 EUR    : THB 38.2778 39.0348 -0.7570  -1.9 
  100 JPY : THB 30.2696 32.5435 -2.2739  -7.0 
ราคาน ้ามนัเฉล่ีย  (USD/BBL) 70.48 56.73 +13.75 +24.2 

หมายเหตุ :  1) EBITDA =  รายได ้(ไม่รวมก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปล่ียน) - ค่าใชจ่้าย (ไม่รวมตน้ทุนทางการเงิน ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดั
จ าหน่าย ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยแ์ละเคร่ืองบิน และผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในเงินลงทุน) 
 
รายได้ 

 ในปี 2560 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มรีายไดร้วมเพิม่ขึน้ 11,389 ลา้นบาท (6.3%) โดยมรีายละเอยีดของรายได ้
ดงันี้ 

 รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน  

รายไดจ้ากค่าโดยสารและน ้าหนกัสว่นเกนิ เพิม่ขึน้ 9,415 ลา้นบาท (6.4%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เพิม่ขึน้ 14.7%  คดิเป็นเงนิประมาณ 21,600 ลา้นบาท โดยเพิม่ขึน้ในเสน้ทาง
ข้ามทวีป และเส้นทางภูมิภาคเอเชียทุกเส้นทาง รวมถึงเส้นทางบินของสายการบินไทยสมายล์ แต่ลดลงในเส้นทาง
ภายในประเทศ ในขณะที่บรษิัทฯ มปีรมิาณการผลติด้านผู้โดยสารเพิม่ขึน้ 6.4% ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร 
(Cabin Factor) เฉลีย่ 79.2% สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ 73.4%   

 รายไดจ้ากผูโ้ดยสารต่อหน่วย  (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าเบีย้ประกนัภยั )  เฉลีย่เท่ากบั 
2.17 บาท/RPK ต ่ากว่าปีก่อน 0.18 บาท (7.7%)  ท าใหร้ายไดจ้ากผูโ้ดยสารลดลง 12,895 ลา้นบาท ทัง้นี้เงนิบาทแขง็ค่าเมื่อ
เทยีบกบัเงนิสกุลทีเ่ป็นรายไดห้ลกัท าใหร้ายไดล้ดลงสว่นหนึ่ง หากไม่รวมผลของอตัราแลกเปลีย่นรายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่
ต่อหน่วยประมาณ 2.23 บาท/RPK  ลดลง 0.12 บาท (5.1%)  คดิเป็นเงนิประมาณ 8,595  ลา้นบาท  สาเหตุหลกัมาจากการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรง และอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge)  เฉลีย่ลดลงจากปีก่อน  

ตารางแสดงข้อมูลการด าเนินงานด้านการขนส่งผู้โดยสาร จ าแนกตามภูมภิาค – บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 เปลีย่นแปลงจากปีก่อน (%) อตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (%) 

 ปริมาณการผลติ ปริมาณการขนส่ง 2560 2559 

ภูมิภาคเอเชีย +8.8 +16.3 76.9 71.8 

ขา้มทวปี +5.4 +15.3 82.5 75.4 

ภายในประเทศ -4.9 -1.8 74.2 71.8 
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ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่าน า้หนักส่วนเกนิ จ าแนกตามภูมภิาค – บริษัทฯ และบริษัทย่อย 

หน่วย : ล้านบาท 2560     2559 เปลีย่นแปลง 

      ล้านบาท % 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน า้หนักส่วนเกนิ       
  ภูมิภาคเอเชีย    86,322 79,350 + 6,972 + 8.8 
  ขา้มทวปี    59,263 55,916  + 3,347  + 6.0 
  ภายในประเทศ    11,633 12,427 - 794  - 6.4 
  เท่ียวบินแบบไม่ประจ า    257 367  - 110  - 30.0 
รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน า้หนักส่วนเกนิ   157,475 148,060 + 9,415  + 6.4 

 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยี  มจี านวน 86,322 ลา้นบาท  
เพิม่ขึน้จากปีก่อน  6,972  ล้านบาท (8.8%)  โดยในปี 2560  บรษิัทฯ เพิม่ความถี่ในเสน้ทางที่มปีรมิาณผู้โดยสารหนาแน่น 
และไดข้ยายการผลติเพื่อรองรบัการเตบิโตของตลาดในภูมภิาคเอเชยีโดยขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิไทยสมายล์ดว้ยการ
เพิม่จุดบนิใหม่ไปยงัเมอืงเจิง้โจว สาธารณรฐัประชาชนจนี เมื่อวนัที ่27 มกราคม 2560  เมอืงเกาสงประเทศไต้หวนั เมื่อวนัที ่1 
ตุลาคม 2560 รวมทัง้เพิม่เสน้ทางภูเกต็-กวางโจว เมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2560 เป็นต้น ส่งผลใหป้รมิาณการผลติดา้นผู้โดยสาร
เพิม่ขึน้  8.8% ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ถงึ 16.3% อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จาก 71.8% ในปี 2559 
เป็น 76.9%  แต่รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง 7.2%  สาเหตุหลกัเกดิจากการแข่งขนัทีรุ่นแรง โดยเฉพาะสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่ ี
การปรบัตวัและการพฒันาเครอืขา่ยจากการใหบ้รกิารบนิแบบจุดต่อจุด (Point-to-Point) มาใหบ้รกิารไประยะทางไกลขึน้ และพฒันา
เป็นเครอืข่ายการบนิเชื่อมโยงเสน้ทางบนิระหว่างสายการบนิภายในกลุ่ม พรอ้มทัง้ยกระดบัดา้นสนิคา้และบรกิารใหใ้กลเ้คยีงกบั
สายการบนิเตม็รปูแบบมากขึน้ นอกจากนี้การปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) และการแขง็ค่า
ของเงนิบาทท าใหร้ายไดเ้มื่อคดิเป็น เงนิบาทลดลง 

- รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกินส าหรบัเส้นทางบินข้ามทวีป   มีจ านวน 59,263 ล้านบาท  
เพิม่ขึน้จากปีก่อน 3,347 ลา้นบาท (6.0%) โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผู้โดยสารเพิม่ขึน้ 5.4% จากการขยายการผลติใน
เสน้ทางยุโรปมากขึน้ รวมทัง้เปิดเสน้ทางบนิตรงสู่กรุงเวยีนนา สาธารณรฐัออสเตรยี เมื่อ 16 พฤศจกิายน 2560 ปรมิาณ
การขนสง่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 15.3%  อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จาก  75.4% ในปี 2559 เป็น 82.5% ในปี 2560  
ขณะที่รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงจากปีก่อนประมาณ 8.3% สาเหตุหลกัมาจากการปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่า
น ้ามนั (Fuel Surcharge) ต่อเนื่องจากปีก่อนและสว่นหนึ่งเป็นผลมาจากการแขง็ค่าของเงนิบาท ท าใหร้ายไดเ้มื่อคดิเป็นเงนิ
บาทลดลง ประกอบกบัการแขง่ขนัทีรุ่นแรง 

- รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกินส าหรบัเส้นทางบินภายในประเทศ  มีจ านวน 11,633 ล้านบาท  
ลดลงจากปีก่อน 794 ลา้นบาท (6.4%) โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารลดลง  4.9%  ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารลดลง  
1.8%  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง  4.6%  จากการแขง่ขนัในตลาดจากสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่กีารลดราคาและแย่งส่วน
แบ่งตลาด โดยการบนิไทยไดใ้หส้ายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิแทนเพิม่ขึน้ไดแ้ก่ เสน้ทางกรุงเทพฯ -เชยีงราย  
กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่  กรุงเทพฯ-ขอนแก่น  กรุงเทพฯ-อุดรธานี  กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี  กรุงเทพฯ-
นราธวิาส  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ เชยีงใหม่-ภูเกต็  ทัง้นี้อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสารในเสน้ทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้จาก 
71.8% ในปี 2559 เป็น 74.2% ในปีนี้ 
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 รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์
รายไดจ้ากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑเ์พิม่ขึน้ 1,694 ลา้นบาท (9.1%)   เนื่องจากปรมิาณการขนส่ง

พสัดุภณัฑ ์(Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK)  เพิม่ขึน้ 11.5%  คดิเป็นเงนิประมาณ  2,005  ลา้นบาท  จากภาคการ
ส่งออกที่ฟ้ืนตวัดขีึน้ต่อเนื่องจากปีก่อนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก โดยมอีตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ์  (Freight Load 
Factor)  เฉลีย่เพิม่ขึน้จาก 59.4% ในปี 2559 เป็น 62.0% ในปี 2560  ถงึแมว้่ารายไดจ้ากพสัดุภณัฑต่์อหน่วย เฉลีย่ 7.98 
บาท  ลดลง 0.20 บาท  (2.4%)  หรอืประมาณ 475 ลา้นบาท  

 รายได้การบริการอ่ืน ๆ ประกอบด้วยรายได้จากหน่วยธุรกจิ ได้แก่การบรกิารภาคพื้น ครวัการบนิ การ
บรกิารคลงัสนิคา้ และรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ เพิม่ขึน้จากปีก่อน 437 ลา้นบาท (3.7%) สาเหตุหลกัเกดิจากรายได้
จากการให้บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน และรายได้จากครวัการบนิเพิม่ขึน้จากจ านวนลูกค้าที่เพิม่ขึน้  รวมทัง้รายได้จาก
การให้บรกิารด้านคลงัสนิค้าทีเ่พิม่ขึน้จากปรมิาณการขนส่งสนิคา้ทีส่งูกว่าปีก่อน ในขณะทีร่ายไดจ้ากการบริการภาคพืน้ 
ต ่ากว่าปีก่อนจากจ านวนเทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ลดลง 

ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2560  บริษทัฯ และบริษทัย่อย มคี่าใชจ้่ายรวมเพิม่ขึน้ 12,604 ลา้นบาท (7.1%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ค่าน ้ามนัเครื่องบิน  เพิม่ขึน้ 4,879 ล้านบาท (10.8%)  สาเหตุหลกัจากราคาน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่สูงกว่าปี
ก่อน 24.2%  ถึงแม้เงินบาทต่อดอลล่าร์สหรฐัฯ แขง็ค่าท าให้ค่าน ้ามนัเมื่อค านวณเป็นเงินบาทลดลง และมรีายได้ในการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 303 ลา้นบาท  ในขณะทีปี่ก่อนมคี่าใชจ้่ายในการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 6,604 ลา้นบาท   

 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั  เพิม่ขึน้ 8,313 ลา้นบาท (6.6%) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 

ม.ค.-ธ.ค. 

2560 

% ของ 

2559 

% ของ เปล่ียนแปลง 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ล้านบาท % % 

ค่าใช้จ่าย        

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,702  22.1 28,767  22.8 +935  +3.3 
ค่าบรกิารการบนิ 22,354  16.6 20,818  16.5 +1,536  +7.4 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,604    4.2 5,353    4.2 +251  +4.7 

ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 17,247  12.8 15,670  12.4 +1,577  +10.1 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 17,022  12.7 17,991  14.3 -969  -5.4 

ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 11,282  8.4 9,871  7.8 +1,411  +14.3 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,009  6.7 8,151  6.5 +858  +10.5 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 11,215  8.4 9,404  7.5 +1,811  +19.3 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 512  0.4 570  0.5 -58  -10.2 

ค่าใชจ้่ายอื่น 10,219  7.6 8,841  7.0 +1,378  +15.6 

สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  162  0.1 579  0.5 -417  -72.0 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 134,328  100.0 126,015  100.0 +8,313  +6.6 
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 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายบุคลากร  ผลประโยชน์
พนักงาน  ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร และกรรมการเพิม่ขึน้ 935 ล้านบาท (3.3%) จากจ านวนพนักงานเพิม่ขึน้ 
และการปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ าปี 2560 

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ  ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันักบนิและ
ลกูเรอื และค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป เพิม่ขึน้  2,645  ลา้นบาท (7.7%)  สาเหตุหลกัเกดิจากปรมิาณการผลติ 
และปรมิาณการขนส่งที่เพิม่ขึน้ ถึงแม้ว่าการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัสกุลเงนิหลกัของค่าใช้จ่าย 
ไดแ้ก่ ยโูร และเยน จะท าใหค้่าใชจ้่ายลดลงบางสว่นกต็าม    

 ค่าซอ่มแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานเพิม่ขึน้ 1,577 ลา้นบาท  (10.1%)  สาเหตุหลกั
เกดิจากการปรมิาณการผลติทีเ่พิม่ขึน้  และการประมาณการค่าซ่อมแซมเครื่องบนิและเครื่องยนต์ตาม
สภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษา ประกอบกบัอตัราค่าซ่อมบ ารุงสงูกว่าปีก่อน 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายลดลง  969  ลา้นบาท  (5.4%)  เป็นผลจากมเีครื่องบนิ
และทีน่ัง่เครื่องบนิ รวมทัง้ทรพัยส์นิอื่นทีม่กีารคดิค่าเสือ่มราคาเตม็จ านวนแลว้ ถงึแมว้่าจะรบัมอบเครื่องบนิ
ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั A350-900XWB จ านวน 2 ล า ในปี 2560 กต็าม  

 ค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่  เพิ่มขึ้น  1,411 ล้านบาท (14.3%)  เนื่องจากจ านวน
เครื่องบนิเช่าด าเนินงานเพิม่ขึน้จากปีก่อนจ านวน 3 ล า จากการรบัมอบเครื่องบนิเช่าด าเนินงานจ านวน 
5 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900XWB  จ านวน 3 ล า และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง B787-9 
จ านวน 2 ล า  ในขณะทีส่ง่คนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน  2 ล า  

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา เพิม่ขึน้  1,811 ลา้นบาท (19.3%) สาเหตุหลกั
เกดิจากค่าใชจ้่ายส ารองทีน่ัง่เพิม่ขึน้ทัง้จากจ านวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้และอตัราค่าบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ 

 ค่าใชจ้่ายอื่น เพิม่ขึน้  1,378  ลา้นบาท  (15.6%)  สว่นหนึ่งเกดิจากค่าจา้งแรงงานภายนอก  เงนิสนับสนุนกองทุน
ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองจากปัญหาเครื่องยนต์ TRENT1000 ตามที่ได้กล่าวไว้
ขา้งตน้ เช่น ค่าชดเชยใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร  ค่าโรงแรม และอาหารจากเทีย่วบนิล่าชา้ เป็นตน้า 

 สว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วมลดลง 417 ลา้นบาท (72.0%) สาเหตุหลกัเกดิจากบรษิทั สายการบนิ 
นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) มผีลการด าเนินงานขาดทุนลดลง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

- ส่วนแบ่งขาดทุนใน บรษิัท สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน)  549 ล้านบาท ขาดทุนลดลงจาก ปีก่อน 502 
ลา้นบาท 

- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจ ากดั  45 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 18 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั 64 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 30 ลา้นบาท  เท่ากบัปีก่อน 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 13 ลา้นบาท ลดลง 20 ลา้นบาท 
- สว่นแบ่งก าไรใน บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 235 ลา้นบาท ลดลง 84 ลา้นบาท 

 ต้นทุนทางการเงิน -สุทธิ  ลดลง  588  ลา้นบาท  (11.5%)  สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิกู้ยมืทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวเฉลีย่ต ่ากว่าปีก่อน และผลจากการบรหิารเงนิสด และการปรบัโครงสรา้งเงนิกูต่้อเนื่องจากปีก่อน ประกอบกบัเงนิ
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บาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลหลกัของหนี้สนิระยะยาว ไดแ้ก่ เงนิยโูร เงนิเยน และดอลล่ารส์หรฐัฯ ท าใหด้อกเบีย้จ่ายเมือ่
ค านวณเป็นเงนิบาทมยีอดลดลง 

ประมาณการค่าซ่อมแซมเครือ่งบินเช่าด าเนินงาน จ านวน 550 ลา้นบาท  เป็นค่าซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีมสภาพ
เครื่องบนิก่อนการส่งมอบคนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน (Return Condition) A330-300 จ านวน 2 ล า เพิม่เติมเนื่องจากการ
คนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงานก่อนก าหนด  

ผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงส่วนได้เสียในเงินลงทุน จ านวน 429 ลา้นบาท  เป็นการรบัรูผ้ลขาดทุนจาก
การเปลีย่นสดัส่วนการถอืครองหุน้ในบรษิทั สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน) จากรอ้ยละ 39.20   เป็นรอ้ยละ 21.80  
(รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.36.2) 

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์และเครื่องบิน จ านวน 3,191 ล้านบาท  ลดลง  437  ล้านบาท  
(12.0%) ประกอบดว้ย 

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครื่องบนิจ านวน 2,721 ลา้นบาท ลดลง 497 ลา้นบาท โดยในปีนี้ตัง้ดอ้ยค่าเครื่องบนิ 
รวม 16 ล า ประกอบดว้ย  A340-600  6  ล า  A340-500 3 ล า  B747-400  2 ล า  B747-400 (Freighter)  2 ล า  B737-400  
1 ล า และ A330-300 จ านวน 2 ล า รวม 2,514 ลา้นบาท และตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องยนต์ส าหรบัเครื่องบนิ A340-500 
และA340-600 จ านวน 5 เครื่องยนต ์  รวม 207 ลา้นบาท   

- ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสนิทรพัยจ์ านวน 470 ลา้นบาท เพิม่ขึน้  60  ลา้นบาท  เนื่องจากมกีารส ารองดอ้ย
ค่าอะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีนทีเ่สยีหายและไม่สามารถซ่อมแซมไดเ้พิม่ขึน้จากปีก่อน 

ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  1,581 ล้านบาท ประกอบด้วย ขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Loss) 1,316 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูแ้ละ
สนิทรพัยห์นี้สนิทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด  และขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ
ทีเ่กดิขึน้แลว้ (Realized FX Loss)  265  ลา้นบาท  

 
3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง 

รายจา่ยลงทุน 
ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน  

หน่วย : ล้านบาท  ม.ค.-ธ.ค. 
 2560 2559 

       
เครื่องบนิ  9,317 6,607 
อื่น ๆ (ทีไ่ม่ใช่เครื่องบนิ)  672 303 
รวม  9,989 6,910 

 
ในปี 2560  บรษิทัฯ มรีายจ่ายเพื่อการลงทุน 9,989 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 3,079 ลา้นบาท สาเหตุหลกัจาก

ปีนี้มีการรับมอบเครื่องบินภายใต้สญัญาเช่าการเงิน  A350-900XWB จ านวน 2 ล า ในขณะที่ปีก่อนไม่มีการรบัมอบ
เครื่องบนิ โดยรายจ่ายในการลงทุนของปี 2560 ประกอบดว้ย 
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-  การลงทุนในเครื่องบนิ จ านวน 9,317 ลา้นบาท   โดยส่วนใหญ่เป็นการรบัมอบเครื่องบนิเช่าการเงนิ A350-
900XWB  จ านวน 2 ล า  และการจ่ายเงนิล่วงหน้าค่าเครื่องบนิ A350-900XWB และเครื่องยนต์ TRENT XWB-84  ส าหรบั
เครื่องบนิ A350-900 XWB  

- การลงทุนในสนิทรพัยถ์าวรอื่น ๆ จ านวน 672 ลา้นบาท สว่นใหญ่เป็นการลงทุนในอุปกรณ์การใหบ้รกิารภาคพืน้ 
 
การจดัหาเงินทุน 

  ในปี  2560  บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาเงนิทุน รวมทัง้สิน้  29,771  ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
1. ขยายระยะเวลา (Roll-over) เงนิกูต่้อจากกระทรวงการคลงัในรูปการออกตราสาร Euro Commercial Paper 

(ECP) ในสกุลเงนิตราต่างประเทศ รวมทัง้สิน้ 9,594  ลา้นบาท 
2. การเบกิรบัเงนิกูร้ะยะสัน้ในรปูแบบตัว๋สญัญาใชเ้งนิเพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน รวม 4 ,000 

ลา้นบาท  
3. การจดัหาเงนิกูร้ะยะยาวดว้ยวธิกีารเช่าซื้อ โดยใช้เครื่องบนิเป็นหลกัทรพัยค์ ้าประกนัเพื่อช าระค่าเครื่องบนิ 

A350-900XWB  จ านวน 2 ล า รวมประมาณ 8,177 ลา้นบาท  
4. การออกหุน้กู ้จ านวน  8,000  ลา้นบาท ในเดอืน มถุินายน 2560  เพื่อช าระคนืหุน้กูท้ีค่รบก าหนดช าระ และ/

หรอืคนืเงนิกู้ของบรษิทัฯ ที่มตี้นทุนทางการเงนิสูงกว่า และ/หรอืลงทุนในสนิทรพัย์ และ/หรอืใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนใน
บรษิทัฯ  

    โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 
   ม.ค.-ธ.ค. 

      2560   2559 

เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน       23,692 24,559 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ       (3,106) (3,826) 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ       (18,677) (28,171) 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น         

      ของเงนิสดและเงนิฝากธนาคารเพิม่ขึน้(ลดลง)       (69) 47 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้(ลดลง)       1,840 (7,391) 

ในปี 2560  เมื่อเปรยีบเทยีบกบังวดเดยีวกนัของปีก่อน  บรษิัทฯ มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงนิจ านวน  
18,677  ลา้นบาท  จากการช าระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้ต ่ากว่าปีก่อน ประกอบกบัมเีงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน 3,106 ลา้นบาท 
ต ่ากว่าปีก่อนจากการลงทุนซือ้สนิทรพัย์ถาวรลดลง ถงึแมว้่า บรษิทัฯ มเีงนิสดสุทธจิากการด าเนินงานจ านวน  23,692  ลา้น
บาท ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนก็ตาม  เป็นผลให้เงินสดและรายการเทียบเท่า  เงินสด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560  
เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  เป็นจ านวน 1,840  ลา้นบาท 
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เครือ่งบิน 

ในปี 2560 บริษัทฯ รบัมอบเครื่องบินรวม 7 ล า ประกอบด้วยเครื่องบินเช่าการเงินแบบแอร์บสั A350-900 XWB 
จ านวน 2 ล า และเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอรบ์สั A350-900 XWB จ านวน 3 ล า และโบอิง้ B787-9  จ านวน 2 ล า  และ
ส่งคนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอรบ์สัA330-300 จ านวน 2 ล า  ท าใหจ้ านวนเครื่องบนิที่ใชใ้นการด าเนินงาน ณ วนัที ่31 
ธนัวาคม 2560 มจี านวน 100 ล า (รวมเครื่องบนิแอร์บสั A320-200 จ านวน 20 ล า ซึง่ใชด้ าเนินงานโดยบรษิัท ไทยสมายล์
แอรเ์วย ์จ ากดั)  มากกว่า ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 5 ล า  และมเีครื่องบนิที่ปลดระวางและรอการขาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2560 จ านวน 21 ล า 

 
สินทรพัย ์

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2560  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรพัยร์วมลดลงจากวนัที ่  31 ธนัวาคม 2559  จ านวน 
2,349 ลา้นบาท  (0.8%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

%ของ

สินทรัพย์รวม
  ล้านบาท    %

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 15,230 5.4 13,390 4.7 +1,840 +13.7

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวเ้พ่ือขาย 201 0.1 12,322 4.4 -12,121 -98.4

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 36,085 12.8 33,662 11.9 +2,423 +7.2

สินทรัพย์หมุนเวียน 51,516 18.3 59,374 21.0 -7,858 -13.2

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์

   เคร่ืองบินและเคร่ืองยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า 6,124 2.2 9,647 3.4 -3,523 -36.5

   เคร่ืองบิน 42,186 15.0 44,686 15.8 -2,500 -5.6

   เคร่ืองบินภายใตส้ญัญาเช่า 113,220 40.3 112,917 39.9 +303 +0.3

   อุปกรณ์การบินหมุนเวียน 9,592 3.4 10,228 3.6 -636 -6.2

   งานระหวา่งท า 599 0.2 371 0.1 +228 +61.5

   ท่ีดิน  อาคาร และคา่ปรับปรุง 13,554 4.9 13,872 4.9 -318 -2.3

   เคร่ืองมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์ 2,828 1.0 3,170 1.1 -342 -10.8

ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 188,103 67.0 194,891 68.8 -6,788 -3.5

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 41,156 14.7 28,859 10.2 +12,297 +42.6

รวมสินทรัพย์ 280,775 100.0 283,124 100.0 -2,349 -0.8

31 ธ.ค. 2559 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2560

งบการเงนิรวม
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สนิทรพัยห์มุนเวยีนมจี านวน 51,516 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ18.3 ของสนิทรพัยท์ัง้หมดลดลงจากวนัที ่ 31 
ธนัวาคม 2559 เป็นจ านวน 7,858 ลา้นบาท (13.2%)  โดยมสีาเหตุส าคญัดงันี้ 

- เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้  1,840 ลา้นบาท (13.7%)  สาเหตุหลกัจากเงนิสดสุทธไิดม้าจากการ
ด าเนินงานสงูกว่าเงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิและกจิกรรมลงทุน   

- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย ลดลง 12,121 ลา้นบาท (98.4%) สาเหตุหลกัเกดิจากในปี 2560 บรษิทั
ฯ ได้จดัประเภทรายการใหม่โดยโอนสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนที่ถือไว้เพื่อขายจ านวน 11 ,263 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เครื่องบนิและเครื่องยนต์ที่ปลดระวางและรอการขาย รวมทัง้ทีด่นิและสนิทรพัยอ์ื่นที่ ไม่มคีวามจ าเป็นในการใชง้านและอยู่
ระหว่างด าเนินการขาย ไปจดัประเภทเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น ภายใต้หวัขอ้สนิทรพัยร์อการขาย  เนื่องจากสภาพ
ทางการตลาดปัจจุบนัไม่เอือ้อ านวยใหก้ระบวนการขายด าเนินการเสรจ็สมบูรณ์ภายใน 1 ปี ประกอบกบัในระหว่างปีได้มี
การขายเครื่องบนิจ านวน 4 ล า  อะไหล่เครื่องยนต ์ทีด่นิและสนิทรพัยอ์ื่นมลูค่ารวม 882 ลา้นบาท   

 

 ทัง้นี้ ยอดคงเหลอื ณ 31 ธนัวาคม 2560 จ านวน 201 ลา้นบาท เกดิจากอสงัหารมิทรพัยท์ัง้ในและต่างประเทศ 
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารขายอสงัหารมิทรพัยด์งักล่าว เมื่อวนัที ่30 มกราคม 2561 

-  สนิทรพัยห์มุนเวยีนอื่นๆ  เพิม่ขึน้ 2,423 ลา้นบาท (7.2%) สาเหตุหลกัจากลูกหนี้การคา้เพิม่ขึน้ 1,347 ลา้น
บาท จากยอดขายในเดอืนธนัวาคม 2560  ที่สงูกว่าเดอืน ธนัวาคม 2559  อย่างไรกต็ามบรษิัทฯ มคีวามสามารถในการ
บรหิารระยะเวลาเรยีกเกบ็หนี้จากลูกหนี้การคา้ได้เรว็ขึน้  โดยมรีะยะเวลาการเกบ็หนี้เฉลีย่ลดลงจาก  24 วนั ในปี 2559 
เป็น 23 วนัในปี 2560  ซึง่ต ่ากว่าระยะเวลาการใหส้นิเชื่อโดยปกตขิองบรษิทัฯ  

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์สทุธ ิ มจี านวน 188,103 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 67.0 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 เป็นจ านวน 6,788 ลา้นบาท (3.5%) โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการคดิค่าเสื่อมราคาตามปกตถิงึแมว้่าจะมี
การรบัมอบเครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิแบบแอรบ์สั A350-900XWB  จ านวน  2 ล า ในปี 2560 กต็าม 

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น ๆ มจี านวน 41,156 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14.7 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด เพิม่ขึน้จาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 12,297 ลา้นบาท (42.6%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

- สนิทรพัย์รอการขาย เพิม่ขึน้ 8,626 ล้านบาท  สาเหตุหลกัเกดิจากการจดัประเภทรายการใหม่ตามที่อธบิายไว้
ขา้งตน้  ประกอบกบัการตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องบนิและเครื่องยนตอ์ะไหล่เพิม่ขึน้ในปีนี้   

 สนิทรพัย์รอการขายประกอบด้วยเครื่องบนิที่ปลดระวางและรอการขายจ านวน 21 ล า  เครื่องยนต์อะไหล่ 
รวมทัง้ทีด่นิทัง้ในและต่างประเทศทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นในการถอืครองตามราคาทีป่ระเมนิใหม่ในปี 2558  และสนิทรพัยอ์ื่นที่
ไม่มคีวามจ าเป็นในการใชง้าน   

- ค่าตกแต่งเครื่องบนิเช่าด าเนินงานรอการตดับญัชเีพิม่ขึน้ 2,060 ลา้นบาท  จากค่าใชจ้่ายในโครงการปรบัปรุง
เครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบ Boeing 787-8 จ านวน 6 ล าโดยการตดิตัง้ Crew Rest และอุปกรณ์ In-flight Connectivity และค่า
อุปกรณ์และผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารของเครื่องบนิเช่าด าเนินงานแบบแอรบ์สั A350-900XWB จ านวน 3 ล า  และโบอิง้ B787-
9 จ านวน 2 ล า  

- การเพิม่ขึน้ของเงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิตามสญัญาเช่า (Maintenance Reserve) จ านวน  2,144 ลา้น
บาท ตามประมาณการหนี้สนิระยะยาวทีบ่รษิทัไดป้ระมาณเพิม่ขึน้ในส่วนค่าซ่อมแซมเครื่องบนิตามสญัญาเช่าด าเนินงานตาม
สภาพการบนิ และเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ   ทัง้นี้ บริษัทสามารถน าค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นตามประมาณการหนี้สนิ
ดงักล่าวไปเบกิคนืจากผูใ้หเ้ช่าไดต้ามเงื่อนไขทีป่รากฏในสญัญาเช่า 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่14 

 

-  เงินลงทุนในบริษัทร่วมลดลง  496 ล้านบาท สาเหตุหลักจากเงินลงทุนในบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด 
(มหาชน)  ทีล่ดลง 603 ลา้นบาท (32.5%)  จากสดัสว่นการถอืหุน้ทีล่ดลง ประกอบกบัผลการด าเนินงานทีข่าดทุนในปี 2560 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset) ของปี 2560  รอ้ยละ 0.65  ลดลงจากปี 2559 ซึง่เท่ากบั 1.34 

 

หน้ีสิน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 หนี้สนิรวมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  จ านวน 

774 ลา้นบาท (0.3%) โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

หนี้สินรวม
ล้านบาท

%ของ

หนี้สินรวม
  ล้านบาท %

หน้ีสินหมุนเวียน  (ไม่รวมหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี) 68,031              27.4 64,555              25.9 +3,476 +5.4

หนี้สินระยะยาว

   หุ้นกู้ 62,100              25.0 59,300              23.8 +2,800 +4.7

   หน้ีสินภายใตเ้ง่ือนไขสญัญาเช่าเคร่ืองบิน 62,517              25.1 64,750              25.9 -2,233 -3.4

   เงินกูย้ืมระยะยาว 27,480              11.0 35,933              14.4 -8,453 -23.5

   รวมหนี้สินระยะยาว 152,097              61.1 159,983              64.1 -7,886 -4.9

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 28,634              11.5 24,998              10.0 +3,636 +14.5

รวมหนี้สิน 248,762            100.0 249,536            100.0 -774 -0.3

งบการเงนิรวม

31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 เปลี่ยนแปลง

 
 
หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  24,825 ลา้นบาท) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 27.4 ของหนี้สิน้

ทัง้หมดเพิม่ขึน้จาก ณ 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน  3,476  ลา้นบาท (5.4%)  สาเหตุหลกัเกดิจากรายรบัดา้นขนสง่ทีย่งัไม่ถอื
เป็นรายไดเ้พิม่ขึน้ 4,299 ลา้นบาท ตามยอดขายบตัรโดยสารทีเ่พิม่ขึน้  

หนี้สนิระยะยาว (รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  24,825 ลา้นบาท)  ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 ของหนี้สิน้
ทัง้หมด ลดลง 7,886 ลา้นบาท  (4.9%)   ทัง้นี้ การอ่อนค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุล  EUR แต่แขง็ค่าขึน้เลก็น้อย
เมื่อเทยีบกบัเงนิสกุล JPY ณ 31  ธนัวาคม 2560  เปรยีบเทยีบกบั ณ วนัสิ้นงวดของปี 2559 ท าให้หนี้สนิระยะยาวเมื่อ
ค านวณเป็นเงนิบาทมจี านวนเพิม่ขึน้  หากไม่รวมผลของการปรบัอตัราแลกเปลีย่นจ านวน 444 ลา้นบาท  หนี้สนิระยะยาว
จะลดลงจ านวน 8,330 ลา้นบาท  สาเหตุหลกัเกดิจากการจ่ายช าระคนืเงนิกูย้มืระยะยาว  

หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ของหนี้สิน้ทัง้หมด มจี านวน 28,634 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 3,636 ลา้น
บาท  (14.5%)  สาเหตุหลกัเกดิจากประมาณการค่าซ่อมใหญ่ เครื่องบนิ เครื่องยนต์เครื่องบนิ และส่วนประกอบอื่นๆ ส าหรบั
รายการซ่อมทีจ่ะตอ้งจ่ายเงนิในอนาคตตามสญัญา เพื่อรบัรูภ้าระผูกพนัภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงานในการซ่อมบ ารุงเครื่องบนิ 
เครื่องยนต ์และสว่นประกอบอื่นๆ ตลอดอายุสญัญาเช่า รวมถงึเตรยีมสภาพเครื่องบนิก่อนส่งมอบคนืเมื่อสิน้สุดสญัญาเช่าเพิม่ขึน้
จากปีก่อน 2,489 ลา้นบาท และประมาณการหนี้สนิส าหรบัผลประโยชน์พนักงานเพิม่ขึน้ 674 ลา้นบาท  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่15 

 

ณ สิ้นปี 2560  บริษัทฯ และบริษัทย่อย  มีอตัราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ( Interest 
Bearing Debt to Equity)  เท่ากบั 5.0 เท่า เท่ากบั ณ สิน้ปี 2559 และอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เท่ากบั 7.8  
เท่า เพิม่ขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 ทีเ่ท่ากบั 7.4 เท่า  

 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560  ส่วนของผู้ถือหุ้นมจี านวน 32,013 ล้านบาท  ลดลงจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2559  
จ านวน 1,575 ลา้นบาท  (4.7%)  สาเหตุหลกัเกดิจากขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยในปี 2560  ท าให้
อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity)  ลดลงจากรอ้ยละ 0.1 ในปี 2559 เป็นตดิลบรอ้ยละ 6.3 ในปีนี้ 

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการบนิในปี 2561 คาดการณ์ว่ายงัคงเตบิโตตามสภาพเศรษฐกจิโลกทีย่งัมแีนวโน้ม
ขยายตวัไดต่้อเนื่อง โดยเศรษฐกจิโลกช่วงปี 2561 ยงัถูกขบัเคลื่อนดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ประการไดแ้ก่ 1) ปรมิาณการคา้โลก
ทีม่กีารฟ้ืนตวัต่อเนื่อง  2)  การเพิม่ขึน้ของค่าจา้งและอตัราเงนิเฟ้อยงัอยู่ในระดบัต ่า  3)  เศรษฐกจิในประเทศตลาดเกดิใหม่
ยงัคงเตบิโตไดด้ ีและ  4) ความไม่แน่นอนทางการเมอืงคาดว่าจะไม่ผนัผวนมากนัก โดยราคาน ้ามนัในปี 2561 มแีนวโน้ม
ปรบัตวัเพิม่ขึน้แต่ยงัอยู่ในกรอบจ ากดั 

 ส าหรบัอุตสาหกรรมการบนิของไทย หลงัจากทีอ่งคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) ไดป้ลดธงแดงลง
ในวนัที ่6 ตุลาคม 2560 จะส่งผลดต่ีออุตสาหกรรมการบนิและการท่องเทีย่ว โดยคาดว่าแนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิของ
ไทยในปี 2561 จะขยายตวัจากภาคการท่องเทีย่วและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของภาครฐั ท าใหป้รมิาณนักท่องเทีย่วเดนิ
ทางเขา้มาประเทศไทยเพิม่มากขึน้ ประกอบกบัการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะการขยายตลาด
การบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศไปยงัตลาดทีม่ศีกัยภาพและเป็นทีต่้องการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว เช่น ประเทศญี่ปุ่ น 
เกาหลใีต้  จนี และอนิเดยี เป็นต้น อย่างไรกต็ามการแข่งขนัดา้นราคาระหว่างสายการบนิมแีนวโน้มรุนแรงขึน้ นอกจากนี้ 
แผนการพฒันาประเทศไทยสูก่ารเป็นศนูยก์ลางการบนิ (Aeropolis) และศูนยซ์่อมบ ารุงอากาศยาน (MRO) มแีนวโน้มทีจ่ะ
ประสบความส าเรจ็เพิม่ขึน้เนื่องจากการปลดธงแดงช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ และดงึดูดผูป้ระกอบการต่างชาตใิหเ้ขา้มาลงทุน
ในโครงการทัง้สองมากยิง่ขึน้ 

ส าหรบัความคบืหน้าการแกไ้ขปัญหากรณีส านักงานบรหิารการบนิแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation 
Administration - FAA) ปรบัลดระดบัความปลอดภยัดา้นการบนิของไทยจาก Category 1 มาอยู่ที ่ Category 2 ตัง้แต่เดอืน
ตุลาคม 2558     เป็นตน้มา นัน้ ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทยคาดว่าจะเชญิให้ FAA เขา้มาตรวจประเมนิให้
เสร็จสิ้นกระบวนการภายในกลางปี 2561 ซึ่งหากผ่านการตรวจประเมินคาดว่าสายการบนิของไทยจะสามารถขอเปิด
เสน้ทางบนิเขา้สหรฐัอเมรกิาไดช้่วงปลายปี 2561 

ในปี 2561 บรษิทัฯ จะด าเนินการตามแผนวสิาหกจิ ปี 2560-2564 ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ฉบบั
ทบทวนเพื่อขบัเคลื่อนองค์กรต่อเนื่องจากแผนปฏิรูประยะที่ 3 ให้ทิศทางการด าเนินธุรกจิเป็นไปในกรอบและแนวทาง
เดียวกนั และสอดคล้องกบัสถานการณ์การด าเนินธุรกิจและเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั โดยมีกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการ 5 กลยุทธด์งัต่อไปนี้  

- การเร่งท าก าไรเพิม่จากการตลาดเชงิรุก และมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได้ (Aggressive Profit) 
- การพฒันาศกัยภาพและแสวงหาโอกาสของกลุ่มธุรกจิ (Business Portfolio) 
- การสรา้งประสบการณ์การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลกูคา้ (Customer Experiences) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่16 

 

- การประยุกตน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology) 
- การบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมปีระสทิธผิล (Effective Human Capital Management)   

นอกจากนี้ ยงัมแีผนการด าเนินการทีส่ าคญัดงันี้ 

- การเพิม่ศกัยภาพฝงูบนิดว้ยการรบัมอบเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A350-900XWB จ านวน 5 ล า ในปี 2561 
ประกอบดว้ยเครื่องบนิเช่าด าเนินงานจ านวน 3 ล า และเครื่องบนิเช่าการเงนิจ านวน 2 ล า เพื่อน ามาใชท้ าการบนิในเสน้ทาง
ขา้มทวปี และเสน้ทางภูมภิาค 

- การจดัท าแผนโครงการจดัหาเครื่องบนิซึง่เป็นสว่นหนึ่งในแผนยุทธศาสตรฝ์งูบนิระยะยาวของบรษิทัฯ  

- การขายหุน้ในบรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โดยคณะกรรมการบรษิทัฯในการ
ประชมุเมือ่วนัที ่ 24 มกราคม 2561 ไดม้มีตอินุมตักิารขายหุน้ของบรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 22.5 ลา้นหุน้ ซึง่คดิเป็นสดัสว่นการถอืหุน้ 24%  ของทุนจดทะเบยีน ในราคาหุน้ละ 41 บาท  รวมเป็นเงนิทัง้สนิ 
922.5 ลา้นบาท นอกจากนี้ยงัมแีผนการขายอสงัหารมิทรพัยท์ีไ่มม่คีวามจ าเป็นในการใชง้าน ทัง้นี้ แผนการด าเนินการ
ดงักล่าวเป็นหนึ่งในแผนปฏบิตักิารยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ  

5.  สรปุอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

2560 2559

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.84 0.78 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)

อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน ร้อยละ 1.49 2.25 

อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ (1.08) 0.03 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ (6.32) 0.14 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 0.65 1.34 

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity) เท่า 4.98 4.98 

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity) เท่า 7.77 7.43 

อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เท่า 5.10 4.66 

ม.ค.-ธ.ค.
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สว่นที ่3-14 หน้าที ่17 

 

ความหมายและสูตรในการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนสภาพคล่อง  
 =   สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการ

ขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 
  =  ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin) 
   =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on  Equity) 
 =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Total Asset)  
 =  ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity)  
 =  (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity)  
 =  หนี้สนิรวม / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย   
 =  EBITDA / ดอกเบีย้จ่าย 





บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

1. พลอำกำศเอก ตรีทศ สนแจ้ง 61 •  วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัทหารมิวนิค สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที ่1 •  หลกัสตูรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  ปัจจบุนั สมาชิกสภานิติบญัญตัิแหง่ชาติ

   5 ส.ค. 57 – 21 เม.ย. 60 •  วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการปอ้งกนัประเทศ 

   วาระที ่2 •  หลกัสตูรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับ

   21 เม.ย. 60 - ปัจจบุนั นกับริหารชัน้สงู สถาบนัพระปกเกล้า 1 ต.ค. 2557- ก.ย. 2559 ผู้บญัชาการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   ต าแหน่งในบริษัทฯ •  หลกัสตูรปอ้งกนัราชอาณาจกัร ภาครัฐร่วมเอกชน 2556 เสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   - รองประธานกรรมการ และ (ปรอ.) วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร

     รักษาการประธานกรรมการ  •   การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

   - กรรมการอิสระ บริษัทไทย (IOD)

   - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program

   - ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและ      (ELP) รุ่น 10/2560

      สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม 

   - ประธานกรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ

      การจดัหาพสัดุ

   - กรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง DD

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

เอกสำรแนบ 1

รำยละเอียดเก่ียวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ มีอ ำนำจควบคุมและเลขำนุกำรบริษัทฯ 

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่1 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

2. พลอำกำศเอก จอม รุ่งสว่ำง 59 •  โรงเรียนนายร้อยรวม ประเทศญ่ีปุ่ น รุ่นที ่26 ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ •  โรงเรียนนายทหารชัน้ผู้บงัคบัฝงูบนิ รุ่นที ่64 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วนัที ่21 เม.ย. 2560 •  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นที ่36 ปัจจบุนั ผู้บญัชาการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

    ต าแหน่งในบริษัทฯ •  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ประเทศญ่ีปุ่ น รุ่นที ่41 ปัจจบุนั สมาชิกสภานิติบญัญตัิแหง่ชาติ

    - กรรมการอิสระ •  วทิยาลยัการทพัอากาศ ประเทศญ่ีปุ่ น รุ่นที ่40 ปัจจบุนั ตลุาการศาลทหารสงูสดุ

    - ประธานกรรมการตรวจสอบ •  วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร รุ่นที ่54 ปัจจบุนั สมาชิกสภากลาโหม

    - ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์ •  หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู ด้านวทิยาการพลงังาน รุ่นที ่5 ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท อตุสาหกรรมการบนิ จ ากดั

สถาบนัวทิยาการพลงังาน 

•  หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 2557 - 2560 กรรมการ บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)

ของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที ่15 2557 เสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

2556 รองเสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่2 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

3. นำยดิสทัต โหตระกิตย์ 59  •   ปริญญาตรี นิติศาสตร (เกียรตินิยม) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั กรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

   วนัที ่14 มิ.ย. 2560  •   ปริญญาโท D.E.A. de DROIT PUBLIC มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   ต าแหน่งในบริษัทฯ STRASBOURG III (Robert Schuman) ประเทศฝร่ังเศส  ปัจจบุนั เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 

   - ประธานกรรมการด้านกฎหมาย  •   ประกาศนียบตัรชัน้ต้นทางกฎหมายเปรียบเทียบ มหาวทิยาลยั ปัจจบุนั สมาชิก สภานิติบญัญตัิแหง่ชาติ

STRASBOURG III (Robert Schuman) ปัจจบุนั กรรมการ การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย

 •   ประกาศนียบตัรทางการบริหารรัฐกิจ  ปัจจบุนั กรรมการ ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ 

วทิยาลยัการปกครองแหง่ชาติ (ENA) ประเทศฝร่ังเศส  (องค์การมหาชน)

 •   หลกัสตูร Public Administration ประเทศฝร่ังเศส

 •   หลกัสตูร  Administration Litigation and  Supervision 2559 - 2560 กรรมการ บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน)

 ประเทศฝร่ังเศส 2558 - 2559 กรรมการ บริษัท บริหารสินทรัพย์สขุมุวทิ จ ากดั 

 •   การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2557 รักษาราชการแทน ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 

บริษัทไทย (IOD) เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎกีา

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2555 - 2557 กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

     (DCP) รุ่น 94/2550 2553 - 2559 กรรมการ องค์การพิพิธภณัฑ์วทิยาศาสตร์แหง่ชาติ

 •   การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

• หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.) รุ่นที ่53 

วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร

• หลกัสตูรหลกันิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที ่3 

ส านกังานศาลรัฐธรรมนญู

• หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู ผู้น าทีมี่วสิยัทศัน์  รุ่นที ่47/2549

สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน

• หลกัสตูรผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดบัสงู รุ่นที ่1  

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา

• หลกัสตูรธรรมาภบิาลเพ่ือการพฒันาอดุมศกึษาของชาติ 

สถาบนัคลงัสมองของชาติ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่3 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

4. นำงปรำรถนำ มงคลกุล 53 • ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    วนัที ่28 กมุภาพนัธ์  2560 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 ปัจจบุนั กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ, ประธานคณะกรรมการความ

เสีย่งด้านการเงิน
บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) 

    ต าแหน่งในบริษัทฯ
•

ปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ
 ธ.ค. 2558-ปัจจบุนั กรรมการ  ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  กรรมการสรรหา 

กรรมการธรรมาภบิาลและก ากบัดแูลกิจการทีด่ี

บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอ๊าท์เลท จ ากดั (มหาชน)

    - กรรมการอิสระ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ผู้ พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า มิ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอฌ็องซ์ จ ำกดั

    - กรรมการบริหาร ระหวา่งประเทศกลาง

 เม.ย. 2558-ปัจจบุนั
กรรมการ  ประธานกรรมการตรวจสอบ อนกุรรมการกลัน่กรองการลงทนุ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

    - กรรมการทรัพยากรบคุคล • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

 ก.ค. 2557-ปัจจบุนั กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการปฎรูิป

สินทรัพย์ กรรมการกกลัน่กรอง  กรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม

การทา่เรือแหง่ประเทศไทย

    - กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์และ บริษัทไทย (IOD)  2557-ปัจจบุนั ผู้ พิพากษาสมทบ  ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหวา่งประเทศกลาง

      การปฏรูิปบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  2556-ปัจจบุนั กรรมการ เลขานกุาร และเหรัญญิก  มลูนิธิ ดร. ก าจดั - ปราณี  มงคลกลุ

(DCP) รุ่น 34/2546  2554-ปัจจบุนั ประธานกรรมการ  บริษัท บตูิค คอนซลัติง้ กรุ๊ป จ ากดั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program   2553-ปัจจบุนั กรรมการอ านวยการ  สมาคมการจดัการธรุกิจแหง่ประเทศไทย

 (DAP) รุ่น 2/2546  2546-ปัจจบุนั สมาชิกผู้ทรงคณุวฒิุ และวทิยากร สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Advanced Audit Committee Program

(Advanced ACP) รุ่น 22/2559 2558 - ม.ค. 2560 กรรมการ  กรรมการบริหาร  กรรมการบริหารความเสีย่ง ธนาคารออมสิน

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ กรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

• หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและ 2557 - ม.ค. 2560 กรรมการ  บริษัท ดสุิตธานี จ ากดั (มหาชน)

ผู้บริหารระดบัสงูของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที ่13/2558 2555 - ก.ย. 2558 กรรมการ  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐ 2541 - ก.พ. 2555 กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าทีก่ารเงิน บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)

สถาบนัพระปกเกล้า กรรมการ  บริษัท ไมเนอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Advanced Management Program 180 Year 2011, กรรมการ  บริษัท ไมเนอร์ ฟูด้ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

Harvard Business School, Boston, USA กรรมการ  บริษัท โรงแรม ราชด าริ จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู  รุ่นที ่6/2551 

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

• หลกัสตูร Thai Intelligent Investors รุ่นที ่1/2555

สถาบนัวทิยาการผู้ลงทนุไทย

• หลกัสตูร Chief Financial Officer Certification Program

รุ่นที ่1/2547 สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาต

แหง่ประเทศไทย

• หลกัสตูร Director Diploma Examination Year 2003,

The Australian Institute of Directors Association

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่4 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

5. นำยปิติพันธ์ เทพปฏิมำกรณ์ 61 • ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร ลาดกระบงั ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการบริหารความเสีย่ง  บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลีย่ม จ ากดั (มหาชน)

    วนัที ่20 ธ.ค. 2560 • ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารรัฐกิจ) และกรรมการบรรษัทภบิาล

    ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

 -  กรรมการ
• การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

(IOD)
 2558-ปัจจบุนั กรรมการสภา  กรรมการบริหาร และประธานกรรมการบริหารงานบคุคล สถาบนัวทิยสิริเมธี (VISTEC)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption : leadership Role of the

 Board
ปัจจบุนั รองประธานกรรมการบริหาร โรงเรียนก าเนิดวทิย์ (KVIS)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program 

(ACEP) รุ่น 4 /ปี 2555

 2558-ปัจจบุนั กรรมการ อ.ก.พ.    คณะกรรมการวสิามญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบ

บริหารทรัพยากรบคุคล

ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุ่น

 138 /ปี 2553

•  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 
 2558- ก.ย. 2559 ประธานเจ้าหน้าทีป่ฏบิตัิการ กลุม่ธรุกิจปิโตรเลียมขัน้ต้นและก๊าซ

ธรรมชาติ
บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Strategic Human Resource Management, Harvard 

University  สหรัฐอเมริกา
 2553- 2558 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ทรัพยากรบคุคลและศกัยภาพองค์กร บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูรการพฒันานกับริหาร NIDA - Wharton Executive      

Leadership Program,  The Wharton School, University of 

Pennsyvania  สหรัฐอเมริกา

 2557- พ.ย. 2559 กรรมการ และประธานกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บริษัท Sakari Resources  จ ากดั 

 

• หลกัสตูร Senior Executive Program (SEP)  สถาบนับณัฑิต

บริหารธรุกิจศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 เม.ย. - ต.ค. 2559 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ยี ่รีซอร์สเซส จ ากดั 

• หลกัสตูรการพฒันาการเมืองและการเลือกตัง้ระดบัสงู (พตส.) รุ่นที ่3 

ส านกังานคณะกรรมการเลือกตัง้
 2555 - 2558 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จ ากดั 

• PTT Executive Leadership Program, General Electric, 

Crotonville สหรัฐอเมริกา
 2553 - 2558 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลชูัน่ จ ากดั 

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที ่19 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ  2555 - 2558 ประธานกรรมการ บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตติง้ จ ากดั 

 2553 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท เอนเนอร์ยี ่คอมเพล็กซ์ จ ากดั

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่5 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

6. นำยพีระพล ถำวรสุภเจริญ 58 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ (การเงินและการคลงั) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  28 ธ.ค. 2558 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนั รองปลดักระทรวงคมนาคม  ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม

  ต าแหน่งในบริษัทฯ •  ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (หวัหน้ากลุม่ภารกิจการพฒันาโครงสร้าง

  - กรรมการ (การบริหารจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  พืน้ฐานด้านทางหลวง) 

  - ประธานกรรมการบริหาร • หลกัสตูรนกับริหารระดบักลาง รุ่นที ่1 

  - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม กระทรวงคมนาคม

  - กรรมการธรรมาภบิาลและ • หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.) รุ่นที ่58    

   สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม ส านกังาน ก.พ. 2557 ผู้อ านวยการ ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.)

  - กรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง DD • หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (นบส.2) รุ่นที ่6    2556 รองผู้อ านวยการ ส านกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.)

ส านกังาน ก.พ.

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู    

การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

(ปรม.) รุ่นที ่10 สถาบนัพระปกเกล้า

• หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร (วปอ.)    

รุ่น 2555  วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร

• หลกัสตูรผู้บริหารเทคโนโลยีระดบัสงูภาครัฐ (CIO) รุ่นที ่27

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

• หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงูด้านการพฒันาธรุกิจ

อตุสาหกรรมและการลงทนุ (วธอ.) รุ่นที ่3

สถาบนัวทิยาการธรุกิจและอตุสาหกรรม

• หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู (วตท.) รุ่นที ่24

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่6 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

7. นำยพินิจ พัวพันธ์ 50  • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Tufts University สหรัฐอเมริกา  2560 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการการลงทนุ บริษัท เงินทนุ ศรีสวสัดิ ์จ ากดั (มหาชน)

  วนัที ่20 ธ.ค. 2560  • ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ศรีสวสัดิ ์พาวเวอร์ 1979 จ ากดั (มหาชน)

   ต าแหน่งในบริษัทฯ The London School of Economic and Political Science 2545 - ปัจจบุนั กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสีย่ง  บริษัท ชาญอิสระ ดีเวล๊อปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

  -  กรรมการ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนั 2550 - ปัจจบุนั  กรรมการบริหาร และกรรมการคณะกรรมการลงทนุ บริษัท หลกัทรัพย์ ซีมีโก้ จ ากดั (มหาชน)

กรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร  Corporate Governance for 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

 Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่นที ่2/2558  2558 - ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program ประธานกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิงานของกรรมการผู้จดัการใหญ่

(DAP) รุ่น  25 /ปี 2547 กรรมการก ากบัดแูลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee Program กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกบับริษัทคูส่มัปทาน

(ACP) รุ่น 2 /ปี 2547 2557 - ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท มะลิกรุ๊ป 1962 จ ากดั

•  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  2556 - ปัจจบุนั  กรรมการ  บริษัท เวลา ชะอ า เรสซิเดนเซส จ ากดั

• หลกัสตูร Advance Management Program, Harvard 2551 - ปัจจบุนั กรรมการบริษัท และกรรมการมีอ านาจลงนาม  บริษัทหลกัทรัพย์เคที ซีมีโก้ จ ากดั 

Business School (AMP 170) ปี 2549 2546 - ปัจจบุนั กรรมการ   บริษัท เทลอน โฮลดิง้ จ ากดั

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ  2545 - ปัจจบุนั  กรรมการ  บริษัท อตุสาหกรรมนมไทย จ ากดั

(วตท. 11) ปี 2554

• หลกัสตูรการบริหารจดัการด้านความมัน่คงชัน้สงู

สมาคมวทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัรในพระบรมราชปูถมัภ์  2558 ทีป่รึกษาอิสระ  บริษัท ผลิต - ไฟฟา้ลาว (มหาชน) (สปป. ลาว)

(มส. 5) ปี 2557 2553 - 2555 รองประธานสภาบริหาร , ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลกัทรัพย์ ทคตล-กท จ ากดั (BECL-KT)

• หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู (สปป. ลาว)

ของรัฐวสิาหกิจและองค์การมหาชน  สถาบนัพฒันากรรมการ 2552 - 2557 กรรมการ Thanh Cong Securities Company (เวยีตนาม) 

และผู้บริหาร 2551 - 2557 กรรมการผู้จดัการ  บริษัทหลกัทรัพย์เคที ซีมีโก้ จ ากดั 

ระดบัสงูภาครัฐ  สถาบนัพระปกเกล้า (PDI 15)

• หลกัสตูรพลงังานส าหรับผู้บริหาร สถาบนัพลงังานเพ่ืออตุสาหกรรม

สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (EEP 3)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่7 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

8. นำยรัฐพล ภักดีภูมิ 50  •  ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ (เคร่ืองกล) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ University of Colorado, Boulder, USA ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

    วาระที ่1  •  MBA (การตลาดและธรุกิจระหวา่งประเทศ) กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน

   5 ส.ค. 2557-22 เม.ย. 2559 Sasin Graduate Institute of Business Administration 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที ่2  •  ปริญญาโท Executive Master's in International  2557- ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั Logistics and Supply Chain Strategy, กรรมการตรวจสอบ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ Georgia Institute of Technology, Atlanta, USA กรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี

- กรรมการอิสระ  •  Executive Program in General Management,  กรรมการสรรหา

  - กรรมการตรวจสอบ School of Management, USA กรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจ าปีของ กสท.

- กรรมการสรรหาและก าหนด  •  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกบับริษัทคูส่มัปทาน

  คา่ตอบแทน บริษัทไทย (IOD)  2557 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการบริหารและ บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอร์ซ

- กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program  กรรมการผู้จดัการใหญ่ เซอร์วสิเซส จ ากดั

  และการปฏรูิป  (DAP) รุ่น 23/2547  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จ ากดั

- กรรมการทรัพยากรบคุคล • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  

ส.ค. 2557 - ปัจจบุนั
กรรมการ ประธานคณะท างานขบัเคลือ่นการพฒันาระบบการ

ให้บริการรร่วมกบั Alibaba กรรมการคณะอนกุรรมการกลัน่กรองการ

ลงทนุ กรรมการคณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่ง

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

- กรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ (DCP) รุ่น 52/2547 2543 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จ ากดั (มหาชน)

  การจดัหาพสัดุ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Charter Director Class  2533 - ปัจจบุนั กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ ากดั

  - กรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง (CDC) รุ่น 9/2558

     กรรมการผู้อ านวยการใหญ่  •  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

• หลกัสตูรวทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร (ว.ป.อ. 58) 
สถาบนัวชิาการปอ้งกนัประเทศ

• หลกัสตูรการบริหารการทอ่งเทีย่วส าหรับผู้บริหารระดบัสงู 

(กสท,) รุ่นที ่1 ศนูย์พฒันาวชิาการตลาดด้านการทอ่งเทีย่ว

สถาบนัวชิาการปอ้งกนัประเทศ

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์รุ่นที ่8
สถาบนัวทิยาการการค้า มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

   • หลกัสตูรภมิูพลงัแผ่นดินส าหรับผู้บริหารระดบัสงูรุ่นที ่3

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• 2013 Southeast Asia Regional Program Fellows,

Eisenhower Fellowships

• หลกัสตูรการบริหารจดัการความมัน่คงแหง่ชาติ

(บมช.) รุ่นที ่5 ส านกัข่าวกรองแหง่ชาติ

• หลกัสตูรกฎหมายปกครองส าหรับผู้บริหาร
ระดบัสงู (กปส.) รุ่นที ่1 ส านกังานศาลปกครอง   

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่8 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวทิยาการพลงังาน
รุ่นที ่1 (ว.พ.น. 1) สถาบนัวทิยาการพลงังาน
• สมาชิกหน่วยฝึกการบนิพลเรือนกองทพัอากาศ
รุ่นที ่65 (ทอ. 65) หน่วยฝึกการบนิพลเรือนกองทพัอากาศ
• หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยส าหรับนกับริหารระดบัสงูรุ่นที ่13

(ป.ป.ร. 13) สถาบนัพระปกเกล้า

• โครงการอบรม 2009 Directors' Consortium

Stanford Graduate School of Business, USA

• หลกัสตูร Electronic Business and Commerce 

Executive Program

หลกัสตูร e-Business and Supply Chain  

Management Program

Graduate School of Business Stanford University, USA

• Enrolled as a special student at the Sloan School of
Management for two academic term. Course work 
includes Operation and Financial Management,

Massachusetts Institute of Technology Cambridge, 

MA. USA

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่9 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร
9. นำยวัชรำ ตันตริยำนนท์ 59 • ปริญญาโท Science in Management Administration ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Northrop University รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  2559-ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากดั (มหาชน)

    วนัที ่21 เม.ย. 2560 • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  2556-ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ บริษัทไทย (IOD)

 -  กรรมการอิสระ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

 -  กรรมการบริหาร (DCP) รุ่น 94/2550  2557-ปัจจบุนั กรรมการ และประธานกรรมการ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

 -  กรรมการบริหารความเสีย่ง • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee and Continuing 2560 - ปัจจบุนั กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ ด้านการเงิน ส านกังานคณะกรรมการและสง่เสริมการประกอบธรุกิจ

     -  กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน Development Program (ACP) รุ่น 41/2555 ประกนัภยั (คปภ.)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring Fraud Risk Management

 (MFM) รุ่น 8/2555  2556-2559 กรรมการ บริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดั 

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Quality of Financial  2552-2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร ธนาคารออมสิน

 Report (MFR) รุ่น 16/2555  2553-2556 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ เอ็มเอฟซี จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the Internal Audit  2556-มิ.ย.60 กรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล รีเสริช คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)

 Function (MIA) รุ่น 13/2555  2556-พ.ย.60 กรรมการ บริษัท บิก๊ซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Monitoring the System of Internal (ลาออก 14 พย.60)

 Control and Risk Management  (MIR) รุ่น 13/2555

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Corporate Governance for

 Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่น 6/2558

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่10 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

10. นำยสมชัย สัจจพงษ์ 56 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปัจจบุนั ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

    วาระที ่1 • ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

   19 ต.ค. 2558-21 เม.ย. 2560 Ohio State University สหรัฐอเมริกา 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที ่2 • ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดษุฎบีณัฑิต ปัจจบุนั ปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั

  21 เม.ย. 2560 - ปัจจบุนั Ohio State University สหรัฐอเมริกา

  ต าแหน่งในบริษัทฯ • การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

  - กรรมการ บริษัทไทย (IOD) 2557 - 2558 อธิบดีกรมศลุกากร กระทรวงการคลงั

  - ประธานกรรมการสรรหา • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2554 - 2557 ผู้อ านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั

   และก าหนดคา่ตอบแทน (DCP) รุ่น 75/2549 2553 - 2554 ผู้อ านวยการส านกังานคณะกรรมการนโยบาย กระทรวงการคลงั

  - ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง รัฐวสิาหกิจ

  - ประธานกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง DD

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่11 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

11. นำยสมเกียรติ ศริิชำติไชย 53 •  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการคณะอ านวยการบริหาร และ บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

    วาระที ่1 •  MBA (Finance) ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีย่ง

  28 ส.ค. 2557-22 เม.ย. 2559 University of Pennsylvania (Wharton), USA ปี พ.ศ. 2534  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บ.ี กริม เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน)

    วาระที ่2 •  ปริญญาบตัรหลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครัฐ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั ร่วมเอกชน (ปรอ.) ปี พ.ศ. 2553 วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร  ปัจจบุนั กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู ประธานคณะทีป่รึกษาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

- กรรมการอิสระ สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ ปี พ .ศ. 2557 และรองประธานคณะกรรมการสรรหา

- กรรมการตรวจสอบ •  Advanced Management Program และก าหนดคา่ตอบแทน

- ประธานกรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ Harvard Business School , USA, ปี พ.ศ. 2558  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิง้  จ ากดั 

 และการปฏรูิปบริษัทฯ •  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  ปัจจบุนั ทีป่รึกษาคณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

- กรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพ บริษัทไทย (IOD)  ปัจจบุนั หวัหน้าคณะทีป่รึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบคุคล สภากาชาดไทย

  การจดัหาพสัดุ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Chairman Program   ปัจจบุนั อนกุรรมการบริหารความเสีย่ง ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย

- ประธานกรรมการทรัพยากรบคุคล (RCP) รุ่น 39/2559  ปัจจบุนั กรรมการนโยบายบคุลากร สภาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  ปัจจบุนั อนกุรรมการเตรียมก าลงัคนภาครัฐ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

(DCP) รุ่น 178/2556

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่น 84/2553 เม.ย.2556 - ธ.ค.2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสีย่งองค์กร ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั 

Committee (RCC) รุ่น 11/2553 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศนูย์วจิยักสิกรไทย จ ากดั 

•  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  2553  -  ก.พ. 2556 รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)

  • หลกัสตูรนานาชาติขัน้สงูส าหรับการบริหารธนาคาร

 SIDA, Stockholm, Sweden, ปี พ.ศ. 2554

• High Performance Leadership, IMD, Lausanne

Switzerland, ปี พ.ศ. 2551

• Advanced HR Executive, Michigan Ross School 

of business, USA, ปี พ.ศ. 2550

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่12 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

12. พลอำกำศเอก อ ำนำจ จีระมณีมัย 54 • ปริญญาตรี  วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

       ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       วนัที ่23 พ.ย. 2558 ปัจจบุนั รองผู้บญัชาการ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

      ต าแหน่งในบริษัทฯ

      -  กรรมการอิสระ

     -  กรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง DD 2559 หวัหน้าส านกังานนายทหารปฏบิตัิการพิเศษ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

ส านกัผู้บญัชาการทหารสงูสดุ

2553 รองหวัหน้าส านกังานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งคณะกรรมการชดุยอ่ย

ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม
ช่วงเวลำ

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ

ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่13 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

13. นำงอุษณีย์ แสงสิงแก้ว 59  • ปริญญาตรีบริหารธรุกิจบณัฑิต (BBA) 0.000023 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2560  • Mini Master of Information Technology (MMIT) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ  • ปริญญาโทบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต (MBA) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์  2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       สายกลยทุธ์องค์กรและพฒันา มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย(TEPCoT)รุ่นที่10 ปี 2017 ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั

       อยา่งยัง่ยืน   • หลกัสตูรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม 

      - รักษาการกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.)

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่10 ก.พ. 2559  • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที ่21   25 เม.ย. 2560-30 ก.ย.2560 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.)   1 ก.ย. 2558-24 เม.ย. 2560 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ หน่วยธรุกิจบริการการบนิ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

•  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2555 - 2558 กรรมการผู้จดัการ ฝ่ายบริการลกูค้าภาคพืน้  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

บริษัทไทย (IOD) 2552 - 2555 ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและควบคมุอปุกรณ์ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  บริการบนเคร่ืองบนิ 

(DCP) รุ่น 194/2557

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Ethical Leadership Program  

(ELP) รุ่น 10/2560 

 • หลกัสตูรการบริหารจดัการด้านความมัน่คงขัน้สงู

วทิยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร (สวปอ.รุ่น 4)

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่14 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

14. เรืออำกำศเอก กนก ทองเผอืก 59 • นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 0.000041 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่21 ส.ค. 2560 • บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ • รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปนเซอร์วสิเซส จ ากดั

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • หลกัสตูร UCLA Extension Executive Management ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากดั

        สายบริหารงานกฎหมาย Program 2005, University Of California, Los Angeles USA ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่เนล 

•  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ แอร์พอร์ตโฮเต็ล จ ากดั  

บริษัทไทย (IOD) ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ทวัร์ เอือ้งหลวง จ ากดั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program

   (DCP Segment 1-6)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 2557 - 20 ส.ค. 2560 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากรบคุคลและ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Developing CG Policy Statement  (DGC) ก ากบักิจกรรมองค์กร

•  หลกัสตูร Public Procurement Training System, 2555 - 2557 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

International Trade Centre (Phase 1-2) UNCTAD/WTO 2554 - 2555 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Corporate Secretary Development Program 

รุ่นที ่9 สมาคมบริษัทจดทะเบยีน

• หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness 

โครงการ Executive Program จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• หลกัสตูรธรรมาภบิาลของผู้บริหารระดบักลางส าหรับ 

หน่วยงานด้านกฎหมายในภาครัฐและเอกชน รุ่นที ่1

สถาบนัพระปกเกล้า

• หลกัสตูรการบริหารการจดัการภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที ่1 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ

• หลกัสตูรผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู รุ่นที ่14 

สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยตุิธรรม

• หลกัสตูรนกับริหารยทุธศาสตร์การปอ้งกนัและปราบปราม

การทจุริตแหง่ชาติ สญัญา ธรรมศกัดิ ์รุ่นที ่4

• หลกัสตูรนกับริหารการยตุิธรรมทางปกครองระดบัสงู รุ่นที ่6

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่15 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

15. นำยณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ 55 • ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตรบณัฑิต) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์

      ได้รับแตง่ตัง้เม่ือ 16 ก.ค. 58 • ปริญญาโท (สาขา Information Systems) Golden Gate ปัจจบุนั กรรมการ  บริษัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ University, San Francisco, CA, USA 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท (สาขาการเงิน) University of Pittsburgh, ปัจจบุนั ประธานกรรมการ   บริษัท ไทย-อะมาดิอสุเซาท์อิสต์เอเชีย จ ากดั 

          สายการเงินและการบญัชี Pittsburgh, PA, USA

• สถาบนัวทิยาการตลาดทนุรุ่นที ่23 ประจ าปี 2559

• หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน 12 พ.ย. 2558 - 1 ส.ค.2560 กรรมการ  บริษัท สายการบนินกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

(ปริญญาบตัร ปรอ.) รุ่นที ่24 จากวทิยาลยัปอ้งกนั ประธานกรรมการความเสีย่ง 

ราชอาณาจกัร (วปอ.) ประจ าปี 2554 ธ.ค.2552-ก.ค.2558 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ (CFO) ธนาคารซีไอเอ็มบ ีจ ากดั (มหาชน)

•  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ ส.ค.2553-พ.ค.2557 กรรมการ (มีอ านาจลงนาม) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ  ซีไอเอ็มบ ีพรินซิเพิล จ ากดั

บริษัทไทย (IOD) พ.ค.2555-ก.ค.2558 ประธานกรรมการ บริษัท เวร์ิดลีส จ ากดั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Financial Institutions Governance Program 

(FGP) รุ่น 3/2554

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  

(DCP) รุ่น 131/2553

• หลกัสตูร CIMB-Insead Leaderships, INSEAD

• CFO Becoming a Strategic Partner, University of 

Pennsylvania, USA

• Senior Finance Management Program, Executive

Development International, UK

• วฒิุบตัรการเข้ารับการอบรมตามหลกัสตูรโครงการ

ฝึกอบรมพิเศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ วชิา System Analysis

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่16 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

16. นำวำอำกำศตรี พงษ์ธร เทพกำญจนำ 59 • วศิวกรรมอากาศยาน 0.000046 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2560 โรงเรียนนายเรืออากาศ ปัจจบุนั กรรมการ    บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ กรรมการ    บริษัท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

        สายปฎบิตัิการ ปัจจบุนั ประธานกรรมการ    บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนน่ิง จ ากดั

1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560     ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายปฏบิตัิการบนิ

1 ต.ค. 2558 - 30 ก.ย. 2559     ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบนิ

1 ต.ค. 2557 - 30 ก.ย. 2558     ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏบิตัิการ

1 ต.ค. 2554 - 30 ก.ย. 2557     ผู้อ านวยการฝ่ายทดสอบและพฒันาการบนิ   

 

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่17 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

17. นำยสุรชัย เพียรเจริญศกัดิ์ 58  • วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาเคร่ืองกล 0.000275 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2560 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  8  พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลิงการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

       ต าแหน่งในบริษัทฯ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 3 พ.ย. 2560 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

         ฝ่ายชา่ง

 1  ต.ค. 2559 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายซอ่มใหญ่  

 1  พ.ย. 2558 รองผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายซอ่มใหญ่ 

 23  ก.พ. 2558 ผู้อ านวยการ ฝ่ายซอ่มบ ารุงอากาศยานระดบัฐานปฏบิตัิการ และสถานี

 12 พ.ย. 2552  ผู้อ านวยการ ฝ่ายกลยทุธ์และงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่18 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

18. นำงภัครำ เรืองสิรเดโช 59  • Business Administration Entre preneur ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่25 ก.ค. 2560 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท โรงแรม ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ครัวการบนิภเูก็ต จ ากดั

        หน่วยธรุกิจบริการการบนิ  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

เม.ย. 2559 - 24 ก.ค. 2560 กรรมการผู้จดัการ ฝ่ายบริการลกูค้าภาคพืน้ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ต.ค. 2556 -  เม.ย. 2559 ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริการผู้โดยสาร บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ต.ค. 2555 -  ต.ค. 2556 ผู้อ านวยการ ฝ่ายสถานีตา่งจงัหวดัและสถานีตา่งประเทศ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่19 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

19. นำยดนุช  บุนนำค 54  •  Bachelor of Special Studies, Mathematics  0.000052 ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่25 ก.ค. 2557 Cornell College, USA 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไมมี่

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  •  Bachelor of Science in Systems  Science and

       -  ทีป่รึกษากรรมการ Engineering Washington University 

          ผู้อ านวยการใหญ่ at St. Louis,  USA ก.พ. 2557 - ก.ค. 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่                         บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

 •  Master of Construction Management สายรายได้เสริมองค์กร

Washington University at St. Louis, USA มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

สายผลิตภณัฑ์และบริการลกูค้า

พ.ย. 2555 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

สายการพาณิชย์

ก.พ. 2554 - พ.ย 2555 กรรมการผู้จดัการ หน่วยธรุกิจ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

การบริการภาคพืน้

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่20 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

20. นำงสุวิมล บัวเลิศ 56  •  ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

       ต าแหน่งในบริษัทฯ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      -  เลขานกุารบริษัทฯ  •  ปริญญาโทวทิยาศาสตร์ (Microbiology) ปัจจบุนั กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทย-อะมาดิอสุ เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากดั

        ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่13 พ.ย. 2555 Southern Illinois University, USA ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

     -  ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  •  ปริญญาโทบริหารธรุกิจ (การจดัการ)

        ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 13 พ.ย.55 - 17 ม.ค.60 ผู้อ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

        ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่18 ม.ค. 2560  •  ปริญญาโทนิเทศศาสตร์ (การสือ่สาร) 2554 - 2555 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

     -  รักษาการ รองกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

        ผู้อ านวยการใหญ่สายทรัพยากร  •  ประกาศนียบตัร หลกัสตูรนกับริหารระดบัสงู

        บคุคลและบริหารทัว่ไป (ผู้น ามีวสิยัทศัน์) วทิยาลยันกับริหาร 

        ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ต.ค. 2560  ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

•  การอบรมหลกัสตูรทีจ่ดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

•   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)

•   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program

(DCP) รุ่น 195/2557 

•   ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide 

(ACPG) รุ่น 39/2560 

 •  หลกัสตูรนกับริหารการคมนาคมระดบัสงู รุ่นที ่1

กระทรวงคมนาคม

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่21 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

21. นำยวิวัฒน์ ปิยะวิโรจน์ 52  •   ปริญญาตรี  คณะนิติศาตร์ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่ 1 ต.ค. 2560          มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  •   ปริญญาโท ปริญญาโท  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั

       -  รักษาการรองกรรมการ          Master of Science ManagementMaster of Science Management  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

          ผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์      Southern Nazarene University, USA  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

1 พ.ค. 60 - 18 ต.ค.60 รักษาการประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากดั

1 ต.ค. 58 - 3 เม.ย. 59 รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายขาย  (SS) บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค. 56 - 30 ก.ย. 58 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายขาย และจดัจ าหน่าย บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ฝ่ายประเทศไทย, อินโด และไชน่า

1 ต.ค. 55 - 30 ก.ย. 56 ผู้อ านวยการ อีสต์เอเชีย, อเมริกา และฟิลปปินส์ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่22 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

22.  นำย อริชัย  นุ่มลมุล 51 • Bachelor in Administration - Accounting ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่ 1 ธ.ค. 2558 (Ramkhamhaeng University) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ •  Master of Science - Accounting ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากดั

       - ผู้อ านวยการใหญ่ Information System (AIS) (Chulalongkorn

         ฝ่ายการบญัชี University)

•  Standard Cost Accounting System for ก.ค. 2558 - 30 พ.ย. 2558 SVP - Acting CFO CIMB Thai Bank

    a Glove Manufacturing Company พ.ค. 2553 -  ก.ค. 2558 SVP - Financial Infrastructure Department CIMB Thai Bank

    The project covers System Analysis and

    Design Development

•  General Ledger for Glove Manufacturing

   Company (Multi Currency Accounting)

•  Performance Measurement for Foreign Bank

• Young Banker Executive (YOBEX) One Year

Program ; (Thai Bank Association - 2002)

•  AUB, Accelerated Universal Banking 

Program at Nanyang Business School

"NBS",Singapore (CIMB Program 2012-2013)

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถอื ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบัน ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

23. นำงสำวปิยำณี สังข์ทอง 55 • บริหารธรุกิจบณัฑิต การบญัชี  ไมมี่ ไมมี่ 1. บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ ไมมี่

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที ่1 ม.ค. 2559 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ • บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 4 เม.ย. 59 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท โรงแรมทา่อากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

      - ผู้อ านวยการใหญ่ มหาวทิยาลยัเกริก 11 พ.ค. 59 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

        ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู

1 ต.ค. 58 - 31 ธ.ค. 58 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี

27 ม.ค. 52 - 30 ก.ย. 58 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร  บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

คุณวุฒิทำงกำรศกึษำ
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บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1                                    
  

 

             

สว่นที ่3-A2 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

หมายเหต ุ   ขอ้มลูตามหนงัสอืรบัรองบรษิทัฉบบัล่าสุด             X = ประธานกรรมการ                    / = กรรมการ      
 

     รายช่ือบริษทัย่อย                             
                                              รายช่ือกรรมการ 

บริษทัย่อย 
บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ 
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 

บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

บรษิทั ไทยไฟลท ์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั(1) 

บรษิทั ทวัวเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั 

บรษิทั ไทยสมายล์
แอรเ์วย ์จ ากดั 

1 นายคณิศ แสงสพุรรณ     X 
2 นางอุษณีย ์                     แสงสงิแกว้     / 
3 เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก  X  X  
4 นายณรงคช์ยั วอ่งธนะวโิมกษ ์ X     
5 นางภคัรา เรอืงสริเดโช  /    
6 นาวาอากาศตร ีพงษธ์ร เทพกาญจนา   X   
7 นายพพิฒัน์ ขนัทอง     / 
8 นางสวุมิล   บวัเลศิ /     
9 นางววิฒัน์ ปิยะวโิรจน์    / / 
10 นายกรกฎ ชาตะสงิห ์ /     
11 นายอรชิยั                    นุ่มลมลุ   /   
12 นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง  /    
13 นายโอม พลาณิชย ์  /    
14 นายเชดิพนัธ ์ โชตคิณุ   /   
15 เรอือากาศเอกพรีศกัดิ ์ นพอนนัตช์ยั   /   
16 เรอือากาศเอกชาตร ี พงษศ์กัดิ ์   /   
17 นาวาอากาศตร ีสรเดช นามเรอืงศร ี   /   
18 นางอลศิรา คดิหมาย    /  
19 นายวโิรจน์   โตเจรญิวาณิช /     
20 นายมานูเอล กอดลิโล่  โซเรซ /     
21 นางสาววมิล  ชาตะมนีา /     
22 นางดวงใจ ธรรมโชตโิก /     
23 นางปิยะมาน เตชะไพบูลย ์     / 
24 นายวบิูลย ์ คสูกุล     / 
25 นายฉตัรชยั ปานอยู ่     / 
26 นางแพตรเิซยี มงคลวนิช     / 
27 นายวจิติร ณ ระนอง  /    
28 นายน ้าเพชร อยูส่กุล   /   



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 3 
 

 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  
 

 ช่ือ                                      นาย สมนึก   ธ ารงธรรมวงศ ์
 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
               
 ประวติัการศึกษา                   บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
 ประวติัการท างาน    ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  

     รองผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ     ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผู ้จดัการแผนกตรวจสอบระบบงาน  ฝ่ายตรวจสอบ 
  

 ประวติัการอบรม 
-    หลกัสตูร Leadership : Great Leaders, Great Teams, Great Results 
-    หลกัสตูร The Seven Habits of Highly Effective People 
-    หลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide (ACPG)  สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
-    หลกัสตูร Training on Financial and Procurement Internal Audit Management จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
-    หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
-    Certified Professional Internal Auditor 

 
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานก ากบัดแแลการปิิบติังานอองบริษทั  
 
ช่ือ นางสวุมิล บวัเลศิ 
ต าแหน่ง ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สงักดัส านกังานกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
 รกัษาการ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารงานเลขานุการ

บรษิทัฯ 
 รกัษาการ ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 และปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ 
 (ณ วนัที ่24 มกราคม 2561) 
 
ประวติัการศึกษา   ปรญิญาตรวีทิยาศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

  ปรญิญาโทวทิยาศาสตร ์(Microbiology) Southern Illinois University, USA 
       ปรญิญาโทบรหิารธุรกจิ(การจดัการ)  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
                                          ปรญิญาโทนิเทศศาสตร ์(การสือ่สาร)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั          



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่2 

   
ประวติัการท างาน ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 

                                                  ผูอ้ านวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารทัว่ไป   
 

ประวติัการอบรม 

- หลกัสตูร นกับรหิารระดบัสงู (ผูน้ ามวีสิยัทศัน์) วทิยาลยันกับรหิาร ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 
- หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
- หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รุ่น 195/2557 โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ   
     บรษิทัไทย (IOD)  
- หลกัสตูร นกับรหิารการคมนาคมระดบัสงู รุ่นที ่1 กระทรวงคมนาคม 
- หลกัสตูร Anti Corruption : The Practical Guide (ACPG) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎ กฎหมาย 
กฎระเบียบ นโยบาย ข้อบงัคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินกิจการทัง้หมดของบริษัท ฯ เช่น 
ส านกังาน ก.ล.ต. ส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย FAA, ICAO รวมถงึกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัต่างประเทศ
ทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ พร้อมทัง้สอบทานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั และเป็นศูนย์กลางในการก ากบัดูแลใหห้น่วยงานต่างๆ 
ในบรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ นอกจากการที่บรษิ ัทฯ ประกาศใช้คู่มอืประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมแล้ว ยงัได้ก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลการปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงาน ปฏบิตั ิตามกฎหมาย กฎระเบยีบของบรษิ ัทฯ และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกจิ 
ตลอดจนมติที่ประชุมผูถ้อืหุน้ ควบคู่กบัคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั รวมถงึมกีารสือ่สารกบั
พนกังานใหรู้ ้เขา้ใจ และตระหนกั ถงึความส าคญัของการศกึษากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปฏบิตัติน
และปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A4 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 4 
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 
 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน  3 ท่าน ซึง่เป็น
ผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล การบรหิารความเสีย่ง  เทคโนโลยสีารสนเทศ การเงนิและการ
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน   ปัจจุบนั คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย พลอากาศเอก จอม  รุ่งสว่าง เป็น
ประธานกรรมการตรวจสอบ    นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย และ นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมนีายสมนึก  
ธ ารงธรรมวงศ ์ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมร่วมกบั ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้รหิารระดบัสงู
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 11 ครัง้ ซึง่เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้8 ครัง้ และเป็นการประชุมวาระพเิศษ 3 ครัง้ โดยการประชุม
ทุกครัง้คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิหน้าที่อย่างเป็นอสิระ ตามขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ระบุไว้ในระเบยีบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2555 และตาม
แนวทางปฏบิตัิที่ดขีองคณะกรรมการตรวจสอบ    ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย    
ทัง้นี้ การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ   แต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้การก ากบัดูแลกจิการ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดร้ายงานสรุปประเดน็   ทีส่ าคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่หน็สมควร 
โดยมสีาระส าคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน       คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบ
การเงนิประจ าปีของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวม รวมถงึรายการระหว่างกนั  ร่วมกบัผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัช ีและผูส้อบ
บญัชี เพื่อพิจารณารายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่ส าคัญ 
ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผู้สอบบญัช ี รวมทัง้ได้พจิารณาค าอธบิายและการวเิคราะห์ฐานะทาง
การเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ  คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอความเห็นผู้สอบบัญชีในเรื่องความถูกต้อง 
ครบถ้วนของงบการเงนิ ความเหมาะสมของวธิกีารบนัทกึบญัชแีละเปิดเผยข้อมูล  รวมทัง้รายการปรบัปรุงบญัชทีี่ส าคญั  
เพื่อใหม้ัน่ใจว่างบการเงนิมคีวามถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มผีู้บรหิารเขา้ร่วม 
เพื่อหารือเกี่ยวกบัความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี   นอกจากนี้  คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดห้ารอืเกีย่วกบัเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ซึง่เป็นประเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังบการเงนิงวด
ปัจจุบนัทีผู่ใ้ชง้บการเงนิควรทราบ 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง   คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน    ผลการจดัท าแบบ
ประเมนิการควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ซึง่อา้งองิตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway  Commission : 
COSO 2013   

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้
ชีแ้จงและร่วมหารอืในวาระทีเ่กี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม เพื่อหารอืเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ประเดน็ขอ้ตรวจพบ
ต่างๆ  ทีม่นียัส าคญั  
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สว่นที ่3-A4 หน้าที ่2 
 

  นอกจากนี้ ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งได้เข้าร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
รายงานเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิัทฯ  และแนวทางในการด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวเป็นประจ า
ทุกปี 

 3. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้แนวทางในการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบและได้พิจารณาอนุมตัิแผนการตรวจสอบของส านักงานการตรวจสอบภายใน  รวมทัง้ได้อนุมตัิแผนการพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan) และสนับสนุนให้มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิานตรวจสอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  นอกจากนี้ ยงัได้รบัทราบผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ของส านกังานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส      

  คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หข้อ้แนะน าในการด าเนินการแกไ้ขส าหรบัประเดน็จากรายงานการตรวจสอบ
ทีม่นียัส าคญั เพื่อใหผู้บ้รหิารมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ รวมทัง้ได้รายงานเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
เพื่อทราบดว้ย   

  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบได ้สอบทานงบประมาณประจ าปีของส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน การประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของทรพัยากร  ดชันีวดัผลการปฏบิตังิาน พจิารณาความดี
ความชอบประจ าปีของผูอ้ านวยการใหญ่ส านักงานการตรวจสอบภายใน รวมทัง้สนับสนุนใหม้กีารประเมนิคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในโดยผูป้ระเมนิภายนอก (External Assessment) โดยในปี 2560 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการคดัเลอืกและ
ว่าจา้งทีป่รกึษาโครงการประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ซึง่เริม่ปฏบิตังิานในต้นปี 2561 

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง   คณะกรรมการตรวจสอบได้มี
การประชุม และรบัทราบรายงานจากส านกัเลขานุการบรษิทัฯ ซึง่ท าหน้าที ่ก ากบั ติดตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อรบัทราบและใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินการพฒันา
ปรบัปรุงกระบวนการก ากบัตดิตามดงักล่าว 

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั    คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและให้
ความเหน็ต่อการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็น
รายการทีผ่่านกระบวนการอนุมตัอิย่างโปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระท าโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทฯ เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก   ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบรายงาน
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทัง้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มลูรายการระหว่างกนัว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น  

6. กฎบตัรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ     คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ   รวมทัง้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตัิงานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบตัิที่ด ีของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และคู่ม ือการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวิสาหกิจ (ฉบบัปรบัปรุงปี 2555)  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล   ผลการประเมินสรุปได้ว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างรอบคอบและเป็นอสิระ  สอดคลอ้งตามแนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ ี  และกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี     คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา
และขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แต่งตัง้ ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจ าปี 2561 

 จากการด าเนินการ ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ 
ได้จดัท างบการเงนิอย่างถูกต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  การท าธุรกรรมรายการที่
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เกีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอ  บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ มกีาร
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั  

 ทัง้นี้   คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ด้วยความยดึ
มัน่ในความถูกตอ้ง เทีย่งธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอสิระ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 

 

  พลอากาศเอก จอม  รุ่งสว่าง  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 วนัที ่ 12  มนีาคม  2561  
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เอกสารแนบ 5 
 

     รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคมประจ าปี 2560 
 

ในปี 2560 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ซึง่ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร 

ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ  โดยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ ในด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสงัคม ได้พิจารณาอนุมตัิและก ากับดูแลให้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัท าแผนงานประจ าปีดา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ การส่งเสรมิ

ธรรมาภบิาลและจรยิธรรม การด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน  การป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และการ

ส่งเสรมิกจิกรรมเพื่อสงัคม โดยในปี 2560 ได ้มกีารประชุมทัง้สิน้ 13 ครัง้ แบ่งเป็น วาระเพื่อพจิารณาทัง้สิน้ 40 เรื่อง และวาระ

เพื่อทราบ 33 เรื่อง สรุปไดด้งันี้ 

1.  การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม  

 ในปี 2560 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาด้านการ

ก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ โดยไดเ้สนอแนะแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ต่ีอคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ ากบั

ดูแลและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการจดัท าคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีซึ่งควบรวมหลกัการก ากบัดูแล

กจิการทีด่ ีประมวลจรยิธรรม จรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตัใินดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ก ากบัดูแลใหม้กีารทบทวนนโยบาย

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและนโยบายต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั ก ากบัดูแลใหด้ าเนินการตามแนวทางการประเมนิดา้นการก ากบั

ดแูลกจิการทีด่ขีองสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ไดท้บทวนอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อ

สงัคมให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิที่ด ีและยงัให้ความเห็นชอบกจิกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลและจรยิธรรมให้แก่พนักงานขอ ง

บริษัทฯ ได้แก่ การจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลในองค์กร การจัด

ประกวดค าขวญัและคลิปวดีโีอด้านธรรมาภิบาล การอบรมพนักงานเขา้ใหม่และพนักงานระดบัหวัหน้างานเพื่อสร้างความ

ตระหนกัรูข้องพนกังานในดา้นธรรมาภบิาล   

 

2.  การด าเนินการเรือ่งการรอ้งเรียนและการป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชนั  

 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาการรอ้งเรยีนและป้องกนั

การทุจรติคอร์รปัชนั เพราะถือว่าเป็นภยัร้ายแรงต่อบรษิัทฯ และพนักงาน ดงันัน้ เมื่อมเีรื่องร้องเรยีนจากผู้ที่พบเหน็ก าร

กระท าทีม่คีวามเคลอืบแคลง/เป็นขอ้สงสยั หรอืเชื่อไดว้่าเป็นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ คณะกรรมการธรรมาภบิาลฯ จะ

น าส่งเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้บัผดิชอบรบัไปด าเนินการตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการร้องเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบงัคบั ค าสัง่บริษัท หรือธรรมาภิบาล หรอืจริยธรรมตามประมวลธ รรมาภิบาลและ

จรยิธรรม พ.ศ. 2553 โดยไม่มีการละเว้น และเพื่อเป็นการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนั คณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ ได้

สนับสนุนใหม้กีารประชาสมัพนัธ/์เผยแพร่เกีย่วกบัการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

Bulletin, Intranet, Facebook, Line, E-mail ของพนกังาน และ Website ของบรษิทัฯ เป็นต้น และส่งเสรมิใหส้ านักงานการ

ตรวจการองคก์ร เขา้ร่วมกจิกรรมวนัต่อตา้นคอรร์ปัชนั ทัง้ของส านกังาน ป.ป.ช. และองคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) 

อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ไดส้นบัสนุนการเขา้อบรมหลกัสตูรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร 
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และไดป้รบัปรุงแกไ้ขระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ

ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิัท หรอืธรรมาภิบาล หรอืจรยิธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 และได้

ก าหนดแนวทางปฏบิตัิในการให้หรอืรบัของขวญั ของก านลั การเลีย้งรบัรอง หรอืผลประโยชน์อื่น 

 

3.  การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ได้อนุมตัิแผนการด าเนินงานด้านการปฏบิตัิตาม

กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ได้พจิารณา ปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายการ

ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และทบทวนการวางรปูแบบกระบวนการก ากบัดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์เพื่อยกระดบัมาตรฐานใน

การก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของพนักงาน และการด าเนินงานของบรษิทัฯ เทยีบเคยีงกบับรษิทัจดทะเบยีนและสายการบนิ

ชัน้น า 

 

4.  การส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม (4F) 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมได้เหน็ชอบและอนุมตัิการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม

ต่างๆ อาท ิการใหทุ้นสง่เสรมิการศกึษาบุตรธดิาของพนกังาน สนบัสนุนและสง่เสรมิพนักงานทีจ่ดัท าโครงการและกจิกรรมที่

เป็นคุณประโยชน์ต่อบรษิัทฯ และสงัคม สนับสนุนบตัรโดยสารให้ผู้แทนประเทศไทยไปแข่งขนัโอลมิปิกวชิาการระหว่าง

ประเทศ และสนบัสนุนโครงการพฒันาฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาตป่ิาชายเลนในเขตป่าสงวนแห่งชาตป่ิาเลนปากน ้าเวฬุ ต าบล

บ่อ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ี
 

 
 
 

                           พลอากาศเอก   ตรทีศ สนแจง้ 
   ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม 

   วนัที ่6 กุมภาพนัธ ์2561 
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เอกสารแนบ 6  
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ประจ าปี 2560 

 
ในปี 2560 คณะกรรมการบรหิารมกีารประชุมทัง้สิน้ 16 ครัง้ เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้13 ครัง้  ประชุมวาระ

พเิศษ 3 ครัง้ เพื่อพจิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา และพจิารณาอนุมตัิเ รื่อง
ต่างๆ ตามที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษัทฯ  รวมถึงติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ  โดยสรุปไดด้งันี้ 

 
1. กลัน่กรองระเบียบวาระต่างๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั : คณะกรรมการบรหิาร

ไดพ้จิารณากลัน่กรองระเบยีบวาระ โดยยดึหลกัการด าเนินการต้องเป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2. ติดตามการด าเนินการตามนโยบายและมติของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงการด าเนินการตาม

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ :คณะกรรมการบรหิารไดม้กีารก ากบั ดูแล ใหค้ าแนะน า รวมถงึตดิตามการด าเนินการของ

สายงานต่างๆ  โดยเฉพาะในเรื่องของการหารายได ้และลดค่าใชจ้่าย  ดงันี้ 

-   ตดิตามผลการด าเนินงานของฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์จนท าใหม้ผีล      ประกอบการอยู่

ในระดบัทีน่่าพงึพอใจ 

-   ตดิตามผลการด าเนินงานของฝ่ายช่าง ในเรื่องของการซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์ การบรหิารจดัการภายใน การ

วางแผนอตัราก าลงัพล เพื่อใหค้่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ สามารถปรบัลดลงไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

-   ตดิตามผลการด าเนินงานของสายการพาณิชย ์ในเรื่องของการเพิม่รายไดจ้ากการจ าหน่ายบตัรโดยสาร จาก

ช่องทางการขายต่างๆ 

-  ติดตามผลการด าเนินงานของการจดัตัง้ศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศยานอู่ตะเภา ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของ

โครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ของรฐับาล ทีต่้องการ

ผลกัดนัใหป้ระเทศไทย ยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

 

3. พิจารณาอนุมติัในเรื่องต่างๆ ตามท่ีได้รบัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริษทัฯ : คณะกรรมการบรหิาร

ไดม้กีารพจิารณาอนุมตัริะเบยีบวาระต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ อาทเิช่น การขอเพิม่อตัราก าลงั การปรบัเปลีย่นประเภท

การจ้าง และการขอรบัทดแทน ของหน่วยงานต่างๆ  ทัง้อตัราแรงงานภายนอก และอตัราประจ า  โดยพจิารณาอย่าง

ละเอยีด รอบคอบถงึความจ าเป็นทีห่น่วยงานต่างๆ ตอ้งมกีารเพิม่อตัราก าลงั 

 
 
 
 

นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ 
 ประธานกรรมการบรหิาร 
วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2561 
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เอกสารแนบ 7  
รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2560 

 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากกรรมการบรษิทัฯ จ านวน 3 คนและมผีูแ้ทนฝ่าย

บรหิารเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาฯ โดยในปี 2560 มนีายสมชยั  สจัจพงษ์ เป็นประธานฯ  นายคณิศ  แสงสพุรรรณ และ
นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิเป็นกรรมการสรรหาฯ 

ภายหลงันายคณิศ  แสงสุพรรณ ขอลาออกจากต าแหน่งกรรมการเมื่อเดอืนตุลาคม  2560 บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้นายวชัรา  
ตนัตรยิานนท ์เป็นกรรรมการแทน โดยในปี 2560  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  มกีารประชุมทัง้สิน้ 14 ครัง้ 
พจิารณาวาระทัง้สิน้ 43 วาระ ประกอบดว้ยวาระการสรรหาคดัเลอืกกรรมการบรษิทัฯ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและการ
สรรหาผูบ้รหิารระดบัสงู ดงันี้ 
 

1. การสรรหากรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้สรรหากรรมการบริษัทฯ โดยมีสายทรัพยากรบุคคลและ
บรหิารงานเลขานุการบรษิัทฯ  ท าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบตัิกรรมการให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุณสมบตัิมาตรฐานของ
กรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ และระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรี ปี 2557  โดยในปี 2560 ได้
ด าเนินการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ รวมทัง้สิน้ จ านวน 9 ราย  ดงันี้ 
 1.1   ด าเนินการสรรหากรรมการที่ว่างลง เนื่องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุ้น  ประจ าปี 2560 โดย
กรรมการทีพ่น้จากต าแหน่ง มจี านวน 5 ราย คอื 

1.1.1 นายสมชยั  สจัจพงษ ์  แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการต่ออกีวาระหนึ่ง 
1.1.2 พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการต่ออกีวาระหนึ่ง 
1.1.3 นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ  แต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการต่ออกีวาระหนึ่ง 
1.1.4 พล.อ.อ. ศวิะเกยีรต ิ ชเยมะ  แต่งตัง้พล.อ.อ. จอม  รุง่สว่าง เป็นกรรมการทดแทน 

1.1.5    พลเอก ชาตอุดม  ตติถะสริ ิ  แต่งตัง้นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์เป็นกรรมการทดแทน 
1.2 ด าเนินการสรรหากรรมการทีว่่างลงเน่ืองจากกรรมการมอีายุครบ 65 ปีบรบิรูณ์ จ านวน 1 ราย คอื 

นางปรารถนา  มงคลกุล   แต่งตัง้เป็นกรรมการทดแทน  
พลอากาศเอก หม่อมหลวง สปุรชีา  กมลาศน์  

ซึง่มอีายุครบ 65 ปี 

1.3 ด าเนินการสรรหากรรมการทีว่่างลงเน่ืองจากกรรมการขอลาออก จ านวน 3 ราย คอื 

1.3.1  นายดสิทตั  โหตระกติย ์  แต่งตัง้เป็นกรรมการทดแทนนายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ  
1.3.2  นายปิตพินัธ ์ เทพปฏมิากรณ์   แต่งตัง้เป็นกรรมการทดแทนนายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม  
1.3.3  นายพนิิจ  พวัพนัธ ์   แต่งตัง้เป็นกรรมการทดแทนนายด าร ิตนัชวีะวงศ ์ 
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  อนึ่ง คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิได้มหีนังสอื  ที่ 
กค 0806.18/374  ลงวนัที่ 17 กรกฎาคม 2560  เรื่องแนวทางการแต่งตัง้กรรมการรฐัวสิาหกจิก าหนดให้น า Skill Matrix  
มาใช้ในการพจิารณาสรรหาและแต่งตัง้กรรมการรฐัวสิาหกจิเพื่อให้ได้กรรมการที่ตรงตามความ  ต้องการที่แท้จรงิในการ
ขบัเคลื่อนและพฒันารฐัวสิาหกจิ บรษิัทฯ จงึได้น าหลกัการดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการแต่ง ตัง้กรรมการตัง้แต่กรกฎาคม 
2560 เป็นต้นมา 
 1.4  พจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ และผูไ้ดร้บัการคดัเลอืกใหด้ ารงต าแหน่งผูบ้รหิาร
ระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไปและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา  โดยในปี 2560 มผีลการด าเนินการดงันี้ 
  1.4.1 พจิารณาก าหนดค่าตอบแทนผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ โดยน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา
ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2560  
  1.4.2 พจิารณาเพื่อก าหนดค่าตอบแทนผูไ้ดร้บัคดัเลอืกใหด้ ารงต าแหน่งรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สาย
ทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป โดยผ่านการเจรจาต่อรองเพื่อก าหนดค่าตอบแทนจากสายบรหิารงานกฎหมายและบรหิาร
ทัว่ไป ซึง่ขณะนี้ระหว่างด าเนินการ 
 1.5  พจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ โดยในปี 2560  มกีารประชุมเพื่อ
พจิารณาในเรื่องดงักล่าว จ านวน 2 ครัง้    
 

2. สรรหาคดัเลือกผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดด้ าเนินการสรรหาผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการสรรหาตามข้อบังคับ ตามระเบียบบริษัทฯ และกฎหมายเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผู้มีความรู ้
ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสมโดยในปี 2560  คณะกรรมการสรรหาฯ ได้ด าเนินการสรรหาผู้บรหิารระดบัรอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ จ านวน 3 ต าแหน่ง ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

2.1 ต าแหน่งรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายการพาณิชย์ ได้ด าเนินการสรรหาแลว้แต่ไม่มผีู้เหมาะสมจงึได้
ยกเลกิการสรรหาเพื่อเริม่การสรรหาใหม่ โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาคดัเลอืก 

2.2 ต าแหน่งรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื ไดด้ าเนินการสรรหาแล้วแต่
ไม่ม ีผู ้เหมาะสม บริษัทฯ จึงได้ยกเลิกการสรรหาและแต่งตัง้โยกย้าย  ให้นางอุษณีย์ แสงสงิแก้ว รอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย ์ ด ารงต าแหน่งรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธ์องคก์ร
และพฒันาอย่างยัง่ยนื  

2.3 ต าแหน่งรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป ไดด้ าเนินการสรรหาแลว้โดย
ขณะนี้อยู่ในขัน้ตอนการเจรจาเพื่อก าหนดค่าตอบแทน 

 
อนึ่ง สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป ภายหลงัการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รเมื่อเดอืน   มกราคม 2561 ได้

เปลีย่นชื่อเป็นสายทรพัยากรบุคคลและบรหิารงานเลขานุการบรษิทัฯ  

   
 

       นายสมชยั  สจัจพงษ ์
     ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
                    วนัที ่ 13  มนีาคม 2561 
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เอกสารแนบ 8 
รายงานของคณะกรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏิรปู ประจ าปี 2560 

 
ในปี 2560 คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริูป ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ได้

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างเต็มความสามารถ โดยได้ให้ข้อเสน อแนะต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ ดา้นการก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารจดัท าแผนยุทธศาสตร ์แผนปฏริปูองคก์ร เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์ร
ทีส่ามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างยัง่ยนื โดยที่ในปี 2560 เป็นการ
ด าเนินการตามแผนปฏริปูขัน้ที ่3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth) และกลบัมาท าก าไร
อย่างยัง่ยนืด้วย ทัง้นี้ การด าเนินการแผนปฏริูปในปี 2560 นี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของบรษิัทฯ และได้
ปรบัปรุงแผนปฏริปูใหม้คีวามเหมาะสม  โดยปรบักลยุทธเ์ป็น 6 กลยุทธ ์และ 17 แผนงานหลกั โดยในปี 2560 ไดม้กีารประชุม
ทัง้สิน้ 32 ครัง้ เป็นวาระเพื่อพจิารณาทัง้สิน้ 104 เรื่อง สรุปตามกลยุทธไ์ดด้งันี้ 

1. การพฒันาเครอืขา่ยการบนิทีแ่ขง่ขนัไดแ้ละท าก าไร 
ติดตาม ก ากับดูแล และให้ค าแนะน าฝ่ายบริหาร ในการเพิ่มประสทิธิภาพของเครือข่ายเส้นทางบิน (Network 

Optimization) และเพิม่การเชื่อมต่อเทีย่วบนิใหส้อดคลอ้งกบัแผนฝงูบนิ เพื่อเป็นการเพิม่รายได้ใหก้บับรษิทัฯ อย่างถาวร 
โดยปรบัเปลีย่นเวลาเทีย่วบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อการเชื่อมต่อเที่ยวบนิ และการใช้ประโยชน์สูงสุดของ
เครื่องบนิ เพิม่ความถี่เที่ยวบนิ ปรบัเสน้ทางบนิ ปรบัแบบเครื่องบนิใหม่ใหเ้หมาะสม เปิดเทีย่วบนิใหม่ รวมทัง้เริม่โครงการ
จดัหาเครื่องบนิ ปี 2561-2564) ตามแผนพฒันาฝงูบนิระยะยาว 10 ปีของบรษิทัฯ มุ่งเน้นการลดแบบของเครื่องบนิและลด
ความหลากหลายของเครื่องยนต ์โดยใชป้ระโยชน์จากระบบบรหิารเครอืข่ายเสน้ทางบนิ (Network Management System : 
NMS)  

2. กลยุทธก์ารเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและเสรมิสรา้งรายได้ 
ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารรายไดเ้พิม่ความแขง็แกร่ง

ในกระบวนการบรหิารรายไดใ้นระยะยาว โดยอา้งองิมาตรฐานสากล ปรบัปรุงการท างานใหม้คีวามเชื่อมโยงและบูรณาการ
ร่วมกนัของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการสรา้งรายได ้ไดแ้ก่ ฝ่ายบรหิารราคา ฝ่ายจดัสรรทีน่ัง่ และ ฝ่ายขาย  พฒันาศกัยภาพ
และขดีความสามารถของบุคลากรดา้นการบรหิารรายได ้โดยใหม้กีารอบรมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนปรบัปรุงผลตอบแทนทีจู่ง
ใจ พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารรายได ้เพื่อใหส้ามารถน าระบบการบรหิารรายไดแ้ละราคา มาใชใ้นการจดัท าราคาเชงิรุก 
(Proactive Pricing) และเป็นไปตามแนวทางการบรหิารรายไดท้ีเ่ป็นมาตรฐานสากล เพิม่รายไดจ้ากการขายผ่านอนิเตอรเ์น็ต 
โดยปรบัปรุงความสะดวกในการใช้บรกิาร การเสนอราคาและรายการส่งเสรมิการขายที่ดงึดูด ที่ต่อเนื่องและขยายผลจาก
แผนปฏริูป ปี 2559 รวมทัง้เพิม่รายไดจ้ากการขายผ่านตวัแทนขาย และการขายลูกคา้ภาคองคก์ร ทีต่่อเนื่องและขยายผล
จากแผนปฏริูป ปี 2559 โดยจดัหาระบบ Sale Support and Reporting ซึง่เป็นระบบขอ้มูลเพื่อบรหิารการขาย และ ดูแล
ลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ จดัท ารายงานหลายรปูแบบไดร้วดเรว็ขึน้ 

3. กลยุทธก์ารสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร (Service Ring)    
            ติดตาม ก ากบัดูแล และให้ค าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการยกระดบัการให้บรกิาร ผลิตภณัฑ์ และอาหาร โดย
พฒันาระบบการบรกิารบนเครื่องบนิ ภาคพืน้ ฝ่ายช่าง ฝ่ายครวัการบนิ และกองบรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์โดยเชื่อมต่อขอ้มูลของ
ผูโ้ดยสารกบัพนักงานในทุกจุดการใหบ้รกิารทีเ่ป็นปัจจุบนัอย่างไรร้อยต่อ โดยเริม่ด าเนินการในการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิ
แบบ A380 เป็นล าดับแรก  มีการขยายผลการยกระดับการบริการชัน้ธุรกิจทัง้เรื่องการให้บริการบนเที่ยวบิน อาหาร 
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เครื่องดื่ม อุปกรณ์ในเครื่องบนิ ในทุกเทีย่วบนิทีม่เีสน้ทางบนิมากกว่า 3 ชัว่โมง โดยเน้นการบรกิารทีค่ านึงถงึความต้องการ
และรสนิยมที่แตกต่างกนัของผู้โดยสารแต่ละคน รวมทัง้ยกระดบัการบริการชัน้หนึ่ง เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของผูโ้ดยสาร และด าเนินการปรบัปรุงอุปกรณ์และผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร ตามแนวคดิผลติภณัฑ ์(Product 
Concept) ทีไ่ดก้ าหนดไว ้ใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั และมคีวามสม ่าเสมอ (Product Consistency) ในทุกเทีย่วบนิ เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการแขง่ขนั และเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร โดยตดิตัง้เกา้อีใ้หม่ ระบบสาระบนัเทงิ และ ระบบการเชื่อมต่อ Wi-Fi  

4. กลยุทธก์ารมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้และการด าเนินการมปีระสทิธภิาพ  
ติดตาม ก ากบัดูแล และให้ค าแนะน าฝ่ายบริหาร ในการด าเนินการให้ฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น และฝ่ายบริการ

อุปกรณ์ภาคพืน้ ปรบัเปลีย่น พฒันาองคก์ร ระบบ อุปกรณ์ กระบวนการปฏบิตังิาน การบรหิารจดัการ และการควบคุมต้นทุนการ
ผลิตของงานบริการภาคพื้น ให้มีประสทิธิภาพสูงสุด เทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมทัง้ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา
กระบวนการท างานและโครงสรา้งองคก์รของทีป่รกึษา  

ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการพฒันาบุคลากรฝ่ายช่าง โดยใชร้ะบบ เพื่อลดตน้ทุน และ
ปรบัโครงสรา้งหน่วยงานภายในฝ่ายช่าง รวมทัง้ก ากบัดูแลให้มกีารแต่งตัง้คณะท างานปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาค่าใช้จ่ายและ
ประสทิธภิาพของฝ่ายช่าง ในการรวบรวมขอ้มูลปัญหาค่าใช้จ่ายของฝ่ายช่างทัง้หมด และรายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปู  

5. กลยุทธ์การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สนับสนุนความยัง่ยนื และพฒันาบุคลากรให้มคีุณภาพดเียี่ยม  (ติดตาม 
และก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการทรพัยากรบุคคล) 

6. กลยุทธบ์รหิารบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิ และพฒันากลยุทธธ์ุรกจิใหม่เพื่อความยัง่ยนื   

ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าฝ่ายบรหิาร ในการด าเนินการปรบัปรุงการบรกิารของการบนิไทยและสายการ
บนิไทยสมายล์ เพื่อให้บูรณาการกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและไรร้อยต่อ (Seamless) เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัเครอืข่าย
เส้นทางบิน และการให้บริการของการบินไทย 3 ด้าน ได้แก่ การด าเนินการขายและท าการตลาดร่วมกนั การเปลี่ยนระบบ 
Passenger Services ของสายการบนิไทยสมายล์ มาเป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย  รวมทัง้ การใหบ้รกิารที่อ านวยความ
สะดวกแก่ผูโ้ดยสารของทัง้สองสายการบนิอย่างราบรื่น   

 

 

นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย 
ประธานกรรมการ 

วนัที ่ 31 มกราคม 2561 
 

 



 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สนิ 

 

 

(ไม่มี) 
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