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ส่วนท่ี 1  การประกอบธรุกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  

 

1.1 ความเป็นมาของบริษทัฯ  

รฐับาลไทยในปี 2503 ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั เพื่อใหป้ระเทศไทยมสีายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารใน
ระดับสากล โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับสายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม              
มวีตัถุประสงคแ์รกเริม่เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิัทฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และ
ดา้นเทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 
 

 เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท มบีรษิทั 
เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 
 

การด าเนินการของบริษัทฯ ประสบผลส าเร็จด้วยดี หลังการก่อตัง้ในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบิน
สแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเต็ม ได้โอนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ท าใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง 
และบรษิัทฯ ได้ท าการเพิ่มทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยั
นายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ไดร้วมกจิการการบนิภายในประเทศทีบ่รษิัท เดนิอากาศไทย จ ากดั 
ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝี่ายเศรษฐกจิ ส่งผลให้เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิัทฯ เพิม่ขึน้
เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็น ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
 

จากการขยายตวัของธุรกจิอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่19 
กรกฎาคม 2534 โดยไดแ้ปลงก าไรสะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิัทฯ ท าใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ า
การเพิม่ทุนใหม่อกีจ านวน 1,000 ลา้นบาทในปี 2535 และ 3,000 ลา้นบาท ในปี 2546 และ 4,838,709,670 บาท ในปี 2553  
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท มทีุนช าระแลว้ 21,827,719,170 บาท 

มกีระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถือหุ้นคดิเป็นร้อยละ 53.16 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 46.84 ถือหุ้นโดยประชาชนทัว่ไป    

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
 

จากบรบิทแรกในการสรา้งธุรกจิการบนิทีไ่ดส้ ัง่สมประสบการณ์และกลยุทธใ์นการบรหิารองคก์รจนสามารถเพิม่ทุน 
และสามารถจดทะเบยีนเขา้ตลาดหลกัทรพัย์ ปจัจุบนั บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นสายการบนิแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย มสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกจิการบรกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ณ ส านักงานใหญ่ทีก่รุงเทพมหานคร โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นศูนยก์ลาง
ของเครอืข่ายการขนส่ง ประกอบดว้ย การใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสาร และการขนส่งสนิค้าและ
ไปรษณียภณัฑ ์และมธีุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื บรกิารคลงัสนิคา้ บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ บรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ครวัการบนิ และ
บรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

เมื่อวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 1,800 ลา้นบาท 
ช าระแลว้รอ้ยละ 100 เป็นเงนิ 1,800 ลา้นบาท โดยมบีรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 100  สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้ริม่ด าเนินการบนิ
ตัง้แต่วนัที ่10 เมษายน 2557 ดว้ยรหสัสายการบนิ WE โดยท าการบนิจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่ในช่วงแรกท าการบนิ
เสน้ทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสน้ทาง ต่อมาเมื่อวนัที ่8 สงิหาคม 2557 สายการบนิไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารจาก         
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ท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยท าการบนิเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศ 3 เสน้ทาง และตัง้แต่วนัที ่25 ตุลาคม 2557 สายการบนิ
ไทยสมายล ์ไดเ้พิม่การใหบ้รกิารในเสน้ทางระหว่างประเทศ 
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  สายการบนิไทยสมายล ์อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารโดยใหบ้รกิารทัง้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง โดยมเีทีย่วบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศบรกิารจากท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ  
20 เสน้ทาง และเทีย่วบนิภายในประเทศบรกิารจากท่าอากาศยานดอนเมอืง 3 เสน้ทาง 
 

วิสยัทศัน์ (Vision)  

เป็นสายการบินท่ีลูกค้าเลือกเป็นอนัดบัแรก ให้บริการดีเลิศด้วย “เสน่หค์วามเป็นไทย” 
The First Choice Carrier with Touches of Thai 

การบนิไทย มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกใชบ้รกิารเป็นอนัดบัแรก ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่
ลูกคา้ ให้เหนือความคาดหมาย และสร้างความผูกพนัทีย่ ัง่ยนืระหว่างบรษิัทฯ กบัลูกคา้ โดยการสร้างประสบการณ์การ
เดินทางที่ราบรื่นและประทบัใจด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้แก่ลูกค้าทุกคนอย่างต่อเนื่อง ด้วยบริการที่ดีเลิศและ
สม ่าเสมอ (Consistency of Service Excellence) ในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร 
 

พนัธกิจ (Mission)  

 พนัธกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย พนัธกจิต่อลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน และสงัคม ดงันี้ 
 ให้บรกิารขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทัง้ภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความ
 ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และการบริการที่มีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพื่อส่งมอบ
 ผลติภณัฑท์ีม่คีุณค่าและความน่าเชื่อถอืสงู รวมทัง้เสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกค้า 
 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนให้แก่องค์กรและสร้าง

 ผลตอบแทนจากการลงทุนทีส่งูใหแ้ก่ผูถ้ือหุ้น 
 เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่รา้งความแขง็แกร่งใหก้บัพนักงาน เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ  ตระหนัก

 ถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกค้า เสรมิสร้างขดีความสามารถ ทกัษะ และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มพูน
 ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ช่วยเหลอื สง่เสรมิ และแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

 ทัง้นี้ ตอ้งด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกัธรรมาภิบาล 

คณุค่าหลกั (Core Values)  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื และสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ สง่เสรมิและยดึมัน่ในคุณค่าหลกัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) มุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
2) ใหก้ารบรกิารระดบัโลก (World Class Services) 
3) สรา้งคุณค่าในทุกมติ ิ(Value Creation) 
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กลยุทธ ์ 
ในปี 2557 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) ประสบปญัหาเรื่องความสามารถในการแข่งขนัลดลง 

มจี านวนเสน้ทางบนิทีม่ผีลประกอบการขาดทุนมากกว่าทีม่กี าไร ฝงูบนิมแีบบเครื่องบนิหลากหลายท าใหม้ตี้นทุนในการ
บ ารุงรกัษาสงูกว่าค่าเฉลีย่อุตสาหกรรม การบรหิารจดัการตน้ทุนในภาพรวมไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร การบรหิารจดัการ
และพัฒนาบุคลากรยังไม่เหมาะสม ประกอบกับสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจการบินในภูมิภาคมีความรุนแรง  และ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึท าใหบ้รษิทัฯประสบปญัหาขาดทุนอย่างต่อเนื่อง และยงัไม่สามารถฟ้ืนตวั คณะกรรมการและ
ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ จงึไดร้่วมกนัพจิารณาก าหนดแผนปฏริูปองคก์รระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) โดยมเีป้าหมายใน
การลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และสรา้งความแขง็แกร่งในการแข่งขนัเพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถด าเนินการภายใต้การ
เปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการบนิไดอ้ย่างเตบิโตและยัง่ยนื 
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แผนปฏิรปูระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2558) 

แผนปฏริปูระยะที ่1 เริม่ด าเนินการในปี 2558 ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 6 กลยุทธ ์21 แผนงานหลกัทีส่อดคลอ้ง
กนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดการขาดทุนใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 6 กลยุทธด์งักล่าวประกอบดว้ย  

 
1. กลยุทธก์ารปรบัปรุงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ 
2. กลยุทธก์ารปรบัปรุงฝงูบนิ 
3. กลยุทธก์ารพาณิชย ์
4. กลยุทธก์ารปรบัปรุงการปฏบิตักิารและตน้ทุน 
5. กลยุทธก์ารปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
6. กลยุทธก์ารบรหิารจดัการบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิของบรษิทัฯ 

 
 บริษัทฯ ได้เร่งด าเนินการตามแผนปฏริูป ระยะที่ 1 โดยปิดสถานีและลดเที่ยวบินที่ไม่ท าก าไร ปลดประจ าการ
เครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้านสงูเกนิอายุเฉลีย่ของอุตสาหกรรม เพื่อลดแบบและชนิดของเครื่องบนิใหน้้อยลง รวมทัง้ลดค่าใชจ้่าย
ดา้นบุคลากร และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวขอ้งกบัการปิดสถานีและลดเที่ยวบนิ เร่งขายเครื่องบนิทีป่ลดระวาง จดัท าตวัชี้ผลการ
ปฏบิตังิาน (KPI) เพื่อจะใหผ้ลตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน 
 
แผนปฏิรปูระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559) 

ปี 2559 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการตามแผนปฏริปูระยะที ่2 ซึง่ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 4 กลยุทธ ์และ 20 แผนงาน
หลกัทีส่อดคลอ้งกนั โดยบางแผนงานเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากแผนปฏริูประยะที่  1 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง
ความแขง็แกร่งในการแขง่ขนั (Strength Building) ซึง่ 4 กลยุทธด์งักล่าวประกอบดว้ย การหารายไดท้ี่ Aggressive การลด
ค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพ การสรา้ง Capability เพื่อความยัง่ยนื และการสรา้งความเป็นเลศิในการบรกิารลูกคา้ บรษิทัฯ 
ไดด้ าเนินการตามแผนปฏริูประยะที่ 2 โดยปรบัปรุงระบบหลกัทีเ่ป็นรากฐาน (Foundation) ในการด าเนินการของบรษิทัฯ 
เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ วางระบบบรหิารเครอืขา่ยการบนิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถสรา้งเครอืข่ายการบนิ
ที่ท าให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกลายเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาค ระบบบริหารการจดัหารายได้ เพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพในการหารายได้ ปรบัปรุงระบบการขายพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ อกีทัง้ไดป้รบัปรุงการบรกิาร เพื่อเสรมิสรา้ง
ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร โดยยกระดบัการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์และอาหารที่ให้บรกิารในชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัปรุง
กระบวนการการท างานของฝ่ายต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้มากขึ้น และลดต้นทุนการด าเนินการ เช่น ปรบัปรุง
กระบวนการบรกิารในชัน้ประหยดั กระบวนการการท างานของหน่วยธุรกิจพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพ บริหารต้นทุน และก ากบัดูแลค่าใช้จ่ายอย่างเขม้งวด และมีการก าหนดค่าตัวชี้วดัผลการปฏบิตัิงานของ
พนักงานให้สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานตามแผนปฏริูป และเตรยีมค่าตอบแทนให้พนักงานของหน่วยงานที่สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายน ้ามนั ทัง้นี้ การด าเนินการตามแผนปฏิรูปมีการก ากบัดูแลอย่างต่อเนื่องและใกล้ช ิด  
โดยคณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏิรูปองค์กร  ผ่านส านักบริหารการปฏิรูปบริษัทฯ โดยมีการติดตาม
การด าเนินงานรายสปัดาห ์และคณะกรรมการบรษิทัฯ ตดิตามผลการด าเนินการทุกเดอืน 
 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่6 

 
 
แผนปฏิรปูระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560) 

การด าเนินการแผนปฏริปูระยะที ่3 (พ.ศ. 2560) มวีตัถุประสงคเ์พื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth) 
และกลบัมาท าก าไรอย่างยัง่ยนืดว้ย โดยจะมุ่งเน้นเรื่องการหารายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร การบรหิารจดัการหน่วยธุรกจิ 
ไดแ้ก่ การซ่อมบ ารุงอากาศยาน การใหบ้รกิารภาคพืน้ ครวัการบนิ การบรกิารขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์อกีทัง้จะต้อง
เร่งขายเครื่องบนิที่ปลดประจ าการแล้ว และบรหิารจดัการทรพัยส์นิที่ไม่มคีวามจ าเป็นในการถอืครองทัง้อสงัหาริมทรพัย ์  
ในประเทศและต่างประเทศ ในการด าเนินการแผนปฏริปูปี 2560 จะเป็นสว่นหนึ่งของแผนยุทธศาสตร ์5 ปี ของบรษิทัฯ และ
ไดม้กีารปรบัปรุงแผนปฏริูปใหม้คีวามเหมาะสม โดยปรบักลยุทธเ์ป็น 6 กลยุทธ ์และ 16 แผนงานหลกั โดยแบ่งเป็นแผน
ปฏริปูทีด่ าเนินการต่อเนื่องจากปี 2559 จ านวน 12 แผน และแผนด าเนินการส าคญัของแผนยุทธศาสตรท์ีต่้องตดิตามอย่าง
ใกลช้ดิจ านวน 4 แผน ทัง้นี้กลยุทธท์ัง้ 6 กลยุทธ ์มดีงันี้  

1. กลยุทธพ์ฒันาเครอืขา่ยการบนิทีแ่ขง่ขนัไดแ้ละท าก าไร และลดความซบัซอ้นของฝงูบนิ  
2. กลยุทธเ์พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและเสรมิสรา้งรายได ้
3. กลยุทธส์รา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร (Service Ring) 

 4. กลยุทธม์ตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้และการด าเนินการมปีระสทิธภิาพ 
 5. กลยุทธส์รา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนความยัง่ยนื และพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพดเียีย่ม 
 6. กลยุทธบ์รหิารบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิ และพฒันากลยุทธธ์ุรกจิใหม่เพื่อความยัง่ยนื 
 

1.2 การเปล่ียนแปลงลกัษณะการประกอบธรุกิจของปีท่ีผา่นมา  

 การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ 

- ในปี 2559 บริษัทฯ ได้บริหารจัดการด้านการเงินแบบองค์รวม โดยพิจารณาในด้านการบริหารเงินสด 

โครงสร้างเงินกู้ยืม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ ามันอย่างมีความคล่องตัวและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลก 

- ด้านการบริหารเงินสด บริษัทมีการบริหารกระแสเงินสดคงเหลือให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณา

ประกอบกบัวงเงินสนิเชื่อระยะสัน้ที่มอียู่กบัสถาบนัการเงินต่างๆ มกีารกระชบัจ านวนบญัชีที่ใช้งานจริงๆ 

เท่านัน้ ท าใหเ้งนิสดโดยเฉลีย่ของบรษิทัลดลงสามารถน าไปช าระคนืหนี้ระยะสัน้และลดค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของ

บรษิทัได ้

- บรษิัทฯ มกีารปรบัโครงสร้างเงนิกู้ยมืโดยปรบัให้สอดคล้องกบัรายได้และค่าใช้จ่ายหลากหลายสกุลเงนิที่มี

มากกว่า 50 สกุลเงนิ โดยมุ่งเน้นการหลกีเลีย่งการก่อหนี้หรอืเพิม่ค่าใชจ้่ายในสกุลเงนิ USD เนื่องจากบรษิทัฯ 

มภีาระค่าใชจ้่ายเป็น USD มากอยู่แลว้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัรา

แลกเปลีย่นแบบสมดุล (Natural Hedging) คอืจดัการใหร้ายจ่ายหรอืการช าระคนืหนี้ เป็นสกุลเงนิเดยีวกนักบั

รายไดม้ากทีส่ดุ โดยมกีารปรบัโครงสรา้งเงนิกู ้ใหเ้หมาะสมกบักระแสเงนิสดคงเหลอืของแต่ละสกุลเงนิ โดยใช้

เครื่องมอืทางการเงนิไดแ้ก่ Cross Currency Swap (CCS) และ/หรอื Interest Rate Swap (IRS) ตามความ

เหมาะสมของตลาดโดยพจิารณาสกุลเงนิทีเ่ป็นประโยชน์แก่บรษิทัฯ มากทีส่ดุ  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-1 หน้าที ่7 

- การจดัการดา้นการเงนิเหล่านี้มผีลท าใหค้่าใชจ้่ายดอกเบีย้ของบรษิทัฯ ลดลง 10% จาก 5.9 พนัลา้นในปี 2558 

เป็น 5.3 พนัล้านในปี 2559 ในขณะที่เงินกู้เฉลี่ยของบริษัทฯ ลดลง 4% จาก 190 พนัล้านบาทเป็น 182 

พนัลา้นบาท หรอืตน้ทุนทางการเงนิ (Cost of Fund) ของบรษิทัฯ ลดลง 0.40% 

 การวางระบบบรหิารเครอืข่ายเสน้ทางบนิ ด าเนินการเสรจ็ตามแผน ท าให้จดัท าตารางบนิ (TPI) เสรจ็ 4 ฤดู

ล่วงหน้าด้วยระบบใหม่ และวางโครงสร้างตารางเที่ยวบินสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางการบิน (Bank 

Structure)  ที่สุวรรณภูมใิหม่เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง (Hub) หลกัของภูมภิาค 

 ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดเ้พิม่เครอืข่ายเสน้ทางบนิและความถี่ ไปยุโรปและตะวนัตก (เตหะราน, มอสโคว,์ ภูเกต็-

แฟรงคเ์ฟิรต์) และเพิม่ความถีไ่ป ลอนดอน บรสัเซลส ์ออสโล 

 การวางระบบบรหิารราคาด าเนินการแลว้เสรจ็เช่นกนั ท าให้สามารถเปรยีบเทยีบราคาขายบตัรโดยสารของบรษิัทฯ 

กบัสายการบนิคู่แขง่ และปรบัปรุงราคาไดอ้ย่างรวดเรว็ และอยู่ระหว่างเร่งฝึกอบรมบุคลากรทีจ่ะด าเนินการระบบ

บรหิารรายไดใ้หม่ เพื่อใหม้คีวามช านาญเพิม่ขึน้ และใชป้ระโยชน์จากระบบบรหิารราคาขายไดเ้ตม็ที ่

 การยกระดบัการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์และอาหารที่ใหบ้รกิารในชัน้ธุรกจิ เป็นไปตามแผน และไดร้บัการตอบรบั

จากผูโ้ดยสารอย่างด ีขณะนี้อยู่ระหว่างทยอยเปลีย่นการบรกิารในชัน้ธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกระบวนการบรกิารแบบใหม่ 

 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 XWB ใหม่ จ านวน 2 ล า ทีม่คีวามสะดวกสบายและทนัสมยั

ซึง่เบือ้งตน้ไดท้ าการทดลองบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ – เชยีงใหม่ และกรุงเทพฯ – ภูเกต็ ระหว่างวนัที ่4 – 15 กนัยายน 

2559 และต่อมาจงึไดน้ าเขา้ประจ าเสน้ทาง กรุงเทพฯ – โรม กรุงเทพฯ – มลิาน  และ กรุงเทพฯ – สงิคโปร ์ 

 บรษิัทฯ ได้จดัหาระบบเชื่อมโยงขอ้มูลการบรกิารในเที่ยวบนิ การบรกิารภาคพื้น และฝ่ายช่าง เพื่อให้สามารถ

แกไ้ขปญัหาการบรกิารและพจิารณาชดเชยใหผู้โ้ดยสารทีป่ระสบปญัหาไดอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสม ส าหรบั

การขายผ่านเวบ็ไซต์  บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่องและมแีผนทีจ่ะน าระบบใหม่

มาใชใ้นปี 2560 

 การปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสบความส าเรจ็ทีห่น่วยธุรกจิสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ท าให้

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของหน่วยธุรกจิดงักล่าวลดลงอย่างต่อเนื่อง  และจะได้ขยายผลต่อไปยงัฝ่ายบรกิาร

ลกูคา้ภาคพืน้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ และฝา่ยอื่นๆ ต่อไป 
 

นอกจากน้ี ในปี 2559 บริษทัฯ ยงัได้พฒันาและปรบัปรงุการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ดงัน้ี  
 

 การพฒันาและปรบัปรงุการบริการในทุกจดุสมัผสัตาม Service Ring  
 บรษิัทฯ มุ่งบูรณการการบรกิารในทุกจุดสมัผสัสู่ความเป็นเลศิอย่างครบวงจร เพื่อให้การบรกิารในทุกจุดบรกิาร
ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการเดินทางของผู้โดยสารเป็นไปอย่างราบรื่น ไร้รอยต่อ สร้างประสบการณ์ที่ประทบัใจให้กับ
ผูโ้ดยสาร นอกจากนี้ ยงัมอีงคค์วามรูก้ารใหบ้รกิารลกูคา้ของทุกจุดบรกิาร ทีส่ามารถใชเ้ป็นมาตรฐานการใหบ้รกิาร รวมถงึมี
กลไกเชื่อมต่อการประสานงานของทุกจุดบรกิารเพื่อไขขอ้ขอ้งใจ และแกป้ญัหาใหก้บัผูโ้ดยสารไดต้รงประเดน็ รวดเรว็ ทุกที ่
ทุกเวลา และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารในยุคดจิติอล โดยบรษิทัฯ ไดเ้พิม่ช่องทางการจ่ายเงนิใน Website ให้
มากขึน้ เพิม่ช่องทางการเชค็อนิด้วยตนเองทีโ่รงแรมโนโวเทล สุวรรณภูม ิ(จะขยายต่อไปในโรงแรมในเครอืโนโวเทล) เพิม่
เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิส าหรบัลูกคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-check-in) และตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 
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2559 มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้หนึ่ง และจ านวน 5 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่องบนิ
แบบแอรบ์สั A380-800 และ A350-900 
 

 การอบรมพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบินแบบใหม่   
บริษัทฯ ได้จดัระบบการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินรุ่นใหม่ โดยเชื่อมโยงหลกัการฝึกอบรมแบบ 

Competency Base Training และพืน้ฐานความรูด้า้น Safety, Security และ Service เพื่อสรา้งมโนทศัน์ดา้นการบรกิารที่
มุ่งเน้น Customer Experience Management รวมถงึการสรา้งจติส านึกดา้นการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นบทบาทและหน้าทีใ่นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ รวมถงึการสรา้งความภาคภูมใิจในการเป็นพนักงานต้อนรบัฯ ของบรษิทัฯ ทีม่ี
สว่นผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัโลก 
 

 New Business Class Service   
บริษัทฯ ได้จดัท าแผนปฏิรูปบริษัทฯ ด้านการปรบัปรุงการบรกิารในชัน้ธุรกิจแบบใหม่ โดยเป็นการปรบัทัง้ระบบ 

บุคลากร อาหารและเครื่องดื่ม โดยพื้นฐานแนวคดิทีท่ าใหก้ารบรกิารแตกต่าง มตี้นทุนที่เหมาะสม และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ โดยได้เริ่มด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 17 กนัยายน 2559 ในเที่ยวบนิกรุงเทพฯ-นารติะ-
กรุงเทพฯ และไดพ้จิารณาขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากลกูคา้เพื่อน ามาปรบัปรุงการบรกิารมาโดยตลอด ในปจัจุบนั สามารถด าเนินการได้
ในเทีย่วบนิในยุโรป ญีปุ่น่ ตะวนัออกกลาง ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด ์ 

 

 การปลดระวางเครือ่งบิน  
 ในการจดัหา ปลดระวาง และจ าหน่ายเครื่องบิน เครื่องยนต์อะไหล่ และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน บรษิัทฯ ได้
พจิารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเครื่องบนิ แนวโน้มอุตสาหกรรมการบนิโลก แผนการตลาดของบรษิทัฯ 
และศกัยภาพของฝงูบนิปจัจุบนั ทัง้นี้ ในปี 2559 บรษิัทฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 2 ล า และ
ไดร้บัอนุมตัใิหป้ลดระวางเครื่องบนิเช่าแบบโบอิง้ 777-200 จ านวน 2 ล า 

 

ปี 2559 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการขายเครื่องบนิและส่งมอบเรยีบรอ้ยแลว้จ านวน 5 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบเอทอีาร ์
72  จ านวน 2 ล า พรอ้มเครื่องยนตอ์ะไหล่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 2 ล า และเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-
500 จ านวน 1 ล า ส าหรบัเครื่องบนิทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ อนุมตัขิายแลว้ และอยู่ในขัน้ตอนการจดัท าขอ้ตกลงและสญัญา
ซือ้ขาย ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า  

 

นอกจากนี้ ยงัมเีครื่องบนิทีร่อการขาย 22 ล า ไดแ้ก ่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600R  จ านวน 1 ล า  แอรบ์สั A340-500 
จ านวน 3 ล า แอร์บสั A340-600 จ านวน 6 ล าแบบโบอิง้ 747-400 จ านวน 2 ล า เครื่องบนิขนส่งสนิคา้แบบ โบอิง้ 747-400BCF 
จ านวน 2 ล า และรวมถงึเครื่องบนิทีไ่ด้รบัอนุมตัใิห้ท าการขายในปี 2558 แต่ผูซ้ือ้ขอยกเลกิการซือ้ขาย อกีจ านวน 8 ล า คอื 
เครื่องบินแบบแอร์บสั A330-300 จ านวน 4 ล า และเครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 จ านวน 4 ล า ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการขายใหม่  

 

 โครงการรว่มใจจากองคก์ร (MSP)  
บรษิทัฯ มโีครงการร่วมใจจากองคก์ร MSP ส าหรบัพนักงานทุกระดบั ทีม่อีายุครบ 48 ปีบรบิูรณ์และอายุงานครบ 

15 ปีขึน้ไป ทัง้นี้ไม่รวมนักบนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิโดยมพีนักงานผ่านการอนุมตัใิหอ้อกตามโครงการจ านวน
ทัง้สิน้ 280 คน ดงันี้  
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ครัง้ที ่1 วนัที ่1 มถุินายน 2559   จ านวน       11  คน 

ครัง้ที ่2 วนัที ่1 กรกฎาคม 2559      จ านวน  269  คน 

 

1.3 รางวลัท่ีบริษทัฯ ได้รบั   
ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัในดา้นต่างๆ อาท ิ

 

รางวลัสายการบินยอดเย่ียม  

 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ จาก TTG Travel Awards 2016 
 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 จากสกายแทรกซ ์2 รางวลั ไดแ้ก ่

- รางวลัอนัดบัที ่1 ประเภทสายการบนิทีม่กีารปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารดขีึน้มากทีส่ดุ (World’s Most Improved 
Airline) 

- รางวลัอนัดบัที ่1 ประเภทสายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่ม (World’s Best Airline Lounge Spa) 
 การจดัอนัดบัจากสกายแทรกซ ์ใหเ้ป็น 1 ใน 3 ของสายการบนิ ทีใ่หบ้รกิารยอดเยีย่ม 3 ประเภท ไดแ้ก่  

- สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอาหารส าหรบัชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม (Best Economy Class Onboard Catering)  
-   สายการบนิทีม่พีนกังานใหบ้รกิารยอดเยีย่มของเอเชยี (Best Airline Staff Service in Asia)  
- สายการบนิทีใ่หบ้รกิารภาคพืน้ทีส่นามบนิยอดเยีย่ม (World's Best Airport Services) 

 รางวลั “2016 People’s Choice Awards Thailand Voted by Chinese Tourists” ประเภท สายการบนิทีน่ักท่องเทีย่วจนี
ชื่นชอบทีส่ดุประจ าปี 2559 (Top Choice Award - Airline Category) จากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

 รางวลั Best Check-in Service Award-Waiting Time in Check-in Queue –Airlines จากท่าอากาศยานนานาชาติ
ฮ่องกง 
 

รางวลัด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 

 รางวลัส านกังานสเีขยีว จากกรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม  
 รางวลัสถานประกอบกจิการต้นแบบดเีด่นด้านความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานระดบัประเทศ

ประจ าปี 2559 จากกระทรวงแรงงาน ส าหรบัฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์และอาคารศนูยป์ฏบิตักิาร 
 รางวลัสถานทีด่เีด่นทีเ่อือ้ต่อคนพกิาร จากกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 

รางวลัอ่ืนๆ 

 รางวลัปฏทินิดเีด่นรองชนะเลศิ ชนิดปฏทินิแขวน ประเภทส่งเสรมิเอกลกัษณ์และศลิปวฒันธรรมของชาติ ในชื่อชุด    
“A Circle of Journey” จากการประกวด ปฏทินิดเีด่นรางวลั “สุรยิศศธิร” ครัง้ที ่36 ประจ าปี 2559 จดัโดยสมาคม    
นกัประชาสมัพนัธ ์แห่งประเทศไทย 

 รางวลัรายงานความยัง่ยนื (Sustainability Report Award) ประเภทดเีด่น จากสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
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1.4 โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทัฯ  
 

46.84% 53.16% 

 39.2% 

30.0% 

30.0%

 %  

5%ถ

5% 24.0% 

4.6% 

3.5% 

1.0% 

1.3% 

  0.00026% 

100% 55.0% 49.0% 49.0% (มอี านาจควบคุม) (มอี านาจควบคุม) 

บจก.ทวัรเ์อื้องหลวง 

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทุน 48 ลา้นบาท 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ

เงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท 

บจก.ครวัการบนิภเูกต็ 

เงนิลงทุน 30 ลา้นบาท 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทุน 225 ลา้นบาท 

บมจ.สายการบนินกแอร ์

เงนิลงทุน 360 ลา้นบาท 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท 

บจก.ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 

เงนิลงทุน 9,340 บาท 

Star Alliance services 

GmbH 

เงนิลงทุน 25,000 ยโูร 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทุน 6.64 ลา้นบาท 

บจก.สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเทีย่ว 

เงนิลงทุน 1.75 ลา้นบาท 

(มอี านาจควบคุม) 49.0% 

40.0% 

22.6% หมายเหตุ  (1) รวมการถอืหุน้ของธนาคารออมสนิ 2.13% 
                     (2) บจก. ครวัการบนิภเูกต็ถอืหุน้บรุมิสทิธ ิ51% 
                     (3) บจก. วงิสแปนฯ ถอืหุน้บุรมิสทิธ ิ51% 
 

บรษิทัร่วม 

  บจก.ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 
บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง(3) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บจก.ไทยสมายลแ์อรเ์วย์

เงนิลงทุน 1,800 ลา้นบาท 
บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส(2) 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

บมจ.การบนิไทย 

ทุนช าระแลว้ 21,828 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั (1)  ผูถ้อืหุน้รายยอ่ย 

บรษิทัย่อย บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 148,060 81.6 152,488 79.2 154,881 76.0 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 18,578 10.3 18,651 9.7 23,601 11.6 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 166,638 91.9 171,139 88.9 178,482 87.6 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 11,674 6.4 11,588 6.0 9,885 4.8 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 178,312 98.3 182,727 94.9 188,367 92.4 
รายไดอ้ื่น (2) 3,134 1.7 9,864 5.1 15,522 7.6 
รวมรายได้ 181,446 100.0 192,591 100.0 203,889 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงคมนาคม และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบดว้ย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบริการอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถือเป็นกจิการหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบริการขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้า พสัดุภณัฑ์ และไปรษณียภณัฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจ าและ
เทีย่วบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                                กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่2 

2) หน่วยธรุกิจ  

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนับสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิ
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ี 
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo Handling Services)  

ให้บรกิารจดัการคลงัสนิค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ       
ท่าอากาศยานภูเกต็ โดยการด าเนินงานจดัการคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลื่อนย้าย
สนิค้าทัว่ไป สนิค้าที่ต้องได้รบัการดูแลพิเศษ เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีีวิต วตัถุมีค่า  และการให้บริการขนส่งสนิค้าที่
ตอ้งการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ เป็นตน้ 

ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ให้บรกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผู้โดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่ตวั
อากาศยาน จากตวัอากาศยานสูภ่าคพืน้ ในเทีย่วบนิทัง้ขาเขา้-ขาออก โดยใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสาร
ของสายการบนิลกูคา้ 

ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

 ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ให้กบับรษิัทฯ และสายการบิน
ลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลิตอาหารส าหรบับริการผู้โดยสารทัง้เที่ยวบินในประเทศและระหว่างประเทศของบริษัทฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พร้อมทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ใน
และนอกสถานที ่และรา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน 

3) กิจการอ่ืนๆ  

 ในสว่นของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก่ ฝา่ยช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษี
บนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนส่งไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

 กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
 กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 
 

กจิการขนส่งผู้โดยสารมเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1 ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 95 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพสิยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 38 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380-800    
แอรบ์สั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางทีใ่ชท้ าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ได้แก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200/300 แอร์บสั A330-300 โบอิ้ง 787-8 และเครื่องบนิล าตวัแคบที่ใชท้ าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 22 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 และเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 2 - 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 8 
แอรบ์สั A330-300 17 17 
โบอิง้ 787-8 6 6 
โบอิง้ 737-400 2 2 
แอรบ์สั A320-200 20 20 

รวม 95 95 

กิจการขนส่งทางอากาศ  

กิจการขนส่งทางอากาศ  กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 2 ล า เพื่อน ามาใช้ในเส้นทางบินภูมิภาค
และเส้นทางบินข้ามทวีป 

 
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2559 บรษิทัฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิตามแผนปฏริปูการบนิไทย เพื่อสรา้งความแขง็แกร่ง
ของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิัทฯ โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ให้เหมาะสมกบัสภาพตลาดของแต่ละ 
จุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่าย
เสน้ทางบนิรอบๆ ประเทศไทย โดยเพิม่จุดบนิใหม่ และเพิม่การใชป้ระโยชน์จากความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อ
ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิให้ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตัวในการปรบัแผนตารางการบนิให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความต้องการของการเดนิทางและ
สภาวะการแข่งขนั รวมถึงเตรยีมการเชื่อมโยงเครอืข่ายเพื่อรองรบัการเปิดเสรภีายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(ASEAN Economic Community: AEC) อกีดว้ย 

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอร์ในเสน้ทางบนิรอง โดยบรษิัทฯ มเีที่ยวบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางไปกลบั ดอนเมอืง-รอ้ยเอด็ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ สามารถจัดส่งผูโ้ดยสารจาก
ต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างต่อเนื่อง และครอบคลุมเมืองในภูมิภาคอย่างทัว่ถึง ในส่วนของ  
สายการบนิไทยสมายล ์ท าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขยายเสน้ทางบนิ
ใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ โดยท า
การบนิภายในประเทศ รวม 10 เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ 
สุราษฏร์ธานี และนราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ 
รวม 10 เมอืง ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ ปีนัง มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ เสยีมราฐ และ ลคัเนา 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมกีารก าหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนิดเครื่องบนิ และตารางการบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามการเปลีย่นแปลง
ของความต้องการในแต่ละช่วงเวลา ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิัทฯ และสายการบนิไทยสมายล์มเีครือข่ายเส้นทางบิน
ใหบ้รกิารครอบคลุม 78 จุดบนิ ใน 32 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 11 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิทัฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ดว้ยความถี่ 137 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ กระบี ่และเกาะสมุย โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ดว้ยความถี่ 378 เทีย่ว
ต่อสปัดาห ์ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทน
การบนิไทย ในเส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-
อุดรธานี กรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีเชยีงใหม่-ภูเกต็ และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ กรุงเทพ-นราธวิาส 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
 กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่5 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  12,420.8 11,074.5 11,328.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.7 9.0 9.4 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 4,183.7 3,684.4 3,226.9 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,824.0 5,213.2 4,694.7 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 71.8 70.7 68.7 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

11/11 11/11 10/10 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

515/434 448/413 314/371 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                            กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่6 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิทัฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 670 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 537 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 50 จุดบนิ ใน 20 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 133 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 17 จุดบนิ ใน 12 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 50 จุดบนิ ใน 20 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  71,207.6 66,909.6 60,343.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.8 54.6 49.9 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 28,785.5 28,675.2 25,340.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 40,063.8 38,465.4 36,573.7 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 71.8 74.5 69.3 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

50/47 47/47 46/47 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

537/512 506/497 453/507 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                            กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่7 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้ริษทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 19 จุดบนิ 
ใน 5 ประเทศ ดว้ยความถี ่245 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟูกโูอกะ 
ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปกักิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย้ะเหมนิ และเฉิงตู  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่  
 
เส้นทางสายใต้  

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงูจากการทีส่ายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่71 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั  
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดยีวกนั บรษิัทฯ มจีุดบินให้บรกิาร 18 จุดบนิ ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 137 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดล ีมุมไบ    
กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนา 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 3 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่14 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ดไูบ มสักตั และ

เพิม่จุดบนิใหม่ไปยงั เตหะราน เมื่อวนัที ่1 ตุลาคม 2559  
 
เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี่ 70 เทีย่วบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจมินิท ์ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ เสยีมราฐ 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                            กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่8 

 
เส้นทางข้ามทวีป  
เส้นทางอเมริกาเหนือ  
 

ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบนิขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ปจัจุบนับริษัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมือกบัพนัธมติร   
การบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance) ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเส้นทางจากญี่ปุ่นเข้าอเมริกาเหนือ คือ เส้นทาง
โตเกียว ไปยงั ลอสแองเจลิส ชิคาโก นิวยอร์ก ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ด.ีซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ  

บรษิัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ อวีา แอร์เวย์ โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั  นิวยอร์ก 
ซานฟรานซิสโก แวนคูเวอร์ ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล เท็กซสั และโทรอนโต และบริษัทฯ ได้ท าการบินรหสัร่วมกบั
สายการบนิเอเชยีน่าในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ และ
ซแีอตเทลิ  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็น
ศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ดี.ซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการ
บนิบรสัเซลส ์โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง แฟรงคเ์ฟิรต์ ไปยัง มอนทรอีอล และโทรอนโต เสน้ทางฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และ
แวนคเูวอร ์เสน้ทางลอนดอน ไปยงั โทรอนโต เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคูเวอร ์รวมทัง้หมด 
14 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา 

ทัง้นี้บรษิทัฯ มรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เน่ืองจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะ
สง่เสรมิการขายร่วมกบัสายการบนิพนัธมติรมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ มรีายไดเ้พิม่ขึน้ในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ
เองและมเีทีย่วบนิเชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 
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เส้นทางยุโรป  

 บรษิัทฯ มบีรกิารเที่ยวบนิไปยงั 12 จุดบนิใน 10 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ด้วยความถี่รวม 89 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซูรกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล และเพิม่
จุดบนิใหม่ไปยงั มอสโคว ์เมื่อวนัที ่15 ธนัวาคม 2559  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม ซึง่ครอบคลุม 46 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 

ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี 2559  ปี 2558  ปี 2557 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  30,463.4 29,834.3 33,279.9 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  23.9 24.4 27.5 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  21,646.8 20,182.5 20,192.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 28,708.0 28,187.2 28,993.2 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  75.4 71.6 69.6 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

12/11 11/11 13/13 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
89/76 

 
84/65 

 
93/83 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลีย บริษัทฯ ให้บริการ 5 จุดบินใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บริสเบน เพิร์ธ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถีร่วม 44 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสัร่วม 
กบัสายการบนิแอร์นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบนิพนัธมิตร โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายการบนิของบรษิัทฯ เขา้กบัเที่ยวบิน
ระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์ และเสน้ทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2559  ปี 2558  ปี 2557 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 13,555.7 13,153.3 13,682.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  10.6 10.7 11.3 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  7,732.2 7,157.9 6,698.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,262.5 9,879.1 9,983.0 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  75.3 72.5 67.1 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

44/44 42/42  40/38 

หมายเหตุ: 
(1) รวมรายได้จากเที่ยวบนิแบบประจ า รายไดค้่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก

เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายที่นัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯแต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                            กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่11 

2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2559 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหล้กูคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเทีย่วบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเทีย่วบนิ (In-flight Services) ไปจนถงึการใหบ้รกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปจัจยัหลกัสูค่วามส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้ก าหนดขัน้ตอนการให้บริการและท าขอ้ตกลงระดบับริการครบวงจร (Service Level 
Agreement: SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจ
ประเมนิทุกจุดบรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑ์
ทีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง มกีารตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation 
Procedure) ด้วยการสุ่มตรวจการปฏบิตัิงานแบบไม่แจ้ง (Mystery Shopping) รวมถึงการประเมินความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก (Third Party Survey) 
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเที่ยวบนิ ตารางบนิ  นอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจ่ายเงนิในเว็บไซต ์    
ใหม้ากขึน้ และอยู่ระหว่างด าเนินการใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 7 วนั เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและให้
ความช่วยเหลอืกบัลูกคา้ รวมทัง้การเชค็อนิผ่าน SMS การเชค็อนิโดยใช ้2D Barcode และการสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้
เครื่องบนิตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) นอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการเชค็อนิดว้ยตนเองทีโ่รงแรมโนโวเทล 
สวุรรณภูม ิ(จะขยายต่อไปในโรงแรมในเครอืโนโวเทล) ส่วนทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-check-in) ซึง่ลกูคา้สามารถน าอ-ีบอรด์ดิง้พาสไปเป็นส่วนลด 15% เพื่อซือ้
สนิคา้ทีร่า้น THAI Shop ของการบนิไทย 

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน  

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะ
บุคคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารและการน าเสนอใหม้คีวามโดด
เด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วง
เทศกาล นอกจากนี้ ไดป้รบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และเสน้ทางอนิโดจนีเป็น Hot Light 
Meal 
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 อปุกรณ์และบริการ 

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิทุกล าที่
เป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ผูโ้ดยสาร 

 1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 

 บรษิทัฯ อยู่ในระหว่างการด าเนินการปรบัปรุงที่นัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จ านวน 3 ล า และ
แบบโบอิง้ 777-200ER จ านวน 6 ล า ใหม้คีวามทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเกา้อีโ้ดยสารชัน้ธุรกจิจะสามารถปรบั
เอนนอนราบได ้180 องศา นอกจากนี้ยงัไดเ้พิม่รูปแบบเกา้อีโ้ดยสารชัน้ประหยดั พรเีมีย่มบนเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200ER 
เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผูโ้ดยสารอกีดว้ย โดยคาดว่าจะด าเนินการปรบัปรุงแลว้เสรจ็ทัง้ 6 ล าภายในปี 2562 

 1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง 

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า เพื่อใหม้ี 
คุณภาพสงู ทนัสมยัและไดม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพสว่นตวัในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตรท์ี่
สามารถเลอืกชมได้ตามความต้องการ และมรีายการบนัเทงิให้ผูโ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขอ้มูล และ
ภาพเสน้ทางบนิ นอกจากนี้ ยงัพฒันาและปรบัปรุงซอฟต์แวร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ 
e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร 

 บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบนิเพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารกบัภาคพืน้
โดยใชอุ้ปกรณ์สือ่สารสว่นตวัของตนเอง โดยในปี 2559 ไดใ้หบ้รกิารบนเครื่องบนิ จ านวนรวม 15 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบ
แอรบ์สั A330-300 จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 จ านวน 6 ล า และแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 2 ล า และเพื่อ
ความสะดวกสบายของลกูคา้ บรษิทัฯ ไดม้อบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกคา้ชัน้หนึ่ง บนเครื่อง A380-800 
และจ านวน 5 MB ส าหรบัลกูคา้ชัน้ธุรกจิบนเครื่อง A380-800 และ A350-900 

 ส าหรบัเครื่องบนิใหม่ทีจ่ะได้รบัมอบ มกีารตดิตัง้ระบบสื่อสารสนเทศ ( In-flight Connectivity : IFC) ไวเ้ป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ โดยในปี 2560 บรษิทัฯ จะไดร้บัมอบเครื่องบนิอกี 7 ล า ไดแ้ก่เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จ านวน 5 ล า 
และแบบโบอิง้ 787-9 จ านวน 2 ล า นอกจากนี้ ยงัมแีผนทีจ่ะตดิตัง้ระบบสือ่สารสนเทศบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ ใหค้รบทุกล า 

2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  

 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสงูสุดในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร โดยเน้นทีก่ารปฏบิตักิารบนิตามมาตรฐานความปลอดภยัของ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) องคก์ารการบนิ   
พลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภยัดา้นการบนิ
ของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร 
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จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit: IOSA) และหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการ
บนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  

 ในปี 2559 หน่วยงานก ากบัดแูลดา้นการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากลทัง้สิน้ 88 ครัง้ ผลการตรวจสอบไม่พบขอ้บกพร่องที่
มนียัส าคญั ซึง่เป็นสิง่ทีย่นืยนัความมมีาตรฐานดา้นการบนิของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ี

 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ พร้อมที่จะพฒันาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ในกระบวนการทบทวนการออกใบรับรองการเดินอากาศ (AOC        
Re-certification) ซึง่ด าเนินการตามแผนงานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2559 ใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด มาตรฐาน
การบนิใหม่ที ่กพท. ร่วมกบั Civil Aviation Authority International: CAAi พฒันาขึน้เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถแกไ้ข
ขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญัดา้นความปลอดภยั (Significant Safety Concern : SSC) ตามโครงการตรวจสอบการก ากบัดูแล
ความปลอดภยั (Universal Safety Oversight Audit Program : USOAP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  

  บรษิัทฯ ได้เน้นการรกัษามาตรฐานและขอ้พงึปฏบิตัิ (Standards and Recommended Practices: 
SARPs) ของ ICAO ทีก่ าหนดใหส้ายการบนิต้องจดัใหม้รีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety Management System: 
SMS) และระบบบรหิารการก ากบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัการบนิ (Compliance Management System: CMS) เพื่อให้
เป็นไปตามกฎระเบียบและเป็นการปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านัน้ บริษัทฯ ได้เริ่ม
โครงการมาตรฐานเหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) ในปี 2558 ดว้ยการน ามาตรฐานของ European Aviation 
Safety Agency (EASA) ซึง่เป็นทีย่อมรบัจากองคก์รการบนิทัว่โลกเป็นต้นแบบ เพื่อพฒันามาตรฐานความปลอดภยัไปยงั
ระดบัสงูสดุ (Best in Class) โดยสรา้งวฒันธรรมองคก์รในการรกัษามาตรฐาน (Compliance Culture) และวฒันธรรมความ
ปลอดภยั (Safety Culture) ตลอดจนพฒันาขดีความสามารถการบรหิารคุณภาพและการบรหิารความปลอดภยั (Safety 
and Quality Management) และตวัชีว้ดัความปลอดภยั (Safety Performance Indicator) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบรหิารจดัการ (Information Technology Solution System) ดว้ยเหตุนี้ ท าให้บรษิัทฯ ได้รบัใบอนุญาต Third 
Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ 
บรษิัทฯ สามารถคงการปฏบิตัิการบนิเขา้ยุโรป ตัง้แต่วนัที่ 15 ธนัวาคม 2558 ต่อไป ควบคู่กบัใบรบัรองผู้ด าเนินการ
เดนิอากาศ (Air Operator Certificate : AOC) ของประเทศไทย  
 ปจัจุบนับริษัทฯ ยังคงมุ่งมัน่ และทุ่มเททรพัยากรเพื่อพฒันาความปลอดภัยการบินโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยสนับสนุนการบรหิารความปลอดภยัและลดความเสีย่ง เขา้มาควบคุมและวเิคราะหง์านดา้นความปลอดภยั 
ทัง้หมด 4 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. Safety Reporting & Information System คอื ระบบบนัทกึรายงานดา้นความปลอดภยัทีอ่นุญาตใหพ้นกังานกว่า 
สองหมื่นคนมสี่วนร่วมบนัทกึรายงานฯ ผ่านอุปกรณ์หลากหลายชนิด อาท ิDesktop Computer, Laptop Computer, Tablet, 
Mobile สามารถท างาน Online/Offline และสง่ขอ้มูลกลบัมายงั ศูนยข์อ้มูลผ่านเครอืข่าย Internet  จากนัน้จะท าการประมวลผล
แสดงค่าออกมาใน Dashboard    สง่ตรงถงึฝา่ยบรหิาร 

2. Flight Data Monitoring & Animation Program คอื โปรแกรมทีใ่ชเ้ฝ้าสงัเกต ตดิตามและบนัทกึการ ปฏบิตักิาร
บนิเพื่อประเมนิความเสีย่งในการปฏบิตักิารบนิในสนามบนิต่างๆ 
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3.   Flight Simulator System คอื เครื่องบนิจ าลองเสมอืนจรงิ ทีบ่รรจุสถานการณ์จ าลองเพื่อใหน้กับนิมโีอกาส
ฝึกซอ้มรบัสถานการณ์จนมคีวามช านาญพรอ้มรบัทุกสถานการณ์จรงิ เช่น หมอกลงหนา หมิะตก เพลงิไหมเ้ครื่องยนต ์ชนนก 

4. Big Data System คอืการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูจากระบบต่างๆ เช่น ขอ้มลูเสน้ทางการบนิ ขอ้มลูระบบ
การท างานของเครื่องบนิ ขอ้มูลผู้โดยสาร ขอ้มูลสภาพอากาศ มาจดัเกบ็เพื่อท า Data Intelligence ซึ่งโครงการนี้เป็น
การประสานความร่วมมอืระหว่าง การบนิไทย สายการบนิ Scandinavian Airlines System (SAS) ผูผ้ลติเครื่องบนิ ผูผ้ลติ 
Hardware Software ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มูลทีม่คีุณค่าถอืเป็นสนิทรพัยม์หาศาลนี้มาใชป้ระโยชน์ ช่วยในการวเิคราะห์ 
การประเมนิความเสีย่ง (Risk Analysis) และช่วยในการตดัสนิใจดา้นความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านกึ
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิที่มคีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมนิความถนัดในการเป็นนักบนิพาณิชย์ (Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตรก์ารบนิกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัแิก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัให้มกีารอบรมหลกัสตูร Enhanced Safety Management System ใหก้บับุคลากรการบนิและ
พนกังานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตักิารบนิอย่างปลอดภยั
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารอบรมหลกัสูตร Engagement โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาบุคลากรดา้นการบนิ ใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อช่วยพฒันา
องคก์รไปในทศิทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด นอกจากน้ี บรษิทัฯ 
ไดน้ าระบบการเรยีนรูผ้่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) และการน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
มาประยุกตใ์ชเ้พื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิาร
แก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคญัยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององคก์รและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างเคร่งครดั ไดแ้ก่ ICAO, CAAT, หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA), หน่วยงานดา้น
ความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS), กฎขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป 
(European Union Regulations: EU Regulations), German Civil Aviation Authority (LBA) และมาตรฐานการตรวจประเมนิ
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ความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit: IOSA) 
รวมถงึกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ อกีทัง้บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการดา้นความ
มัน่คงการบนิ (Security Management System: SeMS) ทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกนัอย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานดา้นความมัน่คงการบนิอยู่ในระดบัทีส่งูกว่ามาตรฐานสากล โดยผลการตรวจสอบจากองคก์รภายนอกทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ ไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ปฏบิตัิตามมาตรฐานการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ (Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบินของบรษิัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้
บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 
บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มการบรหิารวกิฤตริะดบัชาตปิระจ าปี 2559 (C-MEX 16) ทีท่่าอากาศยานภูเกต็ การฝึกซอ้ม
การบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (SEMEX 16) เพื่อสามารถพรอ้ม
รบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ โดยมศีูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management & Operations Center: CMOC) 
ของบรษิทัฯ ไดท้ าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุที่อาจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธุรกจิของบรษิัทฯ ตลอด 24 ชม. อกีทัง้มศีูนย์
ปฏบิตักิารของชุดใหค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมแก่ผูป้ระสบภยัฯ (Family Assistance & Support Team : FAST 
Center) ส าหรบัเทีย่วบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิพนัธมติร 

ดว้ยมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง  และมาตรฐานการบนิทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถบรหิาร
จัดการกับเหตุการณ์ต่างๆ ในปี 2559 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการเที่ยวบินไปประกอบพิธีฮัจญ ์           
ณ ประเทศซาอุดอิาระเบยี การบรหิารจดัการกรณีเหตุระเบดิทีก่รุงบรสัเซลส ์และหลายประเทศในยุโรป ซึง่บรษิทัฯ ใหก้าร
สนับสนุนแก่ภาครฐัและดูแลผู้โดยสารเดนิทางกลบัมาด้วยความปลอดภยั การบรหิารจดัการกรณีการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรสั ZIKA โดยบริษัทฯ ปฏบิตัิตามข้อบงัคบั ค าแนะน าขององค์การอนามยัโลก และกระทรวงสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครดั จนสามารถสรา้งความมัน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยัของการบนิไทยทีส่งูกว่ามาตรฐานสากล รวมถงึในปีทีผ่่าน
มา ซึง่บรษิทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนแก่ภาครฐัในการเดนิทางของเจา้หน้าทีท่มีกูภ้ยัคณะต่างๆ และการขนสง่อุปกรณ์สิง่ของกูภ้ยั
บรรเทาทุกขจ์ากทัว่โลกจ านวนมากในกรณี วกิฤตแิผ่นดนิไหวทีเ่นปาล รวมทัง้ กรณีเกดิภยัพบิตัภิูเขาไฟระเบดิในประเทศ
อนิโดนเีซยี ซึง่การบนิไทยไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืแก่ผูโ้ดยสารทีป่ระสบเหตุ รวมถงึการเดนิทางของญาตมิติรของผูป้ระสบเหตุ
เป็นอย่างด ีอกีทัง้บรษิทัฯ ได้ท าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ  (Business Continuity Management Plan) เพื่อ
เตรยีมพร้อมรบัวกิฤติการณ์ต่างๆ ที่อาจเกดิขึ้น เช่น กรณีไม่สามารถใช้สนามบนิสุวรรณภูมไิด้ตามปกติ กรณีถูกระงบั
เสน้ทางการบนิ เป็นตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าการบนิไทยจะสามารถด ารงธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย  บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ เป็นปจัจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี   

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

TCO 

Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บั
อนุญาต ใหท้ าการบนิสูป่ระเทศต่างๆ ใน
สหภาพยโุรปจาก EASA (European 
Aviation Safety Agency) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคูก่บัใบรบัรอง
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC (Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั
ดา้นการปฏิบตัิการ จากสมาคมขนส่งทาง
อากาศระหวา่งประเทศ) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 26 พฤษภาคม 2561 

ISO 9001: 2008 
(ระบบบรหิารงานคณุภาพ) 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม ิเชยีงใหม ่ภูเกต็ กระบี)่ 
ฝา่ยบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม ิเชยีงใหม ่ภูเกต็ กระบี)่ 
ฝา่ยครวัการบนิ 

6 ตุลาคม 2561 
15 กนัยายน 2561 
30 มถิุนายน 2560 
15 ธนัวาคม 2560 
 
15 ธนัวาคม 2560 
 
8 มนีาคม 2560 

ISO 14001: 2004 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านักงานหลานหลวง ศูนย์ปฏิบัติการที่
สนามบนิสุวรรณภูม ิกจิการฝา่ยบรกิารลูกคา้
ภาคพืน้ทีท่่าสนามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยครวัการบนิ 

15 กนัยายน 2561 
 
 
 
 
15 กนัยายน 2561 
1 กนัยายน 2561 

ISO 50001: 2011 
(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านักงานหลานหลวง ศูนย์ปฏิบัติการที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝา่ยบรกิารลูกคา้ 
ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 

20 มถิุนายน 2562 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอายุ 

OHSAS 18001: 2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยั) 

ฝา่ยครวัการบนิ 3 สงิหาคม 2560 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 

ฝา่ยครวัการบนิ 
ฝา่ยครวัการบนิสวุรรณภูม ิ

10 มถิุนายน 2560 
31 ธนัวาคม 2560 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 

ฝา่ยครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝา่ยครวัการบนิสวุรรณภูม ิ

16 มถิุนายน 2560 
27 เมษายน 2560 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control 
Points ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุด
วกิฤตทิีต่อ้งควบคมุในการผลติอาหาร) 

ฝา่ยครวัการบนิ 
 
 
 

8 มนีาคม 2560 

GMP 
(Good Manufacturing Practice 
ระบบการจดัการสขุลกัษณะที่ดใีนสถาน 
ประกอบการ) 

ฝา่ยครวัการบนิ 8 มนีาคม 2560 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 

 FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองค์การบริหารการบินแห่ง
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ฝา่ยช่าง 
 

31 ตุลาคม 2561 
 
 
 

RSC 13 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand)  
หน่วยซ่อมส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

ฝา่ยช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 
 

 
31 ตุลาคม 2560 
25 กนัยายน 2561 
30 ตุลาคม 2561 

EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency -  
Approved Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิ
ในกลุม่สหภาพยโุรป 

ฝา่ยช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่  
21 เมษายน 2547 
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้ 
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สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรูปแบบ

ของบรษิทัมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบนิ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบรษิัทฯ ได้ยื่นขอโอนกจิการ (สทิธกิารใช้เครื่องบนิในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิทัฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยายน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปจัจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
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สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการสง่เสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิที่ไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงนิได้นิติบุคคลนี้รวมกนัไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจดัหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2559 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 2,211.19 ลา้นบาท 
 
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนธุรกจิ 5 ปี (2557-2561) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษัทฯ เป็นผู้น าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุ่น เป็นต้น บริษัทฯ 
มุ่งเน้นในการด ารงความเป็นผู้น าตลาด ปรบักลยุทธเ์พื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกั โดย
การเพิม่เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อีุปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสงิคโปร์ ฮ่องกง และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมอืกับสายการบนิพนัธมติร เพื่อเพิ่ม
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิรวมทัง้ใช้สายการบนิไทยสมายล์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาดในเส้นทาง
ภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปริมาณการขนส่งและผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนเที่ยวบินโดยต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ 

กลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพท่ีการบินไทยยงัมิได้เปิดบริการ ได้แก่ (1) เมอืงรองในตลาดอนิเดยี เช่น โคช ิ   
อมัรสิสา (2) เมืองรองในตลาดจนี เช่น หงัโจว เสนิเจิ้น และซวัเถา (3) ตลาดใหม่ อาท ิตลาดในยุโรปตะวนัออก เช่น 
เวยีนนา และ (4) เขตพืน้ทีใ่หม่ๆ เช่น อหิร่าน ตุรก ีอสิราเอล  

โดยในการเขา้ตลาดเหล่านี้ บรษิทัฯ จะศกึษาสภาพตลาด สภาวะการแข่งขนั เสน้ทางบนิ เพื่อใชเ้ป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดกลยุทธดา้นเสน้ทางบนิ เครอืขา่ยการบนิ และฝงูบนิ 

นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์ 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิแบบเต็มคุณภาพ 
(Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยีย่มยอด  ควบคู่ไปกบัความคุม้ค่าของ
ราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด ดงันี้ 

 1.  การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 
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 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอร์เน็ต ให้ผูโ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกทีน่ัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจน
การจดัใหม้หีอ้งรบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ให้มี
ประสทิธภิาพ และสรา้งความประทบัใจใหผู้โ้ดยสารเพิม่มากยิง่ขึน้ อาท ิการใหบ้รกิารและบรรยากาศภายใน
หอ้งโดยสาร อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พฒันาระบบการสง่มอบผลติภณัฑ ์โดยการสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ใน
ทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองตัว๋ การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑ์ภายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพงึพอใจสูงสุดในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรม
ร่วมกบัลกูคา้ในช่วงเทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 
 2.  การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อสรา้ง
โอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) 

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง On-line 

หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 
 3.  การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง ด้วยการเพิ่มความถี่หรือความจุของเที่ยวบินให้เพียงพอกบั
ความต้องการของตลาด และพฒันาการเชื่อมต่อเทีย่วบนิในเวลาที่เหมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้
แบบจุดบนิต่อจุดบนิ (Point to Point) และแบบต่อเที่ยวบนิ (Connecting Traffic) จากจุดต้นทางถึง
ปลายทางใหม้ากขึน้ เช่น เสน้ทางจนี อนิเดยี อนิโดจนี และภูมภิาค 

 ขยายเครือข่ายเส้นทางบินโดยอาศยัความร่วมมือกับการบินไทยเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อเที่ยวบินอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกแก่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อเสน้ทางบนิจากประเทศ
อนิเดยีของไทยสมายลก์บัเสน้ทางบนิสู่ประเทศออสเตรเลยีของการบนิไทย ซึง่มผีูโ้ดยสารชาวอนิเดยีทัง้ที่
เดนิทางดว้ยตวัเอง และทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะซึง่มคีวามตอ้งการในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 

 
 4.  เสริมสรา้งความแขง็แกรง่ในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่าง
ตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ลูกค้าองคก์ร รวมไปถงึลูกคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง 
On-line 

 เพิม่ความถีใ่นการตดิต่อสือ่สาร และใชป้ระโยชน์จากการสือ่สารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, LINE 
Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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5.  การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 
  (Market Strategy Segmentation) 

 เสน้ทางประเทศจนี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler) ทีม่กี าลงัซือ้สงู
เพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งสื่อและท ากจิกรรมประชาสมัพนัธท์างการตลาด (Marketing Communication) ที่
เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ (Focus Group) เป็นตน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: มุ่งเน้นลูกคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler), ลูกคา้กลุ่ม 
MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลูกคา้ทีต่้องการการจดังานแต่งงานภายในประเทศ 
(Wedding) และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) เป็นตน้ 

 เสน้ทางในประเทศ : รกัษาฐานลูกค้าเดมิ และเพิม่ฐานลูกค้าใหม่ โดยการท ากลยุทธ์ทางการตลาดและ
การขายที่มีความน่าดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสร้าง
ประสบการณ์ในการเดินทางที่ประทับใจและมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินอื่นๆ 
(Competitive Edge) 

 
 6.  บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 
      Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  

 
2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย  

แผนบริหารรายได้  
เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ

แข่งขนัที่รุนแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิทัฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่ง เสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ 
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลค็ทรอนิคส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จดัท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
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ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นตน้ รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายเสรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่ ีความสอดคลอ้ง
กนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ  ที่จะเขา้มาเสรมิธุรกจิการบนิให้เขม้แขง็ขึน้ 
เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่มูลค่าเพิม่ ใหก้บั
แบรนด ์(Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าให้เวบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ และเพิม่ความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง (Customer 
Experience Management)   

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเทีย่วและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก
ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิทัฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิค้าและผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถงึมอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลูกคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้บรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีุณภาพ  มคีวามคุ้มราคาที ่ 
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดงักล่าว  จะท าให้ผู้โดยสารของการบนิไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดีตลอด       
การเดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจงูใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของ
การบนิไทยต่อไป 

 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 

ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลกูคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามต้องการ
ของแต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
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การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
โดยบรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่เทีย่วบนิทีบ่นิตรงเขา้ประเทศไทยใหม้ากขึน้ เน้นความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิ

ทีม่ศีกัยภาพ ควบคู่กบัการเปิดจุดบนิใหม่อย่างระมดัระวงั มเีป้าหมายในการขยายเสน้ทางบนิเพื่อให้ครอบคลุมจุดบนิ
มากทีส่ดุ ผ่านเครอืขา่ยพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทัง้แบบการบนิตรงในลกัษณะจุดบนิต่อจุดบนิ (Point-to-Point) 
และเชื่อมต่อในลกัษณะต่อเลยไปยงัอกีจุดบนิหนึ่ง (Beyond Point) ครอบคลุมระหว่างจุดบนิทุกจุดที่บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเอง 
และการที่บรษิทัฯ เป็นส่วนหนึ่งของพนัธมติรการบนิทีใ่หญ่และมคีวามเขม้แขง็ที่สุด คอื  สตาร์อลัไลแอนซ์ ท าใหบ้รษิัทฯ 
สามารถใหบ้รกิารในเสน้ทางอื่นเพิม่เตมิโดยเชื่อมต่อกบัเสน้ทางต่างๆ ของเครอืข่ายพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ซึง่มี
สมาชกิทัง้หมด 28 สายการบนิใหบ้รกิารมากกว่า 18,500 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,330 จุดบนิทัว่โลก 

 
THAI Contact Center (TCC) 
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีลู่กคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการใหบ้รกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นนี้รบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิัทฯ มีช่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกค้าหลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท์ อเีมล์ แฟกซ์ และโทรศพัท์    
เลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลูกคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 

 Digital Commerce   
จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี

ใหม่ที่ก าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 

ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) ส่งผลให้เกดิสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้

ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสือ่สารต่างๆ กบับรษิทั

ฯ ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึใหค้วามส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเตบิโตของ

เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ

ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก

ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 

นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ
พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถใหบ้รกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิทัฯ ไดม้ี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิน  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ  ขยายเครอืข่ายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึง่จดัท าใน
หลายรูปแบบ อาท ิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใชช้่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายไดใ้ห้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
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กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการดา้นส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสรา้งรายได้ใหม้ากทีสุ่ดในสภาวะตลาดทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปจัจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเทีย่ว รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย:์ เอือ้งหลวง 

(Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันกัท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อ

จากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 

รอยลั ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบินไทย มีการพฒันาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าไดอ้ย่างครบถ้วนและหลากหลาย มกีารส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การจดั Event และการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิ

การขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงั

เป็นการสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์ 
แมว้่าสายการบนิไทยสมายลไ์ดแ้ยกระบบการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกคา้ (Distribution and Passenger Service 

System: DPS) ออกจากการบนิไทย ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา สายการบนิไทยสมายล์ไดด้ าเนินการจดัจ าหน่าย
ผ่านระบบของสายการบนิไทยสมายล์เอง แต่เพื่อใหก้ารบรกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางต่อเนื่องในเสน้ทางของการบนิไทยรวม  
ไปถงึเพิม่ศกัยภาพของเครอืขา่ยการบนิไทยใหแ้ขง็แกร่ง สายการบนิไทยสมายลจ์งึยงัคงมกีารจดัจ าหน่ายร่วมกบัการบนิไทย 
ผ่านสญัญาเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ให้ต ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิ ไดแ้ก่ การปฏบิตักิารบนิ การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสือ่สารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านเอเยนตอ์อนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, TripAdvisor, Qunar, SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, 
Cleartrip และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นตน้ 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2559 เศรษฐกจิโลกชะลอตวั โดยเตบิโตรอ้ยละ 3.1 ต ่ากว่าปีก่อน ปจัจยัหลกัมาจากเศรษฐกจิประเทศพฒันา
แลว้มกีารฟ้ืนตวัอย่างล่าชา้และเปราะบาง ขณะทีเ่ศรษฐกจิของประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงัพฒันายงัคงชะลอตวัจาก
การคา้โลกทีซ่บเซา อกีทัง้ นโยบายการเงนิทีส่วนทางกนัของประเทศเศรษฐกจิหลกั ประกอบกบัความไม่แน่นอนกรณี  
สหราชอาณาจกัรลงประชามติออกจากสหภาพยุโรป (BREXIT) และการเปลี่ยนแปลงผู้น าของสหรฐัอเมริกา ประเทศ
เศรษฐกจิใหญ่อนัดบั 1 ของโลก ซึง่อาจกระทบต่อการเปลีย่นแปลงนโยบายต่างๆ รวมถงึภยัก่อการรา้ยและความตงึเครยีด
ทางดา้นภูมริฐัศาสตรย์งัคงมอียู่  
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ทัง้น้ี การชะลอตวัของเศรษฐกจิจนีถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีส่ง่ผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลก เน่ืองจาก
จนีมขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกและมกีารคา้ขายกบัหลายประเทศทัว่โลก ซึง่การขยายตวัทางเศรษฐกจิจนี
ลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 6.7 ส าหรบัสหรฐัอเมรกิามกีารขยายตวัลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.6 จากการขยายตวัครึง่ปีแรกทีอ่่อนแอเกนิคาด 
และค่าเงนิเหรยีญสหรฐัฯ แขง็ค่ากระทบภาคการผลติและส่งออก รวมถงึยงัคงเปราะบางจากความไม่แน่นอนทางนโยบาย
การเงนิ ในส่วนของยูโรโซนและญี่ปุ่น ขยายตวัลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 1.7 และ 0.9 ตามล าดบั ดว้ยเศรษฐกจิมกีารฟ้ืนตวัอย่าง
ชา้ๆ แต่ยงัคงมคีวามเสีย่งจากภาวะเงนิฝืดและการบรโิภคภายในชะลอตวั โดยเฉพาะยุโรปมคีวามเสีย่งจาก BREXIT และ
วกิฤตผูอ้พยพ ขณะทีร่สัเซยีมกีารหดตวัทางเศรษฐกจิลดลงอยู่ทีร่อ้ยละ 0.6 ผลจากภาวะราคาน ้ามนัเริม่ปรบัตวัขึน้  

ส าหรบัประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกจิต ่าสุดในกลุ่มอาเซยีน แต่เติบโตจากปีก่อนที่ร้อยละ 3.2 ส่วน
แนวโน้มปี 2560 กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) คาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกจิโลกดขีึน้ทีป่ระมาณร้อยละ 
3.4 โดยคาดการณ์การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิประเทศพฒันาแลว้แขง็แกร่งขึน้และเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศเกดิใหม่และก าลงั
พฒันาปรบัตัวดีขึ้น โดยเฉพาะประเทศที่มีการหดตัวทางเศรษฐกิจ อาทิ รสัเซียคาดการณ์การเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 1.1 
ส าหรบัประเทศไทยคาดการณ์การขยายตวัเพิม่ขึน้ทีป่ระมาณรอ้ยละ 3.3 (ทีม่า: รายงานสภาวะเศรษฐกจิโลกของกองทุน
การเงนิระหว่างประเทศ (IMF) เดอืนมกราคม 2560) 

ในส่วนของราคาน ้ามนัซึง่ถือเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนินัน้ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2559 
เริม่ปรบัตวัสูงขึน้แต่ยงัคงต ่ากว่าปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 18 จากภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวั ส่งผลให้ความต้องการน ้ามนั
ลดลงขณะที่ปริมาณน ้ามนัดบิยงัคงล้นตลาด โดยการผลติน ้ามนัของกลุ่มโอเปก ผู้ผลิตน ้ามนัรายใหญ่ของโลกยงัอยู่ใน
ระดบัสงู (เดอืนตุลาคม 2559 สูงสุดที่ 33.64 ล้านบาร์เรลต่อวนั) ผลจากอหิร่านส่งออกน ้ามนัไดเ้พิม่ขึน้ต่อเนื่องหลงัจาก
ได้รบัการยกเลิกมาตรการคว ่าบาตร และความไม่สงบในบางประเทศเริ่มคลี่คลายซึ่งท าให้ผลติส่งออกได้เพิ่มขึ้น อาท ิ
ไนจเีรยี และลเิบยี อกีทัง้ผูผ้ลติน ้ามนัรายอื่นนอกกลุ่มโอเปกมกี าลงัการผลติเพิม่ขึน้โดยเฉพาะสหรฐัอเมรกิา ส่งผลใหร้าคา
น ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2559 อยู่ที ่45.06 และ 52.83 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั  

อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนัยงัคงผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั 
สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลีย่น และการเกง็ก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น แมส้มาชกิกลุ่มโอเปกมมีตปิรบัลดก าลงัการผลติ
อยู่ที ่32.5-33.0 ลา้นบารเ์รลต่อวนั และก าหนดโควตาการผลติของแต่ละประเทศสมาชกิเพื่อรกัษาเสถยีรภาพราคาน ้ามนั  
แต่มตดิงักล่าวยงัไม่ไดข้อ้สรุปทีช่ดัเจน สายการบนิจงึตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งจากความไม่แน่นอนที่เกดิขึน้ ซึง่จะส่งผลต่อ
การบรหิารจดัการและผลประกอบการของสายการบนิ  

ส าหรบัแนวโน้มปี 2560 ซติีก้รุ๊ปคาดการณ์ว่า ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิจะปรบัตวัสงูขึน้อยู่ในระดบัที ่60 
และ 70 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั อย่างไรกด็ ีระดบัราคาดงักล่าวยงัคงต ่ากว่าปี 2557 ซึง่แนวโน้มราคาน ้ามนัที่
ยงัอยู่ในระดบัต ่าถือเป็นผลดต่ีออุตสาหกรรมการบนิและบรษิัทฯ เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านน ้ามนัเป็นสดัส่วนค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานทีสู่งทีสุ่ด (ทีม่า: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืนแผนกเอกสารและสญัญาการบรหิารความ
เสีย่งราคาน ้ามนัและคาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืนซติีก้รุ๊ป เดอืนมกราคม 2560) 

อย่างไรก็ดี การแข่งขนัระหว่างสายการบินด้วยกนัยงัคงทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิ ฝงูบนิ และการแขง่ขนัดา้นราคา ทัง้จากสายการบนิภูมภิาคตะวนัออกกลาง สายการบนิต้นทุนต ่า และ
การเพิม่ศกัยภาพโดยการรวมตวัของกลุ่มสายการบนิในลกัษณะต่างๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแขง่ขนัในหลายๆ ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ 
การปรบัตัวของสายการบินควบคู่กบัการวางกลยุทธ์ในการบริหารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบ และสอดคล้องทนัต่อ
เหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 
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สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดส้รุปปรมิาณ

การขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาค ปี 2559 โดยรวมมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่องรอ้ยละ 
6.3 โดยภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกมกีารขยายตวัสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ทีร่อ้ยละ 9.2 ในขณะทีภู่มภิาคยุโรปมอีตัราการ
ขยายตวัต ่ากว่าอุตสาหกรรมโดยรวมอยู่ที่รอ้ยละ 4.6 และ ในปี 2560 IATA คาดว่าการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรวมจะเตบิโตที่
รอ้ยละ 5.1 ซึง่จะเตบิโตต ่ากว่าปี 2559 

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคที่มปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากทีสุ่ด คอื ภูมภิาค
ตะวนัออกกลาง มกีารขยายตวัปี 2559 อย่างต่อเนื่องรอ้ยละ 11.2 แต่หากเปรยีบเทยีบสดัส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารจะอยู่ที่
รอ้ยละ 9.6 ซึง่น้อยกว่าสดัสว่นของสายการบนิภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกประมาณ 3 เท่า ซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 32.9 ของอุตสาหกรรม
โดยรวม อย่างไรกต็ามสายการบนิในภูมภิาคตะวนัออกกลางยงัคงมคีวามไดเ้ปรยีบจากศกัยภาพในการขยายธุรกจิ อกีทัง้มี
การเขา้ร่วมพนัธมติรและหุ้นส่วนทางธุรกจิกบัหลายสายการบนิหลกั ท าให้เพิม่ความสามารถในการให้บรกิารครอบคลุม
ไปทุกภูมภิาคของโลก 

 ส าหรบัประเทศไทยในปี 2559 ภาพรวมการท่องเทีย่วของประเทศปรบัตวัดขีึน้ จากการทีส่ถานการณ์ทางการ
เมอืงในประเทศคลีค่ลาย มาตรการเร่งฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ และมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่องของภาครฐั 
โดยในภาพรวมมสีายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 
151 สายการบนิ ขนส่งผู้โดยสารรวม 102.4  ล้านคน เพิม่ขึ้นร้อยละ 10.8 เมื่อเทยีบกบัปี 2558 โดยมปีจัจยัหนุนจาก
การขยายตวัของเสน้ทางการบนิภายในประเทศและเส้นทางการบนิระหว่างประเทศ เช่นเดยีวกบัการเติบโตของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดนิทางมายงัประเทศไทยเพิม่ขึน้ร้อยละ 8.9 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2558 จ านวน 32.6 ล้านคน 
ทัง้นี้ ในปี 2559 มผีูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางกบับรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ จ านวน 21.6  ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.7 คดิป็น
สว่นแบ่งทางการตลาด รอ้ยละ 21.1 (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน))  

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 ธุรกจิการบนิภายในประเทศปจัจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิ
มกีารขยายตวัในตลาดอย่างรวดเรว็ และสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ที่เหน็โอกาสจากการขยายตวัของอุปสงค์ในตลาด
เสน้ทางภายในประเทศทีม่อียู่อย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหใ้นแต่ละปีตลาดสามารถเตบิโตไดใ้นอตัราสงู โดยในปี 2559 มสีายการบนิ
ทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 17 สายการบนิ มปีรมิาณผูโ้ดยสารของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-
Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 35.1 ลา้นคน เตบิโตสงูกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 12.4 ทัง้นี้ โดย
บรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 6.9 ลา้นคน เตบิโตสงูกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 
รอ้ยละ 14.8 คดิเป็นสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 19.6 ในปี 2559  

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
 สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2559 ยงัคงเป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัที่ลดต ่าลง ปญัหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้จากการขยายเครอืขา่ยและการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ สายการบนิจากตะวนัออก
กลาง และสายการบินต้นทุนต ่า รวมทัง้มีการเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ของสายการบินมากขึ้น 
อย่างไรกต็าม เมื่อสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงภายในประเทศคลีค่ลายลง การที่ภาครฐัด าเนินนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกจิในหลายดา้นและการสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหป้รมิาณการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยฟ้ืนตวั
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กลบัมาเตบิโตอกีครัง้ อกีทัง้บรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปีจัจยับวกทีเ่ป็นโอกาสของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้เพราะ
ความเป็นศูนยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกลเ้คยีง อกีทัง้การตื่นตวัจากการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี 2558 จะเป็นแรงกระตุ้นใหม้กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาคทัง้ดา้นการค้า
และการลงทุน ซึง่จะช่วยกระตุน้และสรา้งความเชื่อมัน่แก่ต่างชาตใินการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยมากขึน้ 

 แมว้่าองคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดป้ระกาศ
ปรับลดอนัดบัความน่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยในการออกใบอนุญาตท าการบินของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการบนิของไทย ทัง้ในส่วนของสายการบนิทีม่ขีนาดเลก็ สายการบนิเช่าเหมาล าและสายการบนิเกดิใหม่ โดย
ในส่วนของสายการบนิขนาดใหญ่โดยเฉพาะสายการบนิทีม่กีารปฏบิตักิารบนิเขา้สู่ภาคพื้นทวปียุโรป การที่ประเทศใดๆ
ไม่ผ่านการประเมนิดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของ ICAO-USOAP จะท าใหม้คีวามเป็นไปไดส้งูมากทีจ่ะถูกระบุอยู่ใน EU 
Air Safety List หรอื ทีเ่รยีกกนัว่า EU Banned List ดงันัน้ การบนิไทยจงึใชก้ารขออนุญาตเป็น Third Country Operator 
(TCO) เพื่อใหไ้ดเ้ป็นสายการบนิทีไ่ดร้บัการยกเวน้จากการถูก EU Banned ในกรณีทีก่ารแกไ้ขปญัหาดา้นมาตรฐานความ
ปลอดภยัของประเทศไทย ล่าชา้ หรอืไม่เป็นไปตามที ่EU Air Safety Cimmittee (ASC) คาดหวงั ประกอบกบั บรษิทัฯ มี
การด าเนินการด้านความปลอดภยัตรงตามมาตรฐานและอยู่ในระดบัสากล อยู่แลว้ และไดพ้ลกิวกิฤตครัง้นี้ให้เป็นโอกาส 
ดว้ยการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัการบนิของบรษิทัฯ โดยไดน้ ามาตรฐานขององคก์ารบรหิารความปลอดภยัการบนิ
ของสหภาพยุโรป หรอื EASA มาเป็นรากฐาน (Bedrock) ของมาตรฐานความปลอดภยัการบนิของบรษิทัฯ สรา้งความ
มัน่ใจในการใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั  

 อย่างไรกต็าม มคีวามเสีย่งท าให้ไม่สามารถเพิม่เที่ยวบนิไปยงัตลาดหลกั เช่น ญี่ปุ่นและเกาหลใีต้ ฯลฯ อกีทัง้
ในช่วงปลายปี 2559 การปราบทวัรศ์ูนยเ์หรยีญของรฐับาลส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวจนีซึง่เป็นตลาดทีม่นีักท่องเที่ยว
มายงัประเทศไทยมากทีส่ดุเป็นอนัดบั 1 ลดลง แต่จะสง่ผลกระทบในระยะสัน้เท่านัน้ โดยในปี 2559 มปีรมิาณผูโ้ดยสารของ
สายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 67.2 ล้านคน สูงกว่าช่วง
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 9.9  ทัง้นี้ โดยบรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล์) มกีารขนส่งผู้โดยสารทัง้สิน้จ านวน 14.7 
ลา้นคน  เตบิโตร้อยละ 2.0 อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ยงัคงเป็นผู้น าตลาดทีม่สี่วนแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีสุ่ด 
คอืรอ้ยละ 21.9   

ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้มกีารติดตามประเมนิสถานการณ์และปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธ์ให้ทนัต่อทุก
เหตุการณ์และพฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้พยายามสรา้งความแขง็แกร่งใน
การแข่งขนัในด้านต่างๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษา
ความเป็นสายการบนิชัน้น า 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ 
อุตสาหกรรมการบนิยงัคงเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุตสาหกรรมที่มกีารแข่งขนัที่รุนแรงและรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภูมภิาคเอเชยี ทัง้นี้ ในปจัจุบนั สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิในเสน้ทางบนิในประเทศเป็นจ านวน 
14 เสน้ทางบนิ คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 84.2 ของปรมิาณการผลติทัง้หมด อย่างไรกต็าม ดว้ยอตัราการเจรญิเตบิโตทีร่วดเรว็
ของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Airline) อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเชยี สายการบนิไทยไลออ้นแอร ์สายการบนินกแอร ์
สายการบนิไทยเวยีดเจท็ ท าใหส้ายการบนิไทยสมายลต์อ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัดา้นราคาและการตลาด ดงัเหน็ไดจ้ากอตัราการ
เจรญิเตบิโตของจ านวนเทีย่วบนิ และจ านวนผูโ้ดยสารในประเทศของสายการบนิต้นทุนต ่า จากสนามบนิดอนเมอืง ในปี 2558 
เพิม่ขึน้จากปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 30.8 และร้อยละ 34.0 ตามล าดบั ทัง้นี้ในส่วนของท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิอตัราการ
เจรญิเตบิโตของจ านวนเทีย่วบนิ และจ านวนผูโ้ดยสารในประเทศในปี 2558 เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมาถงึรอ้ยละ 4.4 และรอ้ยละ 
4.9 ตามล าดบั (ทีม่า : ขอ้มลูสถติกิารขนสง่ทางอากาศจากการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ปี 2558)  
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ในขณะที่เส้นทางบินระหว่างประเทศที่ท าการบินในปจัจุบนั ได้แก่ ประเทศสาธารณรฐัพม่า ประเทศกมัพูชา 
ประเทศมาเลเซยี ประเทศจนี ประเทศอนิเดยี และเสน้ทางบนิอื่นๆ ทีส่ายการบนิไทยสมายลจ์ะด าเนินการเปิดขึน้ในอนาคต 
ตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของสายการบนิ Full Services อาท ิสายการบนิบางกอกแอรเ์วย ์และสายการบนิตน้ทุนต ่า 
อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเชยี สายการบนิไทยไลออ้นแอร ์สายการบนินกแอร ์สายการบนิไทยเวยีดเจ็ท และสายการบนิ
จากต่างประเทศ ทัง้สายการบนิแบบบนิประจ า (Schedule Flight) และแบบเช่าเหมาล า (Charter Flight) สายการบนิไทย
สมายลจ์งึไดด้ าเนินการปรบักลยุทธท์ัง้ในดา้นเสน้ทางบนิ ดา้นการตลาดและการขาย การบรกิาร และเพิม่ช่องทางการขาย
และการจดัจ าหน่ายใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าไดง้่ายขึน้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ รวมไปถึงเพิม่ส่วนแบ่งการตลาด 
พร้อมการปรบัปรุงคุณภาพและการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทัง้ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ เพิ่มการรบัรู้ตราสนิค้า (Brand 
Awareness) ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สายการบนิเป็นที่รู ้จกัและใช้บรกิาร โดยมุ่งเน้นถึง
ความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร ในราคาทีผู่โ้ดยสารสามารถเขา้ถงึและซือ้ได้ 

 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน  
บรษิัทฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 4 ปี (ปี 2558-2561) คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบิน จ านวน 22 ล า      
(ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตัิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร ์ปี 2556-2561) 
โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่ องบนิที่มอีายุการใช้
งานนาน จ านวน 29 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนั มี
รายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ 

 

เครือ่งบินท่ีจดัหา ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
รวม 4 ปี  

(2558 -2561) 
- B777-300ER 3    3 
- A350-900  2 5 5(1) 12 
- B787-9   2  2 
- B787-8 2    2 
- A320 3    3 
รวม     22 
หมายเหตุ (1) บรษิทั แอรบ์สั แจง้เลื่อนการรบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 จากเดมิในปี 2560 เป็นปี 2561 
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2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน  

 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 95 95 102 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 78 74 77 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 263,345 257,597 258,602 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 115,733 108,285 99,158 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 388,727 374,831 370,309 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.5 10.9 10.4 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 85,042 83,479 82,969 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 62,442 60,893 57,194 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 73.4 72.9 68.9 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 22,262 21,249 19,096 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

 

(บาท/คน-กม.) 2.35 2.46 2.66 
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 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 3,591 3,514 3,812 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,132 2,091 2,458 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 59.4 59.5 64.5 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 589,829 559,283 613,915 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.18 8.45 9.22 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 12,103 11,883 12,346 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 8,451 8,249 7,717 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 69.8 69.4 62.5 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย  

- (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 19.55 20.44 22.81 

  
(1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงค่าสถติกิารค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 

กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพื่อให้ค่าสถติิของบรษิัทฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง  
โดยไดท้ าการปรบัค่าสถติขิองปี 2557 ใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเพือ่การเปรยีบเทยีบ 
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2.3.3 โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.2 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในธุรกจิการ
ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าให้มคีวามภกัดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจทีใ่ชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี2559 ปี 2558 ปี  2557 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 43,431 26.2 61,794 33.7 78,102 37.6 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,071 17.6 30,249 16.5 31,123 15.0 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ 427 0.2 3,381 1.9 - - 

- ค่าบรกิารการบนิ 20,187 12.2 20,034 10.9 21,326 10.3 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,092 3.1 5,105 2.8 5,768 2.8 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          14,982 9.0 9,652 5.3 14,308 6.9 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 17,969 10.9 19,118 10.4 20,530 9.9 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 8,587 5.2 7,659 4.2 8,212 4.0 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 7,811 4.7 7,585 4.1 8,169 3.9 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  8,873 5.4 9,110 5.0 8,800 4.2 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 510 0.3 578 0.3 478 0.2 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 8,538 5.2 9,051 4.9 10,682 5.2 

รวม 165,478 100.0 183,316 100.0 207,498 100.0 
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2.3.4 การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปจัจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 

บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2558 คดิเป็นรอ้ยละ 34 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2559 คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่าย
ในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิน้สุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกันจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานีเป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลง 

ส าหรบัปี 2559 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ  ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีม่เีพยีงรายเดยีวเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) บรษิทั Chevron บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิทั Shell Aviation และบรษิทั สงิคโปร์
ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) จ ากดั โดยบรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่้จ าหน่ายรายใดประสบกบัปญัหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนั
ใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่นจะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้อืหุน้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บริษัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน   
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ามนัที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเ ทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได้  

ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ามันเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่ าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นร้อยละ 46.1 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จึงเป็นสายการบินเพียงรายเดียวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จงึท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                            กจิการขนส่งทางอากาศ 

 

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่33 

จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 

บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิเพื่อใหส้ามารถท าการป้องกนัความเสีย่งไดไ้ม่ต ่ากว่า
รอ้ยละ 20 แต่ไม่เกนิร้อยละ 80 ของความต้องการน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้นี้ 
การป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณทีส่งูหรอืต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดไวน้ี้ จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยส่วน
ใหญ่บรษิัทฯ จดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบ SWAP และ OPTIONS โดยสญัญา
ดงักล่าวส่วนใหญ่จะมอีายุสญัญา ระหว่าง 3 เดอืนถงึ 1 ปี และบรษิทัฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่าน ้ามนัส่วนเพิ่ม
ของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัไดบ้างส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของ
ราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัเครื่องบนิทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
 
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั  

 เพื่อลดความเสีย่งและผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและ
ภยัอื่นๆ รอบดา้นทีอ่าจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภยัเครื่องบนิ อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การ
ประกนัภยัทรพัยส์นิและอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มส่วนควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใชข้อง
กรรมการและผู้บรหิาร และการประกนัภัยเบด็เตล็ดประเภทอื่น เพื่อให้บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสยีได้รบัความคุ้มครอง
ครอบคลุมกวา้งขวางและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิัทฯ ท าประกนัภยัตรงกับบรษิัทประกนัภยัในประเทศภายใต้
กฎหมายไทย และบริษัทประกันภัยดังกล่าวได้จ ัดท าประกันภัยต่อ เพื่อกระจายความเสี่ยงกับบริษัทรับประกัน
ภัยในต่างประเทศ  

บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2559 ประมาณ 509.84 ลา้นบาท คดิเป็น 0.31% ของค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานทัง้หมด ค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 83% เป็นค่าใชจ้่ายด้านการประกนัภยัเครื่องบนิ 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2559 – 30 พฤศจกิายน 2560) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2559 จ านวน 10,274 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ส่วนค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัทีเ่หลอื
อกีประมาณ 17% เป็นค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยัประเภทอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ทีผ่่านมา ตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัมคีวามสามารถและศกัยภาพในการ
รบัประกนัภัยในระดบัที่มัน่คง แต่ได้ปรบัแนวคิดในการพิจารณาค่าความเสี่ยงในรูปแบบของเบี้ยประกนัภยัให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและปจัจยัที่เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งของแต่ละสายการบนิ อย่างไรกต็าม ตลาดรบัประกนัภยั
เครื่องบนิในขณะนี้ ยงัคงมสีภาพเป็นตลาดที่มคีวามอ่อนไหว แม้ว่าจะยงัมผีู้รบัประกนัภยัอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ยงัคงมี
ความผันผวนและอาจปรับตัวขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ หรืออุบัติเหตุที่มีการสูญเสียครัง้ใหญ่ ซึ่งจะมีผลกระทบถึงเบี้ย
ประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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    กิจการขนส่งทางอากาศ กิจการขนส่งสินคา้  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

การใหบ้รกิารในการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์มกีารแยกประเภทการบรกิารเพื่อใหต้อบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ เช่น บรกิาร TGForce (TGX) เป็นการบรกิารส่งสนิคา้เร่งด่วนระหว่างประเทศ โดยรบัประกนัความรวดเรว็และ
ตรงตามเวลา  TGFresh (TGF) เป็นการขนสง่สนิคา้ทีส่ดหรอืเน่าเสยีง่าย เช่น กลว้ยไม ้ฯลฯ TGKool (TGK) เป็นการขนสง่
สนิคา้ทีต่้องรกัษาอุณหภูม ิเช่น ผกั ผลไม ้ของสดแช่แขง็ ฯลฯ THAI Sensitive Temperature Products (TGT) ใหบ้รกิาร
ส าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูม ิเช่น วคัซนี หรอื ยา ฯลฯ โดยการใหเ้ช่าตู้คอนเทนเนอรค์วบคุมอุณหภูม ิ(Controlled 
Temperature Unit Loading Devices - ULD) ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดว้างแผนการจดัซือ้ตู้ควบคุมอุณหภูมเิพิม่ เพื่อรองรบัการ
เตบิโตของการขนสง่ผลติภณัฑย์า และเวชภณัฑ ์ซึง่ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง นอกจากนัน้ ยงัมกีารบรกิาร THAIPAC เป็นการ
ขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร (Unaccompanied Baggage) ไปยงัต่างประเทศ และ TEC ใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้เร่งด่วนระหว่าง
สนามบนิภายในประเทศ โดยมกีารประกนัรบัสง่ถงึมอืผูร้บัปลายทางภายในสถานทีท่ีก่ าหนดใน 24 ชัว่โมง 

ปจัจุบนับรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารการขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ไปยงัปลายทางครอบคลุม 78 จุดบนิ ใน 32 ประเทศ  

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ 

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 3,591 3,514 3,812 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,132 2,091 2,458 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 18,579 18,651 23,601 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 8.18 8.45 9.22 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 59.4 59.5 64.5 
หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวาง        

บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์

2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์
การตลาดของบรษิทัฯ เน้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ ใหเ้ป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้าและให้เป็นทีย่อมรบัในการเลอืกใช้บรกิาร พร้อมทัง้ก าหนดราคาให้สามารถช่วงชงิตลาดได้  นอกจากนัน้
จะต้องปรบัการตลาดของบรษิัทฯ เน้นการแข่งขนัการขนส่งสนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ ยงัคงใช้ราคาเป็นปจัจยัในการช่วงชงิ
ตลาด นอกจากจะตอ้งปรบัแผนการขายใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางของตลาด ซึง่ใชน้โยบายเชงิรุก โดยใหบ้รกิารตามความต้องการ
ของลูกค้าในแต่ละตลาดเพื่อธุรกจิระยะยาวแล้ว ยงัรวมถึงสรา้งพนัธมติรการบนิ ส าหรบัรองรบัจุดบนิอื่นๆ ที่นอกเหนือจาก   
จุดบินในปจัจุบัน ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเสริมการขายโดยรบัสนิค้าของพนัธมิตรบนเที่ยวบินที่บริษัทท าการบิน การ
แลกเปลีย่นธุรกจิกบัพนัธมติรนี้จะเพิม่ตลาดใหม่และสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัเพื่อความแขง็แกร่งในการเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
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ผลจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) เมื่อปี 2558 ทีผ่่านมา ประเทศสมาชกิไดม้กีารพฒันาทางดา้น
การคา้และการลงทุน เสน้ทางการคมนาคมทัง้ทางบก และทางน ้า เพื่อเชื่อมต่อระหว่างกนั ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึร่างกลยุทธ์
เพื่อรองรบัการขนส่งทีเ่ชื่อมโยงในรูปแบบ Multi Modal ขึน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้จรจาและท าสญัญากบับรษิทัทีท่ าการขนส่ง
ทางบกในประเทศและต่างประเทศ เพื่อท าการขนสง่เชื่อมโยงจุดขายอื่นๆ นอกเหนือจากจุดทีท่ าการบนิ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่จะสง่เสรมิใหส้นามบนินานาชาติสุวรรณภูมเิป็นศูนยก์ลางของการขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีด่ทีีสุ่ดใน
เขต AEC 

การแข่งขนัขนส่งสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ของประเทศไทยมีตลาดหลักที่ส าคัญ คือ เส้นทางภูมิภาคเอเชีย 
ตะวนัออกกลาง และยุโรป ซึง่ในปจัจุบนัมสีายการบนิคู่แขง่หลายสาย ท าใหก้ารใชร้าคาเป็นเครื่องมอืส าคญัเพื่อช่วงชงิลกูคา้ 
และเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาด 

บรษิทัฯ จงึเริม่นโยบายแต่งตัง้ตวัแทนขายและบรกิาร (General Sales and Services Agent:GSSA) หรอืบรษิทั
ตวัแทนขาย (General Sales Agent:GSA) ทีม่ศีกัยภาพใหก้บัการบนิไทยในบางจุดบนิ เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในตลาด
นัน้ๆ และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการขายสนิคา้ขาเขา้มายงัประเทศไทย 

เพื่อธุรกจิระยะยาวบรษิทัฯ ยงัคงมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูผ้ลติ ผูส้่งออกรายส าคญั และบรษิทั
ตวัแทนขนสง่สนิคา้ทางอากาศทีท่ าการขนสง่ในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ ทัง้นี้ เพื่อสรา้งความมัน่คงกบัฐานลูกคา้เดมิที่
สามารถขยายตวั และจะใช้บริการกบับรษิัทฯ อย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากการเขา้เยี่ยมพบลูกค้าแล้ว บรษิัทฯ ได้จดั
กจิกรรมร่วมเพื่อเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบับรษิทัตวัแทนขนสง่สนิคา้ทางอากาศเป็นประจ าในระหว่างปี 

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ว่าปี 2560 ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ

ทางอากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้ เฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 3  

การเตบิโตของเทีย่วบนิใหม่ท าใหป้รมิาณพืน้ทีร่ะวางใต้ทอ้ง (Belly Hold Capacity) เพิม่ขึน้จนในบางเสน้ทางมี
มากเกนิความต้องการของตลาด ท าให้เกดิการแข่งขนัด้านราคาของสนิค้าทัว่ๆ  ไป ในขณะเดยีวกนัธุรกจิขายตรง และ 
e-Commerce กผ็ลกัดนัให้การบรกิารแบบ Door-to-Door ขยายตวัอย่างมาก จงึส่งผลให้ปรมิาณไปรษณียภณัฑ์แบบ
ธรรมดาและแบบ Express เตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในตลาดส่งออกของประเทศจนี ดว้ยเหตุที่ความต้องการของ
ลกูคา้เน้นทีค่วามสะดวกในการสัง่และรบัสนิคา้แบบ Door-to-Door มากขึน้ ดงันัน้ การขนส่งสนิคา้ทางอากาศต้องหนัมาให้
ความส าคญัธุรกจิ e-Commerce มากยิง่ขึน้ นอกเหนือจากการบรกิารขนส่งสนิคา้และวตัถุดบิส าหรบั Supply Chain ต่างๆ
ทัว่โลก โดยการขยายเสน้ทางบนิ (Supply Network) โดยการหนัมาจบัมอืกนัระหว่างสายการบนิ เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้โดยขยายตลาดออกไป 

ในสว่นของการขนสง่สนิคา้ของประเทศไทย ในปี 2559 การสง่ออกโดยรวม มปีรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 และ

การน าเขา้โดยรวมมปีรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2 ในขณะทีก่ารขนสง่ผ่านแดนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.6 ท าใหก้ารขนสง่สนิคา้

โดยรวมมปีรมิาณ 1.27 ลา้นตนั เพิม่ขึน้จากปี 2558 รอ้ยละ 3 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                                       ธุรกจิการบริการคลงัสินค้า 

    

    

สว่นที ่1-2 หน้าที ่36 

 
 

บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งโดยจัดตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้  และครวัการบนิ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 
 

2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้ทีเ่ขต Free Zone ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิเพื่อรองรบัการขยายตวัของ
ปรมิาณการขนส่งสนิค้าและไปรษณียภณัฑ ์ทัง้การน าเขา้-ส่งออก รวมถึงสนิค้าถ่ายล าทัง้การขนส่งระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ ปจัจุบนัมลีกูคา้สายการบนิต่างชาต ิ120 ราย เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา รอ้ยละ 12 ทีใ่ชบ้รกิารของคลงัสนิคา้ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าการด าเนินงานด้านการบริการคลังสินค้า บริษัทฯ ได้เริ่มน าแนวคิด Lean 
Management มาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพ ปรบัปรุงกระบวนการบรกิารขนส่งสนิคา้ของบรษิทัฯ โดยเริม่จากความร่วมมอืและ
ระดมความคดิระหว่างพนักงานและผูบ้รหิารให้เกดิความเขา้ใจที่ตรงกนั ในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีช่ดัเจน เพื่อสร้างระบบ
และกระบวนการในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ลดการสญูเสยีจากขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นหรอืซ ้าซอ้น รวมถงึลดขอ้ผดิพลาดในการ
ท างาน สามารถใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ สนิคา้ส่งถงึลูกคา้ตามเวลาโดยไม่เกดิความเสยีหาย  ในขณะเดยีวกนักย็งัคงไวซ้ึง่มาตรฐาน
ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสม และเพื่อน าไปสูก่ารบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานระดบัโลก  

โครงการก่อสร้างอาคารคลงัสนิค้า ระยะที่ 2 พื้นที่ประมาณ 22,125 ตารางเมตร ณ บริเวณด้านขา้งอาคาร
คลงัสนิคา้เดมิ จะสามารถรองรบัปรมิาณสนิคา้เพิม่ขึน้ไดอ้กีประมาณ 1.3 ลา้นตนั โดยปรมิาณการขนส่งสนิคา้ในปี 2559 
มปีรมิาณสนิคา้ 9.0 แสนตนั โดยแยกเป็นของสายการบนิไทย 5.1 แสนตนั และสายการบนิลกูคา้รวมกนั 3.9 แสนตนั   

บรษิทัฯ วางแผนทีจ่ะปรบัปรุงศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center: CCC) ทีอ่าคารคลงัสนิคา้การบนิไทย 
เขตปลอดอากร สุวรรณภูมิ ในปี 2560 ส าหรบับริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้า แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Information Service Center for Customer) ซึง่สามารถตดิต่อไดท้ีห่มายเลขโทรศพัท์ 02-137-4200 นอกจากนัน้มกีาร
ให้บรกิารระบบตดิตามสบืค้นสถานะสนิค้า (Track and Trace) เพื่อสามารถติดตามสถานการณ์ขนส่งสนิค้าผ่านทาง
เวบ็ไซต ์www.thaicargo.com ท าใหล้กูคา้สามารถรบัทราบสถานะของสนิคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกจิ เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจน
เพื่อสรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ บรษิัทฯ ไดท้ าการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 
เรยีกโดยย่อว่า “CHORUS” เพื่อทดแทนระบบเดมิ (ORCHIDS)  

CHORUS เป็นระบบ Integrated System ของการส ารองระวางบรรทุกสนิคา้ การบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ การ
บรหิารจดัการ ULD (Unit Loading Devices) และการบรหิารบญัชรีายไดข้องฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
บรษิทัไดน้ าระบบ CHORUS นี้เขา้มาเริม่ปฏบิตังิานทดแทนระบบเดมิตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2557 และปจัจุบนัอยู่ใน Phase    
ที ่2 ทีม่รีะบบปฏบิตังิานไดแ้ลว้เพิม่ขึน้ คอื ระบบ Claim Management  ระบบ Revenue Planning System (RPS) และก าลงั
พฒันาระบบ MISBO ซึง่เป็นระบบที่ช่วยในการจดัท ารายงาน วเิคราะหข์อ้มูลใหก้บัผูบ้รหิารในการวเิคราะห ์วางแผน และ
ตดัสนิใจ นอกจากนี้มกีารพฒันาระบบ Warehouse Automation ซึ่งเป็นการเชื่อมขอ้มูลของอุปกรณ์ในคลงัสนิคา้ทัง้หมด     
เขา้กบัระบบ CHORUS เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และลดขอ้ผดิพลาด
ในกระบวนการท างานในคลงัสนิค้า คาดว่าระบบ CHORUS จะมีขดีความสามารถเต็มรูปแบบได้ประมาณปลายปี 2560 

หน่วยธรุกิจ 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ   

บรษิัทฯ ได้เพิม่ศกัยภาพในการให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ให้บรกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นต้นมา แม้ว่าปจัจุบนัได้ย้ายฐานการปฏิบตัิงานมาอยู่ที ่       
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมิภาค ได้แก่ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัอยู่ในระหว่างการด าเนินการของบรษิทั ท่าอากาศยานไทยฯ ยกเวน้
ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นของกรมท่าอากาศยาน 

  
 ประเภทของการให้บริการ  

บริการผู้โดยสาร ประกอบด้วย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร เอกสารการเดนิทาง หมายเลขที่นัง่ อาหารพเิศษ 
และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรปูแบบการเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไวล่้วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของ
ผู้โดยสาร รวมถึงบรกิารผู้โดยสารขาออกบรเิวณห้องพกัผู้โดยสารก่อนเข้าอากาศยาน ให้บริการตรวจทานเอกสารการ
เดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สูอ่ากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ 

บริการด้านสมัภาระ ใหบ้รกิารตรวจสอบ ตดิตามสมัภาระสญูหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบนเครีอ่งบนิ 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบรกิารวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading)  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปญัหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบนิ (กรณีเที่ยวบินขาเข้าของบริษัทการบนิไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากทีสุ่ด การใหบ้รกิารยงัครอบคลุมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากรและ
การท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั 
ผู้โดยสารทีเ่ดนิทางในชัน้หนึ่ง การใหบ้รกิารเชค็อนิล่วงหน้าทางโทรศพัทส์ าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง และ เคาน์เตอรเ์ชค็อนิ
พเิศษส าหรบัผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่38 

บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิม่สดัส่วนของบริษัทฯ ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิซึง่มคีู่แข่งอยู่อกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้มสีายการบนิลูกคา้ 43 สายการบนิ 
เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 35 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 38 ส่วนสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเอง   
มสีดัส่วนอยู่รอ้ยละ 27 และสายการบนิที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเอง ถือเป็นเป้าหมายที่บรษิัทฯ จะรุกเขา้ไปเสนอ
ใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในสว่นของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาด 
ทีม่อีุปสงค ์(Demand) มาก ทัง้สายการบนิแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบนิ
ราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 

การใหบ้รกิารเทีย่วบนิแบบเหมาล า (Charter Flight) ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ
เปิดใหบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิทัท่าอากาศยานไทยฯ ทีป่ระกาศใชม้าตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงในอกีทางหนึ่งดว้ย 

 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยาน คอื แรงงาน เน่ืองจากการ
ปรบัค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าในประเทศไทย ท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศ หรอืธุรกจิการบนิ มกีาร
โยกย้ายไปสู่อุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องด้วยการได้รบัค่าจ้างเท่ากนัหรอืต ่ากว่าเล็กน้อย แต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างาน     
เป็นกะ ซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและคู่แขง่ ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในสว่นของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงาน เพื่อด าเนินการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว ดว้ยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจ้างคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เต็มเวลา (Part 
Time) มาเสรมิ เพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งต้น อกีทัง้
บรษิทัฯ มนีโยบายในการแปรสภาพการจา้งแรงงานภายนอกของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั ทีบ่รษิทัฯ ถอืหุน้อยู่ให้
เป็นพนกังานแบบสญัญา เพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มากว่า 55 ปีในการ
ใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การให้บรกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ทัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถงึการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งดว้ยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึ้น-ลง อากาศยาน การให้บริการขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถึงการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารปว่ยหรอืทุพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยตดิเครื่องยนต์ของอากาศยาน อุปกรณ์
สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิูลจากอากาศยาน การบรกิาร
เติมน ้าดื่มแก่อากาศยานด้วยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถงึการใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การใหบ้รกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าใหก้ารท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และได้รบัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทย์ทีเ่ป็นการติดต่อจากโรคระบาด การ
เตรียมรับสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกิดไฟไหม้ รวมถึงการย้ายฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศ
ยานไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการให้บริการข้างต้นแล้ว ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตูค้อนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่งซ่อม 
ULD จากส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัมาตรฐานด้านความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก IOSA 
(ตามมาตรฐานของสมาพนัธผ์ู้ขนส่งทางอากาศนานาชาต ิ(IATA)) มาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานดา้น
ความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรฐัอเมริกา 

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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(Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความปลอดภยัใน
การเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าให้ลูกค้ามัน่ใจว่าการใช้บรกิารจาก         
ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยั ไดม้าตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร และมคีวามมัน่คงการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัใหบ้รกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ตามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใชก้ารบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ อาทิ การบรกิารเทีย่วบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศ การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ ์ทีท่่าอากาศยานนราธวิาส ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้
จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมาใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูมมิคีู่แข่งอยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มลีูกคา้ 57 สายการ
บนิ เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 43 บรษิทัคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่รอ้ยละ 38 ส่วนสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองมี
สดัสว่นอยู่รอ้ยละ 19 ทัง้นี้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และแสวงหาลูกคา้ใหม่เพิม่เตมิ
อย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจากลูกค้าทัง้ขอ้มูลดา้นการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา 
วเิคราะหแ์ละวางแผนการท างานเพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัการบรกิารตามมาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสงูสุด  

ส าหรบัการหาลกูคา้ใหม่นัน้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดใ้ชจุ้ดแขง็ คอื ศกัยภาพในการฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานได้
ตามมาตรฐานสากล และการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพืน้ทีม่ขีดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์
ปกตแิละสถานการณ์ฉุกเฉินในการน าเสนอใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปจัจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในดา้นของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพืน้เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ (Ground Equipment Services 
Fleet Plan) เพื่อใหม้อีุปกรณ์ที่พร้อมและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยมคี่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน
และการซ่อมบ ารุงต ่าทีสุ่ด ส่วนในดา้นแรงงานนัน้ ได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจดัจ้างคนภายนอก (Outsources) 
และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏ ีและภาคปฏบิตัิจากฝ่ายฝึกอบรม ตาม
มาตรฐานของท่าอากาศยาน และมาตรฐานสากล รวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถควบคุมการใชง้าน
อุปกรณ์ได้หลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บริการอุปกรณ์และมแีรงงานเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตัิงานรวมถงึมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได้ นอกจากนัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดัทมีงานวศิวกร
ศกึษา และจดัหาอุปกรณ์ทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหมาะกบัพืน้ทีใ่นการท างานและอากาศยานทุกประเภท เช่น รถลากจูง
ขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใชร้ะบบไฟฟ้าในการขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้
สมัภาระ เป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการด าเนินการและรกัษาสภาพแวดลอ้ม
ไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นอกีหนึ่งในกจิกรรมสนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ ทีม่กีารพฒันาความเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
และสง่ผลดา้นบวกต่อรายไดข้องบรษิทัฯ มาโดยตลอด 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 2 แห่ง คอื  
1. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 90,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารส าหรบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิ
ชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า 60 สายการบนิ  

2. ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บนพืน้ทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลติอาหารเพื่อให้
บรกิารแก่ผูโ้ดยสารส าหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ทีท่ าการบนิออก
จากท่าอากาศยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัด าเนินธุรกจิภาคพืน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ด าเนินการโดยฝา่ยครวัการบนิและผูแ้ทนจ าหน่าย การใหบ้รกิารจดัเลีย้ง
ทัง้ในและนอกสถานที่ ร้านอาหารสวัสดิการพนักงาน เป็นต้น ในต่างจังหวัด ครัวการบินยังด าเนินกิจการต่างๆ                          
ณ ท่าอากาศยานกระบี่ เชยีงใหม่ และภูเกต็ ในการให้บรกิารอาหาร และเครื่องดื่มภายในภตัตาคาร ผลติอาหารเพื่อให้
บรกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ ดว้ย 

ครวัการบนิ เป็นผู้น าในการผลติอาหารและบรกิารแก่สายการบนิ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 70 
ใหบ้รกิารแก่เทีย่วบนิมากกว่า 70,000 เทีย่ว/ปี ผลติอาหารมากกว่า 70,000 ชุด/วนั มสีดัส่วนการจดัซือ้วตัถุดบิในประเทศ 
รอ้ยละ 79 และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหารและบรกิารของครวัการบนิไดร้บัการรบัรองฯ  ตามมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นทีย่อมรบัจาก
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศและองค์การอนามยัโลก ประกอบด้วย ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001: 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภยัของอาหาร (Hazard Analysis Critical Control Points: HACCP) ระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices: GMP) โดยไดป้ระยุกต์ใชท้ัง้ 3 ระบบนี้อย่างบูรณาการ 
(Quality-Hygiene-Safety: QHS) นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (Halal & Hal-Q) 
ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

ดว้ยมาตรฐานสากลและจากประสบการณ์กว่า 50 ปี ในการด าเนินธุรกจิดา้นอาหารของครวัการบนิ มสี่วนท าใหส้ายการ
บนิไทยไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 จาก Skytrax ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดัยอดเยีย่ม
ปี 2557 (World’s Best Economy Class Catering 2014) นอกจากนี้ สายการบนิ All Nippon Airways (ANA) จากประเทศญี่ปุ่น 
ไดม้อบรางวลั Gold Prize Best Middle Haul Caterer Award of 2014 รวมถงึสายการบนิ EVA Air (BR) จากประเทศไต้หวนั ได้
มอบรางวลั Excellent Catering Service Award Silver 2014 และรางวลั Excellent Catering Service Award Gold 2015 รางวลั
ระดบันานาชาตเิหล่าน้ี เป็นเครื่องยนืยนัถงึคุณภาพและการบรกิารของครวัการบนิ นบัเป็นความภาคภูมใิจของฝา่ยครวัการบนิ 

ที่ผ่านมา ครวัการบินได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ หลายด้าน อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ทาง
การเมอืง วกิฤตการณ์ต่างๆ มากมาย รวมถงึตน้ทุนสนิคา้และราคาวตัถุดบิทีเ่พิม่สงูขึน้ แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิาร
และพนกังานทีพ่ยายามบรหิารจดัการ ปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกคา้ 
การขยายฐานการผลติ การพฒันาผลติภณัฑอ์าหารแช่แขง็ทีม่รีสชาตอิาหารไทยแท ้โดยใหบ้รกิารในเทีย่วบนิขากลบั บาง
เสน้ทาง การขยายสาขาธุรกจิรา้นเบเกอรี ่การปรบัลดค่าใชจ้่ายเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน การควบคุมการใชพ้ลงังาน
เพื่อลดค่าน ้า/ค่าไฟฟ้า การน าเอาระบบบริหารมาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ (Lean Management) และประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ ท าใหล้ดการสญูเสยีของวตัถุดบิ มผีลให้ค่าใช้จ่ายวตัถุดบิลดลง ผลจากการปรบัโครงสร้าง
ต้นทุนให้เหมาะสมต่อการแข่งขัน ท าให้ครัวการบินสามารถสร้างผลก าไรที่เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และยัง่ยืน

หน่วยธรุกิจ ธรุกิจครวัการบิน  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 
                                           ธุรกจิบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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นอกจากนี้ยงัมกีิจการอื่นที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกิจบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกิจบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

 
ฝา่ยช่าง เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 

จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ทีค่วบคุมสายการบนิพาณิชยต์ามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝา่ยช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงัน้ี 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการใหบ้รกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตวัอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝา่ยช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝ่ายช่างต้องมคุีณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น องค์การบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation 
Administration - FAA) และองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency - 
EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารท าสลี าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft 
Painting) ใหก้บัสายการบนิต่างๆ ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัอากาศยานใหก้บั
สายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกจิที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานทีเ่ปลี่ยนไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่า่ยช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

กิจการอ่ืนๆ 

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน  
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กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรียมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามที่
ระบุในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั 

 การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) ในปี 2559 บรษิทั King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูร้บัสมัปทานในการจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิทัฯ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร  

 การจ าหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึ (THAI Shop) บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดรา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ รวมทัง้สิน้ 6 แห่ง 
ประกอบดว้ย ส านักงานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านักงานหลานหลวง ส านักงานสลีม ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนยป์ฏบิตักิาร 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ได้เปิดจ าหน่ายสนิค้าผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ   

กิจการอ่ืนๆ ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง   
 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3. ปัจจัยความเสี่ยง  

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู 
เพื่อเสรมิสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความส าคญักบัการ
บรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีน่่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ให้แก่ 
ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยมกีารระบุปจัจยัเสีย่งและแนวทางการด าเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถงึ
การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สนบัสนุนการปลกูฝงัการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) อนั
ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ ซึง่มกีรรมการอสิระร่วมอยู่ดว้ย และฝ่ายบรหิารก าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งในด้านต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้ก ากบัดูแล ติดตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนกังานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิ และจดัล าดบัความส าคญั ส าหรบัวางมาตรการป้องกนั แกไ้ข 
ควบคุม และจดัการปจัจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายทีอ่ยู่ในความดูแลรบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้
และเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: COSO) 
ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทัง้นี้ มาตรการ
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกฝ่ายขององค์กรใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการ
บรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พร้อมกบัสนับสนุนใหก้ารด าเนินแผน
ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ในปี 2558 บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงระดบั
องคก์รเขา้กบัแผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทัฯ วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ รวมทัง้
ไดด้ าเนินการจดัท าดชันีชีว้ดัความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของระบบการบรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอือ้
ต่อการเชื่อมโยงการจดัท ารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยส ำคญั 

1. ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของรำคำน ้ำมนัอำกำศยำน 

ค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตี้นทุนค่าน ้ามนัอากาศยาน
คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่ราคาน ้ามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ 
ไดม้กีารจดัท าประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน ้ามนั (Fuel Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้น
น ้ามนัอากาศยาน โดยบรษิัทฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ มใิช่เป็นการแสวงหาก าไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนดา้นน ้ามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสูงขึ้ น 
ส าหรับปี 2559 บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงราคาน ้ามันฯ ให้ค่าใช้จ่ายน ้ามันฯ ของบริษัทฯ เป็นไปตาม
งบประมาณทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยบรษิทัฯ ไดป้ระกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ล่วงหน้าไวใ้นสดัส่วนถวัเฉลีย่รอ้ยละ 55 ของปรมิาณ
การใช้ ทัง้นี้ระหว่างปีการด าเนินงานบริษัทฯ ได้มกีารบรหิารจดัการปรบัปรุงธุรกรรมประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ราคาน ้ามนัโลกอย่างใกลช้ดิ 



 

บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)      แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารเรยีกเกบ็เงนิชดเชยค่าน ้ามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั
ไดบ้างสว่น ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และ
การประมาณการค่าใชจ้่ายน ้ามนัอากาศยานทีม่กีารเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ไดม้กีารบรหิารจดัการน ้ามนัคงคลงั (Fuel Stock 
Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ (Fuel Management) 

 2. ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 

เนื่องจากบรษิัทฯ มรีายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 50 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณร้อยละ 62 ของรายได้รวม
ทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ีประสทิธภิาพ โดยมกีาร
บรหิารภายใต้นโยบายการบรหิารความเสีย่งแบบธรรมชาต ิ(Natural Hedging) คอื การจดัใหร้ายจ่ายเป็นเงนิสกุลเดยีวกบั
รายไดม้ากทีส่ดุ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มาเป็นเงนิสกุล
เงนิทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายหลกัของบรษิทัฯ เช่น ค่าใชจ้่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใชจ้่ายพนกังาน และปรบัโครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุล
เงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการด าเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความ
เสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้สกุลบาทดว้ยสว่นหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการ
ผลก าไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดน้ าเครื่องมอืทางการเงนิมาใชใ้นการบรหิารความเสีย่งให้
มคีวามเหมาะสม เช่น สญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap: CCS) การ Restructure CCS การ
แลกเปลีย่นล่วงหน้า (Forward) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อ านวย 

โดยในปี 2559 บริษัทฯ ด าเนินการออกและเสนอขายหุ้นกู้จ านวน 7,000 ล้านบาท กู้เงินระยะสัน้ต่อจาก
กระทรวงการคลงัในรูปแบบการออกตราสาร ECP จ านวน 150 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ เบกิเงนิกูร้ะยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 
(Revolving Credit Line) จ านวน 2,000 ลา้นบาท ด าเนินการท า CCS จ านวน 8 รายการ และ Restructure CCS จ านวน 4 
รายการ โดยเป็นการเปลีย่นหนี้จากเงนิสกุลยูโรและบาท เป็นเงนิเยน  จ านวน 8 รายการ และเปลีย่นหนี้จากสกุลเหรยีญ
สหรฐัฯ เป็นสกุลสวสิฟรงัก ์จ านวน 4 รายการ รวมถงึด าเนินการใชก้ารแลกเปลีย่นทนัท ี(Spot) และการแลกเปลีย่นล่วงหน้า 
(Forward) จากสกุลเงนิอื่นเป็นสกุลเงนิ USD ส าหรบัค่าใชจ้่ายน ้ามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 
บรษิทัฯ มสีดัสว่นเงนิกูร้ะยะยาวในเงนิสกุลหลกัภายหลงัจากการท า CCS ดงันี้ EUR 39% JPY 19% และ THB 34% CHF 
8% (ไม่รวมภาระผกูพนัค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) 

3. ควำมเส่ียงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบี้ย 

บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest 
Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่มแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ หรอืด าเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดต้นทุนทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 
บรษิทัฯ มสีดัส่วนของภาระหนี้สนิระยะยาวภายหลงัการ Swap ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัต่ออตัราดอกเบีย้คงทีเ่ท่ากบัรอ้ยละ 
38 ต่อ 62 (ไม่รวมค่าเช่าเครื่องบนิเพื่อการด าเนินงาน) ทัง้นี้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอ้ยละ 1 ต่อปี จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
มภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้ประมาณ 605 ลา้นบาท 

4. ควำมเส่ียงจำกกำรแข่งขนัในธรุกิจกำรบิน  

การก้าวเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปลายปี 2558 ตลอดจนนโยบายเปิดเสรีการบินของ 
ประเทศไทย ท าใหทุ้กสายการบนิเหน็โอกาสในการขยายธุรกจิ ทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิไดเ้พิม่ปรมิาณการผลติผ่าน
เขา้และออกประเทศไทยมากขึน้ และสายการบนิใหม่ที่เปิดเสน้ทางบนิเขา้และออกประเทศไทย ท าใหก้ารแข่งขนัทวคีวาม
รุนแรง ซึง่จะเหน็ไดจ้ากปรมิาณการสัง่ซือ้เครื่องบนิของสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบและสายการบนิต้นทุนต ่าที่จะเพิม่
อย่างมากในช่วง 5-10 ปีขา้งหน้า รวมทัง้การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องของสายการบนิตน้ทนุต ่าในประเทศไทย จากการเพิม่ขึน้
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

ของนักท่องเที่ยวและการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเดนิทางของคนไทย ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดราคาของสายการ
บนิต้นทุนต ่า และสายการบนิต้นทุนต ่ายงัมกีารปรบัตวัโดยการพฒันารูปแบบการให้บรกิารจากแบบจุดบนิต่อจุดบนิ 
(Point-to-Point) เป็นลกัษณะเชื่อมโยงเครอืข่ายระหว่างสายการบนิภายในกลุ่มมากขึน้ อกีทัง้เพิม่การให้บรกิารใน
เสน้ทางบนิระยะกลางได้แก่ จนี ญี่ปุ่น เกาหล ีนอกจากนัน้ การแข่งขนัที่เพิม่มากขึน้ของเสน้ทางบนิระยะไกลที่ท าการ
บนิโดยสายการบนิตะวนัออกกลางที่ให้บรกิารเต็มรูปแบบท าการบนิขา้มทวปี จากทวปียุโรป ไปทวปีออสเตรเลยีโดยไม่
ผ่านประเทศไทย และใช้ตะวนัออกกลางเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างทวปี ท าให้บรษิัทฯ เสยีส่วนแบ่งตลาดในเสน้ทางบนิ
ยุโรป และเสน้ทางบนิออสเตรเลยี 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้ก าหนดแนวทางตอบสนองการแข่งขนัโดยมกีารตดิตามผลการด าเนินงานของแต่ละเสน้ทางบนิ
อย่างใกล้ชดิ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนที่นัง่เสนอให้บรกิารและจ านวนผูโ้ดยสารที่ใช้บรกิาร และปรบัปรุง
ความถีข่องเทีย่วบนิใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ มกีารปรบัปรุงการบรหิารรายไดแ้ละราคา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการตอบสนอง
การแข่งขนัด้านราคาอย่างรวดเรว็ เหมาะสมกบัความต้องการของตลาด พฒันาประสทิธภิาพความร่วมมอืกบัสายการบนิ
พนัธมติรให้เชื่อมต่อเสน้ทางบนิของบรษิัทฯ กบักลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการขยาย Network ไปจุดต่างๆ ใหม้ากขึน้       
มกีารปรบัปรุงการขายและการจดัจ าหน่ายดา้น Web Sales ใหส้ะดวกและทนัสมยั และด าเนินโครงการบรหิารจดัการรายได้
เสรมิ Ancillary Revenue โดยหารายไดเ้สรมิจากผลติภณัฑ์และบรกิาร ในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดค้รบ    
ทุกจุดบรกิาร รวมทัง้ได้พฒันาปรบัปรุงโครงการสะสมไมล์รอยลั ออร์คดิ พลสั เพื่อรกัษาลูกค้า และจูงใจให้มกีารกลบัมา
เลอืกใชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 

5. ควำมเส่ียงจำกกรณีกรมกำรบินพลเรอืน (บพ.) ไม่ผำ่นกำรตรวจประเมินของ ICAO  

ตามที่กรมการบนิพลเรอืน (บพ.) ของประเทศไทยได้ถูกตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight Audit Program: USOAP) ขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และพบขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญั (Significant Safety Concern: SSC) 
โดยปรากฏสญัลกัษณ์ธงแดงทีช่ื่อประเทศไทยในเวบ็ไซต์สาธารณะของ ICAO ส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดา้นความปลอดภยั
การบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ขาดความเชื่อมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทย และได้
ด าเนินการมาตรการเขม้งวดในการก ากบัดแูลความปลอดภยัดา้นการบนิกบัสายการบนิของประเทศไทย 

บรษิทัฯ ไดต้ดิตามและด าเนินการตามแผนหลกัเพื่อบรหิารความเสีย่งจากกรณีขา้งตน้ โดยมกีารเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อรองรบัการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยัการบนิจากทุกองคก์รสากล มุ่งเน้นใหม้รีะบบบรหิารจดัการดา้นคุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัสงู (Safety & Quality Management System) ควบคู่ไปกบัการเตรยีมความพรอ้มรองรบั
การตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏบิตัิการบนิในทุกๆ ด้าน ซึ่งผลการตรวจสอบที่ผ่านมาเป็นที่น่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง    
มาโดยตลอด 

อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ ได้แสดงความมุ่งมัน่ในการพฒันามาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิ เพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้บรกิาร และหน่วยงานก ากบัด้านความปลอดภยัการบนิของประเทศต่างๆ ที่อาจมขีอ้กงัวลเกี่ยวกบั
ขอ้บกพร่องอย่างมนีัยส าคญัของกรมการบนิพลเรอืน จงึได้รเิริม่โครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือระดบั (Safety 
Beyond Compliance) เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัด้านการบนิของบรษิัทฯ และน ามาตรฐานของ European 
Aviation Safety Agency (EASA) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัจากองค์กรการบนิทัว่โลกมาเป็นต้นแบบ โดยมเีป้าหมายสูงสุด     
ในการเป็นสายการบนิทีส่ามารถบนิเขา้สู่น่านฟ้าของทุกประเทศได้อย่างภาคภูมใิจ โดยบรษิัทฯ ได้ด าเนินการยื่นขอเป็น 
Third Country Operators (TCO) ของสหภาพยุโรป และได้รบั TCO Authorization จาก EASA แล้ว เมื่อวนัที่ 15 
ธนัวาคม 2558 ท าให้บรษิัทฯ คงสทิธใินการได้รบัอนุญาตให้ท าการบนิเขา้ยุโรป แสดงให้เหน็ว่า  บรษิัทฯ มมีาตรฐาน
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่4 

ความปลอดภยัในระดบัสูง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) 
รวมทัง้ไดม้กีารฝึกซอ้มเพื่อเตรยีมความพรอ้มรองรบัในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การถูกระงบัการบนิเขา้ยุโรปจาก EASA โดย
ค านึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอผูโ้ดยสาร ผูม้สีว่นไดเ้สยี ขอ้จ ากดัต่างๆ รวมไปถงึผลกระทบทางดา้นการเงนิ 

ปจัจุบนั บรษิทัการบนิไทยอยู่ในขัน้ตอนการท า Re-AOCR (Re Air Operator Certificate Requirements) ของ
ส านักงานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เดิมคือกรมการบนิพลเรอืน และคาดว่า บริษัทฯ จะได้ AOC ใหม่
ประมาณกลางปี 2560 ซึง่การท า Re-AOCR เป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนการปลดธงแดงออกจาก กพท. 

6. ควำมเส่ียงจำกวิกฤตกำรณ์ภำยนอก และภยัธรรมชำติ 

ธุรกจิสายการบนิซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย การบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสนิคา้ทางอากาศทัง้
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึง่ล้วนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้ จงึท าให้บรษิทัฯ 
อาจไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปจัจยัเสีย่งจากสภาวะแวดล้อมต่างๆ ทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ อาท ิภยัธรรมชาต ิโรคระบาด การก่อการรา้ย ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ รวมถงึปจัจยั
การเมอืงภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจสง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หยุดชะงกัลงได ้

บรษิัทฯ ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะ
วกิฤต (Crisis Management Operation Center: CMOC) เฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ รวมทัง้
ก าหนดมาตรการป้องกนัและแก้ไขรวมถึงการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งลง รวมถึง
จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต และจดัท าการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management: 
BCM) ในกระบวนการทีส่ าคญัเพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ โดยจดัท าแผนและคู่มอืรองรบัสถานการณ์ พรอ้มฝึกซอ้ม และ
ประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิ และหน่วยงานรฐัวิสาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถ
ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องเมื่อเกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ อกีทัง้เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่ดแีก่บรษิัทฯ และเพิม่ความมัน่ใจใน
การเดนิทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ เพื่อการปรบัตวัที่รวดเรว็ (Dynamic) บรษิัทฯ ยงัมกีารจดัท าประมาณการผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดอืน และมกีารประเมนิผลกระทบจากปจัจยัต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ทีม่ผีลต่อ
การด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้เชงิบวกและเชงิลบอย่างมนียัส าคญั เพื่อเป็นขอ้มูลใหฝ้่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์
รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการปรบัลดปรมิาณการผลติ (Production) เมื่อจ านวนผูโ้ดยสารลดลง เป็นตน้ 

7. ควำมเส่ียงจำกคณุภำพและประสิทธิภำพของบุคลำกร  

บรษิัทฯ มกีจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการบนิจ านวนมากและอยู่รวมในองคก์รเดยีวกนั ท าให้มบีุคลากรรวมทัง้
องค์กรจ านวนมาก แต่บุคลากรมคีวามรู้เฉพาะเรื่อง และระบบบรหิารผลการปฏบิตัิงานอาจไม่สามารถก าหนดตวัชีว้ดัที่ด ี   
ในการประเมนิพนักงานและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าให้พนักงานขาดแรงจูงใจและอาจไม่สามารถผลกัดนัให้บรรลุ
เป้าหมายของบรษิทัฯ ทัง้น้ี หลายปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ พยายามควบคุมจ านวนพนกังานไม่ใหเ้พิม่ขึน้ โดยไม่มกีารรบัพนกังาน
ใหม่ทดแทนพนักงานทีอ่อกไปยกเวน้หน่วยงานทีม่คีวามจ าเป็น ท าใหบ้างหน่วยงานมพีนักงานทีไ่ม่เพยีงพอ นอกจากนี้
บางกระบวนการท างานมขีัน้ตอนการด าเนินงาน และการอนุมตัทิีล่่าชา้ซึง่อาจเป็นอุปสรรคท าใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถปรบัตวั
เขา้กบัสภาพการแขง่ขนัได ้

บรษิทัฯ ไดมุ้่งเสรมิสรา้งพนักงานใหม้ขีดีความสามารถ มผีลผลติ และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดยบรษิทัฯ จะได้
ด าเนินการพฒันาโครงสร้างองค์กร ปรบัปรุงกระบวนการท างาน และอตัราก าลงัให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ธุรกจิ  (Develop 
Organization, Reprocess and Manpower Align with Business Strategy) พฒันาการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Improve 
Performance Management) โครงการปรบัปรุงโครงสรา้งค่าตอบแทน (Implement New Pay Structure) การบรหิารจดัการ
พนักงานที่มศีกัยภาพสงู และการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง (Talent Management and Succession Planning) และ
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

โครงการพฒันาศกัยภาพทัง้ Soft Skill และ Hard Skill รวมทัง้โครงการยกระดบัการปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รและคุณค่าหลกั
ในจติส านึกของพนักงาน (Embed Corporate Culture and Core Values in THAI DNA) เพื่อเป็นรากฐานการพฒันาวถิี
ปฏบิตัขิองพนกังานสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

8. ควำมเส่ียงจำกคณุภำพของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของการแข่งขนัในธุรกจิการบนิอย่างรวดเรว็ 
ความคุม้ค่าเงนิเป็นกลจกัรส าคญัทีผู่โ้ดยสารพจิารณาในการเลอืกสายการบนิ ประกอบกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารที่ จะ
ไดร้บัการบรกิารตามความชอบและรสนิยมทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ( Individualized Service) 

บรษิัทฯ มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิาร (Quality Assurance) แบบครบวงจร โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
ตรวจสอบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้ป็นไปตามค ามัน่สญัญาการส่งมอบทีใ่หไ้วก้บัผู้ โดยสาร ซึง่การประเมนิมทีัง้การ
ประเมนิเชงิรุก จากการตรวจตดิตามคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิาน (Service Operation 
Procedure) ดว้ยการสุ่มตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ (Mystery Shopping) และการตรวจตดิตามคุณภาพตามขอ้ตกลง
การบรกิาร (Service Level Agreement) ทีเ่ป็นขอ้ก าหนดร่วมกบัหน่วยงานหลกัของแต่ละจุดบรกิาร รวมถงึการประเมนิ
ความพงึพอใจของลูกคา้ทีด่ าเนินการจากหน่วยงานภายใน ( In-house Survey) และการประเมนิความพงึพอใจ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจนการส ารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ่งเน้ นในประเดน็      
ทีต่้องการทราบความต้องการของลูกคา้ ท าการสงัเคราะหร์่วมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอ้มูลป้อนกลบัจาก
ลูกคา้ (Customer Feedback) เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงขอ้บกพร่อง (Corrective Action) ใหเ้ป็นไปตามทีลู่กคา้
คาดหวงั ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งความภกัดขีองลูกคา้ประจ า และพฒันาความเป็นเลศิดา้นการบรกิาร
ลูกคา้ เช่น โครงการยกระดบัการบรกิารชัน้ธุรกจิ (Service Beyond: New Business Class Service) โครงการพฒันาการ
บรกิารภาคพืน้ ชัน้ First Class และชัน้ Business Class และโครงการปรบัปรุงอุปกรณ์และผลติภณัฑภ์ายในหอ้งโดยสาร
เครื่องบนิ (In-Cabin Product Development and Aircraft Retrofit Program) ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะไดม้กีารประเมนิความ   
พงึพอใจของลูกคา้และเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารและผลติภณัฑก์บัคู่แข่งเพื่อปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารและผลติภณัฑ์
อย่างต่อเนื่อง 

9. ควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิหรอืกำรลงทุนของผูถื้อหุ้น  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิถอืหุน้ในบรษิทัฯ รอ้ยละ 53.16 ของจ านวนหุน้ที่
จ าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ จงึท าใหก้ระทรวงการคลงัสามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมดไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการแต่งตัง้กรรมการ หรอืการขอมตใินเรื่องอื่นทีต่้องใชเ้สยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมาย
หรือขอ้บงัคบับริษัทฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ถือหุ้นรายอื่นจงึอาจไม่สามารถ
รวบรวมคะแนนเสยีง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.  ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

 

4.1  สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

เครื่องบนิและเงนิจ่ายล่วงหน้าคา่เครื่องบนิและเครื่องยนต ์ 54,332.87 

เครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 112,916.66 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 10,227.93 

เครื่องมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 3,170.41 

ทีด่นิ อาคารและค่าปรบัปรุง 14,243.48 

รวม  194,891.35 

 

ลกัษณะส าคญัของสินทรพัยห์ลกั  

เครือ่งบิน  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  บรษิทัฯ มเีครื่องบนิทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจ านวน 95  ล า ประกอบดว้ยเครื่องบนิที่
ปลดระวางและอยู่ระหว่างด าเนินการขายจ านวน  25 ล า และเครื่องบนิรอส่งคนืแก่ผูใ้หเ้ช่าจ านวน 1 ล า  รวมเป็น
เครื่องบนิทัง้หมดจ านวน 121 ล า   แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ จ านวน 53  ล า  เครื่องบนิ
ภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease)  จ านวน 34  ล า  และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน 
(Operating Lease)  จ านวน  34 ล า  โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่2 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จ านวน 

(ล า) 

อายุ
เฉล่ีย 
(ปี) 

เคร่ืองบิน 
ท่ีเป็น

กรรมสิทธ์ิ 
ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบิน 
ภายใต้สญัญาเช่าทาง
การเงิน (Financial 

Lease) 

เคร่ืองบินภายใต้
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 
(Operating 

Lease) 

เคร่ืองบินท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน ณ 
31 ธนัวาคม 2559 

โบอิง้ 747-400  14 19.5 14 - - 10 

โบอิง้ 777-300 6 17.1 6 - - 6 

โบอิง้ 777-200ER 6 9.8 - 6 - 6 

โบอิง้ 777-200 1) 7 19.8 6 - 1 6 

โบอิง้ 737-400 6 24.9 6 - - 2 

โบอิง้ 777-300ER 14 3.0 - 6 8 14 

โบอิง้ 787-8  6 2.0 - - 6 6 

แอรบ์สั 380-800 

แอรบ์สั 350-900 

แอรบ์สั 340-600 

6 

2 

6 

3.7 

0.3 

10.8 

2 

- 

6 

4 

- 

- 

- 

2 

- 

6 

2 

- 

แอรบ์สั 340-500  3 11.1 3 - - - 

แอรบ์สั 330-300 2) 

แอรบ์สั 320-200 

24 

20 

10.9 

3.0 

9 

- 

13 

 5 

2 

15 

17 

20 

แอรบ์สั 300-600R 1 23.8 1 - - - 

รวม 121 10.3 53 34 34 95 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                        แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้าที ่3 

 เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559      

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200ER # 1 2 พ.ย. 2561 1.8 2.8 697.27 1,070.33 

  โบอิง้ 777-200ER # 2 8 พ.ย. 2561 1.9 2.9 698.44 1,072.13 

  โบอิง้ 777-200ER # 3 8 พ.ย. 2561 1.9 2.9 698.44 1,072.13 

  โบอิง้ 777-200ER # 4 15 พ.ย. 2561 1.9 2.9 703.85 1,080.44 

  โบอิง้ 777-200ER # 5 24 ธ.ค. 2560 1.0 2.0 241.70 526.32 

  โบอิง้ 777-200ER # 6 29 เม.ย. 2561 1.3 2.3 331.40 615.06 

โบอิง้ 777-300ER 6 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 14 21 ม.ค. 2569 9.1 10.1 3,157.10 3,666.97 

โบอิง้ 777-300ER # 15 10 ก.ค. 2569 9.5 10.5 3,694.01 4,250.53 

โบอิง้ 777-300ER # 16 27 ส.ค. 2569 9.7 10.7 3,700.58 4,258.08 

โบอิง้ 777-300ER # 17 20  ม.ค. 2570 10.1 11.1 4,448.71 5,095.69 

โบอิง้ 777-300ER # 18 22 ม.ิย. 2570 10.5 11.5 5,046.65 5,565.86 

โบอิง้ 777-300ER # 19 28 ก.ย. 2570 10.7 11.8 5,160.41 5,679.82 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

แอรบ์สั A330-300 13 เครื่องบนิพสิยักลางส าหรบั
เสน้ทางบนิในภูมภิาค 

 

 

 

แอรบ์สั 330-300 # 15 29 ม.ค. 2563 4.1 5.1 702.43 1,163.46 

แอรบ์สั 330-300 # 16 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 690.19 1,120.07 

แอรบ์สั 330-300 # 17 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 684.28 1,110.49 

แอรบ์สั 330-300 # 18 23 ม.ิย. 2563 4.5 5.5 683.17 1,108.67 

แอรบ์สั 330-300 # 19 29 ก.ย. 2520 4.8 5.8 782.62 1,245.09 

แอรบ์สั 330-300 # 20 29 ก.ย. 2520 4.8 5.8 786.95 1,251.98 

แอรบ์สั 330-300 # 21 16 พ.ย. 2566 7.9 8.9 1,516.12 1,998.69 

แอรบ์สั 330-300 # 22 6 ธ.ค. 2566 7.9 8.9 1,558.19 1,053.97 

แอรบ์สั 330-300 # 23 23 ก.พ. 2567 8.2 9.2 1,329.79 1,772.72 

แอรบ์สั 330-300 # 24 18 ก.ย. 2570 11.7 12.7 1,634.84 2,244.04 

แอรบ์สั 330-300 # 25 19 ต.ค. 2570 12 13 1,689.31 2,295.83 

แอรบ์สั 330-300 # 26 16 ม.ค. 2571 12.1 13.1 1,549.79 2,128.11 

แอรบ์สั 330-300 # 27 22 เม.ย. 2571 12.3 13.3 1,661.49 2,258.03 

แอรบ์สั A380-800 4 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาดใหญ่ แอรบ์สั 380-800 # 1 26 ก.ย. 2567 7.7 8.7 3,277.86 3,579.28 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

มากส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี แอรบ์สั 380-800 # 2 28 พ.ย. 2567 7.9 8.9 3,578.91 3,894.62 

  แอรบ์สั 380-800 # 3 20 ธ.ค. 2567 8.0 9.0 4,036.74 4,714.44 

  แอรบ์สั 380-800 # 4 21 ม.ีค. 2568 8.2 9.2 4,382.68 5,105.43 

แอรบ์สั A320-200 5 เครื่องบนิพสิยัไกลส าหรบั
เสน้ทางบนิในประเทศและ
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200 # 16 16 ต.ค. 2569 9.8 10.8 1,041.91 1,141.88 

  แอรบ์สั 320-200 # 17 03 ธ.ค. 2569 9.9 10.9 1,041.97 1,141.91 

 

 

 แอรบ์สั 320-200 # 18 20 ม.ค. 2570 10.1 11.1 945.38 1,068.56 

แอรบ์สั 320-200 # 19 08 ต.ค. 2570 10.8 11.8 1,298.84 1,386.52 

แอรบ์สั 320-200 # 20  05 พ.ย. 2570 10.9 11.9 1,298.78    1,386.07 

รวม 34      64,750.47 77,550.45 

 

 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 

เครือ่งบินภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559    

 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

โบอิง้ 777-200 1 เครื่องบนิพสิยักลาง 
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน
ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-200 # 5 15 ส.ค. 2559 - 0.6 - 133.76 ม ี2) 

โบอิง้ 777-200 # 6 29 ก.ย. 2559 - 0.7 2.98 132.40   ม ี2) 

โบอิง้ 777-300ER 
 

8 เครื่องบนิพสิยัไกล
ส าหรบัเสน้ทางบนิขา้ม
ทวปี 

โบอิง้ 777-300ER # 6 2 ส.ค. 2567 7.6 8.6 3,960.66 4,347.04  

โบอิง้ 777-300ER # 7 30 ต.ค. 2567 7.8 8.8 4,062.85 4,447.81  

โบอิง้ 777-300ER # 8 7 ม.ีค. 2567 8.2 9.2 4,319.46 4,703.09  

โบอิง้ 777-300ER # 9 9 เม.ย. 2568 8.3 9.3 4,371.57 4,754.71  

โบอิง้ 777-300ER # 10 11 ม.ิย. 2568 8.4 9.5 4,478.66 4,858.42  

โบอิง้ 777-300ER # 11 19 ก.ค. 2568 8.6 9.6 4,531.94 4,910.51  

โบอิง้ 777-300ER # 12 26 ส.ค. 2568 8.7 9.7 4,584.54 4,962.76  

โบอิง้ 777-300ER # 13 22 ต.ค. 2568 8.8 9.8 4,690.55 5,039.73  

โบอิง้ 787-8 

 

6 เครื่องบนิพสิยัไกล
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน

โบอิง้ 787-8 # 1 16 ก.ค. 2569 9.5 10.6 4,683.03 5,212.11  

โบอิง้ 787-8 # 2 15 ก.ย. 2569 9.7 10.7 4,771.69 5,302.06  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ภูมภิาคและบนิขา้มทวปี โบอิง้ 787-8 # 3 29 ต.ค. 2569 9.8 10.8 4,813.26 5,343.97  

โบอิง้ 787-8 # 4 9 ธ.ค. 2569 9.9 11.0 4,907.54 5,440.12  

โบอิง้ 787-8 # 5 17 เม.ย. 2570 10.3 11.3 5,132.19 5,672.21  

 โบอิง้ 787-8 # 6 7 ส.ค. 2570  10.6 11.6 5,332.05 5,876.60  

แอรบ์สั 350-900 2 เครื่องบนิพสิยัไกลขนาด
ใหญ่ส าหรบัเสน้ทางบนิ
ขา้มทวปี 

แอรบ์สั 350-900 # 1 29 ส.ค. 2571 11.7 - 7,314.95 -  

  แอรบ์สั 350-900 # 2 11 ต.ค. 2571 12.0 - 7,342.65 -  

แอรบ์สั 330-300 2 เครื่องบนิพสิยักลาง 
ส าหรบัเสน้ทางบนิใน
ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300 # 9 31 ก.ค. 2560 1.7 1.6 118.09 297.28 ม ี3) 

แอรบ์สั 330-300 # 11 31 ก.ค. 2560 1.7 1.6 132.85 312.15 ม ี3) 

แอรบ์สั 320-200 

 

 

15 

 

 

เครื่องบนิพสิยัใกล้
ส าหรบัเสน้ทางบนิ
ภายในประเทศและ
ภูมภิาค 

 

 

 

แอรบ์สั 320-200 # 1 29 ม.ิย. 2567 7.5 8.5 821.65 896.34  

แอรบ์สั 320-200 # 2 8 ส.ค. 2567 7.6 8.6 843.28 917.55  

แอรบ์สั 320-200 # 3 17 ส.ค. 2567 7.6 8.6 850.47 925.67  

แอรบ์สั 320-200 # 4 28 ก.ย. 2567 7.7 8.8 861.30 936.21  

แอรบ์สั 320-200 # 5 17 ม.ค. 2568 8.1 9.1 906.53 980.08  

แอรบ์สั 320-200 # 6 28 ม.ีค. 2568 8.2 9.2 929.22 1,002.25  



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                                                                 แบบ 56-1           

  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 

ประเภท 
เคร่ืองบิน 

จ านวน 
(ล า) 

 

ลกัษณะส าคญั รายละเอียด 
เคร่ืองบิน 

(ล าท่ี) 

วนัส้ินสดุ 
สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 
คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั (1) 
(ล้านบาท) 

สิทธิการซ้ือ
เคร่ืองบิน
เม่ือส้ินสดุ
สญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2559 

ส้ินสดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 

 แอรบ์สั 320-200 # 7 23 ต.ค. 2562 2.8 3.8 317.99 427.09  

แอรบ์สั 320-200 # 8 29 ต.ค. 2562 2.8 3.8 317.99 427.09  

แอรบ์สั 320-200 # 9 19 พ.ย. 2562 2.9 3.9 328.38 437.56  

แอรบ์สั 320-200 # 10 4 ธ.ค. 2562 2.9 3.9 339.09 448.21  

แอรบ์สั 320-200 # 11 31 ม.ค. 2563 3.1 4.1 349.48 458.65  

แอรบ์สั 320-200 # 12 18 ก.พ. 2563 3.1 4.1 360.03 469.29  

แอรบ์สั 320-200 # 13 20 พ.ค. 2563 3.4 4.4 391.45 500.75  

แอรบ์สั 320-200 # 14 20 ม.ิย. 2563 3.5 4.5 402.84 511.97  

แอรบ์สั 320-200 # 15 26 ก.ย. 2563 3.7 4.7 435.48 544.61  

รวม 34      88,006.70 81,630.09  

 

หมายเหตุ : 
1)    ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญาก าหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ ค านวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
2)   บรษิทัฯ มสีทิธซิื้อเครือ่งบนิเมือ่สิ้นสุดสญัญา และเครือ่งบนิก าลงัอยู่ระหว่างส่งคนืเครือ่งแก่ผูใ้หเ้ช่า (Redelivery) ซึง่ ณ ปจัจุบนั ยงัไมส่ามารถส่งคนืเครือ่งไดต้ามก าหนด 
3)    บรษิทัฯ แสดงความจ านงขอใชส้ทิธยิกเลกิสญัญาเช่าด าเนินงานล่วงหน้า 1 ปีก่อนสิ้นสุดสญัญา ทัง้นี้ภาระผกูพนั ไมร่วมค่าใชจ้่ายยกเลกิสญัญาก่อนก าหนด 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-4 หน้า 9  

สินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีส าคญัประเภทเครือ่งหมายการค้าท่ียงัใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

 สนิคา้กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 
 

จด ณ วนัที ่17 ม.ีค. 2524 
ต่ออายลุงวนัที่ 16 ม.ีค. 2554 
สิน้สดุวนัที ่16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 
 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่พักอาศัย      
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536  
ต่ออายลุงวนัที่ 14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

 

3.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ (ใหม่) 

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 

จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 
 บริการขนส่งทางบกและอากาศ จัดทัวร์ ตัวแทน

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 

4.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
     จ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  
     รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551 
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 
 
 

 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 10  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ
ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเครื่องบนิ 
 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม  จัดหาที่พักอาศัย      

จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

6. Slogan ภาษาไทย  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 
จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า     
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการด า เ นินกิจการโรงแรม จัดหาที่ พักอาศัย       
จองโรงแรม การจดัอาหารและบรกิาร 

 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

    Puff & Pie 

 

 
 
 
 
 
 

 บรกิารรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สแน็คบาร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2539 
ต่ออายลุงวนัที ่19 ม.ีค. 2559
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2569 

8.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 
Pie Supreme bakery 
delight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่13 ก.พ. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่29 ม.ค. 2551 
สิน้สดุวนัที ่12 ก.พ. 2560 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 11  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

9.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จด ณ วนัที ่6 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่23 ม.ิย. 2554   
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ค. 2563 

10. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 
     ไมลส์รา้งบุญ 

 

 
 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษส่งเสรมิการเดนิทางโบนัสไมล์
สะสม 

 

จด ณ วนัที ่6 ม.ิย. 2550 
ต่ออายลุงวนัที ่22 ก.พ. 2551  
สิน้สดุวนัที ่5 ม.ิย. 2560 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาองักฤษ 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย   

 

 

 บรกิารบ ารงุรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ  
 บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ จดัทวัร์ ตวัแทน 

จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ให้เช่าคลังสินค้า           
รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บริการโรงแรม จัดหาที่พักชัว่คราว จองโรงแรม 
จดัการ อาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่1 ม.ิย. 2547 
ต่ออายลุงวนัที ่9 ต.ค. 2557 
สิน้สดุวนัที ่31 พ.ค. 2567 

13. ตราสญัลกัษณ์รา้น  
     Thai Shop 
 

 บรกิารจดัการขายสนิคา้ 
 

จด ณ วนัที ่1 ม.ีค. 2543 
ต่ออายใุนวนัที ่10 ก.พ. 2553 
สิน้สดุวนัที ่ 29 ก.พ. 2563 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 12  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

14. ตราสญัลกัษณ์  
 

    Royal Orchid Holidays 

 บรกิารจดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  
 บรกิารจดัทวัร ์ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารเครื่องบนิ 

จด ณ วนัที ่20 ต.ค. 2536 
ต่ออายลุงวนัที ่14 พ.ย. 2556 
สิน้สดุวนัที ่19 ต.ค. 2566 

15. Slogan ภาษาไทย 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

การบินไทยไขจักรวาล 

 บรกิารผลติรายการโทรทศัน์   
 

จด ณ วนัที ่15 ส.ค. 2545  
ต่ออายลุงวนัที ่21 ส.ค. 2555 
สิน้สดุวนัที ่14 ส.ค. 2565 

16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร 
ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์
ภาษาองักฤษ 

 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กบัการบรกิาร
สายการบนิ โบรช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใช้
กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัสายการบิน 
จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิารจอดรถ 
บริการส ารองและจองที่ เพื่อการเดินทางทางเรือ 
บริการจัดการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ 
บริการดึงมาใช้และเก็บรายละเอียดข้อมูลทาง
คอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550 
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 
(อยูร่ะหว่างด าเนินการต่อ
อาย)ุ 

17. ตราสญัลกัษณ์  
       
  
 
 

 
 
 
 

 คอมพวิเตอรซ์อฟท์แวรใ์ช้วเิคราะห ์จดัการ ดงึกลบัมา
ใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการขนส่งทาง
อากาศ  

 บตัรพิมพ์ท าด้วยพลาสติก ใบปลิวใช้กับการบริการ
สาย การบนิ โบรช์วัรใ์ช้กบัการบรกิารสายการบิน ตัว๋
ใช้กบัการบริการสายการบิน คูปองใช้กบัการบริการ
สายการบนิ จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ บริการขนส่ง
ทรพัยส์นิทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณียท์างอากาศ 
บริการส ารองและจองที่เพื่อการเดินทางท่องเที่ยว 
บรกิารจดัการเพื่อการเดนิทางท่องเที่ยว บรกิารส ารอง
และจองที่เพื่อการเดนิทางทางเรอื และการจดัการเพื่อ
การเดนิทางท่องเที่ยวทางเรือ บริการจอดรถ บรกิาร
ดงึมาใช้และเกบ็รายละเอียดข้อมูลทางคอมพวิเตอร์ที่
เกีย่วกบัการขนสง่  

 บรกิารจองโรงแรม 

จด ณ วนัที ่20 ม.ีค. 2540  
ต่ออายลุงวนัที ่30 ม.ีค. 2550  
สิน้สดุวนัที ่19 ม.ีค. 2560 
(อยูร่ะหว่างด าเนินการต่อ
อาย)ุ 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 13  

 

เครื่องหมายการค้า/บริการ ส าหรบัสินค้า/บริการ   วนัท่ีจดทะเบียน   

18. ตราสญัลกัษณ์  
     Yellow Orchid 
 

 บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม  
 

จด ณ วนัที ่27 ต.ค. 2549 
ต่ออายลุงวนัที ่26 ต.ค. 2559  
สิน้สดุวนัที ่26 ต.ค. 2569 

19. ตราสญัลกัษณ์  
     THAI Shop 

 

 บรกิารน าสนิคา้หลายชนิดมารวมกนั เพื่อความสะดวก 
ของผูซ้ือ้ 

จด ณ วนัที ่27 ม.ค. 2553 
ต่ออายลุงวนัที ่21 ม.ิย. 2554 
สิน้สดุวนัที ่26 ม.ค. 2563  

20. ตราสญัลกัษณ์ 
      THAI TGGS 

 

 บรกิารผูโ้ดยสารก่อนและหลงับนิ จด ณ วนัที ่11 ต.ค. 2555 
ต่ออายุลงวนัที ่22 เม.ย. 2557 
สิน้สดุวนัที ่10 ต.ค. 2565 

21. ตราสญัลกัษณ์ 
     Puff & Pie 
 
 

 สนิคา้ขนมปงั ขนมพัฟ๊ ขนมพาย 
 บรกิารการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม 

จด ณ วนัที ่30 ก.ย. 2557 
ต่ออายลุงวนัที ่26 ม.ีค. 2558 
สิน้สดุวนัที ่29 ก.ย. 2567 

22. ตราสญัลกัษณ์ 
ROYAL ORCHID PLUS 

 

 

 บรกิารสมาชิกของบรษิทัทัง้ก่อนและหลงัการเดนิทาง
ขนสง่ทางอากาศ 

จด ณ วนัที่16 ก.พ. 2558 
สิน้สดุวนัที ่15 ก.พ. 2568 



 
บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-4 หน้า 14  

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  
บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สีว่นเกีย่วพนักบับรษิทัฯ โดยมจี านวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธท์าง

ธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธท์างยุทธศาสตรก์บับรษิทัฯ  บรษิทัฯ จะลงทุน
เกนิกว่ารอ้ยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะที่ท าใหบ้รษิทัฯ มอี านาจควบคุมในบรษิัทนัน้ ซึง่บรษิทัเหล่านัน้จะถอืเป็นบรษิัท
ย่อยของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์ เอเชยี จ ากดั บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั และบรษิทั ทวัร์เอือ้งหลวง จ ากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนใน
กจิการอื่นๆ ซึง่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณา
ทบทวนการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธรุกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ ใน
อนาคต 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย   

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกัน 
ทางการค้า (Antitrust)  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบริษัทฯ  หรือ
บริษัทย่อยที่มีจ านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญั อย่างไรกด็ ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจ าเลย
ในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้         

 
ประเภทคดี 

 

จ านวน 
(คดี) 

ทุนทรพัยร์วม 
(ล้านบาท) 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 

35 

54 

1,399.91 

460.30 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

อยู่ในระหว่างพจิารณาคดขีองศาล 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 
บรษิัทฯ ถูกกล่าวหาว่าได้ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการก าหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนสง่ผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนสง่สนิคา้ทีเ่รยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิาร อนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย
ว่าดว้ยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการคา้ ทัง้น้ี การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องรอ้ง ประกอบดว้ยการฟ้องร้องโดย
ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่้องรบัผดิทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ
และไม่ใช่ตวัเงนิ ซึ่งรวมถึงการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผู้ใช้บรกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงานของรฐั และอื่นๆ 
ทัง้น้ี การกล่าวหาและการฟ้องร้องดงักล่าวมไิด้กระท าต่อบริษัทฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมีการกล่าวหาและฟ้องร้อง 
สายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ 
ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั  

     
สรปุข้อมูลข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  บรษิทัฯ ยงัคงมขีอ้พพิาทกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกด าเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณี
เกี่ยวกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกดีกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศองักฤษ 
สาธารณรฐัเกาหล ีและประเทศเนเธอรแ์ลนด ์โดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาว่า
บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ก าหนดอตัราค่าระวางขนสง่สนิคา้ รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ ส าหรบัความคบืหน้า
คดลีะเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

1. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways ซ่ึงเป็นจ าเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศ
องักฤษรอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

 เมื่อวนัที ่ 4 กุมภาพนัธ ์ 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัหนงัสอืจากทนายความในประเทศองักฤษของสายการบนิ British 
Airways แจง้ว่า สายการบนิ British Airways ซึง่เป็นจ าเลยในคด ี Civil Class Action ในประเทศองักฤษ และถูกฟ้องใหช้ดใช้
ค่าเสยีหายจากการก าหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในช่วงระหว่างปี 2542 - 2550   
ไดย้ื่นค ารอ้งต่อศาลขอใชส้ทิธไิล่เบีย้สายการบนิอื่นๆ จ านวน 18 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่28 พฤศจกิายน 2556 ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
ไม่ใช่คู่ความหลกัในคด ีคดอียู่ในระหว่างการแสวงหาพยานหลกัฐาน (Disclosure)  

2. กรณีบริษทัฯ ถกูฟ้องในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

 เมื่อวนัที ่22 มกราคม 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เรื่องนี้จากส านักงานสาขาของบรษิัทฯ ในประเทศสาธารณรฐั
เกาหลวี่า กลุ่มบรษิทัแอลจ ีไดแ้ก่ LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดย้ื่นฟ้องคดแีพ่งต่อ      
สายการบนิจ านวน 12 ราย รวมทัง้บรษิทัฯ ในวนัที ่27 พฤศจกิายน 2556 เพื่อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากการร่วมกนัก าหนด
ราคา Fuel Surcharge ระหว่างสายการบนิต่างๆ ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2546 – 2550 โดยกลุ่มบรษิทัแอลจไีดร้ะบุจ านวน
ทุนทรพัยใ์นค าฟ้องเป็นเงนิจ านวน 404,000,000 วอน พรอ้มดอกเบีย้ หรอืประมาณ 12.28 ลา้นบาท และไดส้งวนสทิธิใ์นการ
แก้ไขค าฟ้องเพื่อเพิม่เติมจ านวนทุนทรพัย์หากกลุ่มบรษิัทแอลจสีามารถพสิูจน์ได้ในภายหลงั ขณะนี้คดอียู่ในระหว่าง
การพจิารณาของศาล  

3. กรณีบริษทัฯ ถกูสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซ่ึงเป็น
จ าเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ยื่นค ารอ้งขอใช้สิทธิไล่เบี้ย  

ในช่วงตน้เดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค ารอ้งขอใชส้ทิธไิล่เบีย้จากสายการบนิ British Airways       
สายการบนิ Lufthansa และสายการบนิ KLM-AF ทัง้นี้ สายการบนิ British Airways สายการบนิ Lufthansa และสายการบนิ 
KLM-AF ไดย้ื่นค ารอ้งดงักล่าวต่อบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 20 สายการบนิ กรณีโจทกไ์ดฟ้้องสายการบนิ 
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V.. Societe Air France S.A. (รวมเรยีกว่า “KLM-AF”). 
Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G. (รวมเรยีกว่า “Lufthansa”), Singapore Airlines และ Singapore Airline 
Cargo (รวมเรยีกว่า “Singapore Airlines”) และ British Airways เป็นจ าเลย ตัง้แต่เมื่อวนัที ่24 ธนัวาคม 2556 โดยกล่าวหาว่า
สายการบนิเหล่านี้ไดร้่วมกนัก าหนดราคาค่าธรรมเนียมต่างๆ ต่อมาเมื่อวนัที ่25 มถุินายน 2557 สายการบนิจ าเลยทัง้หมดใน
คดดีงักล่าวไดย้ื่นฟ้องต่อศาลเพื่อขออนุญาตยื่นค ารอ้งใชส้ทิธไิล่เบีย้ต่อสายการบนิอื่นๆ ทีถู่กระบุว่าเป็นผูร่้วมก าหนดราคา 
และเมื่อวนัที ่25 มนีาคม 2558 ศาลไดม้คี าสัง่อนุญาตตามค ารอ้งดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไม่ไดถู้กฟ้องเป็นจ าเลยในคดี
หลกั ขณะนี้บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการพจิารณาของศาล  

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

 6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน  
 

 

 

  
6.1 ข้อมลูทัว่ไป  

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษเป็น  : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED  
ชื่อย่อ THAI  : THAI 
ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนสง่ทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 
Home Page : www.thaiairways.com 
โทรศพัท ์ : +66 2545 1000, +66 2025 1000 
THAI Contact Center  : +66 2356 1111 
Cargo Contact Center      :  +66 2137 4200 
Royal Orchid Holiday       :  +66 2356 2888 
 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่2 

ข้อมลูนิติบคุคลท่ีบริษทัฯ ถือหุ้นมำกกว่ำร้อยละ 10  
           

ช่ือบริษทั 
ประเภทธรุกิจ 

ชนิดของ
หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จ ากดั 
อาคารดอิอฟฟิศเศสเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนูิตที ่
3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัการส ารองทีน่ัง่
โดยสารและบรกิารเดนิทาง
อื่นๆ ใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) 
183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2627-2678 โทรสาร 0-2228-6944 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารทาง
อากาศ 

 

สามญั  625.00 39.20 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 
ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ
 
 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2545-4603 โทรสาร 0-2545-4602 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.98 
1.02 

49.00 
(มอี านาจ 
ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและ
กจิกรรมท่องเทีย่ว 

สามญั 
บุรมิสทิธ ิ

 

0.49 
0.51 

ถอืหุน้ผา่นบรษิทั  
วงิสแปนเซอรว์สิเซส 

49.00 
(มอี านาจควบคุม) 

บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
เลขที ่89 ชัน้ 17 ยนูิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปิตอล เซน็เตอร ์
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร
10400 
โทรศพัท ์0-2117-8800 โทรสาร 0-2117-8895-6 

บรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและ
สนิคา้ 

สามญั 1,800.00 100.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต 
โฮเตล็ จ ากดั 
333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 
เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 
 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 
10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ต าบลไมข้าว 
อ าเภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 83110 
โทรศพัท ์(076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4 
 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่3 

           
ช่ือบริษทั 

ประเภทธรุกิจ 
ชนิดของ

หุ้น 

ทุนจด
ทะเบียน 
ช ำระแล้ว 
(ล้ำนบำท) 

สดัส่วน 
กำรถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 
2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-8320 

โรงแรม และรา้นอาหาร สามญั   937.50 24.00 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
171/2  ถนนก าแพงเพชร 6  แขวงดอนเมอืงเขต
ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์0-2834-8900 โทรสาร  0-2834-8999 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 
เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 
 

สามญั   637.50 
 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั  
999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 
หมู ่1 ต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 
โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

 

 

บคุคลอ้ำงอิง  

 บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์  หุน้สามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ถนนรชัดาภเิษก เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2009-9000  โทรสาร 0-2009-9991 
SET Contact Center 0-2009-9999 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

ผูส้อบบญัช ี   ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 
โทรสาร 0-2618-5783 

 
 

  

https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=mailto%3aSETContactCenter%40set.or.th
https://tgmail.thaiairways.com/owa/redir.aspx?C=CTgolR3tXEuAXsK5lRt0MALWzNEF-tIIk3VCDua7Srt5Ew-Ve-fMT6WxF5uCqkl4jSRsKWO-_RY.&URL=http%3a%2f%2fwww.set.or.th
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บุคคลอ้ำงอิง ประเภทหลกัทรพัย ์ สถำนท่ีติดต่อ 

นายทะเบยีนหุน้กู ้ 
 
 

ครัง้ที ่1/2555 
ครัง้ที ่1/2556 
ครัง้ที ่2/2556 
ครัง้ที ่1/2557 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝา่ยปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน ชัน้ 5 A 
เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศพัท ์0-2299-1824, 0-2299-1536  
โทรสาร 0-2242-3270 

ครัง้ที ่1/2554 
ครัง้ที ่2/2555 

ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝา่ยปฎบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543 

ครัง้ที ่3/2555 
ครัง้ที ่2/2557 
ครัง้ที ่1/2558 
ครัง้ที ่2/2558 
ครัง้ที ่1/2559 

ธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ฝา่ยปฏบิตักิารบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์ชัน้ AA 
เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท ์0-2296-5690 โทรสาร 0-2683-1297 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ ครัง้ที ่1/2554 ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 

ฝา่ยปฏบิตักิารตลาดทุนตลาดเงนิและการช าระเงนิ  
ชัน้ 15 เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0-2626-7591,0-2626-7508 
โทรสาร 0-2626-7543 
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ส่วนท่ี 2 
การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ 

7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถื้อหุ้น  
 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนและทุนช าระแลว้ดงันี้ 
ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 26,989,009,500 บาท 
ทุนช าระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท รวมมลูค่า 21,827,719,170 บาท 
 

7.2 รายช่ือผูถ้ือหุ้นรายใหญ่  
รายชื่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จ านวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่10 มนีาคม 2559 มี

รายละเอยีดดงันี้ 

ล าดบัท่ี ช่ือผูถ้ือหุ้น 
จ านวนหุ้น 
สามญั 

สดัส่วน 
การถือหุ้น  
(รอ้ยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หนึ่ง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 54,983,316 2.52 

5 ธนาคาร ออมสนิ 46,409,885 2.13 

6 นายประทปี ตงัมตธิรรม 18,146,400 0.83 

7 EAST FOURTEEN LIMITED-DIMENSIONAL EMER MKTS VALUE FD 17,820,211 0.82 

8 นางสมทรง ลาภานนัต์รตัน์ 15,400,800 0.71 

9 นายวชิยั คณาธนะวนิชย์ 14,724,100 0.68 

10 นายเอีย่ม อาชวกุลเทพ 13,689,400 0.63 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น 557,591,580 25.53 

 ยอดรวมทุนช าระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติไทย  2,071,436,391 94.90 

 ผูถ้ือหุ้นสญัชาติต่างด้าว  111,335,526 5.10 

 
กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัส่วนรอ้ยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ท าใหบ้รษิทัฯ มฐีานะเป็น

รฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการท าธุรกรรมบางประเภท ไดแ้ก่  
1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการด าเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 
2. ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ 
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7.3 การออกหลกัทรพัยอ่ื์น  
(1) หุ้นกู้ของบริษทัฯ  

ปจัจุบนั บรษิทัฯ มหีุน้กูใ้นสกุลเงนิบาทเสนอขายใหแ้ก่นกัลงทุน จ าแนกตามรายละเอยีดหุน้กู ้ดงัน้ี  
    หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครัง้ที่ 1/2554 
  หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ไดแ้ก่ หุน้กูค้รัง้ที ่1/2552  
  หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู้ เสนอขายใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุน

รายใหญ่ ไดแ้ก่ หุน้กู ้1/2555, 2/2555, 3/2555,1/2556, 2/2556, 1/2557, 2/2557,1/2558 , 2/2558 และ 1/2559 

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบก าหนดไถ่ถอนจ านวนทัง้สิ้น 59,300 ล้านบาท โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 

หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

1/2552 ชดุที ่4 3,600 6.00 3 10 20 มกราคม 2552 20 มกราคม 2562 ยกเวน้การจดัอนัดบั 

1/2554 ชดุที ่1 1,555 ปีที ่1-3 รอ้ยละ 4.00 
ปีที ่4-6 รอ้ยละ 4.5 
ปีที ่7 รอ้ยละ 5.25 

6 7 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2561 A 

1/2554 ชดุที ่2 833 ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 
ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 
ปีที ่9-10 รอ้ยละ 5.35 

6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 

1/2554 ชดุที ่4 1,445 4.36 6 7 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2561 A 

1/2554 ชดุที ่5 2,167 4.62 6 10 13 พฤษภาคม 2554 13 พฤษภาคม 2564 A 
1/2555 ชดุที ่1 1,000 4.41 6 7 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2555 ชดุที ่2 2,000 4.75 6 10 16 กุมภาพนัธ ์2555 16 กุมภาพนัธ ์2565 A 

2/2555 1,500 4.98 6 12 23 มนีาคม 2555 23 มนีาคม 2567 A 
3/2555 ชดุที ่1 4,000 4.51 6 5 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2560 A 
3/2555 ชดุที ่2 1,500 4.70 6 7 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2562 A 
3/2555 ชดุที ่3 1,500 4.90 6 10 11 ตุลาคม 2555 11 ตุลาคม 2565 A 

1/2556 5,000 4.18 6 5 16 พฤษภาคม 2556 16 พฤษภาคม 2561 A 
2/2556 ชดุที ่1 1,250 4.58 6 5 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2561 A 
2/2556 ชดุที ่2 1,250 4.88 6 7 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2563 A 
2/2556 ชดุที ่3 1,500 5.16 6 10 30 สงิหาคม 2556 30 สงิหาคม 2566 A 
1/2557 ชดุที ่1 1,200 4.71 6 5 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2562 A 
1/2557 ชดุที ่2 1,000 5.14 6 7 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2564 A 
1/2557 ชดุที ่3 1,000 5.58 6 10 7 กุมภาพนัธ ์2557 7 กุมภาพนัธ ์2567 A 
2/2557 ชดุที ่1 1,230 4.46 6 5 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2562 A 
2/2557 ชดุที ่2 1,340 4.76 6 7 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม 2564 A 
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หุ้นกู้ ครัง้ท่ี 
วงเงิน 

(ล้านบาท) 
อตัราดอกเบีย้ 
ร้อยละต่อปี 

งวดการจ่าย
ดอกเบีย้ 
(เดือน) 

อายุ (ปี) วนัออกหุ้นกู้ วนัไถ่ถอน 
อนัดบัเครดิต 
ตราสารหน้ี* 

2/2557 ชดุที ่3 1,430 4.98 6 10 26 ธนัวาคม 2557 26 ธนัวาคม2567 A 
1/2558 ชดุที ่1 1,200 3.75 6 2 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2560 A 
1/2558 ชดุที ่2 1,500 4.32 6 5 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2563 A 
1/2558 ชดุที ่3 2,000 4.62 6 7 30 เมษายน 2558 30 เมษายน2565 A 
1/2558 ชดุที ่4 2,300 4.92 6 10 30 เมษายน 2558 30 เมษายน 2568 A 
2/2558 ชดุที ่1 1,000 3.46 6 3 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2561 A 
2/2558 ชดุที ่2 1,500 4.14 6 5 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2563 A 
2/2558 ชดุที ่3 2,500 4.44 6 7 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2565 A 
2/2558 ชดุที ่4 3,000 4.74 6 10 30 กนัยายน 2558 30 กนัยายน 2568 A 
1/2559 ชดุที ่1 500 2.97 6 3 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2562 A 
1/2559 ชดุที ่2 500 3.45 6 5 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2564 A 
1/2559 ชดุที ่3 1,000 3.66 6 7 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2566 A 
1/2559 ชดุที ่4 3,000 4.35 6 10 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2569 A 
1/2559 ชดุที ่5 2,000 4.66 6 12 23 ธนัวาคม 2559 23 ธนัวาคม 2571 A 

 
หมายเหตุ: * อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จ ากดั เมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 2559 

(2) ตัว๋แลกเงินของบริษทัฯ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ ไม่มตีัว๋แลกเงนิคงคา้ง 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปนัผล (DE/EZ)  

บรษิทัฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปนัผลประจ าปีในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของก าไรสุทธกิ่อนผลก าไรหรอืขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปนัผลดงักล่าวขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความ
จ าเป็น และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ อาจพจิารณาการจ่ายเงนิปนัผลในอตัราทีแ่ตกต่างไปจาก
นโยบายที่ก าหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปนัผล ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติ
เหน็ชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปนัผลประจ าปีแลว้จะตอ้งน าเสนอขออนุมตัต่ิอทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ต่อไป 

 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บริษัทมหาชนจ่ายเงินปนัผล หากยังมียอดขาดทุน 
สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกี าไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตัิบรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั
ของบรษิัทฯ ก าหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรก าไรสุทธปิระจ าปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไร
สุทธิประจ าปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส ารองนี้จะมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 
จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่1 

8. โครงสร้างการจดัการ  
 

 
8.1 คณะกรรมการบริษทัฯ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ อยู่ภายใตเ้งื่อนไข ขอ้บงัคบั
ของบรษิทัฯ ซึ่งก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่
ประชุมใหญ่ผูถ้ือหุ้นจะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิ่น      
ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากต าแหน่ง และจะมกีาร
เลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด้ 

รายช่ือกรรมการและการเข้ารว่มประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

รายช่ือและต าแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
(1)

 

การเข้าร่วมประชมุ
คณะกรรมการบริษทัฯ / 
จ านวนครัง้ท่ีมีการ
ประชมุ ขณะด ารง
ต าแหน่ง (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 
(2)
  

การด ารงต าแหน่ง 

1.  นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม ประธานกรรมการ 21/21 24 เม.ย. 58 – เม.ย. 61 
2.  พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รองประธานกรรมการ 9/21 5 ส.ค. 57 – เม.ย. 60 
3.  นายคณศิ  แสงสุพรรณ กรรมการ 16/21 22 เม.ย. 59 – เม.ย. 62 
4.  พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา กรรมการ 12/19 22 เม.ย. 59 – เม.ย. 62 
5.  พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการ 13/21 27 ม.ค. 58 – เม.ย. 60 
6.  นายด าร ิตนัชวีะวงศ ์ กรรมการ 19/21 24 เม.ย. 58 – เม.ย. 61 
7.  นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ กรรมการ   16/21 28 ธ.ค.58 – เม.ย. 60 
8.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ กรรมการ 12/21 22 เม.ย.59 – เม.ย. 62 
9.  นายวรีะวงค ์จติต์มติรภาพ กรรมการ 17/21 22 เม.ย.59 – เม.ย. 62 
10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ กรรมการ 13/21 29 เม.ย. 57 – เม.ย. 60 
11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการ 19/21 22 เม.ย.59 – เม.ย. 62 

12. นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ 13/21 19 ต.ค. 58 – เม.ย. 60 
13. พลอากาศเอก หมอ่มหลวง สุปรชีา กมลาศน์ กรรมการ 20/21 24 เม.ย. 55 – 31 ม.ค.60 

14. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั กรรมการ 0/21 23 พ.ย. 58 – เม.ย. 61 

15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร กรรมการ 21/21 24 เม.ย. 58 – 10 ก.พ.60 

หมายเหตุ:  (1) ไมม่กีรรมการท่านใดถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ 

 (2) ช่วงระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระบุเฉพาะวาระปจัจุบนั 

  
  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่2 

8.2 เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร (1) จ านวนทัง้สิ้น 12 ต าแหน่ง ประกอบด้วย 
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 1 ต าแหน่ง ระดบัรองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 9 ต าแหน่ง และผู้อ านวยการใหญ่สายการ
บญัชหีรอืการเงนิ 2 ต าแหน่ง ประกอบดว้ย  

 

รายช่ือเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
(1)

 ต าแหน่ง  

  1.  นายจรมัพร  โชตกิเสถยีร กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
 2.  นางอุษณยี ์ แสงสงิแกว้ รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
  3.  เรอือากาศเอก มนตร ี จ าเรยีง รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื 
  4.  นายธรีพล  โชตชินาภบิาล รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณชิย์ 
  5.  เรอือากาศเอก กนก  ทองเผอืก รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองคก์ร 
  6.  นายณรงคช์ยั  ว่องธนะวโิมกษ์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

รกัษาการ ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยการเงนิองคก์ร 
  7.  เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์ วริุฬหเ์พชร  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
  8.  เรอือากาศโท สมบุญ  ลิม้วฒันพงศ์  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยชา่ง 
  9.  นายดนุช  บุนนาค   ทีป่รกึษา กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (2) 
 10. นายนิรุฒ  มณพีนัธ ์              ทีป่รกึษา กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (2) 
 11. นายอรชิยั  นุ่มลมลุ               ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยการบญัช ี
 12. นางสาวปิยาณ ี สงัขท์อง               ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยบญัชบีรหิารและขอ้มลู 

 

หมายเหตุ : 
(1) เจา้หน้าทีบ่รหิาร คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  
(2) ระดบัรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่3 

โครงสรา้งการบริหารจดัการ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบายฯ  

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

* 
 

สายกลยุทธอ์งคก์ร 
และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝา่ยช่าง 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
 

สายปฏบิตักิาร 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายการพาณชิย ์
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

 

สายการเงนิและการบญัช ี
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 
 

 

สายทรพัยากรบุคคลและ 
ก ากบักจิกรรมองคก์ร 

รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

สายรายไดเ้สรมิองคก์ร 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 

ฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 

ฝา่ยครวัการบนิ 
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
ฝา่ยบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 

ฝา่ยสนบัสนุนการบรกิารธุรกจิการบนิ 
ผูอ้ านวยการใหญ่ 

ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้ านวยการใหญ่) 

 
 
 
 

(ระดบัผูอ้  ำนวยกำรใหญ่) 
 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
ผูอ้ านวยการใหญ่ 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 
องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

คณะกรรมการบริหารหน่วยธรุกิจ 
 

 
 

 คณะกรรมการ 
ชดุย่อยตา่งๆ (1) 

หมายเหตุ :  
(1)  คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ     

ธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตร์และการปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯมอบหมาย 

(2)  คอื “ผูบ้รหิาร” ตามค านิยาม ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
 

 

 
ทีป่รกึษากรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่(2) 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-8 หน้าที ่4 

8.3 เลขานุการบริษทัฯ   
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และได้ปฏิบัติตาม

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัต้องจดัให้
มเีลขานุการบรษิทัเพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการในนามบรษิทัหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึไดแ้ต่งตัง้ให ้
นางสวุมิล บวัเลศิ ผูช้่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ 

เลขานุการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ความระมดัระวงั ความซื่อสตัยส์ุจรติ รวมทัง้ต้องปฏบิตัิ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทัฯ มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ หน้าที่
ของเลขานุการบรษิทัฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ.
2551 มดีงันี้ 

1. จดัท าและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้ 
1.1 ทะเบยีนกรรมการ 
1.2 หนงัสอืนดัประชุม เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 
1.3 หนงัสอืนดัประชมุ เอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์

ภายในก าหนดเวลาของกฎหมาย 
1.4 รายงานประจ าปีของบรษิทัฯ  

2. เกบ็รกัษารายงานการมสี่วนได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรอืผู้บรหิาร และจดัส่งส าเนารายงานการมสี่วนได้เสยีให้
ประธานคณะกรรมการบรษิทัฯ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ 

3. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 

ในระหว่างปี 2559 หน้าท่ีอ่ืนของเลขานุการบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ 

เลขานุการฝา่ยบรหิารงานนโยบายบรษิทัฯ เลขานุการคณะกรรมการบรหิารหน่วยธุรกจิ และเลขานุการคณะกรรมการก ากบั
ยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทัฯ 

2. อ านวยการการประชุมของฝา่ยบรหิาร คณะกรรมการ และผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ภายใน
ก าหนดเวลาของกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้แจง้มตทิีเ่กีย่วขอ้งหากจ าเป็น และตดิตามการด าเนินการตามมตทิีป่ระชุม 

3. ก ากบัดแูลการด าเนินการในระบบประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิในสว่นกระบวนการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
4. ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ และกรรมการบรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของบรษิทัจดทะเบยีน 

และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัทรพัย ์ยกเวน้เรื่องทีเ่กีย่วกบัรายงานทางการเงนิ 
5. ก ากบัดแูลการจดัท าและเปิดเผยสารสนเทศทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ต่อสาธารณชนผ่าน

ระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด 
6. ก ากบัดแูลการใหค้ าปรกึษา อ านวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ แก่ผูถ้อืหุน้ 
7. ก ากบัดูแลการด าเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมายและหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
8. ก ากบัดแูลการจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ นกัลงทุน นกัวเิคราะห ์ไดร้บั

ขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและทนัเวลาทีก่ าหนด 
9. การประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายในสว่นทีเ่กีย่วกบักฎหมายดา้นหลกัทรพัย ์

10. ใหค้ าแนะน าเบือ้งตน้แก่กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เพื่อใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
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สว่นที ่2-8 หน้าที ่5 

11. ก ากบัดแูลการจดัการดา้น Logistics Support ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ การด าเนินการและ
ประสานเรื่องสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการจดัท างบประมาณในการด าเนินการต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักรรมการบรษิทัฯ ด้วย อกีทัง้การแจ้งและประสานงานกบักรรมการบรษิทัฯ ในกรณีมพีธิกีาร และกจิกรรมต่างๆ ที่
คณะกรรมการบรษิทัฯ ตอ้งเขา้ร่วม 

12. ก ากบัดแูลการบรหิารงานสารบรรณ 
13. ก ากบัดูแลและประเมนิผลการด าเนินงานของหน่วยงานในบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินภารกจิในความรบัผดิชอบ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบรษิัทฯ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระเบยีบและหลกัเกณฑ์ของบรษิทัฯ และทีผู่ม้อี านาจหน้าที่ที่
เกีย่วขอ้งก าหนด 

14. จดัท าคู่มอืกรรมการ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ และใหค้ าแนะน าแก่กรรมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 
15. ก ากบัดแูลตดิตาม รวมทัง้รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัในเครอื 
16. ปฏบิตังิานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่แลว้แต่กรณีสามารถ

ดปูระวตัเิลขานุการบรษิทัฯ ไดท้ีเ่อกสารแนบ 1 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  

ค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ 
ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2559 ไดม้มีตกิ าหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

ในสว่นของค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 
1. ให้กรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจ าทุกเดอืน และไดร้บัเบี้ยประชุม 

คนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดือนใดมีการประชุมเกินกว่า 1 ครัง้ คงให้กรรมการบริษัทฯ ได้รบัเบี้ยประชุมคนละ 
30,000 บาทเท่านัน้ โดยใหป้ระธานกรรมการไดร้บัเบีย้ประชุมสูงกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 และรองประธานกรรมการไดร้บั
เบีย้ประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 12.5 และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบัที่
ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2558 

2. ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รับแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ หรือประธานกรรมการบริษัทฯ ให้เป็น
กรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดต่างๆ ของบริษัทฯ ให้กรรมการบริษัทฯ ที่ได้รบัการแต่งตัง้ดังกล่าว ได้รับ
ค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมอกีคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานชุดใด
มกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบั
ทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2558 

3. ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุมกรรมการ
บรษิทัฯ โดยใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบไดร้บัค่าตอบแทนสงูกว่ากรรมการตรวจสอบในอตัรารอ้ยละ 25 โดยทีใ่นเดอืนใด
ไม่มกีารประชุมคงใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนดว้ย ทัง้นี้ ค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นจ านวนเดยีวกบัทีท่ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดอ้นุมตัใินปี 2558 

4. คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตไิม่เสนอขออนุมตัเิงนิรางวลัประจ าปี (Bonus) ส าหรบักรรมการบรษิทัฯ ในปี 2559 
ต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 
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ตารางแสดงค่าตอบแทนส าหรบักรรมการบริษทัฯ และเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ในปี  2559 
ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559   

      หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จ านวน 

(ราย) 
ค่าตอบแทน 

 

เบี้ยประชุม 
(คณะกรรมการ

บริษทัฯ) 

เบี้ยประชุม 
(คณะกรรมการ

ชุดย่อย)  

เงินรางวลั
ประจ าปี 

รวม 

คณะกรรมการบรษิทัฯ(1) 15 9.04 4.68 1.62 บรษิทัฯ งดจ่าย 15.34 
คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 4 1.53 -          - - 1.53 
เจา้ทีห่น้าทีบ่รหิารบรษิทัฯ(3) 15 76.60 - - - 76.60 
 

 
หมายเหตุ  :      (1)  คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน, เบีย้ประชุม ส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และเบีย้ประชุม ส าหรบั                

คณะกรรมการชุดยอ่ย ส าหรบัเงนิรางวลัประจ าปี 2558 บรษิทัฯ งดจ่าย 
     (2)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนเฉพาะกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้ 

  
    (3)  เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน  15 ราย รวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2559  
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ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจ าปี 2559 ส้ินสดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559  

 

 

รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 

1. นายอารพีงศ ์ภูช่อุ่ม - ประธานกรรมการบรษิทัฯ     

 - ประธานกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)    1,050,000.00 20,000.00 - 1,070,000.00 

2. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ - รองประธานกรรมการบรษิทัฯ 
- ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพือ่สงัคม  

  
 

 

 - กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 903,750.00 40,000.00 - 943,750.00 

3. นายคณศิ แสงสุพรรณ - กรรมการบรษิทัฯ     

 - ประธานกรรมการบรหิาร     

    - กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     
 - กรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน     

 - กรรมการบรหิารความเสีย่ง     

 - ประธานกรรมการการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ     
 - กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 960,000.00 250,000.00 - 1,210,000.00 

4. พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา - กรรมการบรษิทัฯ 
- กรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม 

 
837,741.94 

 
- 

 
- 

 
837,741.94 

5. พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ - กรรมการบรษิทัฯ     
 - กรรมการตรวจสอบ     
 - กรรมการบรหิารความเสีย่ง     
 - ประธานกรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ 870,000.00 80,000.00 360,000.00 1,310,000.00 
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รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 

6. นายด าร ิตนัชวีะวงศ ์ - กรรมการบรษิทัฯ     

 - กรรมการบรหิาร     

 - กรรมการบรหิารความเสีย่ง     

 
- กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
- ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคล 
- กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

 
 

960,000.00 

 
 

340,000.00 

 
 
- 

 
 

1,300,000.00 
7. นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ                 - กรรมการบรษิทัฯ   

- กรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพือ่สงัคม                                                                     
  

 
 

 - กรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 936,451.61 30,000.00 - 966,451.61 

8. นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ - กรรมการบรษิทัฯ     

 - กรรมการตรวจสอบ     
 - กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     

 - กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน     

 - กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ 870,000.00 170,000.00 360,000.00 1,400,000.00 

9. นายวรีะวงค ์จติต์มติรภาพ - กรรมการบรษิทัฯ     

 - ประธานกรรมการตรวจสอบ     

 - ประธานกรรมการดา้นกฎหมาย 960,000.00 60,000.00 450,000.00 1,470,000.00 

10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ - กรรมการบรษิทัฯ     
 - กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     

 - ประธานกรรมการกจิการสมัพนัธ ์     

 - กรรมการบรหิาร 900,000.00 160,000.00 - 1,060,000.00 
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รายชือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัค่าตอบแทนและเบีย้ประชุม 

ค่าตอบแทน 
รวมเบีย้ประชุม
คณะกรรมการ

บรษิทัฯ 

เบีย้ประชุม 
กรรมการชุดยอ่ย 

 
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

รวมผลตอบแทน  

  (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 

11. นายสมชยั สจัจพงษ์  - กรรมการบรษิทัฯ     

    - ประธานกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน     

 - ประธานกรรมการสรรหาผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  930,000.00 80,000.00 - 1,010,000.00 

12. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย - กรรมการบรษิทัฯ      

 - กรรมการตรวจสอบ     

 - กรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏริปูบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     
 - กรรมการทรพัยากรบุคคล     

 - กรรมการปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัหาพสัดุ          960,000.00        210,000.00         360,000.00   1,530,000.00 

13. พลอากาศเอก หมอ่มหลวง สุปรชีา - กรรมการบรษิทัฯ     

     กมลาศน์ - กรรมการบรหิาร     

 - ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง          960,000.00         180,000.00 -     1,140,000.00  

14. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั   - กรรมการบรษิทัฯ 663,333.33 - - 663,333.33 
15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร - กรรมการบรษิทัฯ          960,000.00 - -       960,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)     แบบ 56-1                                                                                                                                                         
   

 

   

 สว่นที ่2-8 หน้าที ่10  

 

 

(2) ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  
สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร  

คณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิทัฯ ไดย้กเลกิสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารส าหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้ ตัง้แต่วนัที ่20 มถุินายน 2557 
เป็นตน้มา โดยมไิดม้กีารน าเสนอสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารต่อทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้อกี 

เจ้าหน้าท่ีบริหารและพนักงาน  
เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานของบรษิัทฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะได้รบัสทิธปิระโยชน์ด้านบตัรโดยสารแบบ

ส ารองทีน่ัง่ไดแ้ละแบบส ารองทีน่ัง่ไม่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ ทีก่ าหนด 

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเมื่อวนัที่ 26 มิถุนายน 2535 ซึ่งภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอตัราร้อยละ 9 ของเงินเดือนค่าจ้างส าหรับ
พนักงานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งส าหรบัพนักงานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้ไป โดย
พนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 2-15 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง  

กองทุนบ าเหน็จพนักงาน  

บรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้กองทุนบ าเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนใน
อตัรารอ้ยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนต ่ากว่าภาระผูกพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจ่ายเงนิสมทบ
เพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบ าเหน็จ จะต้องมอีายุงานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป จงึจะมสีทิธไิด้รบัเงนิบ าเหน็จตามอายุงาน เมื่อ    

พน้สภาพจากการเป็นพนักงานโดยไม่มคีวามผดิ หรอืมคีวามผดิ แต่ไม่ถูกลงโทษถงึไล่ออก ทัง้นี้ เมื่อบรษิัทฯ ได้ด าเนินการ
จดัตัง้กองทุนส ารองเลี้ยงชีพมผีลตัง้แต่วนัที่ 26 มิถุนายน 2535 เป็นต้นมาแล้ว พนักงานที่เขา้ท างานนับจากวนัดงักล่าวจะ
สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชีพได้อย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนบ าเหน็จพนักงาน กองทุน
บ าเหน็จพนกังานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและเงินบ าเหน็จท่ีให้แก่เจา้หน้าท่ีบริหารในปี 2559 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559   
                                                                                                    

 เงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินบ าเหน็จ 
จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) จ านวน (ราย) จ านวนเงิน (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร (1)  13 3.57 1 0.25 
        หมายเหตุ:  (1) เจา้หน้าทีบ่รหิารจ านวน 15 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 

 
8.5 บคุลากร   
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มพีนกังานที ่กรุงเทพฯ สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย และต่างประเทศรวมทัง้หมด 

จ านวน 21,998 คน โดยทัว่ไป พนักงานของบรษิทัฯ จะสิน้สุดสภาพการเป็นพนักงานเมื่อสิน้สุดรอบปีงบประมาณของทางการ 
(วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นกังานนัน้มอีายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ ทัง้นี้ แนวปฏบิตัิในเรื่องการบรหิารบุคลากรภายในของบรษิทัฯ ได้
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานของประเทศไทย  
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ตารางแสดงจ านวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้ 

 
 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

บรษิทัฯ มกีารก าหนดค่าตอบแทนพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงันี้ 

ค่าตอบแทนระยะสัน้ 
ในปี 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตัใิหจ้่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน (Incentive) ซึง่มวีตัถุประสงค์

เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน โดยก าหนดเงื่อนไขการจ่ายจากความตรงต่อเวลาของเทีย่วบนิขาเขา้ของบรษิทัฯ ถึง    
ท่าอากาศยานปลายทาง (On-Time Arrival Performance) ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึเดอืนธนัวาคม 2559 โดยก าหนดเกณฑว์ดั
และค่าเป้าหมายไวใ้นแต่ละเดอืน จากจ านวนเทีย่วบนิทีเ่ขา้ตรงต่อเวลาไม่ต ่ากว่ารอ้ยละของปรมิาณเทีย่วบนิทัง้หมดในเดอืนนัน้ๆ 
หรอืมอีนัดบัการตรงต่อเวลาอยู่ใน 10 อนัดบัแรกของสายการบนิชัน้น าในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ค่าตอบแทนระยะยาว 
ส าหรบันโยบายการจ่ายค่าตอบแทนในระยะยาว บรษิทัฯ ไดท้ าการทบทวนหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ใหเ้ชื่อมโยงกบัการจ่ายค่าตอบแทน และมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ยิง่ขึน้ เช่น การปรบักรอบน ้าหนกั
การบรหิารผลการปฏบิตังิานใหม่ในทุกระดบัต าแหน่ง โดยส าหรบัผูบ้รหิารไม่น า Competency มาเป็นส่วนหนึ่งของคะแนน
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน แต่น ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพฒันาบุคลากร ก าหนดให้มกีารตัง้เป้าหมายสงูขึน้ หรอื
ทา้ทายมากขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา รวมทัง้เป้าหมายการปฏบิตังิานต้องสอดคลอ้ง หรอืสนับสนุน
เป้าหมายของผู้บงัคบับญัชา และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมทัง้ต้องมกีารจดัล าดบั Performance Ranking ให้เป็นไปตาม 
Forced Distribution Curve อกีดว้ย  
 

 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

จ านวนพนักงานทัง้หมด 21,998 22,864 24,952 
แบ่งตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

19,347 19,938 21,829  กรงุเทพฯ 
 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,202 1,436 1,559 
 ต่างประเทศ 1,449 1,490 1,564 
แบ่งตามหน้าท่ี    
 ลูกเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,280 1,321 1,343 
   - พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 5,725 5,859 6,286 
 ฝา่ยช่าง 3,724 3,884 4,242 
 สายการพาณิชย ์ 1,715 1,794 2,141 
 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 7,430 7,813 8,426 
 ฝา่ยอื่นๆ 2,124 2,193 2,514 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการทีจ่ะปรบัปรุงโครงสรา้งการจ่ายค่าตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจดัท า
โครงสรา้งบญัชอีตัราเงนิเดอืน ภายใตเ้งื่อนไขทีพ่นกังานรบัภาระภาษีเงนิไดเ้อง รวมทัง้พจิารณาจดัท าโครงสรา้งค่าตอบแทนของ
กลุ่มนกับนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ทีเ่ชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ตามแนวปฏบิตัขิองสายการบนิชัน้น าใน
ปจัจุบนั เพื่อจงูใจใหเ้กดิผลติภาพและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏบิตังิานตามทีอ่งคก์รคาดหวงัไปพรอ้มกนัดว้ย 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรอืรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้  
    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

พนกังานทัว่ไป 19,465 23,195 21,514 

นกับนิ 5,716 5,851 5,710 

พนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 7,591 8,398 8,169 

รวม 32,772 37,444 35,393 

 

นโยบายการพฒันาพนักงาน   
บรษิัทฯ มีนโยบายในการพฒันาทรพัยากรบุคคลทุกระดบัด้วยการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรให้มคีุณภาพและได้

มาตรฐาน มศีกัยภาพ และความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง ทัง้ทีป่ฏบิตังิานอยู่ใน Core และ Business Unit  มกีารออกแบบ 
Development & Training Roadmap ซึง่ครอบคลุมทัง้ Core, Managerial และ Functional Competency ส าหรบัพนักงาน 
ผูบ้รหิารระดบัต้น/ระดบักลาง/ระดบัสงู และผูม้ศีกัยภาพสงู (Talent) โดยใชเ้ครื่องมอืการพฒันาพนักงานทีห่ลากหลาย ทัง้ทีเ่ป็น
การฝึกอบรม (Training) และไม่ใช่การฝึกอบรม (Non-Training) เช่น การเรยีนรู้จากการสอนงาน การฝึกปฏบิตัิงาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยงัมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบ e-Learning มาใชใ้นการฝึกอบรมและการเรยีนรู ้ เพื่อเพิม่โอกาสในการ
อบรมใหก้บัพนักงาน ลดขอ้จ ากดัในการจดัส่งพนักงานเขา้รบัการอบรม และลดค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม ทัง้นี้ เพื่อเตรยีมความ
พร้อมให้กบัพนักงานและผู้บริหารให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ และพร้อมเติบโตขึน้สู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นใน
อนาคตทัง้ในสายบรหิารและสายอาชพีต่อไป 
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ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน  

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานทัว่ไป  55 28 58 

รายจา่ยในการพฒันานกับนิ 411 452 427 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

 

 

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ 

10 1 5 

รวม 476 481 490 

                                                                     
แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ   

บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญัติแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 โดยบริษัทฯ ใช้ระบบการปรึกษาหารือ
ร่วมกนัในรูปแบบของคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์มกีารตัง้คณะกรรมการขึน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด และใหม้กีารประชุมร่วมกนั
อย่างน้อยเดอืนละหนึ่งครัง้ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของ
บรษิัทฯ ตลอดจนส่งเสรมิและพฒันาแรงงานสมัพนัธ์ หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแย้งในบรษิัทฯ พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบ
ขอ้บงัคบัในการท างาน อนัเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง ลูกจา้ง และบรษิทัฯ ร่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อแกไ้ขปญัหาตามค ารอ้งทุกขข์อง
ลกูจา้ง หรอืสหภาพแรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ีเ่กีย่วกบัการลงโทษทางวนิัย ตลอดจนปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรุงสภาพ
การจา้ง เป็นต้น ซึง่จากการประชุมคณะกรรมการกจิการสมัพนัธท์ีผ่่านมา ทางกรรมการผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งในคณะกรรมการกจิการ
สมัพนัธ์ได้มีการยื่นขอ้เรยีกร้องผ่านคณะกรรมการกิจการสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดโดยสามารถเจรจาท าความ
เข้าใจและตกลงกันได้ด้วยดีเสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด อีกทัง้บริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือให้การ
สนบัสนุนในกจิกรรมต่างๆ ของลกูจา้งอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน  
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

เนื่ องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมกีารคดัสรรจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายลูกจา้งหน่วยต่างๆ ของบรษิัทฯ ร่วมกนัเป็นกรรมการเพื่อ
พจิารณาหาแนวทางและด าเนินการใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด รวมถงึร่วมกนัตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้
ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงูสุด เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุหรอืภยัอนัตรายที่
อาจเกดิขึน้ได้กบัพนักงานของบรษิัทฯ อีกทัง้มกีารรณรงค์ให้พนักงานได้ทราบถึงกระบวนการที่บรษิัทฯ ได้ด าเนินการให้ความ
คุ้มครองแรงงาน และดูแลรบัผิดชอบเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลแก่พนักงานตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ โดยค านึงถึงความ
ปลอดภยัและความส าคญัของทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ เป็นหลกั 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 

 

9.1 นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธรุกิจ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล
สากล เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัยดึถอืและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั ดว้ยเชื่อว่าเป็นวถิทีางในการยกระดบัการด าเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ ให้เกดิความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซึง่เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ในระยะยาวให้กบัผูถ้ือหุ้น     
นกัลงทุน ลกูคา้ โดยในปี 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดท้บทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีและจรยิธรรมทางธุรกจิ 
เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของบรษิัทฯ รวมทัง้ได้ท าการเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com/
เกีย่วกบัการบนิไทย/ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่นสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้

นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านรฐั สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 มุ่งมัน่ รกัษา และสง่เสรมิ คุณภาพสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการด าเนินงานขององคก์ร 

 กระตุน้ สง่เสรมิ เน้นย ้าใหทุ้กหน่วยงานในองคก์ร ด าเนินงานโดยค านึงถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพื่อประโยชน์
สว่นรวม ใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคมและชุมชน 

 มุ่งมัน่ สรา้งสรรค ์สง่เสรมิ สนบัสนุน และบรหิารจดัการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคมและชมุชน 
ตามหลกักฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ด้านผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้เสีย 

 มุ่งเน้นการใหบ้รกิารทุกระดบัดว้ยความประทบัใจ ผูร้บับรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยี ไดร้บัการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองตามตอ้งการ 

 สรา้งกระบวนการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีผ่านช่องทางต่างๆ  

 สง่เสรมิ สนบัสนุน แนวทางใหม่ๆ ตลอดจนการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิาร
เพื่อความสะดวกและทนัสมยั 

 สง่เสรมิการใหบ้รกิาร โดยยดึหลกัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร แสดงความรบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้
อย่างเป็นธรรม อนัเนื่องมาจากการบรกิารทีผ่ดิพลาด หรอืไม่เป็นไปตามสญัญาหรอืขอ้ตกลง 

 มุ่งมัน่ทีจ่ะเปิดโอกาสในการแขง่ขนัการใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 

3. ด้านองคก์ร 

 สรา้งระบบการก ากบัดแูลและป้องกนัมใิหเ้กดิการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ในการด าเนินงาน 
และทบทวนระบบการก ากบัดแูลขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

 สง่เสรมิ ปลูกฝงั กระตุ้น พรอ้มทัง้สรา้งบรรยากาศใหม้กีารตระหนักถงึความเสีย่งต่อการผดิจรยิธรรมจนเป็น
วฒันธรรมองคก์ร โดยเน้นย ้าถงึผลกระทบทีเ่กดิจากการด าเนินงานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม จรยิธรรม      
และธรรมาภบิาล 
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 สรา้งกระบวนการกรณีทีผ่ลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตักิารมผีลกระทบในเชงิลบต่อสงัคม รวมถงึการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถงึความกงัวลของสาธารณะทีม่ผีลต่อผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตักิาร 

 ใหค้วามส าคญัต่อความถูกต้องและความชดัเจนของขอ้มูลทีเ่ผยแพร่สูส่าธารณชน โดยปรบัปรุงพฒันาระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และเน้นย ้าใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัยดึถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดั 

 สง่เสรมิและจดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ความ
ถูกตอ้งของรายงานและการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ภายใตก้ารก ากบัดแูลและควบคมุภายในทีด่ ี

4. ด้านผูป้ฏิบติังาน 

ให้ความส าคญั สนับสนุน ผลกัดัน การพฒันาทรพัยากรบุคคล การสร้างความผูกพนัองค์กร และการสบืทอด
ต าแหน่งอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งบรรยากาศในการท างานทีด่งึดดูและรกัษาพนกังานทีม่คีุณภาพ พรอ้มจดัใหม้กีารพฒันา
ความสามารถและทกัษะทีจ่ าเป็น เพื่อใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพ และสามารถท างานอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด  

 สง่เสรมิ สนบัสนุน จดัใหม้รีะบบการแลกเปลีย่น เรยีนรู ้ประสบการณ์และความรูใ้นการปฏบิตังิานทุกระดบั
เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

 เคารพในสทิธสิว่นบุคคลของเจา้หน้าที/่พนกังาน หลกีเลีย่งการน าเอาขอ้มลู หรอืเรื่องราวของเจา้หน้าที/่
พนกังาน ทัง้ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและเรื่องสว่นตวัไปเปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะที่   
จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้หน้าที/่พนกังาน หรอืภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ร 

 ก ากบัดแูลใหพ้นกังานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุขององคก์ร และ    
ไม่ด าเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 ใหค้วามส าคญัและความเป็นธรรมกบัพนกังานทุกระดบั จดัใหม้กีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากพนกังาน
อย่างเป็นระบบในเรื่องการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

จริยธรรมธรุกิจ  

บรษิทัฯ มหีลกัจรยิธรรม เพื่อใหพ้นกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ใหก้ารสนบัสนุนและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ ์     
ทรงเป็นประมขุ 

2. ยดึมัน่ในประโยชน์ของบรษิทัฯ ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ โดยไมแ่สวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น และไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ไมย่นิยอมใหเ้กดิการทจุรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

4. ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ไม่ยนิยอมใหเ้กดิการกระท าทีผ่ดิกฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

5. ยดึมัน่ในความโปร่งใส ไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ในการใหข้อ้มลูขา่วสารแกผู่ร้่วมงาน 
ประชาชน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

หลกับรรษทัภิบาลของการบินไทย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร และประกาศใชเ้มื่อวนัที ่28 กนัยายน 
2553 โดยในปี 2559 ได้เปิดเผยคู่มือประมวลฯ ผ่านทางเวบ็ไซต์บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com/เกี่ยวกบัการบนิไทย/      
ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร เพื่อสือ่สารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจ และสง่เสรมิใหน้ าไปปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

http://www.thaiairways.com/เกี่ยวกับการบินไทย/
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่3 

 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์รในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ส่งเสรมิและปลูกฝงัให้
ผูป้ฏบิตังิานมวีสิยัทศัน์และตระหนักถงึความส าคญัในการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในทุกดา้น ซึง่เป็น
การสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่องค์กรในระยะยาว ตลอดจนจดัให้มคีณะกรรมการต่างๆ ตามหลกัธรรมาภิบาล และ
ผู้บรหิารต้องปฏบิตัิตามนโยบายว่าด้วยการสรรหา แต่งตัง้ โยกย้าย และพจิารณาความดคีวามชอบด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

 ความโปร่งใส (Transparency) ดูแลให้มกีารเปิดเผยข้อมูลส าคญัทัง้ข้อมูลด้านการเงินและด้านอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผ่านช่องทางที่ผู้เกี่ยวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้สะดวก และจดัให้มีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์และหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ท าหน้าที่เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปเกีย่วกบับรษิัทฯ ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อกีทัง้ผูป้ฏบิตัิงานจะต้องไม่มผีลประโยชน์ส่วน
ตนในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืละเวน้การด าเนินการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั
บรษิทัฯ  ไม่ใชข้อ้มลูแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น ตลอดจนผูป้ฏบิตังิานต้องไม่รบัต าแหน่งกรรมการ
หรอืทีป่รกึษาให้แก่บรษิทั หรอืบุคคลใดๆ ซึ่งจะก่อหรอือาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิัทฯ 
รวมถงึการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดของผูป้ฏบิตังิาน จะต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาตกิ าหนด 

 ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) ผูป้ฏบิตังิานต้องอุทศิตนในการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู ้และ
ประสบการณ์อย่างเตม็ความสามารถ โดยให้ความส าคญัต่อการตอบสนองความต้องการของผู้ถอืหุน้ ลูกค้า     
คู่คา้ และพนกังาน โดยใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระดว้ยความสุจรติและเป็นธรรม ตลอดจน
หลกีเลีย่งการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืเป็นการใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีไ่ด้
จากการเป็นผู้ปฏบิตัิงานของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรบัตนเองหรอืผู้อื่น ซึ่งผู้บรหิารจะต้อง
สง่เสรมิและปลกูฝงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้จีติส านึกของความรบัผดิชอบอย่างสงูในการปฏบิตัหิน้าที ่

 ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) ผู้ปฏบิตังิานต้องตัง้ใจปฏบิตัิหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ และใชค้วามระมดัระวงัเยีย่งผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลการกระท าของ
ตน รวมถงึชีแ้จงและอธบิายการตดัสนิใจและการกระท าของตนต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ผู้บงัคบับญัชา ผูถ้อืหุน้ 
ลกูคา้ คู่คา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ สง่เสรมิและปลกูฝงัใหผู้ป้ฏบิตังิานมจีติส านึกความรบัผดิชอบ 

 ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) ผู้ปฏบิตัิงานต้องด าเนินกจิการและปฏบิตัิหน้าที่ของตนเองด้วย
ความเป็นธรรม โดยการปฏบิตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัิเนื่องจากความแตกต่าง
ในด้านเชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ หรอืเหตุอื่นอนัไม่เป็นธรรม รวมถึงประพฤติปฏบิตั ิต่อคู่แข่งขนั
ทางการค้าให้สอดคล้องกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรู้
ความลบัทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิฉ้ีอฉล และจดัให้มชี่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องที่
ผดิกฎหมาย หรอืผดิระเบยีบของบรษิัทฯ และดูแลให้ขอ้ร้องเรยีนได้รบัการตอบสนองภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

 

การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มเีจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ทีีย่อมรบัใน
ระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ ASEAN CG Scorecard โดยท าการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ดว้ยเชื่อมัน่ว่าสามารถท าใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เจรญิเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่4 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ แบ่งเป็น 5 หมวด ดงันี้  
 
 หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุ้น  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การท าใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 
คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการด าเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
ซือ้ขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถืออยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลก าไรของบรษิทัฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิัทฯ อย่าง
เพียงพอและทนัเวลา สทิธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สทิธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเห็นและซกัถามในการประชุมผู้ถือหุ้น สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการ
ประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธิในการร่วมตดัสนิใจใน
เรื่องส าคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่ าคญัและมผีลต่อทศิทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้  

 การประชมุผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดยได้
ปฏบิตัติามแนวทางการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual General Meeting Checklist 
(AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจ าปีของบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคม
ส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการประชุม  

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2559 เมื่อวนัที ่17 กุมภาพนัธ ์2559 ไดม้มีตกิ าหนดใหจ้ดัการประชุมใหญ่
สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 ในวนัที ่22 เมษายน 2559 ซึง่อยู่ภายในก าหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชปีระจ าปี
ของบรษิทัฯ  ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้เปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่ค าบอกกล่าวเรยีกประชุม       
ผู้ถือหุ้นในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 15 มีนาคม 2559 โดยการประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 ได้จดัขึ้น       
ณ หอ้งประชุมชยัพฤกษ์ หอประชุมกองทพัอากาศ (อาคารทองใหญ่) ถนนพหลโยธนิ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มผีูถ้ือหุน้
และผูร้บัมอบฉันทะแทนจ านวน 3,327 ราย ถือหุ้นรวมกนัทัง้สิน้ 1,595,489,723 หุน้ คดิเป็นร้อยละ 73.09 ของจ านวนหุ้น
ทัง้หมดของบรษิทัฯ เขา้ร่วมประชุม ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ โดยมปีระธานกรรมการบรษิทัฯ ประธาน
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ เลขานุการบรษิทัฯ ผูส้อบบญัช ีและที่ปรกึษากฎหมายเขา้ร่วมประชุม
อย่างพรอ้มเพรยีงกนั ทัง้นี้ รายละเอยีดในการด าเนินการประชุมมดีงันี้ 

ก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการก ากบัดูแลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดูแลสทิธิ
ของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนทีบ่รษิทัฯ จะสง่หนังสอืเชญิประชุม 
คอื ตัง้แต่เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2558 โดยไดเ้ปิดเผยรายละเอยีดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และบรษิทัฯ 
ไดล้งประกาศในหนังสอืพมิพ ์ระหว่างวนัที่ 5-11 ตุลาคม 2559 พรอ้มทัง้ไดม้หีนังสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรื่องดงักล่าว 
โดยมผีูถ้อืหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทฯ แต่ปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่าผูถ้ือหุน้ที่ไดเ้สนอชื่อ
บุคคลเพื่อเขา้รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่ตรงตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด  
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่5 

 การสง่เอกสารการประชุมและการมอบฉนัทะ 

บริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม ซึ่งบรรจุวาระที่ส าคัญอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชุมทีเ่พยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้
ระบุอย่างชดัเจนในแต่ละวาระทีน่ าเสนอว่า เป็นเรื่องทีน่ าเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตั ิหรอืเพื่อพจิารณา รวมทัง้น าเสนอความเหน็
ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ที่ผ่านมา รายงานประจ าปี พร้อมทั ้งเอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ และระบุวธิกีารไว้ชดัเจนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้พจิารณาล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมมากกว่า 21 วนั (เผยแพร่รายงานประจ าปี ภายใน 120 วนันบัตัง้แต่วนัสิน้สุดรอบปีบญัช)ี และไดป้ระกาศในหนังสอืพมิพ์
รายวนัภาษาไทย เรื่องค าบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ตดิต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า     
3 วนั รวมถงึไดเ้ผยแพร่หนงัสอืเชญิประชุมพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุมในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุม
มากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าวผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอส าหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกีย่วกบัวาระการ
ประชุมก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมได้จดัส่งใหก้บัผูถ้ือหุ้นทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้ือหุน้ของ
บรษิัทฯ รวมทัง้ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผู้รบัมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุน้ประสงคจ์ะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมา
ประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชมุผูถ้อืหุน้   

การเขา้ร่วมประชมุและการลงทะเบยีน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ในเอกสารประกอบการประชุมทีจ่ดัส่งพรอ้มหนังสอืเชญิประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการและ
ขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิัทฯ ได้อ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยไดก้ าหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในด้านการรกัษาความปลอดภยัให้กบัผู้ถอืหุ้นจดั
เจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และก าหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ทัว่ไป ผูถ้อืหุน้สงูอายุ และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้ร่วมประชุม
อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 4 ชัว่โมง และต่อเนื่อง
จนกว่าการประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ รวมถงึการจดัของทีร่ะลกึ และการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถามและแสดงความคดิเหน็ การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชุม 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 ก่อนด าเนินการประชุม เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารแจง้รายละเอยีดของ
องค์ประชุม อธิบายวิธีการลงคะแนน การใช้บตัรลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และเปิดเผยผลการ         
นับคะแนนในแต่ละวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเห็นอย่างเหมาะสมและ
เพยีงพอ และให้ฝ่ายบรหิารที่เกีย่วขอ้งชีแ้จงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน ส าหรบัการลงคะแนนและ    
นับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ทีก่ าหนดให ้1 หุน้ เป็น 1 เสยีง และนับเสยีงขา้งมากหรอืไม่น้อยกว่า    
2 ใน 3 เป็นมต ิโดยในวาระทัว่ไปใชบ้ตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ไม่เหน็ดว้ยและงดออกเสยีงส าหรบัวาระเลอืกตัง้กรรมการ
ใชบ้ตัรลงคะแนน เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย และงดออกเสยีง รวมทัง้บรษิทัฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมกีาร
บนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดีทิศัน์ และพรอ้มใหบ้รกิารเผยแพร่แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถ้อืหุน้  
 การแจง้มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายหลงัจากการประชุมผูถ้อืหุน้ โดยไดแ้จ้ง
ก่อนเวลาเปิดท าการซือ้ขายในรอบถดัไป ซึ่งมติดงักล่าวไดร้ะบุผลของมติ (เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง 
(เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ด้วย/งดออกเสยีง) ในแต่ละวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผูถ้ือหุ้น ซึ่งจดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผู้บรหิารที่
เขา้ร่วมประชุม ผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ด้วย/ไม่เหน็ด้วย/งดออกเสยีง) ในวาระที ่   
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่6 

ขอรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่ าคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ในแต่ละวาระและการชีแ้จงของบรษิทัฯ อย่าง
ละเอยีดใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตภ์ายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
และสง่หน่วยงานราชการภายในก าหนดเวลา โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท ามตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่ส่งผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และเผยแพร่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้เป็นภาษาองักฤษบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ต่างชาตไิดร้บัข้อมูลอย่างทัว่ถึง
กนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไม่มกีารกดีกนัหรอือุปสรรคในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนัของผูถ้อืหุน้ 
 

หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั   

นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอ านวยความสะดวกใหผู้ถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 
และเป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย รวมทัง้มีมาตรการป้องกนักรณีที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานใช้ขอ้มูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพอ้งในทางมชิอบ อาท ิการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 
การน าขอ้มูลภายในไปเปิดเผยกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักรรมการ และผู้บริหาร เพื่อสร้างความมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิัทฯ     
ตามแนวทางโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ไดแ้ก่ การป้องกนัสทิธขิ ัน้พื้นฐานของ      
ผูถ้อืหุน้ การก าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ทีถ่อือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การก าหนดให้
กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย การให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ เป็นนายทะเบียนหลักทรัพย ์          
การด าเนินการประชุมตามล าดบัระเบยีบวาระที่ได้แจง้ไว้ในหนังสอืเชญิประชุม การเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นมสีทิธมิอบฉันทะให้
ผูอ้ื่นมาประชุมและลงมติแทน การจดัสรรเวลาประชุมอย่างเพยีงพอเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการ
แสดงความคดิเหน็และตัง้ค าถาม และการเปิดเผยขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ได้รบัขอ้มูลข่าวสารส าคญัที่มี
การเปลีย่นแปลง บรษิัทฯ มกีารส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิ
และภายหลงัการประชุมฯ ฝ่ายบรหิารได้มอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าขอ้เสนอแนะของผูถ้อืหุน้ไปพจิารณาว่าสามารถ
ด าเนินการไดห้รอืไม่ บรษิทัฯ ไม่มรีายการที่เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิแก่บรษิัทฯ ที่ไม่ใช่บรษิทัย่อยของบรษิัทฯ 
และในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไม่มกีรณีฝา่ฝืน/ไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารซือ้ขายสนิทรพัย ์
 
 หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย   

บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถึงความส าคญัของผูม้สี่วนได้เสยีทุกภาคส่วน ทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
การสรา้งมลูค่าเพิม่ และสรา้งก าไรใหก้บับรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกนั 
โดยยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มสากล เพื่อลดมลพษิและผลกระทบต่างๆ อนัเกดิจากการด าเนินงาน โดยบรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏบิตัิไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

ประเทศชาติ 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ช่วยให้บริษัทฯ เติบโตอย่างยัง่ยืนและเกิดผลดีต่อ
ประเทศชาต ิโดยไม่กระท าการใดๆ อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อประเทศชาต ิ

สงัคมและส่วนรวม   

บรษิัทฯ ค านึงถงึทรพัยากรธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และประโยชน์ส่วนรวม โดยปลูกฝงัให้เกดิจติส านึกรบัผดิชอบต่อ 
“สงัคมและสว่นรวม” รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุน สง่เสรมิ หรอืมสีว่นร่วมในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรอืชุมชนต่างๆ  
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่7 

ผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิเพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่อีย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืใหแ้ก่ “ผูถ้อืหุน้” และปฏบิตัต่ิอ “ผูถ้อืหุน้” ทุกราย
ดว้ยความเสมอภาค 

ลูกค้า   

บรษิัทฯ จะให้บรกิารที่มคีุณภาพ โดยใส่ใจในเรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และแสวงหาวธิกีารที่สามารถ
สนองความตอ้งการของ “ลกูคา้” อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจ 

คู่ค้า เจ้าหน้ี และลูกหน้ี   

บรษิัทฯ จะด าเนินการให้ “คู่ค้า เจา้หนี้ และลูกหนี้” มัน่ใจได้ว่าจะได้รบัการปฏบิตัิอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิและการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย รวมทัง้หลกีเลีย่งสถานการณ์ที่
อาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

นอกจากนี้ ส าหรบัเจา้หนี้ บรษิทัฯ ไดย้ดึปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงื่อนไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไวก้บัคู่สญัญาอย่างเคร่งครดั 
มคีวามรบัผดิชอบและไม่ปกปิดข้อมูลหรอืขอ้เทจ็จริงอนัจะก่อให้เกิดความเสยีหายต่อเจ้าหนี้ โดยรายงานฐานะการเงินของ  
บรษิัทฯ แก่เจ้าหนี้ทราบอย่างสม ่าเสมอดว้ยความถูกต้องและตรงเวลา หากไม่สามารถปฏบิตัิตามขอ้ผูกพนัในสญัญา บรษิทัฯ 
จะแจง้เจา้หนี้ทราบทนัท ีเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั รวมถงึการบรหิารจดัการเงนิทุนใหม้โีครงสรา้งทีเ่หมาะสมต่อการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ รกัษาความเชื่อมัน่ของเจา้หนี้ และมุ่งมัน่สรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีด่แีละยัง่ยนื 

ผูป้ฏิบติังาน  

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบั “ผู้ปฏิบตัิงาน” ในทุกระดบั โดยจดัให้มกีระบวนการสรรหา และคดัเลอืกบุคลากรที่ได้
มาตรฐาน ชดัเจน และโปร่งใส มกีารพฒันาองคค์วามรูใ้หก้บัผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง เพื่อโอกาสในความกา้วหน้า รวมทัง้มกีาร
เสรมิสรา้งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นเอกลกัษณ์  

ในปี 2559 บรษิทัฯ มกีารก าหนดค่าตอบแทนพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวโดยรายละเอยีดขอ้มลูกรุณาดใูนขอ้ 8.5 (สว่นที ่2-8 หน้า 11) 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน การฝึกอบรม
พนกังานในเรื่องสิง่แวดลอ้ม โดยดรูายละเอยีดไดใ้นหนงัสอืรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2559 

แนวปฏิบติัด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา  

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการปกป้องทรพัย์สนิทางปญัญา โดยจดัท าเป็นนโยบายของบรษิทัฯ ทัง้ในส่วนของการ
จดัซื้อ จดัหา และการใช้งานทีต่้องไม่ละเมดิสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปญัญา นอกจากน้ี ยงัมกีารให้ความรูแ้ละเตือนพนักงานให้
ตระหนกัถงึเรื่องดงักล่าว รวมทัง้มกีารตรวจสอบโดยหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 

แนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่   
 กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 10 (สว่นที ่2-10 หน้า 1) 

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามหลักการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ตามที่กระทรวงการคลัง ตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก าหนดไว้ โดยก าหนดให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นผูดู้แลและเปิดเผยขอ้มูลส าคญัทัง้ขอ้มูลดา้นการเงินและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของ
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สว่นที ่2-9 หน้าที ่8 

บรษิทัฯ อย่างเพยีงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส เพื่อสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์และผูม้สี่วนไดเ้สยี
ทุกภาคสว่นใหร้บัทราบขอ้มลูอย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านช่องทางต่างๆ โดยบรษิทัฯ มแีนวปฏบิตั ิดงันี้  

การเปิดเผยข้อมูลผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

บรษิทัฯ เปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัฯ ทัง้ด้านการเงนิและด้านอื่นๆ ที่ส าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น การรายงานงบ
การเงนิและขา่วทีส่ าคญัต่อการลงทุนของผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การรายงานขอ้มูลของบรษิทัฯ 
ผ่านแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์การรายงานขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูกรรมการและพนักงาน รวมถงึขอ้มูลดา้นอื่นๆ ผ่านระบบบรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐั (GFMIS) ของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นรฐัวสิาหกจิ 

การเปิดเผยข้อมูลผา่นนักลงทุนสมัพนัธ ์ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการดแูลและค านึงถงึนกัลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยจดัใหม้หีน่วยงานนักลงทุน
สมัพนัธ ์เป็นผูร้บัผดิชอบในการเสรมิสร้างความสมัพนัธอ์นัด ีการสื่อสารให้ขอ้มูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถอืมขีอ้มูลวเิคราะหแ์ละขอ้มูล
เชงิธุรกจิอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ด าเนินการจดัแผนงาน เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั มสีทิธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูล และมชี่องทางในการสื่อสารกบับรษิัทฯ ที่เหมาะสมผ่านทางกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมโรดโชว์ในประเทศ    
การเขา้ประชุม/ประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิาร การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมล ์และการจดักจิกรรม
ผูบ้รหิารพบนักลงทุนสถาบนัและนักวเิคราะหห์ลกัทรพัย์เพื่อชีแ้จงขอ้มูลผลประกอบการเป็นประจ าทุกไตรมาส อกีทัง้มกีารน า
นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย์ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้เยี่ยมชมบรษิทัฯ และพบปะผูบ้รหิารเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ โดยในปีนี้    
ไดน้ าผูถ้อืหุน้เยีย่มชมศูนยฝึ์กบนิจ าลองแบบแอรบ์สั 340-600  โบอิง้ 777-200/300 และโบอิง้ 777-300ER  ณ บรษิทั การบนิไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เยี่ยมชมกจิการครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ินอกจากนัน้แล้วยงัมกีารจดักิจกรรม
ใหก้บันกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละผูแ้ทนสถาบนัการเงนิต่างๆ ณ ส านกังานใหญ่ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั(มหาชน) โดยในปี
ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมดา้นการลงทุนสมัพนัธ ์ดงันี้ 
 

กิจกรรม จ ำนวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 2  ครัง้ / ปี 

โรดโชวต่์างประเทศ 10  ครัง้ / ปี 

การเขา้ประชมุ/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 26 ครัง้ / ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 292  ครัง้ / ปี 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4  ครัง้ / ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 4  ครัง้ / ปี 
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การเปิดเผยข้อมูลผา่นเวบ็ไซต ์ 
เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หรอืผู้ที่สนใจ ได้รบัทราบขอ้มูลของบรษิัทฯ อย่างทนัท่วงท ีบรษิัทฯ ได้จดัท า

เวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลของบรษิทัฯ ต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนผ่าน www.thaiairways.com ได้แก่ ขอ้มูลประวตัขิองบรษิทัฯ 
คณะกรรมการ บรกิารทีบ่รษิทัฯ เสนอ ข่าวสารทีส่ าคญั ผลการด าเนินงาน งบการเงนิ ขอ้มูลเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้ การประชุมผูถ้อืหุ้น 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สถิติต่างๆ การก ากบัดูแลกิจการที่ด ีการจดัซื้อจดัจ้าง ข้อบงัคบับริษัทฯ 
รวมถงึรายงานสารสนเทศทีแ่จง้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บรษิทัฯ ยดึมัน่และใหค้วามส าคญัในหลกัการการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีที่จะขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ซึง่
คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พจิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการ
ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝา่ยบรหิาร และพนกังานทุกคน
ถือปฏบิตัิโดยเคร่งครดัตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและ
ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ย ซึง่มหีลกัเกณฑส์ าคญั ดงัน้ี 

บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และ         
ฝ่ายบรหิารทุกท่าน ซึ่งเขา้ข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ เปิดเผยข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ทุกครัง้ที่มีกา รแต่งตัง้กรรมการหรือผู้บริหารใหม่               
ส านักเลขานุการบริษัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัยฯ์ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546” ซึ่งได้
ปรบัปรุงรายละเอยีดตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหก้รรมการหรอืผูบ้รหิาร
ทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มลูพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลู และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู กรรมการ
หรอืผูบ้รหิารจะตอ้งจดัสง่แบบฟอรม์ดงักล่าวพรอ้มลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูทุกครัง้ โดยส านกัเลขานุการบรษิทัฯ 
จะจดัส่งรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัให้ประธานกรรมการบรษิัทฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบด้วย 
พรอ้มทัง้จดัท าสรุปรายชื่อบุคคลและนิตบิุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัน าสง่ฝา่ยบรหิารทุกฝา่ย และบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการ
บริษัทฯ และหากมีรายการที่เกี่ยวโยงกันเกิดขึ้น บริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ ซึ่งอ้างอิงจาก
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้น าไปเปิดเผยในรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ
บริษัทฯ เรื่อง การก าหนดนโยบายราคาส าหรบัรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในเดือน
มกราคม 2548 โดยในการเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการก าหนดราคาซือ้
สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิัทฯ กบักจิการทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยก าหนดจากราคาปกติของธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ ก าหนด
ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงื่อนไขทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไป
ตามราคาตลาดหากจ าเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน
การบญัชไีดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิารทุกเดอืน ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าวาระเสนอ
เรื่อง “รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทราบ
ว่าในแต่ละเดอืนบรษิทัฯ มกีารเขา้ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืไม่ และยงัไดเ้สนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ประจ าทุกไตรมาส ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในดา้นนี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดูแลดา้นการขจดัความขดัแย้งและผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี
และถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540  

กฎหมายรฐัธรรมนูญฉบบัปจัจุบนัได้บญัญตัิเป็นพื้นฐานไว้ว่า “บุคคลย่อมมสีทิธิได้รบัทราบและเข้าถึงขอ้มูล หรือ
ข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืราชการส่วนทอ้งถิน่ เว้นแต่การเปิดเผย
ขอ้มูลหรอืข่าวสารนัน้จะกระทบต่อความมัน่คงของรฐั ความปลอดภยัของประชาชน หรอืส่วนไดเ้สยีอนัพงึไดร้บัความคุม้ครอง
ของบุคคลอื่น หรอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายบญัญตั”ิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดก้่อตัง้ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารมาครบ 18 ปี ในปี 2559 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สรา้งความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานของ
บริษัทฯ แก่สาธารณชน หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้โดยมีแนวทางการปฏบิตัิงาน      
ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของบรษิทัฯ สอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 
2540 โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เปิดเผยเป็นหลกัทัว่ไป ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” โดยมกีารรวบรวมจดัเกบ็และบรหิารจดัการขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ใหแ้ก่สาธารณชน 
โดยสามารถสบืคน้ขอ้มลูผ่านทางเวบ็ไซต ์www.thaiairways.com ในหมวด “ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร” (Public Information Centre)  

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารไดร้บัคดัเลอืกจากกระทรวงคมนาคมใหเ้ป็นหน่วยงานต้นแบบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้บรกิารขอ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบญัญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตัง้แต่ปี 2542 จนถึงปจัจุบนั รวมทัง้ได้รบั          
ใบประกาศเกยีรตคิุณจากคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการมาโดยตลอดในฐานะเป็นหน่วยงานที่ใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสาร
แก่ประชาชนเป็นอย่างด ีอกีทัง้ คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรไีดม้อบโล่ประกาศ
เกียรติคุณแก่บริษัทฯ ในฐานะที่ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้ว ัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดภายใต้
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ระดบัดีเด่น นับเป็นความภาคภูมใิจของบรษิัทฯ ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
สามารถด าเนินงานจนบรรลุวสิยัทศัน์ที่ได้ตัง้ปณิธานตัง้แต่เริม่แรกว่า “เป็นหน่วยงานชัน้น าและเป็นแบบอย่าง ที่ดใีนดา้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สามารถตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม น ามาซึ่ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ” 

ในปี 2559 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ให้ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์คู่มอืส าหรบัประชาชน ตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ผ่านทางเวบ็ไซต์ศูนยข์อ้มูล http://publicinfo.thaiairways.com ซึ่งถอืเป็นกฎหมายกลาง      
ที่จะก าหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตและจดัตัง้ศูนย์บรกิารร่วม เพื่อรบัค าร้องและศูนย์รบัค าขออนุญาต               
ณ จุดเดยีว (One Stop Service) ส าหรบัปี 2560 ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร เตรยีมเขา้ร่วมขอรบัการรบัรองมาตรฐานศูนยร์าชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ดว้ยการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางของศูนยร์าชการสะดวก 
ตามทีส่ านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตรกี าหนด เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน ให้
เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรมโดยเรว็  

เลขานุการบริษทัฯ  

บรษิัทฯ ไดจ้ดัตัง้ส านักเลขานุการบรษิทัฯ โดยมีผู้ช่วยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ซึง่ท าหน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ 
เป็นผูด้แูลโดยส านกัเลขานุการบรษิทัฯ มหีน้าทีเ่ปิดเผยขอ้มลูในดา้นต่างๆ ต่อผูถ้อืหุน้ และมหีน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ โดย
รายละเอยีดเกีย่วกบัเลขานุการบรษิทัฯ กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 8.3 (สว่นที ่2-8 หน้า 4) 
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การเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของผูบ้ริหารทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
บรษิทัฯ ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการถอืครองหุน้ของผูบ้รหิารทัง้ทางตรงและทางออ้ม กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 9.5 

หมวดท่ี 5 ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญและมากด้วยประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิการด าเนินงานของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการก าหนดทศิทางการด าเนินธุรกจิของ
บรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีผ่านการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ ์เป้าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ 
และมบีทบาทส าคญัในการก ากบั ดูแล และตดิตามการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนกลยุทธ์ทีไ่ด้
ก าหนดไว ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู้ ความสามารถ ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสุดของ
บรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ เป็นประจ า ซึ่ง
คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามเหน็ชอบแผนยุทธศาสตรแ์ละการปฏริูปองคก์รของบรษิทัฯ โดยแผนดงักล่าวไดร้บัอนุมตัจิาก
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิากจิ (คนร.) แลว้ เมื่อวนัที ่26 มกราคม 2558 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานยดึถอืปฏบิตัิ
อย่างเคร่งครดั โดยมกีารสื่อสาร เปิดเผยแนวทางปฏิบตัิไว้ในคู่มอืประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมของบรษิัทฯ ผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รวมถงึใหผู้บ้งัคบับญัชาในทุกระดบัถอืเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งดแูล ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิ 

โครงสรา้งคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ พระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 
พระราชบญัญตัิคุณสมบตัิมาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ.2518 และพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 และ พ.ศ.2551 รวมถงึกฎ ขอ้บงัคบั และประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีด และกลัน่กรองงานเฉพาะเรื่อง 
ตามรายละเอยีดในหวัขอ้ 9.2 (สว่นที ่2-9 หน้า 17) 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ  

การแต่งตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เป็นไปตามมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้โดยผ่านการพจิารณาของคณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และกรรมการบรษิทัฯ ตามล าดบั ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย
กรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบรษิัทฯ มจี านวน 15 ท่าน 
ประกอบดว้ย กรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร 14 ท่าน กรรมการอสิระ 11 ท่าน กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน 

จากโครงสรา้งขา้งต้น คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารรอ้ยละ 93.33 และกรรมการ
อิสระร้อยละ 73.33 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ซึ่งเป็นจ านวนที่มากพอที่จะสามารถสร้างกลไกถ่วงดุลอ านาจภายใน
คณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผู้มสี่วนไดเ้สยีจงึมัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุ้น
ไดอ้ย่างเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัิหน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบั
ของบรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และความระมดัระวงัในการรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  
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บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  

ประธานกรรมการมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจก าหนดทศิทางและนโยบายการด าเนินงานทีส่ าคญัๆ ของบรษิทัฯ 
ประธานกรรมการซึง่เป็นกรรมการอสิระ เป็นผูม้คีวามเป็นผู้น า เป็นกลาง ส่งเสรมิธรรมาภบิาล รวมทัง้มคีวามรบัผดิชอบต่อ  
ผูถ้อืหุ้น และผูม้สี่วนได้เสยีของบรษิทัฯ ประธานกรรมการเป็นผูน้ าของคณะกรรมการทีม่กีรรมการผูอ้ า นวยการใหญ่ทีเ่ป็น
หวัหน้าของฝา่ยบรหิารร่วมเป็นกรรมการอยู่ดว้ย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ การก ากบัดแูลและการรบันโยบาย
ของคณะกรรมการมาถ่ายทอดใหฝ้า่ยบรหิารน าไปด าเนินการใหส้มัฤทธิผ์ล 

กรรมการผู้อ านวยการใหญ่มีบทบาทส าคญัในการรบัผิดชอบการบริหารงานทัง้ปวงของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์นโยบายบรษิทัฯ หรอืมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝา่ยบรหิารและพนักงานทัง้ปวง
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ภายในขอบเขตอ านาจทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ก าหนด 

การประชมุคณะกรรมการ  

บรษิัทฯ ได้ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยก าหนดการ
ประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจ าเป็น โดยมกีารก าหนดระเบยีบวาระการ
ประชุมที่ชดัเจน และมวีาระพจิารณาติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า ส านักเลขานุการบรษิัทฯ จะจดัส่งหนังสอืเชิญ
พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วัน เพื่อให้
คณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยในปี 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารประชุม
รวมทัง้สิน้ 21 ครัง้  ซึง่รวมการประชุมครัง้พเิศษ 9 ครัง้ เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีารจดบนัทกึและจดัท ารายงานการประชุม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดน้ าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวเพื่อท าการรบัรอง
ในการประชุมครัง้ต่อไป รวมทัง้ได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหพ้รอ้มส าหรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ส าหรบัการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย มรีายละเอยีดดงันี้ 
ตารางแสดงการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการชุดย่อยในปี 2559 

  การประชุมในปี 2559 

รายชือ่กรรมการ 

คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ  
รวม  15  ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบรวม  

10  ครัง้ 

คณะกรรมการ
บรหิารความ

เสีย่ง 
รวม  7  ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหาและ
ก าหนด

ค่าตอบแทน 
รวม  6  ครัง้ 

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาล
และส่งเสรมิ
กจิการเพือ่
สงัคม 

รวม  2  ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากบั

ยุทธศาสตรแ์ละ
การปฏริปู
บรษิทัฯ 

รวม  37 ครัง้ 

1.  นายอารพีงศ ์ภูช่อุ่ม     
  

    3 /37 /1 

2.  พล.อ.อ. ตรทีศ สนแจง้     
  

  2 / 2 /1   

3.  นายคณศิ แสงสุพรรณ 13 /15 /1   3 / 7 5 / 6   3 / 37 

4.  พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา         1 / 2   

5.  พล.อ. ชาตอุดม ตติถะสริ ิ   6 /10 6 / 7       

6.  นายด าร ิตนัชวีะวงศ ์ 14/15   7 / 7     12 /22 /2 

7.  นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ         2 / 2   

8.  นายรฐัพล ภกัดภีมู ิ   9 /10   4 / 6   30 / 37 

9.  นายวรีะวงค ์จติต์มติรภาพ   10 /10 /1         

10. พล.อ.อ. ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ 5/15         0 / 37 

11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย   10 /10       31 / 37 

12. นายสมชยั สจัจพงษ์       6 / 6 /1     

13. พล.อ.อ. ม.ล. สุปรชีา กมลาศน์ 14/15   7 / 7 /1       

14. พล.อ.อ. อ านาจ จรีะมณมียั     
 

      

15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร 15/15   7 / 7   2 / 2 37 / 37 

หมายเหตุ : /1  เป็นประธาน 
                           /2  นายด าร ิตนัชวีะวงศ ์เริม่เขา้ร่วมการประชมุตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2559 
          ขอ้มลูคณะกรรมการชุดย่อย กรุณาดขูอ้มลูในขอ้ 9.2 
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การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ  
รายละเอยีดเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ กรุณาดขูอ้มลูในหวัขอ้ 8.4 (สว่นที ่2-8 หน้า 5) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ  
บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่มหีลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนใน
การประเมนิ คอื ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ สง่แบบฟอรม์ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลส าหรบัประเมนิ
คณะกรรมการบรษิทัฯ 3 แบบ ประกอบดว้ย การประเมนิตนเอง การประเมนิไขวข้องกรรมการ การประเมนิคณะกรรมการ
บรษิทัฯ และจะเป็นผูท้ าการสุ่มรายชื่อเพื่อจดัท าการประเมนิไขว ้โดยกรรมการผูถู้กประเมนิจะไม่ทราบว่ากรรมการท่านใด
เป็นผูป้ระเมนิตน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแบบประเมนิกรรมการและวธิกีารประเมนิน าเสนอคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อให้
ความเหน็ชอบและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่ออนุมตักิารประเมนิ ประเมนิโดยใชแ้บบการประเมนิ 3 รปูแบบ คอื  

1. การประเมนิตนเอง (Self Assessment) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
1.1 ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
1.2 ความเป็นอสิระ (Independence) 
1.3 ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 
1.4 ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Practices as a Director) 
1.5 การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
1.6 การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

2. การประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
2.1 ความรูค้วามสามารถ (Core Competency) 
2.2 ความเป็นอสิระ (Independence) 
2.3 ความเตรยีมพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ (Preparedness) 

   2.4 ความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Practices as a Director) 
2.5 การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ (Committee Activities) 
2.6 การพฒันาองคก์ร (Development of Organization)  

3. การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation) มหีวัขอ้การประเมนิ ดงันี้ 
3.1 โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
3.2 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
3.3 การประชุมคณะกรรมการ 
3.4 การท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
3.5 ความสมัพนัธก์บัฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ ไดน้ าผลการประเมนิของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อน าไปจดักจิกรรมเพื่อ
เป็นการส่งเสรมิความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ โดยผลการประเมนิทัง้ 3 รูปแบบขา้งต้น ส าหรบัปี 2559 สรุปไดว้่า              
จดัอยู่ในระดบัดมีาก - ดเียีย่ม 

ส าหรบัผลการประเมนิของประธานกรรมการ ถอืเป็นขอ้มูลเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้

ส าหรบั กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน เพื่อ
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานของผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (DD) ตามเงื่อนไขที่ระบุในสญัญาจ้าง และ
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น าเสนอผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ พจิารณา ทัง้นี้ผลการประเมนิของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ถือเป็น
ขอ้มลูเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได ้ 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการจ านวน 1 ใน 3 ออกจากต าแหน่ง โดยให้กรรมการที่ด ารงต าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจาก
ต าแหน่ง 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

บริษัทฯ จดัให้มีการปฐมนิเทศส าหรบักรรมการบริษัทฯ รายใหม่ที่เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทฯ โดยส านัก
เลขานุการบรษิทัฯ จะเป็นผูป้ระสานงานในการจดัปฐมนิเทศ โดยเชญิผูบ้รหิารสายงานต่างๆ มาน าเสนอขอ้มูลของบรษิทัฯ ธุรกจิ
การบนิ โครงสรา้งการถอืหุน้ กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสทิธปิระโยชน์ทีก่รรมการจะไดร้บั เพื่อใหก้รรมการรบัทราบขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงานบรษิัทฯ บรษิัทฯ ยงัมนีโยบายสนับสนุนใหก้รรมการบรษิัทฯ เขา้อบรมหลกัสูตรจาก
สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เพื่อเป็นการพฒันาสนับสนุนและส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
บรษิทัฯ 

การพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

บรษิทัฯ ไดม้กีารสง่เสรมิ และสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ไดเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร สมัมนา 
และร่วมกจิกรรมที่จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นการเพิม่พูน พฒันาความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ดา้นต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าที่กรรมการบรษิทัฯ และกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ซึง่กรรมการส่วนใหญ่ ไดผ้่าน
การอบรมหลกัสตูรจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ดงันี้ 

1. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 
2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) 
3. หลกัสตูร DCP Refresher Course (DCP-Re) 
4. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) 
5. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) 
6. หลกัสตูร The Executive Director Course (EDC) 
7. หลกัสตูร Role of the Compensation Committee (RCC) 
8. หลกัสตูร Charter Director Class (CDC) 
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การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดงันี้ 

 

รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม ประธานกรรมการบรษิทั และ

กรรมการอสิระ 
- Director Certification Program 
  (DCP 3/2543) 
- DCP Refresher Course 
  (Re DCP 2/2552) 

พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ รองประธานกรรมการ   
และกรรมการอสิระ 

- 

นายคณิศ แสงสุพรรณ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program 
  (DAP 21/2547) 

พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา กรรมการอสิระ - 

พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการอสิระ  
กรรมการตรวจสอบ 

- Director Certification Program 
  (DCP 211/2558)  

นายด าร ิตนัชวีะวงศ์ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program 
  (DAP SCC/2547) 
- Director Certification Program 
  (DCP 106/2551) 
-  Audit Committee Program 
  (ACP 24/2551) 
- Role of Chairman Program 
  (RCP 22/2552) 
- Role of the Compensation  
  Committee (RCC 10/2553) 

นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ - 

นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ 
กรรมการตรวจสอบ 

- Director Accreditation Program 
  (DAP 23/2547) 
- Director Certification Program 
  (DCP 52/2547) 
- Charter Director Class 
  (CDC 9/2558) 

นายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 

- Director Certification Program 
  (DCP 0/2543) 
- The Executive Director Course  
  (EDC 1/2555) 

พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ กรรมการ  
- Director Certification Program  
  (DCP 227/2559) 
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รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 

กรรมการตรวจสอบ 
 

- Director Accreditation Program 
  (DAP 84/2553) 
- Role of the Compensation  
  Committee (RCC 11/2553) 
- Director Certification Program 
  (DCP 178/2556) 

นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ - Director Certification Program 
  (DCP 75/2549) 

พลอากาศเอก หมอ่มหลวง สปุรชีา กมลาศน์ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program 
 (DAP 54/2549) 

พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการอสิระ - 

นายจรมัพร โชตกิเสถยีร กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 
กรรมการ 

- Director Accreditation Program 
  (DAP 66/2550) 
- Director Certification Program 
  (DCP 185/2557) 

 

การรวมหรอืการแยกต าแหน่ง  

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บรหิารและเป็นกรรมการอสิระ ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบริษัทฯ ได้มีการจดัให้แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ และความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย  

9.2.1 คณะกรรมการบริษทัฯ    

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข ขอ้บงัคบัของ
บรษิทัฯ ซึง่ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ทีป่ระชุมใหญ่    
ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร 
ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ กรรมการจ านวน 1 ใน 3 จะตอ้งออกจากต าแหน่ง และจะมกีารเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการ
ทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด ้
 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 
1. นายอารพีงศ ์  ภู่ชอุ่ม ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 
2. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ รองประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ  
3. นายคณิศ   แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ 
4. พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ ชยัจนิดา กรรมการอสิระ 
5. พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
6. นายด าร ิ ตนัชวีะวงศ ์ กรรมการอสิระ 
7. นายพรีะพล  ถาวรสภุเจรญิ กรรมการ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                       แบบ 56-1 
 

 

สว่นที ่2-9 หน้าที ่18 

8. นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 
9. นายวรีะวงค ์  จติตม์ติรภาพ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ 
10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์       ชเยมะ กรรมการ 
11. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ 
12. นายสมชยั สจัจพงษ์ กรรมการ 
13. พลอากาศเอก หม่อมหลวง สปุรชีา  กมลาศน์ กรรมการอสิระ 
14. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณีมยั กรรมการ 
15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร กรรมการ 

 นางสวุมิล บวัเลศิ (ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการ 

กรรมการผูมี้อ านาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทัฯ 

ประกอบด้วยพลอากาศเอก ตรีทศ สนแจ้ง หรือนายคณิศ แสงสุพรรณ หรือพลอากาศเอก หม่อมหลวง สุปรีชา 
กมลาศน์ หรอืนายจรมัพร โชตกิเสถยีร สามคนลงลายมอืชื่อร่วมกนั และประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ 

ในปี 2559 มกีารประชุมทัง้สิน้ 21 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 126 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ
จ านวน 188 เรื่อง  

9.2.2 กรรมการอิสระ   

เพื่อเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบตัิที่ดีของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) และสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559 มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการอสิระ 
2. พลอากาศเอก ตรทีศ  สนแจง้ กรรมการอสิระ 
3. นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ 
4. พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ ชยัจนิดา กรรมการอสิระ 
5. พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการอสิระ 
6. นายด าร ิ ตนัชวีะวงศ ์ กรรมการอสิระ 
7. นายรฐัพล  ภกัดภีูม ิ กรรมการอสิระ 
8. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 
9. นายสมเกยีรต ิ ศริชิาตไิชย กรรมการอสิระ 
10. พลอากาศเอก หม่อมหลวง สปุรชีา  กมลาศน์ กรรมการอสิระ 
11. พลอากาศเอก อ านาจ จรีะมณมียั กรรมการอสิระ 

ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน มดีงันี้ 
1. ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม      

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ดว้ย  
2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ า หรอืผู้มี

อ านาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิัทฯ เว้นแต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีที่
กรรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ 
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3. ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา   
คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอ
ใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับริษัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มี
อ านาจควบคุมของบรษิัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็น     
ผูถ้อืหุ้นทีม่นีัย หรอืผู้มอี านาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิัทฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถอืหุ้น
รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มอี านาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส านักงานสอบบญัช ีซึ่งมีผู้สอบบญัชขีอง
บรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวชิาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษา
ทางการเงนิ ซึง่ไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื  
ผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มอี านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิารทางวิชาชีพนัน้ด้วย      
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่
เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอื   
ไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีป่รกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจ า 
หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและ
เป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
 

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยก าหนดเรื่องการถอืหุน้ของกรรมการอสิระตามขอ้ 1 ไวเ้ขม้กว่า คอื ก าหนดการถอืหุน้ ไม่เกนิ    
รอ้ยละ 0.5 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการด าเนิน
กจิการของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีที่บุคคลที่บรษิทัฯ แต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิ ตาม   
ขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ าหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้หากเหน็ว่า
การแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ และบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลต่อไปนี้
ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระดงักล่าวแลว้ 

(1) ลกัษณะความสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการให้บรกิารทางวชิาชพี ทีท่ าให้บุคคลดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 

(2) เหตุผลและความจ าเป็นทีย่งัคงหรอืแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 
(3) ความเหน็ของคณะกรรมการของบรษิทัฯ ในการเสนอใหม้กีารแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 
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อ านาจหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 
1. แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้

อย่างเสรตีามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพื่อให้บรษิทัฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ขีองตลาด
หลกัทรพัย์ฯ และหลกัเกณฑ์การประเมนิการก ากบัดูแลที่ด ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการด าเนินงานประจ าปีของ
บรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. มอี านาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาด าเนินการ 
3. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2559 กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และไดแ้สดงความคดิเหน็
ตามหน้าทีอ่ย่างอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 

นอกจากนี้ ในปี 2559 บรษิัทฯ ไดจ้ดัการประชุมระหว่างกรรมการอสิระ (กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร) 1 ครัง้ เพื่อหารอื
บทบาทของกรรมการอสิระในการก ากบัดแูลบรษิทัฯ ในปี 2559 และแนวทางในการก ากบัดแูลบรษิทัฯ ของกรรมการอสิระในปี 2560   

ในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ ขึ้นหลายคณะเพื่อช่วยศกึษารายละเอียดและ
กลัน่กรองงานเฉพาะเรื่องโดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

9.2.3 คณะกรรมการบริหาร  

เพื่อให้การจดัการของบรษิัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิบรษิัทฯ อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายคณิศ   แสงสพุรรณ  ประธานกรรมการ 
2. พลอากาศเอก หม่อมหลวง สปุรชีา กมลาศน์  กรรมการ 
3. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ ชเยมะ  กรรมการ 
4. นายด าร ิ ตนัชวีะวงศ ์ กรรมการ 
5. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
6. ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ เลขานุการ 
7. ผูอ้ านวยการฝา่ยงานเลขานุการบรษิทัฯ ผูช้่วยเลขานุการ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะน าเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
2.  ตดิตามการด าเนินการตามนโยบายและมตขิองคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมถงึการด าเนินการตามเป้าหมาย 

 เชงิยุทธศาสตร ์
3. ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ฝา่ยบรหิารในการด าเนินการตามนโยบายของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
4. มอี านาจอนุมตัติามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันี้ 
 4.1 การจดัหาพสัดุตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าด้วยการพสัดุ ในวงเงนิทีอ่ยู่ในอ านาจอนุมตัทิีเ่กนิ 500 ล้านบาท 

แต่ไม่เกนิ 800 ลา้นบาท 
 4.2 อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจ าปีทีเ่กนิ 50 ลา้นบาท 

ในวงเงนิไม่เกนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 
5. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะท างานเพื่อด าเนินการไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมีกรรมการมาประชุมเกนิกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด จงึจะเป็นองค์
ประชุม ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ 
ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่ประธานกรรมการมอบหมายให้
กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทนไม่ได ้ใหก้รรมการซึง่มาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในทีป่ระชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ให้ถือเสียงข้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุมในวาระนัน้ และไม่มีสทิธิอ์อกเสียงลงคะแนนในเรื่องนัน้           
ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึ่งเป็นเสยีงชีข้าด 

 

ในปี 2559  มกีารประชุมทัง้สิน้ 15 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 104 เรื่อง และเรื่องเพื่อทราบ
จ านวน 50 เรื่อง  

9.2.4 คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อให้บรษิัทฯ มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดขีอง
กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปเกิดความมัน่ใจในการบริหารงานของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ทีม่คีุณสมบตัเิป็นกรรมการอสิระและ
ไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มรีายชื่อดงันี้ 

1. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ ประธานกรรมการ 
2. นายสมเกยีรต ิ   ศริชิาตไิชย  กรรมการตรวจสอบ   
3.   นายรฐัพล              ภกัดภีูม ิ                    กรรมการตรวจสอบ 
4. พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการตรวจสอบ 
 นายสมนึก ธ ารงธรรมวงศ ์ (ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านักงานการตรวจสอบภายใน)           

.                                               เป็นเลขานุการ 

ทัง้นี้ มกีรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน เป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบ
การเงนิดว้ยแลว้ 

กรรมการตรวจสอบจะตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามขอ้ก าหนดทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด ซึง่รวมถงึคุณสมบตัิ
ดงัต่อไปนี้ 

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด 
2. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ  ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ  

 บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
 บรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถท าหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกตอ้งและเพยีงพอ 
2. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และ 

 พจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 
 โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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3. สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์  
 และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และเสนอ 
 ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝี่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย
 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ 
 ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด  
 ต่อบรษิทัฯ 

6. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
8. ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายงานหรอืการกระท าดงัต่อไปนี้  

 ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ
 ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ
 ตรวจสอบเหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพร่อง 
(3) การฝา่ฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
9. มอี านาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
10. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
11. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 37 เรื่อง และ
เรื่องเพื่อทราบจ านวน 30 เรื่อง  

9.2.5 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัการก ากบัดูแลทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด และ
หลกัเกณฑก์ารประเมนิการก ากบัดูแลที่ด ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการด าเนินงานของบรษิัทฯ ประจ าปีบญัช ีรวมทัง้
หลกัการปฏบิตัิที่ดทีี่ยอมรบัในระดบัสากล และเพื่อให้การด าเนินงานด้านบรหิารความเสีย่งสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการ
บรหิารได ้คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก หม่อมหลวง สปุรชีา กมลาศน์ ประธานกรรมการ 
2. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 
3. พลเอก ชาตอุดม ตติถะสริ ิ กรรมการ 
4. นายด าร ิ ตนัชวีะวงศ ์ กรรมการ 
5. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่  กรรมการ 
6. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายกลยุทธอ์งคก์รและพฒันาอย่างยัง่ยนื กรรมการ 
7. รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี กรรมการ 
8. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยธุรกจิปิโตรเลยีม ประกนัภยั และสิง่แวดลอ้มการบนิ กรรมการ 
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9. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยบรหิารความเสีย่ง เลขานุการ 
10. ผูอ้ านวยการฝา่ยบรหิารความเสีย่งระดบัฝา่ยและควบคุมภายใน ผูช้่วยเลขานุการ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ทีค่รอบคลุมเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ดา้นกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบต่างๆ เป้าหมายทางรายไดแ้ละการเงนิอื่นๆ ความ
มปีระสทิธภิาพของก าลงัพล การวางแผน การด าเนินกลยุทธ ์และความมัน่คงทางการบนิ (Aviation Security) 

2. ก าหนดนโยบาย แนวทางการบรหิารความเสีย่งและกรอบปฏบิตัิ การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจท าให้การ
ด าเนินธุรกจิไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ืองยัง่ยนื และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อนัประกอบดว้ย อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
การบรหิารเงนิสดคงเหลอื การบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั การหารายได ้ต้นทุนการด าเนินงานการปฏบิตักิาร การซ่อมบ ารุง 
บุคลากร และปญัหาขอ้พพิาทแรงงาน เป็นตน้ 

3. อนุมตักิารจดัท าการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัทุกรปูแบบ 
4. ก ากบัดูแลการน ากรอบบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตั ิตดิตามการระบุประเมนิความเสีย่งและความเพยีงพอในการ

จดัการความเสีย่ง 
5. มอี านาจเรยีกเอกสาร และบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 
6. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2559 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 36 เรื่อง  

 9.2.6 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด รวมทัง้หลกัการ
ปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1.   นายสมชยั สจัจพงษ์  ประธานกรรมการ 
2.  นายคณิศ  แสงสพุรรณ   กรรมการ 
3.  นายรฐัพล ภกัดภีูม ิ  กรรมการ 
4.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เลขานุการ 
  สายทรพัยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองคก์ร  
5. ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยทรพัยากรบุคคล  ผูช้่วยเลขานุการ 
6.  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน  ผูช้่วยเลขานุการ  (ดา้นการประเมนิผลกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ่) 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
1. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหาทีเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์ระเบยีบบรษิทัฯ และกฎหมายเกีย่วขอ้ง 

เพื่อใหไ้ดผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ทีเ่หมาะสม มาด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัรอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป  

2.   ด าเนินการสรรหาและวธิกีารสรรหาตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการบรษิทัฯ 
ผู้บรหิารระดบัสูงกว่าผู้อ านวยการใหญ่ขึน้ไป และเสนอชื่อผู้ที่ผ่านการสรรหาต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
แต่งตัง้ เลื่อนต าแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามทีเ่หน็สมควร  
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3.   ก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ  
รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูกว่าผูอ้ านวยการใหญ่ขึน้ไป โดยใหค้ านึงถงึหลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

4.   ประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ตามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญาจา้งและ 
น าเสนอผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  

5.   พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนและเงนิรางวลัประจ าปีของผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ตามเงื่อนไข 
ทีร่ะบุในสญัญาจา้งและน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป  

6.  มอี านาจเรยีกพนกังานและ/หรอืลกูจา้งของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใหถ้อ้ยค าหรอืความเหน็ รวมทัง้ใหม้อี านาจ 
ในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย  

7.  แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความเหมาะสม 
8.  ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2559 มกีารประชุมทัง้สิน้ 6 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 15 เรื่อง  

9.2.7 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพือ่สงัคม  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก าหนดและเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิ
กจิการเพื่อสงัคม โดยมรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. พลอากาศเอก ตรทีศ   สนแจง้   ประธานกรรมการ 
2. พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์  ชยัจนิดา   กรรมการ 
3. นายพรีะพล    ถาวรสภุเจรญิ   กรรมการ 
4.  กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
5.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายการพาณิชย ์  กรรมการ 
6.  รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล           กรรมการ 

และก ากบักจิกรรมองคก์ร 
7.  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยภาพลกัษณ์และสือ่สารองคก์ร  กรรมการ 
8.  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ   กรรมการ 
9.  ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยกฎหมาย   เลขานุการ 
10.  ผูอ้ านวยการส านกังานการตรวจการองคก์ร   ผูช้่วยเลขานุการ 
11.  ผูอ้ านวยการฝา่ยกจิกรรมองคก์รเพื่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ผูช้่วยเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม 
1. เสนอแนะแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ต่ีอคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามหลกัการของกระทรวงการคลงั 

และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
2. ตรวจสอบการก ากบัดแูล การปฏบิตังิานของกรรมการและฝา่ยบรหิาร เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูล 

กจิการทีด่ ี
3. ใหค้ าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรื่องเกีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
4. ทบทวนแนวปฏบิตัแิละหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ เพื่อใหม้คีวามต่อเนื่องและเหมาะสม โดย 

เปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองสากลปฏบิตั ิและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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5. มอี านาจในการเรยีกพนกังานและลกูจา้งของบรษิทัฯ และบุคคลอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง มาใหถ้อ้ยค าหรอืความเหน็ 
รวมทัง้ใหม้อี านาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพื่อประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 

6. ก าหนดนโยบาย และแนวทางประชาสมัพนัธอ์งคก์ร เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน  
และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ  

7. ก าหนดนโยบายและแนวทางการมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การช่วยเหลอืและสง่เสรมิสงัคม 
8. จดัท าโครงการและกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มรวมถงึสือ่สารประชาสมัพนัธโ์ครงการและกจิกรรมเพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ 

ลกูคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ รบัรูแ้ละมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างทัว่ถงึ และจดัท ารายงานดา้นอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม (CSR Report) ต่อสาธารณชนอย่างสม ่าเสมอ 

9. จดัท าโครงการและกจิกรรมเพื่อปลกูฝงัจติส านึกใหพ้นกังานเรื่องการช่วยเหลอืสงัคม การสนบัสนุนสาธารณ 
ประโยชน์ สาธารณกุศล 

10. ก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ และงบสนบัสนุนหน่วยงาน หรอืบุคคลภายนอกดว้ยการบรจิาคหรอื   
ช่วยเหลอืดา้นการเงนิหรอืการใหบ้ตัรโดยสาร ซึง่เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม รวมทัง้การ
ก ากบัดแูลการพจิารณาอนุมตักิารใชจ้่ายตามงบประมาณ   

11. แต่งตัง้คณะท างานไดต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
12. ด าเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

 
ในปี 2559 มกีารประชุมทัง้สิน้ 2 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องพจิารณาจ านวน 3 เรื่อง 

 
9.2.8 คณะกรรมการก ากบัยทุธศาสตรแ์ละการปฏิรปูบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

เพื่อขบัเคลื่อนยุทธศาสตรแ์ละการปฏริูปบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละ
การปฏริปู บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มรีายชื่อดงัต่อไปนี้ 

1. นายอารพีงศ ์   ภู่ชอุ่ม  ประธานกรรมการ 
2. นายคณิศ   แสงสพุรรณ  กรรมการ 
3. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์  ชเยมะ  กรรมการ 
4. นายรฐัพล   ภกัดภีูม ิ  กรรมการ 
5. นายสมเกยีรต ิ   ศริชิาตไิชย  กรรมการ 
6. นายด าร ิ   ตนัชวีะวงศ ์  กรรมการ 
7. นายกษมา   บุณยคุปต ์  กรรมการ 
8. กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่    กรรมการ 
9. ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกัเลขานุการบรษิทัฯ   เลขานุการ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากบัยุทธศาสตรแ์ละการปฏิรปู  
1. ก ากบัดแูลใหฝ้า่ยบรหิารจดัท าแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏริปูองคก์ร เพื่อใหบ้รษิทัฯ เป็นองคก์รทีส่ามารถ 

แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถสรา้งผลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างยัง่ยนื ทัง้นี้ แผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริูป
องคก์รจะตอ้งครอบคลุมทุกมติขิองการด าเนินธุรกจิและมกีารบรูณาการกนั ทัง้มาตรการเร่งด่วนและมาตรการทีม่ผีลต่อเนื่อง 

2. กลัน่กรองแผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏริปูองคก์ร ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อขออนุมตั ิ
3. ตดิตาม ก ากบัดแูล และใหค้ าแนะน าใหฝ้า่ยบรหิารด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏริปูองคก์ร  

รวมทัง้ก ากบัดแูลใหม้ผีูบ้รหิารรบัผดิชอบการด าเนินการตามแผนแต่ละแผนอย่างชดัเจน 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                                       แบบ 56-1 
 

 

สว่นที ่2-9 หน้าที ่26 

4. แต่งตัง้ทีป่รกึษาเพื่อสนบัสนุนการจดัท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏริปูองคก์ร ตามที ่
เหน็สมควร 

5. สามารถขอและเขา้ถงึการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไดจ้ากทุกหน่วยงานตามทีเ่หน็สมควร 
6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
 
ในปี 2559 มกีารประชมุทัง้สิน้ 37 ครัง้ ประกอบดว้ย เรื่องเพื่อพจิารณาจ านวน 76 เรื่อง  

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสดุ  

 9.3.1 การสรรหาคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 
สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่จะเป็นผูก้ าหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ที่
อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะต้องเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามทีก่ฎหมายก าหนด ในการ
ประชุมสามญัประจ าปีผู้ถือหุ้นในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการที่ต้องออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน       
1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด หรอืจ านวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่ได ้

คณะกรรมการบรษิัทฯ ก าหนดหลกัเกณฑ์การด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการของ
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก าหนด ด้วยความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล หลกัเกณฑ์การ
ด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ด าเนินการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา  
 1.1 ความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของกรรมการบริษัทฯ โดยรวม เพื่อให้

คณะกรรมการบรษิัทฯ มอีงค์ประกอบที่เหมาะสม สามารถก าหนดกลยุทธ ์และนโยบาย รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้กีารปฏบิตัิตาม     
กลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

1.2 คุณสมบตัิของกรรมการบริษัทฯ แต่ละคน เพื่อความมัน่ใจว่า ผู้ที่ได้รบัการสรรหาจะสามารถปฏบิตัิหน้าที่
กรรมการตามหลกั Fiduciary Duty ทีส่ าคญั คอื การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มี
คุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 ไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคน 
1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิัทฯ อาจพจิารณาจากจ านวนบริษัทที่ด ารงต าแหน่งอยู่ ฯลฯ 

เพื่อให้มีเวลาอย่างเพียงพอในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการติดตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการฯ  

กรณีที ่1 ต าแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ซึง่กรรมการต้องพน้
จากต าแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ อาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลที่เป็นกรรมการเดิมที่พ้นวาระเพื่อเสนอให้ด ารง
ต าแหน่งต่อไป (2) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัสิ าหรบักรณีที่
กรรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยต าแหน่งครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรอืพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการ
อื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น (3) การ
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เสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

กรณีที ่2 ต าแหน่งกรรมการบรษิัทฯ ว่างลงนอกจากเหตุตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะด าเนินการสรรหา
เมื่อคณะกรรมการบรษิัทฯ มมีติให้แต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บญัชรีายชื่อกรรมการ
รฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัสิ าหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยต าแหน่ง
ครบวาระการด ารงต าแหน่ง หรอืพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ
แทนกรรมการรายดงักล่าว จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น (2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี (3) การเสนอ
ชื่อของประธานกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่
เหมาะสมกบับรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่ าหนดไว้ 
2.3 เลขานุการบรษิทัฯ ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอชื่อใหเ้ป็นกรรมการบรษิทัฯ 

ตามวธิกีารทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารด าเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  
2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและน าชื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 
 1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 

2. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด ้แต่จะ
แบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไม่ได ้

 3. บุคคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสุดตามล าดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมี
หรือจะพึงเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลือกตัง้ในล าดบัถัดลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ านวนกรรมการ         
ทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมี 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืกบุคคลหนึ่งซึ่งมี
คุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไปดว้ยคะแนนเสยีง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยงัเหลอือยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคลซึ่งเขา้เป็น
กรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการทีต่นแทน 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ านวนผู้ถือหุ้นซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมีหุ้นนับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนหุ้นที่ถือโดย       
ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

ในการประชุมสามญัประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ านวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รง
เป็น  3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต าแหน่งในปีแรกและปีที่ 2 
ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหใ้ชว้ธิจีบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก สว่นปีหลงัๆ ต่อไป ใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในต าแหน่งนานทีสุ่ด
นัน้ เป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาด ารงต าแหน่งใหม่กไ็ด ้

9.3.2 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด  

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ซึง่เป็นต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสูงสดุของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ 
จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย
คณะกรรมการบรษิทัฯ 5 คน และรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สายทรพัยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองคก์ร 1 คน เพื่อ
แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา ผูด้ ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ โดยมอี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร
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สรรหา และด าเนินการสรรหาผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และคุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตาม
พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และกฎหมาย
อื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และเสนอชื่อผู้ทีผ่่านการคดัเลอืกที่สมควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

9.4 การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อย บริษทัรว่ม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง  

การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง นัน้ บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถอืหุน้ได้ส่ง
ผูแ้ทนบรษิัทฯ เพื่อเขา้ไปมสี่วนร่วมในการท าหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ ตลอดจนประสานงานในการร่วมมอืท าธุรกจิระหว่าง 
บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง โดยผูแ้ทนบรษิัทฯ จะเป็นผูท้ี่ไดร้บัความเหน็ชอบจากฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ 
และผ่านการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารหรอื คณะกรรมการบรษิทัฯ เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
และบรษิัทที่เกี่ยวขอ้ง ซึง่กรรมการที่ได้รบัแต่งตัง้เป็นผูแ้ทนนัน้ ประกอบด้วย บุคคลจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร 
หรอืบุคคลภายนอกที่มคีวามรู้ความเข้าใจในธุรกิจ สามารถให้แนวทางบรหิารที่จะเป็นประโยชน์ ต่อบรษิัทฯ ได้ และต้องมี
คุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้ผูแ้ทน บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นกรรมการในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูแ้ทนบรษิทัฯ เพื่อใหผู้แ้ทนบรษิทัฯ ไดป้ฏบิัตติามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีซึง่ในคู่มอืน้ีไดก้ าหนดถงึ ขอ้พงึปฏบิตัทิี่ดี
ของกรรมการผูแ้ทน ขอ้พงึระมดัระวงั หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใหย้ดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบั 
ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อรกัษาประโยชน์ของบรษิทัฯ ในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัในเรื่อง
นโยบายที่ส าคญั ให้ผู้แทนบรษิัทฯ ขอรบันโยบายจากบรษิัทฯ ก่อนเสนอความเหน็ในที่ประชุมบรษิัทย่อย บรษิัทร่วม และ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การจดัสรรก าไร การจ่ายเงนิปนัผล หรอืน าส่งเงนิรายไดแ้ผ่นดนิ การเลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่
ลาออกตามวาระ การเพิม่-ลดทุน การเลกิ-ควบรวมกจิการ ทัง้นี้ ผูแ้ทนบรษิทัฯ ต้องรายงานขอ้มูลต่างๆ ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดต่อฝา่ยบรหิาร และคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารวเิคราะห ์ตดิตาม และรายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และ
บรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นประจ าทุกไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหฝ้่ายบรหิารใชใ้นการตดัสนิใจ ก าหนดทศิทาง
และแนวทางในการก ากบัดแูลการลงทุนในบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดต่้อไป 

 
9.5 การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมลูภายใน   

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัิตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในเรื่องหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ
โดยออกประกาศบรษิทัฯ เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อหา้มกรรมการ รวมถงึ
กรรมการทีพ่น้ต าแหน่งในช่วง 6 เดอืน และผูบ้รหิาร ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และ
หลงัประกาศ 3 วนั โดยทุกๆ 3 เดอืน ส านักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัท าวาระแจง้คณะกรรมการและฝ่ายบรหิาร รวมถงึจดัท า
หนงัสอืแจง้กรรมการและผูบ้รหิารเป็นรายบุคคลถงึช่วงระยะเวลาหา้มท าการซือ้ขายหุน้การบนิไทย ตามประกาศบรษิทัฯ ฉบบั
ดงักล่าว  

นอกจากนัน้ ยังจัดท าวาระแจ้งคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหารทุกเดือนเรื่องรายงานการถือครองหุ้น          
การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึ
การเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัท ารายงานการ
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เปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
รวมทัง้ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณการบนิไทย ใหก้ารเปิดเผยหรอืใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ถอืว่าเป็นการผดิวนิัย
พนกังาน 

9.6 ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี  
 ค่าตอบแทนจากการสอบบญัชี    
บริษัทฯ และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  

ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 4,670,000 บาท โดยบรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าตอบแทน
ใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา 
  ค่าบริการอ่ืน  

  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย จ่ายคา่ตอบแทนของงานบรกิารอื่น ซึง่ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมตรวจสอบปฏบิตัติาม BOI 
ค่าธรรมเนียมตรวจรบัรองรายไดข้องหน่วยธุรกจิ ค่าธรรมเนียมรบัรองรายไดส้าขาประเทศอนิเดยี และค่าธรรมเนียมรบัรอง
รายไดส้าขาประเทศบรไูน ใหแ้ก ่สตง. ซึง่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมามจี านวนเงนิรวม 660,000 บาท 
แต่บรษิทัฯ ไม่ไดจ้่ายค่าบรกิารอื่นใหบุ้คคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบั สตง. ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมาหรอืรายจ่ายในอนาคตอนั
เกดิจากการตกลงทีย่งัใหบ้รกิารไม่แลว้เสรจ็ในรอบปีบญัชทีีผ่่านมา  

9.7  การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืนๆ  

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ โดยในปี 
2559 มทีัง้เรื่องทีบ่รษิทัฯ ไดด้ าเนินการแลว้ แต่ไม่ไดเ้ปิดเผยเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเรื่องทีอ่าจไม่ครอบคลุมตามหลกัเกณฑ์
ของโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. บรษิทัควรมนีโยบายจ ากดัจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการแต่ละคนจะด ารงต าแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกนิ 5 
แห่ง ในกรณีนี้บรษิทัฯ ปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คณุสมบตัมิาตรฐานส าหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 มาตรา 7 
ทีก่ าหนดไวว้่า ผูใ้ดจะด ารงต าแหน่งกรรมการในรฐัวสิาหกจิเกนิกว่า 3 แห่งมไิด ้

2. บรษิทัควรมกีารก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอสิระไวไ้ม่เกนิ 9 ปี ในทางปฏบิตั ิกรรมการอสิระ
ของบรษิทัฯ มวีาระการด ารงต าแหน่งไม่เกนิ 9 ปี 

3. บรษิทัควรจดัใหม้หีน่วยงานก ากบัการปฏบิตังิาน (Compliance Unit) ซึง่บรษิทัฯ ไดม้กีารจดัตัง้หน่วยงานกอง
ก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance Department) ท าหน้าที ่Compliance Unit 

4. บริษัทไม่สามารถก าหนดวิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการโดยการลงคะแนนเสียงแบบสะสม 
(Cumulative Voting) เน่ืองจากขอ้บงัคบับรษิทั ระบุใหหุ้น้หนึ่งหุน้มหีนึ่งเสยีง โดยผูถ้อืหุน้แต่ละคนต้องใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่
ทัง้หมดตามจ านวนหุ้นที่มี เลือกตัง้บุคคลเดยีวหรือหลายคนเป็นกรรมการได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อย
เพยีงใดไม่ได ้

5. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5-12 คน เนื่องจากขอ้บงัคบัของบรษิทั ก าหนดให้คณะกรรมการ
บรษิทั ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของธุรกจิ  

6. บริษัทควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า  ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม
คณะกรรมการว่า ตอ้งมกีรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด เนื่องจากขอ้บงัคบับรษิทัก าหนดเฉพาะองค์
ประชุมต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ไม่ได้ก าหนดจ านวนองค์ประชุมขัน้ต ่า  ณ ขณะที่
คณะกรรมการจะลงมต ิ

7. บรษิทัควรเปิดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของหุน้แต่ละประเภท กรณีทีบ่รษิทัมหีุน้มากกว่าหนึ่งประเภท (One 
Class of Share) ในกรณีนี้ บรษิทัฯ มหีุน้เพยีง 1 ประเภท คอื หุน้สามญั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่1 

 

10.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities: CSR)  
 

 ในปี 2559 บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการพฒันาสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยบรษิัทฯ นับความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยด าเนินการตามมาตรฐานสากล 

ทัง้ในกระบวนการด าเนินธุรกจิ (CSR in Process) และกจิกรรมเพื่อสงัคม (CSR after Process)  

 ในปีนี้ การบินไทยได้สืบสานงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม อาทิ การส่งเสริมด้านการศึกษา /กิจกรรม      

“ค่ายต้นกล้าวิทย์คณิตการบินไทย” การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมและนวัตกรรม/โครงการประกวด “นวัตกรรมเพื่อ

สิง่แวดลอ้มในอุตสาหกรรมการบนิ” (Travel Green Innovation) การส่งเสรมิดา้นสุขภาพ/กจิกรรม “แพทยน์ักบนิและ

นางฟ้าพยาบาล” การส่งเสรมิดา้นสงัคม/โครงการส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัเดก็ ตาม “หลกัการสทิธเิดก็และ

หลกัปฏบิตัทิางธุรกจิ” (Children’s Rights and Business Principles - CRBP) การสง่เสรมิชุมชน/โครงการ “OTOP ไทย

จากทอ้งถิน่สูท่อ้งฟ้า” 

 ทัง้นี้ เพื่อสรา้งความแขง็แกร่ง และกา้วสูค่วามเป็นเลศิในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินนโยบายดา้นความ

ปลอดภยัในระดบัสูงสุด ตามโครงการมาตรฐานความปลอดภยัเหนือระดบั (Safety Beyond Compliance) และเพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ บรษิทัฯ ด าเนินโครงการการยกระดบัการบรกิารชัน้ธุรกจิ (New Royal Skill Service) 

อย่างต่อเนื่อง รวมถงึมุ่งมัน่ปรบัปรุงการบรกิารในทุกจุดบรกิารตาม Service Ring  

 นอกจากนี้ บรษิทัไดน้้อมน าพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลเดชมาใช้ในการด าเนิน

ธุรกจิ โดยน าผลติภณัฑจ์ากโครงการหลวงมาบรกิารบนเครื่องบนิ และโครงการฝนหลวงนบัเป็นอกีหนึ่งโครงการทีบ่รษิทัฯ

ไดม้สีว่น สนองงานในพระราชด ารใินช่วงเวลาหนึ่ง ซึง่ถอืเป็นโอกาสอนัดทีี่การบนิไทย สายการบนิแห่งชาต ิไดม้สี่วนใน

การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้ความเป็นอยู่ของชาวไทย นับเป็นเกยีรตปิระวตัทิีน่่าภาคภูมใิจของการบนิไทย 

ผูส้นใจสามารถศกึษารายละเอยีดไดใ้นรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่บรษิทัฯ จดัส่งใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายและเปิดเผยต่อ

ประชาชนทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.thaiairways.com 

แนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชัน่  

บรษิทัฯ ไดเ้หน็ความส าคญัถงึปญัหาการทุจรติและประพฤตมิชิอบทีจ่ะส่งผลกระทบก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ
บรษิทัฯ  ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึน านโยบาย “Whistle Blower” เขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการ ตัง้แต่ปี 2553 โดยมกีารทบทวน
การน าไปปฏบิตัจิากการประกาศนโยบาย Whistle Blower การรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าผดิโดยไม่
จ าเป็นต้องระบุตวัตนมรีะบบสื่อสารภายในองค์กรแบบโต้ตอบและอเีมล์ เป็นเครื่องมอืใช้งานทัว่ทัง้องคก์ร ปรมิาณขอ้
ร้องเรียนที่ลดลงและสดัส่วนในการด าเนินการเพื่อแก้ปญัหา จะแสดงถึงผลการปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบอย่างเกดิประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 

ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้มีการจดัท าระเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจรติห รือการไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิัท หรอืธรรมาภิบาลหรอืจรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจรยิธรรม 

พ.ศ.2553 ขึน้เพื่อใหพ้นกังาน ลกูจา้ง ผูม้สี่วนไดเ้สยีและบุคคลภายนอก ใชเ้ป็นช่องทางในการแจง้เบาะแสความเคลอืบแคลง

ที่อาจท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการกระท าผิดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ และกฎหมาย เพื่อให้บริษัทฯ ได้ท าการ



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่2-10 หน้าที ่2 

 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิได้ถูกต้อง พร้อมทัง้มีมาตรการในการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความปลอดภัย

ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนดว้ย อนัจะน าไปสูค่วามเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไป 

ส าหรบัในปี 2554 บรษิทัฯ ไดล้งนามค าประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมปฏบิตั ิ(Collective Action Coalition) ของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เมื่อวนัที่ 22 ธนัวาคม 2554 เพื่อให้ความร่วมมอืกบัภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจรติ โดยบรษิัทฯ ได้ให้ความร่วมมือจดัใหม้กีารอบรมพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงการป้องกนัการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ รวมทัง้การเขา้ร่วมการสมัมนา เสวนากบัส านกังาน ป.ป.ช และมุ่งเน้นถงึความส าคญัของการต่อต้านการ

ทุจรติในวงกวา้งต่อไป  

ตัง้แต่ปี 2556 เป็นตน้มา บรษิทัฯ ไดบ้รรจุหลกัสตูรการฝึกอบรมว่าดว้ยเรื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤต ิ 

มชิอบ ไวใ้นหลกัสตูรมาตรฐานของบรษิทัฯ โดยด าเนินการโดยฝ่ายพฒันาการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร พรอ้มกบัการเขา้ไป

ศกึษาดงูานเพิม่เตมิจากหน่วยงานภายนอกในปี 2557 บรษิทัฯ ไดร้เิริม่ด าเนินการเผยแพร่เรื่องการป้องกนัการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบใหก้บัพนกังานทัง้ระดบับรหิาร ระดบับงัคบับญัชา และระดบัปฏบิตักิารในฝ่ายงานต่างๆ อาท ิฝ่ายบรกิาร

อุปกรณ์ภาคพืน้ ฝ่ายช่าง ฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพืน้ ฯลฯ ซึง่ส่งผลใหใ้นปี 2559 จ านวนเรื่องร้องเรยีนลดลงจากปี 2558 

เป็นจ านวนมาก 

ในปี 2557 บรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิในเรื่องการป้องกนัการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการคอรร์ปัชัน่ (Anti-Corruption 

Progress Indicators) จากสถาบนัไทยพฒัน์ โดยมสี านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์ป็น

ผูส้นับสนุนและบริษทัฯ ไดร้บัการประเมนิในระดบัที ่2 (Declared) ส าหรบัในปี 2558 บรษิัทฯ ได้รบัการประเมนิจาก

สถาบนัไทยพฒัน์ ในการด าเนินการเพื่อความยัง่ยนืเรื่อง Anti-Corruption Progress Indicators ทีบ่รษิทัฯ มกีารเปิดเผย

หรอืที่ปรากฏต่อสาธารณะในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) หรอืรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หรอืใน

รายงานอื่นๆ ของการป้องกนัการมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการคอรร์ปัชัน่ ซึง่ไดร้บัผลการประเมนิอยู่ในระดบัที ่3 ประจ าปี 2558 

ในปี 2558 บรษิทัฯ ไดม้กีารประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบของ บรษิทั การบนิไทย 
จ ากัด (มหาชน) เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้พนักงานบริษัทฯ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  อีกทัง้น าไปเผยแพร่/
ประชาสมัพนัธใ์น www.thaiairways.com สู่สาธารณะ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัไดน้ าแนวทางปฏบิตัสิญัญาคุณธรรม (Integrity 
Pact) มาใชด้ว้ยการเชญิบุคคลภายนอก (เจา้หน้าทีจ่ากองคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชัน่(ประเทศไทย) เขา้มาสงัเกตการณ์ในทุก
ขัน้ตอนของการด าเนินการในการจดัซือ้ไวน์ส าหรบัการใหบ้รกิารผู้โดยสารบนเครื่องบนิเป็นล าดบัแรก เพื่อใหเ้กดิความ
โปร่งใสและเป็นธรรม มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติในการปฏบิตังิานและพนกังานทุกระดบัต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อน 
ส่งเสรมิและสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ เพื่อน าพาให้เป็นองค์กรที่มกีารปฏบิตัิงานด้วยความ
ซื่อสตัย ์สจุรติ โปร่งใสและตรวจสอบไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
 ในปี 2559 บรษิทัฯ ได้เขา้ร่วมโครงการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
ของกระทรวงคมนาคม ในกจิกรรมคน้หาบุคลากรกระทรวงคมนาคมทีป่ฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อยกย่อง เชดิชู ประกาศเกยีรตคิุณ สรา้งขวญัก าลงัใจ และเป็นแรงบนัดาลใจใหม้คีวามเชื่อมัน่ในการท า
ความด ียดึมัน่ในคุณธรรมจรยิธรรม ซึ่งบรษิัทฯ ได้เสนอชื่อ นายแพทย์กรพรหม แสงอร่าม ต าแหน่งนักบนิที่ 1 สงักดั 
กลุ่มนกับนิปฏบิตักิารใหเ้ป็น “คนตน้แบบคมนาคม” ประจ าปี 2559 และไดร้บัการคดัเลอืกจากกระทรวงคมนาคม 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เข้ารบัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ของส านักงาน ป.ป.ช. ซึง่บรษิทัฯ ไดร้บัผล

คะแนนประเมนิโดยรวม 75.84 คะแนน จาก 100 คะแนนเตม็ อยู่ในระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสงูกว่า

คะแนนเฉลีย่ของทัง้ 259 หน่วยงานภาครฐั ทีม่คีะแนนเฉลีย่ 73.04 พรอ้มเกยีรตบิตัรแสดงความขอบคุณบรษิทัฯ ทีเ่ขา้รบัการ

ประเมนิฯ   ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิโดยรวม 79.30 คะแนน จาก 100 คะแนนเตม็ 

อยู่ในระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสงู และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บรษิทัฯ ไดร้บัผลคะแนนประเมนิฯ 

โดยรวมเท่ากบั 88.75 คะแนน จาก 100 คะแนนเตม็ อยู่ในระดบัคุณธรรม ความโปร่งใส ในการด าเนินงานสงูมาก ซึง่บรษิทัฯ 

ได้รับผลคะแนนประเมินฯ เพิ่มสูงขึ้นทุกปี ทัง้นี้  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาการท างานของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึเพื่อยกระดบัดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์คอรร์ปัชนั (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย 

 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอยนืยนัว่า บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส โดยไม่มขีอ้ยกเวน้

ต่อการทุจรติในทุกรูปแบบ และพรอ้มให้ความร่วมมอืสนับสนุนการท างานของหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ ในทุกกรณีจนถึง

ทีส่ดุต่อไป 
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 11.  การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง  
 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอกับการด าเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล  
อย่างสม ่ า เสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ  
เปลีย่นแปลงและสอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้โดยมโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องคป์ระกอบและ 17 
หลกัการ ตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO 2013 ทัง้นี้  
ผลการประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม  
บรษิทัฯ ก าหนดแนวทางในเรื่องความซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรมไวห้ลายระดบั เพื่อใหม้กีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

อย่างโปร่งใสเป็นธรรม มรีะเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล และมีคู่มอืประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรม
เป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ตลอดจนบรหิารงานโดยยดึหลกับรรษทัภบิาล  ไม่แสวงหา
ประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น และไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น ไม่ยนิยอมใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ  
มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้ก าหนด มกีารเผยแพร่ ขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งต้นใหผู้บ้รหิารและพนักงาน
รบัทราบ อกีทัง้มบีรรจุอยู่ในหลกัสตูร Orientation เพื่อใหพ้นักงานใหม่ทุกคนทราบในการปฐมนิเทศดว้ย กรณีมกีาร
ประพฤตปิฏบิตัฝิ ่าฝืนหลกัจรยิธรรมของบรษิทัฯ ใหส้ านักงานตรวจการองคก์รมอี านาจและหน้าทีใ่นการพจิารณาและ
วนิิจฉัยภายในกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ หรอืตามประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม  

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน   

บรษิทัฯ ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารไวใ้นคู่มอืกรรมการ รวมถงึ Table of 
Authority โดยอา้งองิจาก พระราชบญัญตั ิบรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บทบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งในประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535  ขอ้บงัคบัและประกาศต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถงึขอ้บงัคบัและนโยบายของบรษิทัฯ และเพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีาร
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี (Good  Corporate  Governance)  ตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองกระทรวงการคลงัและ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานระหว่างบรษิทัฯ กบัภาครฐั 
ผ่านส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งจะมีการก าหนดตัวชี้วดั น ้า หนัก ค่าเกณ์์วดัเเป้าหมาย
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ประจ าปีของบรษิัทฯ ที่ชดัเจน  ได้แก่ ด้านผลิตภัณ์์และบริการ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ด้านการเงนิและการตลาด ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านประสทิธผิลของกระบวนการ และด้านการน าองค์กร เพื่อใช้ใน
การประเมนิผลความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิขององคก์ร  มกีารตดิตามผลการด าเนินงานในทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั
ฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ   อาท ิคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม เป็นต้น คณะกรรมการบรษิทัฯ 
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญหลากหลายสาขา อาท ิธุรกจิการเงนิ การขนส่ง กฎหมาย ซึง่สามารถตรวจสอบไดจ้ากประวตัิ
กรรมการ ตลอดจนมกีารก าหนดใหม้กีรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดตามขอ้ก าหนดของ 
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กลต. และ สคร. โดยในบางขณะมกีรรมการอสิระถงึ 50% ของกรรมการทัง้หมด และได้มกีารตรวจสอบก่อนการแต่งตัง้ว่า
เป็นผูม้คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการอสิระ 

อน่ึง ตามทีค่ณะกรรมการประเมนิผลงานรฐัวสิาหกจิ มมีตใิหช้ะลอการประเมนิฯ ในสว่นของกระบวนการตามระบบ
ประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA) และใหเ้น้นการประเมนิในหมวดผลลพัธ ์เพื่อสะท้อนผลลพัธ์ของการด าเนินการตาม
แผนการแกไ้ขปญัหาองคก์รของรฐัวสิาหกจิ ในกลุ่มฟ้ืนฟู 7 แห่ง ซึง่บรษิทัฯ เป็นหนึ่งในรฐัวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู ดงันัน้ การ
ประเมนิผลกระบวนการเระบบของรฐัวสิาหกจิ หมวด 1-6  ของบรษิทัฯ จงึไม่ไดน้ ามาประเมนิผลในปีนี้  

 3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสรา้งสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบ
ท่ีเหมาะสม เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ   
 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตักิารปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย โดยมกีาร
จดัสายงาน หน่วยงานในการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีก่ าหนดในเอกสาร Function Description 
และ Job Description  มกีารแบ่งแยกหน้าที ่ทีส่ าคญัระหว่างการประกอบธุรกจิการบนิและหน่วยธุรกจิ อย่างชดัเจนเพื่อให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ นอกจากน้ี ยงัมฝี่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ มหีน้าที่ในการวางแผน 
ก าหนดนโยบายและบรหิารจดัการในระดบั Corporate เพื่อใหบ้รษิทัฯ มมีาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ มกีองก ากบั
การปฏบิตัติามกฎเกณ์์ ท าหน้าทีเ่ผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์และเป็นศูนยก์ลางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้น Compliance 
เพื่อใช้เป็นระบบสอบทานการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และ
มาตรฐานสากล ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการบนิและธุรกจิด้านอื่นๆ  มสี านักงานการตรวจการองคก์ร ท าหน้าทีร่บัขอ้ร้องเรยีน
และด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องการทุจรติและประพฤตมิชิอบ รวมถงึมสี านกังานการตรวจสอบภายใน ซึง่มสีายการบงัคบับญัชา
ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเป็นอสิระและเทีย่งธรรม 

 4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
บรษิทัฯ มกีระบวนการเวธิกีารในการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดใน พ.ร.บ. คุณสมบตัมิาตรฐานส าหรบั

กรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ  พ.ศ. 2518  และระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล โดยมกีารก าหนดเกณ์ ์
คุณสมบตัใินการสรรหาเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน รวมทัง้มกีระบวนการเวธิกีารในการ
วดัและประเมินผลบุคลากรประจ าปี มีการก าหนดมาตรฐานตัวชี้วดักบัเป้าหมายและเกณ์์วดัผล ที่เชื่อมโยงสู่การจ่าย
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มกีารจ่ายเงนิพเิศษ (Incentive) เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บัพนกังานต่อไป 
 

ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดป้รบัเปลีย่นพนัธกจิดา้นพนักงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่รา้งความแขง็แกร่งใหก้บั
พนักงาน เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ ตระหนักถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกค้า เสรมิสร้างขดีความสามารถ ทกัษะ 
และความรบัผดิชอบ ตลอดจนเพิม่พูนความผูกพนัต่อองคก์ร รวมถงึปรบัเปลีย่นคุณค่าหลกั (Core Value) ซึง่ถอืเป็นหลกั
ชีน้ าขององคก์ร รวมถงึพฤตกิรรมพนักงานให้ปฏบิตัติาม และเป็นตวัสนับสนุนการตดัสนิใจต่างๆ ทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน 
โดยพนักงานทุกคนต้องเขา้ใจ ยดึถอื และปฏบิตั ิเพื่อใหทุ้กภาคส่วนขององคก์ร มุ่งหน้าไปในทศิทางเดยีวกนั และสามารถ
บรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายขององคก์รอกีดว้ย มกีารน าวธิกีาร Forced Distribution Curve / Forced – Ranking 
Model มาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของพนักงานทุกระดบัเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัผลประกอบการ
ของบรษิทัฯ  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                     แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่3 

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร   

 เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า บรษิัทฯ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร จงึก าหนดให้บุคลากรมหีน้าที่ และความ
รบัผดิชอบในการควบคุมภายใน โดยจดัใหม้นีโยบายควบคุมภายใน ซึง่เป็นกระบวนการสือ่สารเชงิบงัคบั ก าหนดใหผู้บ้รหิาร
และพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามเป้าหมายโดยผ่านกระบวนการท างานทีไ่ดจ้ดัวางไวอ้ย่างเหมาะสม 
และก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ซึง่ถ่ายทอดเป้าหมายของแต่ละสายงานไปยงัพนักงานตามล าดบัชัน้ ในขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ 
พยายามรกัษาสมดุลโดยไม่สร้างแรงกดดนัให้กบัพนักงาน มกีารสร้างแรงจูงใจด้วยการเชื่อมโยงผลการประเมนิกบัการ
พจิารณาความดคีวามชอบเพื่อขึน้เงนิเดอืนประจ าปี และการใหเ้งนิเพิม่พเิศษ  (Incentive) เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
 

การประเมินความเส่ียง 
 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

 

บรษิัทฯ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นความปลอดภยั และการให้บรกิารที่ดเีลศิแก่ลูกค้า
ภายใต้วสิยัทศัน์ “First Choice Carrier with Touches of THAI” ซึง่เน้นการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารเลูกคา้อย่างดเีลศิดว้ย
เสน่หค์วามเป็นไทยทีล่กูคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก และดา้นความปลอดภยัจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการบนิสากล   

ทัง้นี้ ตามทีบ่รษิทัฯ อยู่ในระหว่างการด าเนินการตามแผนปฏริปูฯ ซึง่มเีป้าหมายหลกัคอืการเป็นองคก์รแห่งโอกาส 
เป็นความภาคภูมใิจและสง่างามในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว หลงัจากผ่านขัน้ตอนแรกคอื 
Stop Bleeding แลว้ ปี 2559 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้สูข่ ัน้ตอนที ่2 ของการปฏริูปเพื่อสรา้งความแขง็แกร่ง (Strength Building) โดย 
1 ใน 4 แผนงานหลกั คอื "การสรา้งความเป็นเลศิในการบรกิารลกูคา้" บรษิทัฯ มแีผนงานบูรณการการบรกิารในทุกจุดสมัผสั
สู่ความเป็นเลศิอย่างครบวงจร (Service Ring Improvement) โดยน าระบบ IT มาใชเ้ชื่อมต่อส่งขอ้มูลต่างๆบน Platform 
เดยีวกนัผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ไปยงัทุกจุดบรกิาร ซึ่งเป็นการ บูรณาการงานบรกิาร สู่ความเป็นเลศิในทุกจุดสมัผสั 
นับตัง้แต่เริ่มเดินทางไปจนสิน้สุดกระบวนการดูแลผู้โดยสารอย่างครบวงจร นอกจากเป็นการเตรยี มพร้อมที่จะก้าวเขา้สู่
ข ัน้ตอนที ่3 ของการปฏริูปเพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth) ในปี 2560 ซึง่เป็นยุทธศาสตรส์ าคญัทีท่ าให้
การบนิไทยแขง่ขนัในระดบัพรเีมยีมได ้

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนด
กลยุทธข์องบรษิทัฯ ใหเ้หมาะสม สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของบรษิทัฯ ได้ 

 7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

บรษิัทฯ โดยฝ่ายบริหารความเสีย่งร่วมกบัฝ่ายบรหิาร ได้มกีารวเิคราะห์ปจัจยัเสี่ยงในด้านต่างๆ ทัง้จากปจัจยั
ภายนอก เช่น ภาวการณ์แขง่ขนัในธุรกจิการบนิ เศรษฐกจิและการเมอืงทัง้ของโลกและภูมภิาค การก่อการรา้ย ภยัพบิตัแิละ
โรคระบาด และจากปจัจยัภายใน เช่น ประสทิธภิาพของกระบวนการท างานและการบรหิารจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยไดร้ะบุความเสีย่งในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ และดา้นมาตรฐานและกฎระเบยีบ 
รวมถงึสายงานต่างๆ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งในหน่วยงาน ตามคู่มอืบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และมกีารจดัท าดชันีชี้
วดัความเสีย่งทีส่ าคญั (Key Risk Indicator/KRI ) หากระดบัคะแนนของความเสีย่งเขา้สู่ Trigger และ Threshold จะมกีาร
ทบทวนมาตรการการควบคุม และจดัท าแผนงานรองรบั นอกจากนี้ยงัระบุความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบใหโ้ครงการต่างๆใน



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                     แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่4 

แผนปฏริปูไม่ส าเรจ็ตามแผน โดยมมีาตรการควบคุมและก ากบัดแูลอย่างใกลช้ดิ ทัง้นี้ การบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ อยู่
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ไดร้บัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 

 8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร   
บริษัทฯ  มนีโยบายการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรม มีความ

ซื่อสตัยส์จุรติในการปฏบิตังิาน มกีารประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) เป็นประจ าทุกปี ตามบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื ซึง่เป็นการร่วมกนั 3 ฝ่าย ระหว่าง 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 
(สคร.) และรฐัวสิาหกจิ 55 แห่ง เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติให้
เป็นรูปธรรม โดยในปี 2558 บรษิทัฯ ไดผ้ลคะแนนประเมนิเฉลีย่รวมรอ้ยละ 79.30 จดัอยู่ในระดบัมคีุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานสูง  นอกจากนี้ ส านักงานตรวจการองค์กรร่วมกบัฝ่ายฝึกอบรมบุคลากร ได้จดับรรยายรณรงค์
ป้องกนัการทุจรติและประพฤติมชิอบใหก้บัพนักงานในหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสรมิและปลูกจติส านึกใหพ้นักงานตระหนัก
และพึงระวงัในการปฏิบัติที่เป็นการขดัต่อกฎหมาย กฎ ข้อบงัคับ และระเบียบบริษัทฯ ซึ่งเป็นการกระท าผิดจากการ
ปฏบิตังิานโดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ จดัท า Bulletin ใหค้วามรูเ้รื่องการป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบทุกเดอืน มเีครอืข่าย 
"TG รวมพลงัป้องกนัภยัทุจรติ" โดยมพีนักงาน เขา้ร่วมเป็นสมาชกิและมสี่วนร่วมในการเฝ้าระวงั สอดส่องดูแลการกระท า
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ ในการสรา้งบุคคลต้นแบบทีม่คีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการ
ปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนืต่อไป 

 9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน   
บรษิทัฯ ไดน้ าปจัจยัต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ ทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงาน มาประเมนิและวเิคราะห ์

ความเปลีย่นแปลง เพื่อระบุเป็นความเสีย่งระดบัองคก์รและระดบัฝ่าย  โดยปจัจยัทีน่ ามาพจิารณา อาท ิการขยายตวัของ
สายการบนิต้นทุนต ่า การก่อการรา้ย ภยัพบิตัแิละโรคระบาด การเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ  
เป็นตน้ โดยมกีารตดิตามความคบืหน้าในการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึไดป้ระสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน
การจดัท าแผนเพื่อควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ 

กิจกรรมการควบคมุ  

 10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหอ้งคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมกีารก าหนดนโยบาย 

จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ ส าหรบักจิกรรมทีส่ าคญัของบรษิทัฯ เช่น ระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยอ านาจ
อนุมตัทิางการเงนิ ระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการจดัซือ้ จดัจา้ง เป็นต้น และจดัท ามาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่งของแต่ละ
หน่วยงาน โดยพจิารณาจากความซบัซอ้นของงาน และลกัษณะงาน อาท ิการควบคุมเชงิป้องกนัเลดความเสีย่ง (Reduction) 
ในดา้นสารสนเทศ โดยการพฒันาระบบ SIEM (Security Incident and Event Management) และจดัตัง้ SOC (Security 
Operations Center) เพื่อใชต้รวจสอบและเฝ้าระวงั เรบัมอืกบัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัจากการคุกคามดา้น Cyber , 
ดา้นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง มกีารปรบัปรุงมาอย่างต่อเนื่องโดยบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ เมื่อปี 
พ.ศ.2555 รวมทัง้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการและคณะท างานย่อยต่างๆ ทีแ่บ่งแยกหน้าทีก่นั โดยการออกเป็นค าสั ง่บรษิทัฯ 
เช่น คณะกรรมการและคณะท างาน เกีย่วกบัการจดัหาเครื่องบนิ มกีารแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการและคณะท างานย่อยต่างๆ 8 
คณะ เป็นตน้ นอกจากนี้ ระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2555 ยงัก าหนดใหพ้สัดุทีม่วีงเงนิตัง้แต่ 50 ลา้นบาทขึน้ไป
ใหแ้จง้ส านักงานการตรวจสอบภายในส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ทุกครัง้ รวมถงึก าหนดใหก้ารจดัพสัดุทีม่มีูลค่าเกนิกว่า  
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100 ลา้นบาท ใหผู้ท้ี่ท าสญัญากบับรษิทัฯ จะต้องเปิดเผยค่าใช้จ่ายทีจ่่ายใหก้บับุคคลอื่น อนัเกีย่วเนื่องกบัตวัแทนจ าหน่าย 
ค่าประสานงาน ตลอดจนค่าใชจ้่ายที่จ่ายให้บุคคลอื่นทีม่าร่วมในการด าเนินการตามสญัญาและการรบัช่วงงานตามสญัญา 
(Sub Contract) ใหบ้รษิทัฯ ทราบ รวมทัง้ไดก้ าหนดใหก้ารจดัหาทีม่วีงเงนิเกนิกว่า 100,000 บาท ต้องจดัท าและประกาศ
ราคากลางก่อนการจดัหา ทัง้น้ีบรษิทัฯ มนีโยบายการต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ มกีารรณรงคป้์องกนัการทุจรติ 
การใหค้วามรูโ้ดยสื่อสารใหพ้นักงานตระหนักในเรื่องการทุจรติฯ อย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ ยงัมกีารระบุกจิกรรมและกรอบ
เวลาในการด าเนินการควบคุมความเสีย่ง โดยค านึงถงึสภาพแวดลอ้ม ขอบเขตการด าเนินงาน ปจัจยัเกีย่วขอ้งอื่นๆ  รวมทัง้
มกีารจดัท า ทบทวน ปรบัปรุงระเบยีบ วธิปีฏบิตัต่ิางๆ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

 11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค ์
 ในปี 2559 บรษิัทฯ ไดน้ าระบบเทคโนโลยมีาใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ อาท ิระบบ Network 

Management System (NMS) ระบบ Revenue Management System (RMS) ระบบ Automatic Fare Benchmarking 
ระบบ Customer Relationship Management (CRM) ระบบ New World Class Web/Mobile Platform รวมถงึการบูรณา
การระบบ IT เพื่อเชื่อมต่อแต่ละจุดบรกิารใหอ้ยู่ใน Platform เดยีวกนัในแผนงาน Service Ring Improvement เพื่อใหง้าน
บรกิารในทุกจุดสมัผสัสูค่วามเป็นเลศิอย่างครบวงจร โดยใช้  Smartphone เป็นเครื่องมอืหลกัในการสง่ขอ้มลูไปยงัหน่วยงาน
รบัผดิชอบเพื่อแกไ้ขปญัหาทีผู่โ้ดยสารไม่ไดร้บัความสะดวกไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ โดยฝ่ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารจดัท าแผนแม่บท IT เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของ
การลงทุนเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยมกีารทบทวนทุกปีเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกบักล
ยุทธบ์รษิทัฯ  มกีารจดัท าสถาปตัยกรรมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบายมาตรการการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ (Security Policy & Standard) โดยอา้งองิกรอบมาตรฐาน ISO27001 และก าหนดใหทุ้ก
หน่วยงานต้องถือปฏิบตัิ โดยออกเป็นค าสัง่บริษัทฯ เพื่อใช้เป็นกรอบในการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษิัทฯ ให้เป็นมาตรฐาน ง่ายต่อการปรบัเปลี่ยนและบ ารุงรกัษา และเกดิความมัน่คงปลอดภยั รวมถึงได้
ก าหนดใหม้กีารควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันาและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัท าเป็นคู่มอืบรหิาร
จดัการโครงการ (Project Management Handbook)  

 12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั
เพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

บรษิทัฯ ไดน้ ากฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานเองคก์รภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ ทัง้ของ
ภาครฐัและองคก์รต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ มาประมวลและจดัท าเป็นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและคู่มอืการปฏบิตังิาน ทัง้
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและทีเ่ป็น Electronic File และเพื่อใหน้โยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละคู่มอืต่างๆ สามารถน าไปสู่การ
ปฏบิตัไิด ้บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดใหผู้บ้รหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ ในการน านโยบายและแผนงานดา้นต่างๆ ไปสู่การ
ปฏบิตั ิโดยบรรจุไวใ้นแผนงานของฝ่าย ค ารบัรองการปฏบิตัหิน้าที ่ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร และมตกิารประชุม โดยมกีารสัง่
การและมอบหมายการปฏบิตัิตามสายการบงัคบับญัชา โดยมบีุคลากรซึง่ได้มกีารก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบไว้ใน 
Job Description อย่างเหมาะสม มกีารก าหนดกรอบเวลาทีช่ดัเจนและมหีวัหน้างานก ากบัดูแล ตดิตามผลอย่างใกลช้ดิ ทัง้
จากการประชุมและเอกสาร หากพบขอ้ผดิพลาดจะท าการแกไ้ขในทนัทเีพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย นอกจากน้ี ผูบ้รหิาร 
หวัหน้างาน ได้ตดิตามและก ากบัดูแลการปฏบิตัิงานของพนักงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และค าสัง่ต่างๆ  รวมถึงการ
ทบทวนและปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายและระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ทัง้นี้ เป็นไปตามนโยบายการก ากบั
ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิทัฯ  
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สารสนเทศและการส่ือสาร  

 13. องคก์รมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้ 

บรษิทัฯ มกีารน าขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน โดยพจิารณาทัง้ขอ้มูลจากภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ดา้นกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ  โดยน ามาศกึษา วเิคราะห ์
พจิารณากลัน่กรอง และเปรยีบเทยีบอย่างเป็นระบบ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT) เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ คน้หาขอ้มูล 
และรองรบัการปฏบิตังิาน มกีารพฒันาระบบ IT ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของขอ้มูล และเทคโนโลย ีอาท ิการพฒันาระบบ 
Data Warehouse ในการเกบ็ขอ้มลูลกูคา้เพื่อน าไปพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพผลติภณั์แ์ละการบรกิาร การน าระบบ SAP-
DE/WISE SAP-HCM  และ SAP-BU มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ช่วยใหผู้บ้รหิารมขีอ้มูลในการพจิารณา
ต้นทุน และความคุ้มค่าได้เป็นอย่างด ีมกีารศกึษา วเิคราะห์ ประเมนิปจัจยัแวดล้อม โดยจดัท า Feasibility Study เพื่อ
พจิารณาความคุม้ค่าในการด าเนินงาน หรอืการลงทุนผ่านทางคณะกรรมการหรอืคณะท างานชุดต่างๆ เพื่อบรหิารโครงการ
ลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และไดป้ระโยชน์สงูสดุ นอกจากน้ี ยงัมศีนูยข์อ้มลูขา่วสาร ท าหน้าทีก่ ากบั ดูแล บรหิารจดัการ
งานดา้นขอ้มลูขา่วสารของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัฯิ ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 อย่างเคร่งครดั   

 14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายใน 
ท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอ้มูลภายในอย่างเพยีงพอ และมปีระสทิธภิาพ  มชี่องทางใน
การสื่อสารทัง้ภายในฝ่าย และระหว่างฝ่าย เพื่อให้พนักงาน และผู้บริหารได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูลในการ
ปฏบิตังิาน ไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม เอกสาร e-mail Intranet ของบรษิทัฯ ประกาศเสยีงตามสาย 
ตลอดจน Mobile Application และเพื่อใหก้ารสื่อสารภายในองคก์รมปีระสทิธภิาพทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้ถงึพนักงานทุก
กลุ่ม อันเป็นปจัจยัส าคญัยิ่งในการรักษาความมีเอกภาพและเชื่อมพนักงานทัง้องค์กรเข้าไว้ด้วยกนั บริษัทฯ ได้จดัท า
แบบสอบถามฯ เพื่อให้พนักงานเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ปรบัปรุงและพฒันาการ
ปฏบิตังิานดา้นสือ่สารภายในองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่พนกังานและบรษิทัฯ ต่อไป  นอกจากนี้ ยงัมคีู่มอืงานสารบรรณ
และข้อมูลข่าวสารลบัในการก าหนดระดบัชัน้ความลบัของขอ้มูลในบริษัทฯ  รวมถึงการจดัท ารายงานข้อมูลที่ส าคญัถึง
คณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสม ่าเสมอ เช่น รายงานทางการเงนิ การเปิดเผยขอ้มลูประกอบงบการเงนิ นโยบายการบญัชแีละ
ประมาณการทีส่ าคญั  รวมทัง้ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผูส้อบบญัช ีรายงานสภาพคล่องทาง
การเงนิและสถานะหนี้ของบรษิทัฯ รายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัร่วมและบรษิทัย่อย เป็นต้น นอกจากทีก่ล่าวมาแลว้  
บรษิัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางส าหรบัพนักงานสามารถแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสเกี่ยวกบัการทุจรติและประพฤติมชิอบภายใน
บรษิทัฯ ตามนโยบาย Whistle Blower และตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่บรษิทัฯ รวมทัง้คู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม  

 15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ารายงานประจ าปี เผยแพร่ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ และเผยแพร่ทาง Website ของบรษิทัฯ ฝ่ายภาพลกัษณ์

และสื่อสารองคก์ร ไดป้ระชาสมัพนัธ์ข่าวสารของบรษิัทฯ ผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถงึ Mobile Application ตลอดจนจดัให้มี
ช่องทางในการรอ้งเรยีนเสือ่สารขอ้มลูจากลกูคา้ สายการบนิลกูคา้ และองคก์รเหน่วยงานภายนอก เช่น Department of Civil 
Aviation และเหรอื Authority ต่างๆ ของแต่ละประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารบนิโดยผ่านทางจดหมาย e-mail หรอื 
แบบฟอรม์ Customer Relation ถงึผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ นอกจากนี้มกีารจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 
เพื่อรบัฟงัปญัหาและขอ้ร้องเรยีนที่เกดิจากการใหบ้รกิาร รวมถึงการรบัขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาปรบัปรุงการให้บรกิารให้มี



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                     แบบ 56-1 

  

 

 

ส่วนที ่2-11 หน้าที ่7 

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารตดิต่อสือ่สารเพื่อรบันโยบายจากหน่วยราชการ และกระทรวงต่างๆ รวมถงึการจัดท า
รายงานเพื่อเสนอต่อหน่วยราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถแจ้งขอ้มูล หรอืเบาะแส
เกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติมายงักรรมการผูอ้ านวยการใหญ่โดยตรง โดยผ่านทางเอกสาร หรอื e-mail 

การติดตามประเมินผล 

 16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้บริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายทีก่ าหนด เช่น จดัใหม้กีารประชุมภายใน
ฝ่ายเพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน (KPI) มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ ทุกฝ่ายมกีารประเมนิการควบคุมภายใน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบยีบ
คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ เป็นประจ าทุกปี มกีารสอบทานและประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ต่างๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจากส านักงานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี อกีทัง้ ยงัมี
ฝา่ยความปลอดภยั ความมัน่คง  และมาตรฐานการบนิ ท าการตรวจสอบดา้นปฏบิตักิาร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าทุกหน่วยงานมกีาร
ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยงัมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงาน
ตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง),  ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.), IATA Operational Safety Audit (IOSA), 
EASA, FAA, และองคก์ารมาตรฐานสากล (ISO) ต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารพจิารณาเพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบดงักล่าว 

ในปี 2559 หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากล ผลการตรวจสอบไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นีัยส าคญั ซึง่
เป็นสิง่ทีย่นืยนัความมมีาตรฐานดา้นการบนิของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ี

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพรอ่งของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ     
บริษัทฯ โดยส านักงานการตรวจสอบภายใน ได้ก าหนดแนวทางการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ

ขอ้เสนอแนะเพื่อการแก้ไขปรบัปรุง รวมทัง้ตดิตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ น าเสนอต่อผู้บรหิารหน่วยรบัตรวจ 
และผู้บรหิารระดบัสูงที่เกี่ยวขอ้งเพื่อรบัทราบและด าเนินการตามขอ้เสนอแนะโดยส านักงานการตรวจสอบภายใน มกีาร
ตดิตามความคบืหน้าการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบทุกประเดน็จนกว่าจะมกีารด าเนินการแลว้
เสรจ็ครบถ้วน รวมถงึสรุปผลความคบืหน้า น าเสนอต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารน าขอ้เสนอแนะไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการ
กระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ อย่างรา้ยแรง เช่น การขดัแยง้ทางผลประโยชน์  การ
ทุจรติ มสีิง่ผดิปกติหรอืความบกพร่องที่ส าคญัในระบบการควบคุมภายใน หรอืมีการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ เป็นต้น หวัหน้า
ส านกังานการตรวจสอบภายในจะรายงานต่อกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี

 ทัง้นี้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่2/2560 เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2560 โดยมกีรรมการอสิระ
จ านวน  8 ท่าน ซึง่รวมกรรมการตรวจสอบจ านวน 3 ท่านเขา้ร่วมประชุมดว้ย  สรุปไดว้่าระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
มคีวามเพยีงพอกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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12. รายการระหว่างกนั 

12.1 รายการระหวา่งกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหว่างกนัทีส่ าคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนติบิุคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั   สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่งปลดักระทรวงการคลงั  

1. กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก
 สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้
 บรษิทัฯ กูต่้อ ประกอบดว้ย 
 เงนิกูย้มืระยะยาว       
ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้งและ
ดอกเบีย้จ่ายดงันี้ 
- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
 

 
 
 
 
 

 
14,620.53 

358.90 

 
 
 
 
 

 
15,258.20 

351.85 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 เงนิกูย้มืระยะสัน้         
ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้ง และ
ดอกเบีย้จ่ายดงันี้ 
- เงนิกูย้มืระยะสัน้คงคา้ง 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 

5,400.38 
52.39 

 
 
 

3,625.38 
18.62 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

  2. บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ
 จากทีร่าชพสัดุ   

 

5.12 5.11 ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่
กระทรวงการคลงั 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.16 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารออมสนิ  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารออมสนิ 
 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร
ออมสนิ ประกอบดว้ย 
 เงนิกูย้มืระยะยาว 

- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 

0.00 
5.52 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
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นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

2. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารออมสนิจ านวนเงนิ 
ไมเ่กนิ 7,000 ลา้นบาท และในปี 
2559 มกีารใชว้งเงนิ 

 - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
     - ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 
 - ยอดเงนิคงคา้ง 
 - ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 
 
 

9.71 
3.86 
0.00 

94.56 

 
 
 
 
 

0.00 
0.00 

7,000.00 
223.48 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั  

3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
และบรกิารอืน่ๆ แก่ธนาคาร
ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

3.02 
0.17 

 
 
 

 
2.95 
1.76 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารอสิลาม
แห่งประเทศไทย 

บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะสัน้จาก
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้งและผล
ก าไรทีต่อ้งช าระดงันี้ 
 เงนิกูร้ะยะสัน้ 

- ยอดเงนิคงคา้ง 
- การช าระผลก าไร 

 
 
 
 
 

0.00 
0.00 

 
 
 
 
 

0.00 
17.18 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่4 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื
หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี
อ านาจควบคุมธนาคารเพือ่การ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย 

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาเงนิกูย้มื
ระยะยาว กบัธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย ซึง่ยงัมยีอดคง
คา้งและดอกเบีย้จ่ายดงันี้    

- ยอดเงนิคงคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 
 

 
 
 
 
 

1,271.50 
3.59 
 

 
 
 
 
 

0.00 
0.00 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
  
 
 
 

  2. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีน 
กบัธนาคารเพือ่การส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย   
จ านวนเงนิ 3,000 ลา้นบาท  

- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกูค้า้งจ่าย 

 

 

 

 
3.50 
0.02 

 

 

 

 
3.60 
0.02 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงนิกูเ้ป็นไป
ตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการ
ก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิแก่ธนาคารเพือ่
การส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย 

 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1.10 
0.00 

 
 
 
 

0.05 
0.00 

ก าหนดราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่5 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ  เป็นผู้
ควบคุมธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) โดยผ่านทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยและกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงนิ  

1. บรษิทัฯ ท าสญัญาวงเงนิกู้
ประเภทเงนิทุนหมนุเวยีนกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) จ านวนเงนิ 3,000 
ลา้นบาท  
- ค่าธรรมเนียมวงเงนิกู ้

 - ยอดเงนิกูค้งคา้ง 
- ดอกเบีย้จ่าย 

 
 
 

 
 

7.52  
0.00 
0.00 
 

 
 

 
 
 

2.01 
0.00 

81.19 
 

การก าหนดราคา/เงือ่นไข/อตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงนิกูเ้ป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกนั   

  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายสมชยั  สจัจพงษ์ ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  

2. บรษิทัฯ ขายบรกิารใหเ้ช่า
ส านกังาน ตู ้ATM ค่าน ้า-ไฟ 
และ Lease line แก่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

6.54 
0.60 

 
 
 
 
 

5.91 
0.06 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่6 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

3. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารรบั-ส่ง  
 เงนิสดของบรษิทัฯ และจ่าย
 ค่าธรรมเนียมธนาคารใหก้บั
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
 (มหาชน) 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.43 
0.008 

 
 
 
 
 

0.50 
0.01 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายรฐัพล ภกัดภีมู ิด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารฝากส่ง
 ไปรษณยีใ์นประเทศและ
 ต่างประเทศ และซือ้อุปกรณ์
 ไปรษณยี ์จากบรษิทั 
 ไปรษณยีไ์ทย จ ากดั  
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

4.32 
0.08 

 
 
 
 
 

6.66 
0.08 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ แก่บรษิทัไปรษณยี์
 ไทย จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

2.92 
0.58 

 
 
 

4.60 
0.89 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่7 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย  

  

1. บรษิทัฯ จ่ายค่า commission 
 ในการจ าหน่ายบตัร
 โดยสารของบรษิทัฯ ในอตัรา
 รอ้ยละ 5 แก่การท่องเทีย่ว
 แห่งประเทศไทย 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.65 
0.00 

 
 
 
 
 

1.08 
0.83 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหเ้ช่า
 ส านกังาน  แก่การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศ
 ไทย 

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

71.05 
4.13 

 
 
 
 
 

64.76 
8.11 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่8 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 ประธานกรรมการของบรษิทัฯ 
ไดแ้ก่ นายอารพีงศ์ ภู่ชอุ่ม ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหต ุ   นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม 
ลาออกจากต าแหน่งกรรมการบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  โดยมผีล
ตัง้แต่วนัที ่8 กุมภาพนัธ ์2559 เป็น
ตน้ไป 

1. บรษิทัฯ ซื้อน ้ามนัเครือ่งบนิ
และน ้ามนัรถยนต์จากบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

6,903.63 
  208.90  

 
 
 
    9,469.94 
    658.38 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารสอบ
เทยีบเครือ่งมอืวดั (AC 
Dielectric Tester) แก่บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

49.21 
7.75 

 
 
 
 
 

63.92 
5.44 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่9 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ของบรษิทัฯ  

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ
เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน
ต่างๆ เพือ่ใชส้ าหรบัจอด
อากาศยาน  จอดพาหนะ    
ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็อุปกรณ์
ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อนเทน
เนอร ์ตัง้ส านกังานสายการบนิ 
และบรกิารอื่นๆ จากบรษิทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9,161.31 
167.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8,642.93 
156.67 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และ
ไดร้บัส่วนแบ่งรายได ้2% จาก
การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
การใชส้นามบนิ (Passenger 
Service Charges) ใหก้บั
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

93.89 
11.16 

 
 
 
 
 
 
 
 

89.21 
8.29 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่10 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 
 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัฯ มอี านาจ
ควบคุมสถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

1. บรษิทัฯ จดัส่งนกับนิบรษิทัฯ 
ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 
สถาบนัการบนิพลเรอืน 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

46.73 
0.00 

 
 
 

55.67 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ
พลเรอืน 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

0.06 
0.00 

 
 
 

0.17 
0.12 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

    

      
  

 
 
 
 

    

      
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่11 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั โดยถอืหุน้
ประมาณรอ้ยละ 55 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ นาย
ณรงคช์ยั  ว่องธนะวโิมกษ์ ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการของ
บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์
อสีต์เอเชยี จ ากดั  

 

 บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
 เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า
 พืน้ทีส่ านกังานและอุปกรณ์ 
 คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั         
 ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์
 เอเชยี จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
- เงนิมดัจ าค่าเช่าพืน้ที ่

  ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 
 
 
 

1.35 
0.15 
0.16 

 
 
 
 

 
1.67 
0.11 
0.16 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่12 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 
จ ากดั  
(บรษิทัยอ่ย) 
 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณ
รอ้ยละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
 เรอือากาศเอกกนก ทองเผอืก 
 ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ  
     นางอุษณยี ์ แสงสงิแกว้    
      ด ารงต าแหน่งรองประธานกรรมการ  
     และนางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง   
     ด ารงต าแหน่งกรรมการของ  
     บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส  
     จ ากดั 
หมายเหต ุนางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของบรษิทั   
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดัเมือ่ 
วนัที ่30 มนีาคม  2559  

1. บรษิทัฯ ใหเ้งนิกูย้มืระยะสัน้ 
แก่บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั 

 - เงนิกูย้มืระยะสัน้ 
 - ดอกเบีย้รบั 
 - ดอกเบีย้คา้งรบั 

 
 
 
 0.00 
 0.00 
 0.00 

 
 
 
 0.00 
 0.99 
  0.11 

การก าหนดราคา/เงือ่นไขและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามปกติ
ของธุรกจิ ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการก าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

2. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารจดัส่ง
พนกังานแรงงานภายนอก  

 เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ 
จากบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิ
เซส จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง  

 
 
 
 
 

 950.70 
 277.68  

 
 
 
 
 

 860.06 
  286.36 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

3.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่
ส านกังานและอุปกรณ์
ส านกังาน แก่บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

2.72 
1.58 

 
 
 
 

4.13 
1.80 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

4. บรษิทัฯ จ่ายค่าแรงล่วงหน้า
ใหแ้ก่บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

249.04 

 
 
 

209.55 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่13 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
จ ากดั 
(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั โดยถอืหุน้ประมาณรอ้ย
ละ 49 และมอี านาจควบคุม 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
เรอือากาศเอกวรีะศกัดิ ์วริุฬหเ์พชร  
ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการ 
ของบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง 
จ ากดั เรอือากาศเอก กนก 
ทองเผอืก และนายอรชิยั นุ่มลมลุ 
ด ารงต าแหน่ง กรรมการของ
บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จ ากดั 

หมายเหต ุเรอือากาศเอกวรีะศกัดิ ์
วริุฬหเ์พชร ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการ  ของบรษิทั   ไทยไฟลท์
เทรนนิ่ง จ ากดัเมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 
2559  

 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใช้
 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการ
 ฝึกอบรมดา้นการบนิ และ
 ใหบ้รกิารเช่าพืน้ทีส่ านกังาน
 และอุปกรณ์ส านกังาน แก่ 
 บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง 
 จ ากดั 
 - ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

  ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั   

 
 
 
 
 

13.85 
1.17 
 

 
 
 
 
 
 

9.03 
0.71 
 

บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ผ่านบรษิทั      
วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 49 และมอี านาจ
ควบคุม 
 

1. บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทน 
 (Commission) จากการ
 จ าหน่ายผลติภนัฑข์อง
 บรกิารเอื้องหลวง แก่บรษิทั 
 ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั  

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

 
 
 
 
 

0.06 

 
 
 
 
 

0.05 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่14 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

หมายเหต ุ ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
คอื เรอือากาศเอกกนก ทองเผอืก 
ไดร้บัการแต่งตัง้ จาก บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส   จ ากดั   ใหไ้ปด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการในบรษิทั 
ทวัรเ์อื้องหลวง จ ากดั 

 

 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 0.00 0.00 

2. บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง
 ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อื้องหลวง 
 จ ากดั  

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 

30.01 
1.16 

 
 
 

49.46 
8.08 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

      
      
      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่15 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ไทยสมายล์แอรเ์วย ์
จ ากดั 
(บรษิทัย่อย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่
ของบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์
จ ากดั รอ้ยละ 100 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
นายคณศิ แสงสุพรรณ ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการ ของ 
บรษิทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ ากดั  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
นายจรมัพร โชตกิเสถยีร     เรอื
อากาศเอก มนตร ีจ าเรยีง และ
นายธรีพล  โชตชินาภบิาล  
ด ารงต าแหน่ง กรรมการของ
บรษิทั ไทยสมายลแ์อร์เวย ์จ ากดั 

1. บรษิทัฯ จ่ายเงนิค่าหุน้สามญั
ใหแ้ก่ บรษิทั ไทยสมายลแ์อร์
เวย ์จ ากดั จ านวนเงนิ 

 
 
 

1,000.00 

 
 
 

0.00 

 

2. บรษิทัฯ ซื้อบรกิาร Block 
 Space จากบรษิทั ไทยสมายล์
 แอรเ์วย ์จ ากดั 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

143.10 
1,363.65 

 
 
 

112.49 
5,015.93 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  3. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
 เครือ่งบนิ น ้ามนัเครือ่งบนิ 
 บรกิารภาคพืน้ดนิ ลานจอด
 สนามบนิ ค่าเบีย้ประกนั
 เครือ่งบนิ บตัรผ่านขึน้
 เครือ่งบนิ ฝึกนกับนิใช้
 เครือ่งบนิจ าลอง และอาหาร
 ขึน้เครือ่งบนิ 

- ยอดรายไดร้วม 
 - ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

8,183.20 
6,060.39 

 
 
 
 
 
 
 
 

5,514.59 
8,104.09 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่16 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    
เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 
จ ากดั 
(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั      
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
เรอือากาศเอกกนก  ทองเผอืก  
ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ 
นายนิรุฒ มณพีนัธ ์และเรอื
อากาศโทสมบุญ ลิม้วฒันพงศ์
ด ารงต าแหน่ง กรรมการของบรษิทั 
ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 

หมายเหต ุ  เรอือากาศโทสมบุญ 
ลิม้วฒันพงศ ์ด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ของบรษิทั ดอนเมอืง 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ 
โฮเตล็ จ ากดั เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม  
2559  

บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ
บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่
แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั 
ส าหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 
 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
 - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 

 
 
 
 

0.05 
0.00 
 

 
 
 
 

0.15 
0.00 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่17 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่       
เรอือากาศเอก มนตร ีจ าเรยีง    
เรอือากาศเอกวรีะศกัดิ ์วริุฬห์
เพชร และเรอือากาศโทสมบุญ 
ลิม้วฒันพงศ ์ ด ารงต าแหน่ง
กรรมการของบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 

หมายเหต ุเรอือากาศเอกวรีะศกัดิ ์
วริุฬหเ์พชร ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่
14 ธนัวาคม 2559  และเรอือากาศ
โทสมบุญ   ลิม้วฒันพงศ ์ ด ารง
ต าแหน่งกรรมการของบรษิทั 
บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่9 
พฤศจกิายน 2559 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารเตมิน ้ามนั
เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร
เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

386.12 
43.45 

 
 
 
 

310.50 
36.15 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนส่ง
และการบรกิารดา้นอาหาร
ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ
การบนิกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 

0.02 
 0.00 

 
 
 
 
 

0.02 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่18 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
รอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) ประมาณรอ้ยละ 
24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่     
นายธรีพล โชตชินาภบิาล ด ารง
ต าแหน่ง กรรมการของบรษิทั 
โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน)  

  

บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัของ
บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ส าหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

 2.22 
0.003 

 
 
 
 

1.12 
  0.02 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่19 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวัการบนิ 
ภเูกต็ จ ากดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่  
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้   ด ารง
ต าแหน่ง ประธานกรรมการของ
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จ ากดั 

   

1. บรษิทัฯ ซื้ออาหารและบรกิาร
จากบรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 

15.99 
5.05 

 
 
 

19.06 
0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 
 
 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย
วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่
บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ 
จ ากดั 
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

0.18 
0.02 

 
 
 
 

1.60 
0.004 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      
      
      
      
      
      
      
  

 
 
 

    

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่20 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั 
(บรษิทัรว่ม) 
 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั โรงแรม
ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ ากดั 
ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ  ไดแ้ก่       
นางอุษณยี ์แสงสงิแกว้ ด ารง
ต าแหน่ง รองประธานกรรมการ
และ นางสาวปิยาณ ีสงัขท์อง 
ด ารงต าแหน่งกรรมการของ 
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน 
สุวรรณภมู ิจ ากดั 

1.บรษิทัฯ ซื้อบรกิารหอ้งพกัจาก
บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั ส าหรบั
ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 
 
 

 
 
 
 

14.01 
0.80 

 
 
 
 

23.43 
0.34 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 หมายเหต ุ นางสาวปิยาณี     
สงัขท์อง  ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิจ ากดั เมือ่วนัที ่4 
เมษายน 2559   
  
  

2.บรษิทัฯมรีายไดจ้ากการ
โฆษณาในแผ่นโฆษณาของ
บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั 
     - ยอดรายไดร้วม 

 
 
 

0.02 

 
 
 

0.00 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

      

      

 
 

     

      



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่21 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์
จ ากดั (มหาชน)  
(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั     
สายการบนินกแอร ์จ ากดั  
(มหาชน) รอ้ยละ 39.20 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 
 นายจรมัพร  โชตกิเสถยีร             
 เรอือากาศเอก มนตร ี จ าเรยีง 
    นายธรีพล โชตชินาภบิาล และ 
    นายณรงคช์ยั ว่องธนะวโิมกษ์ 
    ด ารงต าแหน่งกรรมการ ของบรษิทั  
    สายการบนินกแอร ์จ ากดั 
    (มหาชน) 
หมายเหต ุ นายธรีพล  โชตชินาภิ
บาล ด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทัสายการบนินกแอร ์ จ ากดั 
(มหาชน)  เมือ่วนัที ่7 เมษายน 
2559    
   

1. บรษิทัฯ ช าระค่าบรกิาร
อุปกรณ์  บรกิารภาคพืน้ที่
จงัหวดัอุบลราชธานี และค่า 
Engineer Licence ของ
บรษิทัสายการบนินกแอร ์
จ ากดั  (มหาชน) 

 - ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
- ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

0.09 
0.00 

 
 
 
 
 
 

0.16 
0.03 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

2. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่า
 เครือ่งบนิและใหบ้รกิารดา้น
 ธุรกจิการบนิ แก่บรษิทั สาย
 การบนินกแอร ์จ ากดั 
 (มหาชน) ทัง้นี้ รายไดจ้าก
 การใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการ
 บนิ โดยหลกัประกอบดว้ย ค่า
 ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ค่าซ่อม
 บ ารุงอุปกรณ์  ค่าน ้ามนั
 เครือ่งบนิ เป็นตน้ 

- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

127.66 
40.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

195.49 
73.22 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่22 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 
(บรษิทัรว่มลงทุน) 
 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้
รายใหญ่ของบรษิทัวทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั และของ
บรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 
1.01 ในบรษิทัวทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

1. บรษิทัฯ ซื้อบรกิารน ารอ่ง 
(Navigation) และเช่าอุปกรณ์
สือ่สารจากบรษิทั วทิยุการ
บนิแห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดค่าใชจ้่ายรวม 

    - ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 
 
 
 

1,638.95 
133.78 

 
 
 
 

1,716.48 
132.99 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์วริุฬห์
เพชร  ด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั 

หมายเหต ุ         เรอือากาศเอก 
วรีะศกัดิ ์วริุฬหเ์พชร ด ารงต าแหน่ง
กรรมการบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั เมือ่วนัที ่31 
ตุลาคม 2559  

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ และใหบ้รกิาร
ขนส่งแก่บรษิทั วทิยุการบนิ
แห่งประเทศไทย จ ากดั  
- ยอดรายไดร้วม 
- ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 

 
 
 
 

11.50 
0.04 

 

 
 
 
 

16.44 
0.32 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่23 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ

 

กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่ พลต ารวจเอก 
จกัรทพิย ์ชยัจนิดา ด ารงต าแหน่ง 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาต ิของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
 

1.บรษิทัฯ   ว่าจา้งพมิพ ์Form 
Thailand E/D Card  เพือ่บรกิาร
ผูโ้ดยสาร 
     -ยอดค่าใชจ้่ายรวม 
     -ยอดเจา้หนี้คงคา้ง 

 

 
 
 

6.72 
1.52 

 
 
 

5.76 
0.76 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

  2.บรษิทัฯ   รบัจา้งซ่อมบ ารุง
ปรบัปรุงเฮลคิอปเตอร ์ฝึกอบรม
ช่างประจ าปี 2559 และอื่นๆ 
     -ยอดรายไดร้วม 
     -ยอดลกูหนี้คงคา้ง 
 

 
 
 

526.01 
0.06 
 

 
 
 

582.45 
0.64 
 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

สว่นที ่2-12 หน้าที ่24 

 

นิติบคุคล/บริษทั 
ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ 

 
 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

 
 

มลูค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เง่ือนไข/นโยบายราคา 

 
 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2559 

ส าหรบัปีส้ินสดุ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 

กองทพัอากาศ 
 

  กรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ก่  
พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้  
ด ารงต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการทหาร
อากาศ ของกองทพัอากาศ 

หมายเหต ุ พลอากาศเอกตรทีศ 
สนแจง้ เกษยีณอายุราชการ เมือ่
วนัที ่30 กนัยายน 2559    

บรษิทัฯ  ขายเครือ่งบนิแบบ 
A340-500 จ านวน 1 ล า และ
ใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงครือ่งบนิ 
เครือ่งยนต์ อะไหล่เครือ่งบนิ 
และอืน่ๆ ใหแ้ก่กองทพัอากาศ 
     -ขายทรพัยส์นิพรอ้มบรกิาร  
      ซ่อมบ ารุง 
     -ยอดรายไดร้วม 
     -ยอดลกูหนี้คงคา้ง 

 
 
 
 
 
 

1033.30 
582.89 
460.00 

 

 
 
 
 
 
 

0.00 
514.54 
95.97 

 

ก าหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ าหนดใหก้บั
บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 
 

    

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหวา่งกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารท ารายการกบั
หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจ านวนเงนิ 63.73 ลา้นบาท ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 และมยีอดคงคา้ง 
3.89 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ 

 

   

สว่นที ่2-12 หน้าที ่25 

12.2 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

ส าหรบัการเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้นนัน้ บรษิทัฯ มวีตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยเป็น
การด าเนินการตามปกตขิองธุรกจิ  ทัง้นี้ ราคาทีซ่ือ้/ขาย หรอืให/้รบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นไปตามขอ้ตกลง ซึง่
ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ทัง้บรษิัทฯ และบรษิทัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมไิด้มวีตัถุประสงค์ในการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างกนั 
หรอืมรีายการใดๆ เป็นพเิศษ 

12.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการท ารายการระหว่างกนั 

การเขา้ท ารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และได้ด าเนินการอนุมตัิตามขัน้ตอน
ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรื่อง
นัน้ ๆ จะไม่มสีว่นในการอนุมตักิารท ารายการ 

12.4 นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิทัฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตว่าจะ
เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมัติตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง
ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการก ากบัตลาด
ทุน ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)        แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่1 

ส่วนท่ี 3 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

13.  ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั  
 

      ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ  
 

 งบการเงินรวม 

 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

งบก ำไรขำดทุน    

รายไดร้วม *                                                (ลา้นบาท) 181,446 192,591 203,889 
ค่าใชจ้่ายรวม                                              (ลา้นบาท) 182,863 206,707 220,627 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้                        (ลา้นบาท) (1,417) (14,116) (16,738) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่       (ลา้นบาท) 15 (13,068) (15,612) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                    (ลา้นบาท) 47 (13,047) (15,573) 
งบดลุ    
รวมสนิทรพัย ์                                              (ลา้นบาท) 283,124 302,471 307,267 
รวมหนี้สนิ                                                 (ลา้นบาท) 249,536 269,545 265,971 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้                                     (ลา้นบาท) 33,588 32,926 41,296 
หุ้น    
จ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้           (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77 
มลูค่าหุน้ทีต่ราไว ้                                              (บาท) 10.00 10.00 10.00 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้                                   (บาท) 0.01 (5.99) (7.15) 
เงนิปนัผลจ่ายต่อหุน้                                           (บาท) - - - 
อตัราส่วนทางการเงิน    
อตัราก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอรายไดร้วม (1)              (รอ้ยละ) 0.03 (6.9) (8.1) 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(2)                            (รอ้ยละ) 1.3 (2.7) (3.5) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (3)             (รอ้ยละ) 0.1 (35.2) (31.7) 
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (4)                      (เท่า) 5.0 5.8 4.7 

หมายเหตุ :   
    (1) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธต่ิอรายไดร้วม เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
 (2) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษี /สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
    (3) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ/ิส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
    (4) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 

  * รายไดร้วม รวมผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
 

 

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)        แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-13 หน้าที ่2 

ตารางสรปุงบการเงินรวมส าหรบัระยะ 3 ปีทีผ่่านมา  
                                                                                                                                       หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

งบก าไรขาดทุน :    

ค่าโดยสารและน ้าหนกัส่วนเกนิ 148,060 152,488 154,881 

ค่าระวางขนส่ง 17,963 18,090 22,848 

ค่าไปรษณยีภณัฑ ์ 615 562 753 

กจิการอื่นๆ 11,674 11,588 9,885 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 2,449 6,352 2,899 

รวมรายได ้ 180,761 189,080 191,266 

ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 45,336 63,243 79,231 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,995 34,060 31,274 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 43,158 36,098 42,140 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 17,991 19,133 20,535 

ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 9,871 8,950 6,593 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,151 7,829 8,257 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 9,404 9,499 8,920 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 570 614 493 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าเครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 3,628 12,157 6,342 

ค่าใชจ้่ายอื่น 8,841 9,359 10,846 

ดอกเบีย้จ่ายและค่าใชจ้่ายอื่นๆ * 5,233 2,254 (6,627) 

รวมค่าใชจ้่าย 182,178 203,196 208,004 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (1,417) (14,116) (16,738) 

ค่าใชจ้่าย (รายได)้ ภาษเีงนิไดสุ้ทธ ิ (1,464) (1,069) (1,165) 

ก าไรสุทธสิ่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 32 21 39 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 15 (13,068) (15,612) 

จ านวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183 2,183 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธต่ิอหุน้ (บาท) 0.01 (5.99) (7.15) 

                                                                                                                                                                
* รวมผลก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
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สว่นที ่3-13 หน้าที ่3 

                                                                                                                                                        หน่วย : ล้านบาท                                                                                                            

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

งบกระแสเงินสด :  2555  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง 
ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิด าเนินงาน 

 
25,345 

 
21,446 

 
8,240 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน 24,559 18,567 6,019 

เงนิสดจ่ายซื้อสนิทรพัย ์ (5,697)        (3,915) (8,566) 

เงนิสดรบัจากการจ าหน่ายสนิทรพัย ์ 1,464 1,173 864 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (3,826) (721) (6,122) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ (7,261) (8,821) 23,300 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ 2,700 12,000 3,480 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (18,725) (17,995) (8,962) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (28,171) (20,838) 12,199 

EBITDAR (1) 34,727 28,510 10,182 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 15.91 13.06 4.66 
หมายเหตุ :  
    (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่ 

 
 
 
                                                    

                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 
 

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

งบดลุ :     
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 13,390 20,781 23,347 
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน  59,374 70,476 64,285 
ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สุทธ ิ 194,891 208,285 224,021 
รวมสนิทรพัย ์ 283,124 302,471 307,267 
รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 87,521 96,023 102,109 
หนี้สนิระยะยาว  137,017 155,347 146,875 
รวมหนี้สนิ 249,536 269,545 265,971 
ทุนทีอ่อกและเรยีกช าระแลว้ 21,828 21,828 21,828 
รวมส่วนของผูถ้อืหุน้ 33,588 32,926 41,296 

 
 
 
 
 

               EBITDA  หมายถงึ  รายได ้(ไม่รวมก าไร(ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น)-ค่าใชจ้่าย(ไม่รวมตน้ทุนทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  
                                       และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ)  
 (7 ) อตัราสว่นความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เทา่กบั ก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยและภาษ ีก าไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่น คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย 
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สว่นที ่3-13 หน้าที ่4 

      อตัราส่วนทางการเงินส าหรบัระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา   

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    
อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 0.78 0.78 0.75 
อตัราสว่นสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า) 0.28 0.35 0.36 
อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.27 0.19 0.07 
อตัราสว่นหมนุเวยีนลกูหนี้การคา้ (เท่า) 14.78 13.69 12.82 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลีย่ (วนั) 24.35 26.30 28.08 
อตัราสว่นหมนุเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 25.14 24.49 24.14 
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 14.32 14.70 14.91 
อตัราสว่นหมนุเวยีนเจา้หนี้ (เท่า) 29.82 33.08 30.37 
ระยะเวลาช าระหนี้ (วนั) 12.07 10.88 11.85 
Cash Cycle (วนั) 26.60 30.12 31.14 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร :    
อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 23.12 17.48 10.82 
อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน (%) (2)  2.25 (0.69) (12.03) 
อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.24 3.13 1.28 
อตัราสว่นเงนิสดต่อการท าก าไร (%) 177.49 (359.57) (33.07) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ(%)   (3) 0.03 (6.90) (8.14) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%)(4) 0.14 (35.16) (31.71) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน :    
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (%)(5) 1.34 (2.70) (3.47) 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 8.93 2.81 2.16 
อตัราการหมนุของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.62 0.63 0.66 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) 4.98 5.84        4.65 
อตัราสว่นความสามารถช าระดอกเบีย้ (เท่า) (7) 4.66 3.32 0.59 
อตัราสว่นความสามารถช าระภาระผกูพนั (เท่า) (8) 1.02 0.84 0.32 
อตัราการจ่ายปนัผล (%) -       -       - 

หมายเหตุ :   
(1) อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัย์ไม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการขนส่ง 
        ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(3) อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิเท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ รายไดร้วม (ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
(4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)สุทธ ิ/ ส่วนของผูถ้อืหุน้เฉลี่ย 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ เท่ากบั ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบี้ยและภาษ ี/สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
(6) อตัราส่วนหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้ืมระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมส่วนที่ถงึก าหนดช าระ 

ภายใน 1 ปี)/ส่วนของผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย เท่ากบั ก าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่น ค่าเสื่อมราคาและค่าตดั 

จ าหน่าย และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัย์และเครื่องบนิ (EBITDA) /ดอกเบี้ยจ่าย) 
(8) อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผกูพนัเท่ากบั EBITDAR / (การช าระคนืหนี้สนิระยะยาว + ดอกเบี้ยจ่าย + ค่าเชา่เครื่องบนิและอะไหล่)  
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สว่นที ่3-13 หน้าที ่5 

ผลการด าเนินงานของบริษทัฯ   
ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ โดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละของยอด

รายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารในรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่่านมา 
                                                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

รายได้    
รายไดจ้ากค่าโดยสาร    

ในภมูภิาค 39.27 36.32 32.37 
ระหว่างทวปี 24.55 24.34 26.49 
ในประเทศ 7.58 6.19 5.18 
เทีย่วบนิไมป่ระจ า 0.21 0.33 0.18 

รายไดค้่าน ้าหนกัส่วนเกนิ 0.19 0.20 0.17 
ค่าระวางขนส่งสนิคา้และไปรษณยีภณัฑ์ 8.90 8.03 8.62 
รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 6.55 6.34 5.25 
ค่าเงนิประกนัภยัและค่าธรรมเนียมน ้ามนั     
เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

12.76 18.25 21.74 

รวมรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิาร 100.00 100.00 100.00 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    
ค่าน ้ามนัเครือ่งบนิ 25.43 34.61 42.06 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 16.82 18.64 16.60 
ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ 24.20 19.76 22.37 
ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 10.09 10.47 10.90 
ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 5.54 4.90 3.50 
ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.57 4.28 4.38 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด 5.27 5.20 4.74 
ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 0.32 0.34 0.26 
ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่น 4.96 5.12 4.85 
รวมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 97.20 103.32 109.66 

ก าไร (ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 2.80 (3.32) (9.66) 
ก าไรสุทธ ิ(ขาดทุน) สุทธิ 0.01 (7.15) (8.29) 
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สว่นที ่3-13 หน้าที ่6 

ผลการด าเนินงานในรอบ 5 ปี  

  ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 

จ านวนเครือ่งบนิ (ล า) 95 95 102 100 95 
จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 388,727 374,831 370,309 384,069 364,536 
ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 12,103 11,883 12,346 12,728 12,023 
ปรมิาณการขนส่ง (1) (ลา้นตนั-กม.) 8,451 8,249 7,717 8,388 8,230 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 69.8 69.4 62.5 65.9 68.4 
จ านวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 22,262 21,249 19,096 21,510 20,615 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 85,042 83,479 82,969 85,655 79,231 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 62,442 60,893 57,194 63,479 60,679 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 73.4 72.9 68.9 74.1 76.6 
ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) (ลา้นตนั-กม.) 3,591 3,514 3,812 5,019 4,892 

ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์) (ลา้นตนั-กม.) 2,132 2,091 2,458 2,565 2,653 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 59.4 59.5 64.5 51.1 54.2 
จ านวนพนกังาน (คน) 21,998 22,864 24,952 25,323 25,412 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (1,417) (14,116) (16,738) (12,929) 7,104 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 
 ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 
 ปริมาณการขนส่ งรวมคิดเ ป็น ตัน -กิโลเมตร คือ  น ้ าหนักผู้ โดยสาร สัมภาระ เกินพิกัด  พัสดุ  และไปรษณียภัณฑ ์  

คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนส่ง เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 
 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จ านวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จ านวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 
 ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 
 ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น ้าหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่ าการขนส่ง คณู ระยะทางทีข่นส่ง 
 อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ์ 
 ระวางบรรทุกของเครื่องบิน  คือ  ปริมาณน ้ าหนักสู งสุดซึ่ ง เครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น ้ าหนัก ในที่นี้  หมายถึง  

น ้าหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณยีภณัฑ์ 
 

 (1)  ในปี 2558 บรษิทัฯ มกีารเปลี่ยนแปลงค่าสถติิการค านวณน ้าหนักเฉลีย่ผูโ้ดยสารรวมสมัภาระ (Free Baggage Allowance) จาก 90 
กโิลกรมัต่อคน เป็น 100 กโิลกรมัต่อคน  เพื่อใหค้่าสถติขิองบรษิทัฯ สามารถเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมการบนิทีเ่ปลีย่นแปลง  โดยได้
ท าการปรบัค่าสถติขิองปี 2557 ใหเ้ป็นฐานเดยีวกนัเพือ่การเปรยีบเทยีบ แต่ไมไ่ดย้อ้นปรบัค่าสถติขิองปี 2555-2556  
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14.  การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ  
 
ค าอธิบายผลการด าเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 
1. บทสรปุผูบ้ริหาร 

ภาพรวมเศรษฐกจิโลกในปี 2559 ฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเศรษฐกจิสหรฐัฯ ฟ้ืนตวัต่อเนื่อง  เศรษฐกจิ
ยุโรปยงัมคีวามไม่แน่นอนภายหลงัการที่สหราชอาณาจกัรตดัสนิใจออกมาจากสหภาพยุโรป (Brexit) ในขณะทีเ่ศรษฐกจิ
ญี่ปุ่นมแีนวโน้มการขยายตวัที่ดขี ึน้จากภาคการส่งออก และการชะลอการปรบัเพิม่ขึน้ของอตัราภาษีมูลค่าเพิม่ แต่ยงัคงมี
ปญัหาจากการใชจ้่ายภายในประเทศ  ในขณะเดยีวกนัมกีารชะลอตวัของเศรษฐกจิประเทศจนีและอาเซยีน  ราคาน ้ามนัยงัอยู่
ในระดบัต ่าถึงแม้ว่าจะเริ่มปรบัตวัเพิ่มขึ้นในช่วงปลายปี 2559 เน่ืองจากกลุ่มประเทศผู้ผลิตน ้ามนัยงัคงก าลงัการผลติไว้ที่
ระดบัสงู 
 เศรษฐกจิไทยในปี 2559 ปรบัตวัดขีึน้โดยมแีรงสนบัสนุนจากการใชจ้่าย และการลงทุนภาครฐั ทัง้มาตรการเร่งรดั
เบกิจ่ายการลงทุนขนาดเลก็ และโครงการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคม  ภาคการท่องเทีย่วทีข่ยายตวัไดด้โีดยเป็น
นกัท่องเทีย่วชาวจนี และกลุ่มประเทศ CLMV เป็นหลกั แมว้่าจะไดร้บัผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเทีย่วจนีบา้งจาก
การจดัระเบยีบทวัรศ์นูยเ์หรยีญ และผลกระทบจากเหตุการณ์ระเบดิในภาคใตข้องประเทศไทย   ขณะทีก่ารลงทุนภาคเอกชน
ฟ้ืนตวัไดด้เีมื่อเทยีบกบัปีก่อน  ภาคการสง่ออกทีฟ้ื่นตวัดขีึน้จากเศรษฐกจิของประเทศ คู่คา้หลกัอย่างอาเซยีน และ  CLMV 
ทีม่ทีศิทางการขยายตวัไดใ้นเกณฑด์ ี 
 อุตสาหกรรมการบินของโลกยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง  จากข้อมูลของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (IATA) ในปี 2559  แสดงปรมิาณการขนสง่และปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากปีก่อน  6.3% และ 6.2% 
ตามล าดบั  และมอีตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสารเฉลีย่ 80.5% โดยสายการบนิในตะวนัออกกลาง และภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก
มอีตัราการเตบิโตสงูสดุที ่11.8% และ 8.3% ทัง้น้ีปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่ออตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเกดิ
จากเศรษฐกจิโลกที่ปรบัตวัดขีึน้  ราคาน ้ามนัทีอ่ยู่ในระดบัต ่าซึง่ส่งผลต่อราคาบตัรโดยสารที่ปรบัตวัลดลง  อย่างไรกต็าม
อุตสาหกรรมการบนิของโลกยงัคงเผชิญกบัความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมือง เหตุการณ์ก่อการร้ายที่มอีย่าง
ต่อเนื่องในช่วงครึง่ปีแรก เช่น เหตุการณ์ระเบดิหลายจุดกลางกรุงจาการ์ตาประเทศอนิโดนีเซยี  เหตุระเบดิสนามบนิกรุง
บรสัเซลส์ประเทศเบลเยยีม  เหตุการณ์ก่อการร้ายที่เมอืงนีซประเทศฝรัง่เศส  และเหตุการณ์โจมตีสนามบนินานาชาติ
ประเทศตุรก ีเป็นต้น ถงึแมว้่าจะเริม่ผ่อนคลายลงในช่วงครึ่งปีหลงั  ขณะทีภ่าคการส่งออกยงัคงชะลอตวัจากการชะลอตวั
ของปรมิาณการค้าโลก แต่เริม่ปรบัตวัดขีึน้ในช่วงครึ่งปีหลงัของปี 2559 ส่งผลให้อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ์ปรบัตวั
ลดลงจาก  44.1% ในปีก่อนเหลอื 43.0% ในปีนี้ 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบนิของไทยมแีนวโน้มเตบิโตต่อเน่ือง โดยมปีจัจยัสนับสนุนทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ปรมิาณ
ความตอ้งการขนสง่ทางอากาศในตลาดเกดิใหม่ และการเกดิขึน้ของสายการบนิตน้ทุนต ่า รวมทัง้ความพรอ้มของโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีร่องรบัการขยายตวั ทัง้นี้ การขยายตวัของอุตสาหกรรมการบนิของไทยเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัอุตสาหกรรม
การบนิของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และของโลก ซึง่สอดคลอ้งกบัจ านวนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มา
ประเทศไทยในปี 2559 จ านวน 32.6 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน 8.9%   

ในปี 2559 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้สูร่ะยะที ่2 ของแผนปฏริปูองคก์รคอื “สรา้งความแขง็แกร่งในการแขง่ขนั” โดยมกีลยุทธ์
ในการด าเนินงาน 4 ดา้น ดงันี้  1)  การหารายได ้โดยเน้นทีแ่ผนการเพิม่รายไดใ้นทุกๆดา้น 2)  การลดค่าใชจ้่ายและเพิม่
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ประสทิธภิาพ  3) การสรา้งศกัยภาพในดา้นต่างๆ เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื  4) การสรา้งความ เป็นเลศิในการบรกิาร
ลกูคา้  โดยในปี 2559 มกีารด าเนินงานทีส่ าคญัดงันี้ 

- การน าระบบเทคโนโลยทีีเ่ป็นมาตรฐานสากลเขา้มาเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารรายได้ และการใหบ้รกิาร 
เช่น ระบบการบรหิารราคาขายบตัรโดยสารอตัโินมตั ิ(Automated Fare Management System) เพื่อก าหนดราคาขายให้
สามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ในระดบัเดยีวกนัไดท้นัเวลา   ระบบ Customer Relationship Management (CRM)  เพื่อมุ่งบรูณา
การให้การบรกิารในทุกจุดสมัผัสสู่ความเป็นเลศิอย่างครบวงจรตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดกระบวนการเดนิทางของผูโ้ดยสาร
เป็นไปอย่างราบรื่นและเกดิความพงึพอใจสงูสดุ และระบบการบรหิารเครอืข่ายเสน้ทางบนิ (Route Network Management 
System)  เพื่อเพิม่การเชื่อมโยงเสน้ทางบนิใหด้ขีึน้ เป็นตน้ 

- การขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ (Network Expansion) ดว้ยการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ กรุงเทพฯ-เตหะราน 
ประเทศอหิร่าน เมื่อ 1 ตุลาคม 2559  และเสน้ทางบนิตรงจากภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ เมื่อ 16 พฤศจกิายน 2559 รวมถงึกลบัไป
ท าการบนิในเสน้ทางกรุงเทพฯ-มอสโคว ์เมื่อ 15 ธนัวาคม 2559  นอกจากนี้ยงัเพิม่ความถี่ในเสน้ทางยุโรป เช่น ลอนดอน 
บรสัเซลส ์และออสโล ในวนัที ่30 ตุลาคม 2559  พรอ้มกบัขยายเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี
โดยใชส้ายการบนิไทยสมายลเ์ป็นเครื่องมอืส าคญัเพื่อรองรบัการเดนิทางเชื่อมต่อของผูโ้ดยสารการบนิไทยจากฐานการบนิ
หลกั ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ

- การเพิม่ศกัยภาพฝงูบนิดว้ยการรบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A350-900 XWB  จ านวน 2 ล า โดยน ามา
ใหบ้รกิารในเสน้ทางขา้มทวปีเป็นหลกั เช่น กรุงเทพฯ-โรม  กรุงเทพฯ-มลิาน เป็นตน้ 

- การด าเนินการขายเครื่องบินและส่งมอบเรียบร้อยแล้วจ านวน 5 ล า ได้แก่ เอทีอาร์ 72 จ านวน 2 ล า        
แอรบ์สั A330-300  2 ล า และแอรบ์สั A340-500  1 ล า   

- การรบัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิรุ่นใหม่ (รุ่น TQV 2016)  จ านวน 565 อตัรา เพื่อรองรบัการเติบโตที่
เพิม่ขึน้ และเพื่อเป็นการทดแทนอตัราก าลงัทีข่าดไปของพนักงานต้อนรบัฯ ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ MSP และเกษียณอายุการ
ท างาน โดยชุดแรกเขา้ปฏบิตังิานในเดอืน พฤศจกิายน 2559 และคาดว่าจะครบเตม็อตัราในกลางปีหน้า 

-  การจดัใหม้โีครงการร่วมใจจากองคก์ร (MSP) ต่อเนื่องจากปีก่อนส าหรบัพนักงานทุกระดบัไม่รวมนักบนิและ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทัง้สิ้น 280 คน  มีผล 1 มิถุนายน 2559 จ านวน 11 คน และ 1 
กรกฎาคม 2559 จ านวน 269 คน 

- การปรบัปรุงการบรกิารชัน้ธุรกจิแบบใหม่ (New Business Class Service) โดยเป็นการปรบัปรุงทัง้บุคลากร 
อาหาร และเครื่องดื่ม โดยมุ่งเน้นการบรกิารทีแ่ตกต่างดว้ยต้นทุนทีเ่หมาะสม และตรงตามความต้องการของลูกคา้เพื่อให้
สามารถแขง่ขนัได ้โดยเริม่ด าเนินการตัง้แต่วนัที ่17 กนัยายน 2559 ในเสน้ทางกรุงเทพฯ-นารติะ-กรุงเทพฯ และในปจัจุบนั
สามารถด าเนินการไดใ้นเสน้ทางยุโรป ญีปุ่น่ ตะวนัออกกลาง ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด ์

ทัง้นี้ จากการปรบัปรุงการด าเนินงานในหลายๆ ดา้นดงักล่าวไดป้ระสบความส าเรจ็อยู่ในระดบัทีน่่าพอใจ ทัง้จาก
ผลประกอบการดา้นการเงนิทีด่ขี ึน้ และผลการด าเนินงานดา้นอื่นๆ จนไดร้บัความพงึพอใจจากลูกคา้ในภาพรวมสงูขึน้ ซึง่
สะท้อนได้จากรางวลัที่บริษัทฯ ได้รบัในปีนี้ เช่น รางวลัอนัดบัหนึ่งสายการบินยอดเยี่ยมของโลกถึง 2 รางวลัจากสกาย
แทรกซ ์ (Skytrax Award 2016) ไดแ้ก่รางวลัยอดเยีย่มประเภทสายการบนิทีม่กีารปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารดขีึน้มาก
ทีสุ่ด (World’s Most Improved Airline) และรางวลัประเภทสายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจน์ยอดเยีย่ม (World’s Best 
Airline Lounge Spa)  นอกจากนี้ยงัไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ต่อเนื่องเป็นปีที ่10 (Best 
South-East Asian Airline 2016) จาก TTG Travel Awards  เป็นตน้ 

ในปี 2559 บรษิทัฯ รบัมอบเครื่องบนิ A350-900XWB  2 ล า และปลดระวางเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน B777-200  
2 ล า ท าใหฝ้งูบนิ ณ 31 ธนัวาคม 2559 มจี านวน 95 ล า  เท่ากบั ณ สิน้ปีก่อน โดยมอีตัราการใชป้ระโยชน์ของเครื่องบนิ
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เพิม่ขึน้จาก 10.9 ชัว่โมง  เป็น 11.5 ชัว่โมงในปีนี้ ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASK) เพิม่ขึน้ 1.9%  ปรมิาณการขนส่ง
ผูโ้ดยสาร (RPK) เพิม่ขึน้ 2.5%  อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่ 73.4% สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ที ่ 
72.9%  และมจี านวนผูโ้ดยสารทีท่ าการขนสง่รวมทัง้สิน้ 22.3 ลา้นคน  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 4.8%             

ผลการด าเนินงานประจ าปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนิ นงานจ านวน 4,071 ล้านบาท  
ในขณะทีปี่ก่อนขาดทุน 1,304 ลา้นบาท หรอืดขีึน้จากปีก่อน 412.2%  สาเหตุหลกัเนื่องจากค่าใชจ้่ายรวมลดลง 13,565 
ลา้นบาท (7.1%)  เป็นผลจากค่าน ้ามนัเครื่องบนิลดลง 17,907 ลา้นบาท  (28.3%)  โดยราคาน ้ามนัเฉลีย่ลดลง 21.6%  และ
การบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัไดด้ขีึน้ ต้นทุนทางการเงนิ-สุทธ ิลดลง 431 ลา้นบาท (7.7%) จากการบรหิารเงนิสดและ
การปรบัโครงสรา้งทางการเงนิ แต่ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไม่รวมน ้ามนัสงูขึน้ 4,773 ลา้นบาท (3.9%) ส่วนใหญ่เกดิจาก
ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานเพิม่ขึน้ ส าหรบัรายไดร้วมลดลง 8,190 ลา้นบาท (4.3%) สาเหตุหลกัเกดิจากรายได้
ค่าโดยสารและน ้าหนักส่วนเกนิลดลง 4,428 ล้านบาท (2.9%) จากการปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั และ
รายไดอ้ื่นๆ ลดลง 3,775  ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากในปีก่อนไดร้บัเงนิชดเชยค่าเสยีหายจากการส่งมอบเกา้อีผู้โ้ดยสาร
ชัน้ประหยดัล่าชา้ ประมาณ  3,968 ลา้นบาท 

ในปี 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มคี่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้ครัง้เดยีวทีส่่วนใหญ่เกดิจากการประมาณการค่าซ่อมแซม
เครื่องบนิเช่าด าเนินงานตามสภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ จ านวน 1,317 ล้านบาท  ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินการตามแผนปฏริูป จ านวน 1,228 ลา้นบาท  และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ 3,628 ลา้น
บาท  แต่มกี าไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  685 ลา้นบาท  สง่ผลใหปี้ 2559 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยมกี าไรสุทธ ิ 
47 ลา้นบาท โดยเป็นก าไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 15 ลา้นบาท คดิเป็นก าไรต่อหุน้ 0.01 บาท  ในขณะทีปี่ก่อนขาดทุน
ต่อหุน้ 5.99 บาท หรอืดขีึน้จากปีก่อน 100.2%       

ทัง้นี้ บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มกี าไรก่อนหกัต้นทุนทางการเงนิ ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย และผล
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าสนิทรพัยแ์ละเครื่องบนิ (EBITDA) จ านวน 24,856 ลา้นบาท  สงูกว่าปีก่อน 5,296 ลา้นบาท (27.1%) 
โดยม ี EBITDA Margin เท่ากบั 13.8%  เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนทีเ่ท่ากบั  10.3% 

2. ค าอธิบายและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานปี 2559 
งบการเงนิรวมของปี 2559 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะกจิการ และงบการเงนิของบรษิทัย่อย 5 บรษิทั ไดแ้ก่  

1) บรษิทั ไทย-อะมาดอิุสเซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั  2) บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จ ากดั  3) บรษิทั ไทยไฟลท์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั  4) บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จ ากดั  และ 5) บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  
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ตารางแสดงข้อมูลทางการเงินท่ีส าคญั (Financial Performance) – งบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 
 

หน่วย : ล้านบาท 
ม.ค.-ธ.ค. 

2559 2558 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
รายได้รวม 180,557 188,747   -8,190   -4.3 
  -  คา่โดยสารและคา่น ้าหนักสว่นเกนิ 148,060 152,488   -4,428 -2.9 
  -  คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 18,578 18,651   -73 -0.4 
  -  รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ 11,674 11,588   +86 +0.7 
  -  อื่นๆ 2,245 6,020   -3,775 -62.7 
ค่าใช้จ่ายรวม 176,486 190,051   -13,565 -7.1 
  -  คา่น ้ามนัเครือ่งบนิ 45,336 63,243   -17,907 -28.3 
  -  คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานไมร่วมน ้ามนั 126,015 121,242   +4,773 +3.9 
  -  ตน้ทุนทางการเงนิ - สทุธ ิ 5,135 5,566   -431   -7.7 
ก าไร(ขาดทนุ) จากการด าเนินงาน 4,071 (1,304)   +5,375   +412.2 
หกั  ประมาณการคา่ซ่อมแซมเครือ่งบนิเช่าด าเนินงาน 1,317 -   +1,317   - 
หกั  คา่ใชจ้่ายตามแผนปฏริปู 1,228 4,167   -2,939   -70.5 
หกั  ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยแ์ละเครือ่งบนิ 3,628 12,157   -8,529   -70.2 
บวก ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 685 3,512   -2,827   -80.5 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษเีงนิได ้ (1,417) (14,116)   +12,699   +90.0 
ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ 47 (13,047)   +13,094   +100.4 
ก าไร(ขาดทนุ)สทุธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 15 (13,068)   +13,083   +100.1 
ก าไร(ขาดทุน) ต่อหุน้                                        (บาท)             0.01            (5.99)         +6.00   +100.2 
ข้อมลูการด าเนินงานท่ีส าคญั     
EBITDA                                               (ลา้นบาท) 24,856 19,560   +5,296   +27.1 
จ านวนผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน)           22.26           21.25   +1.01 +4.8 
ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 85,042 83,479   +1,563  +1.9 
ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กโิลเมตร) 62,442 60,893   +1,549  +2.5 
อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร (%)             73.4             72.9   +0.5 
รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-ก.ม.)             2.35             2.46 -0.11  -4.5 
ปรมิาณการผลติดา้นพสัดภุณัฑ ์  (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 3,591 3,514 +77  +2.2 
ปรมิาณการขนสง่พสัดภุณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 2,132 2,091 +41  +2.0 
อตัราสว่นการขนสง่พสัดภุณัฑ ์ (%) 59.4 59.5   -0.1 
น ้าหนักพสัดภุณัฑข์นสง่ (พนักก.) 589,829 559,283 +30,546  +5.5 
รายไดจ้ากพสัดภุณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.)             8.18             8.45 -0.27  -3.2 
เครือ่งบนิทีใ่ชด้ าเนินงาน ณ 31 ธ.ค.  (ล า) 
ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  (ชัว่โมง) 

              95 
388,727 

               95 
374,831 

- 
+13,896 

 - 
+3.7 

อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ล า/วนั)   11.5 10.9 +0.6  +5.5 
อตัราแลกเปลีย่นเฉลีย่     
   1 USD    : THB       35.2897 34.2861 +1.0036 +2.9 
  1 EUR    : THB 39.0348 38.0611 +0.9737  +2.6 
  100 JPY : THB       32.5435 28.3389 +4.2046  +14.8 
ราคาน ้ามนัเฉลีย่  (USD/BBL) 56.73 72.37 -15.64 -21.6 
หมายเหตุ :  1)  EBITDA =  รายได ้(ไมร่วมก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น) - ค่าใชจ้่าย (ไมร่วมตน้ทนุทางการเงนิ ภาษ ีค่าเสือ่มราคา
และค่าตดัจ าหน่าย และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัยแ์ละเครือ่งบนิ) 
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รายได้ 

 ในปี 2559 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มรีายไดร้วมลดลง 8,190 ลา้นบาท (4.3%) โดยมรีายละเอยีดของรายได ้ดงันี้ 

 รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน  

รายไดจ้ากค่าโดยสารและน ้าหนกัสว่นเกนิ ลดลง 4,428 ลา้นบาท (2.9%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารต่อหน่วย  (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าเบีย้ประกนัภยั)  เฉลีย่เท่ากบั 
2.35 บาท/RPK ต ่ากว่าปีก่อน 0.11 บาท (4.5%)  ท าใหร้ายไดจ้ากผูโ้ดยสารลดลง 6,870 ลา้นบาท ทัง้นี้เงนิบาทอ่อนค่าเมื่อ
เทยีบกบัเงนิสกุลทีเ่ป็นรายไดห้ลกัท าให้รายไดเ้พิม่ขึน้ส่วนหนึ่ง หากไม่รวมผลของอตัราแลกเปลีย่นรายได้จากผู้โดยสาร
เฉลีย่ต่อหน่วยประมาณ 2.31 บาท/RPK  ลดลง 0.15 บาท (6.1%)  คดิเป็นเงนิประมาณ 9,366  ลา้นบาท  สาเหตุหลกัมา
จากการปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge)  ตามราคาน ้ามนัทีล่ดลง และการแขง่ขนัทีรุ่นแรง    

- ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร เพิม่ขึน้ 2.5%  คดิเป็นเงนิประมาณ 3,810 ล้านบาท โดยเพิม่ขึน้เกอืบทุก
เสน้ทางโดยเฉพาะเสน้ทางขา้มทวปี ไดแ้ก่ เสน้ทางออสเตรเลยี และยุโรป  รวมถงึเสน้ทางบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ 
ในขณะทีบ่รษิทัฯ  มปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1.9% ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) 
เฉลีย่ 73.4%  สงูกว่าปีก่อนซึง่เฉลีย่ 72.9%   

ตารางแสดงข้อมูลการด าเนินงานด้านการขนส่งผูโ้ดยสาร จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

 เปล่ียนแปลงจากปีก่อน (%) อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร 
(%) 

 ปริมาณการ
ผลิต 

ปริมาณการ
ขนส่ง 

2559 2558 

ภูมภิาคเอเชยี +4.2 +0.4 71.8 74.5 

ขา้มทวปี -1.3 +3.7 75.4 71.8 

ภายในประเทศ +11.7 +13.6 71.8 70.7 

ตารางแสดงข้อมูลรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน จ าแนกตามภมิูภาค – บริษทัฯ และบริษทัย่อย 

หน่วย : ล้านบาท 2559     2558 เปล่ียนแปลง 
      ล้านบาท % 
รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน       
  ภูมภิาคเอเชยี    79,350 82,118 - 2,768 - 3.4 
  ขา้มทวปี    55,916 58,644  - 2,728  - 4.7 
  ภายในประเทศ    12,427 11,095 + 1,332  + 12.0 
  เทีย่วบนิแบบไม่ประจ า    367 631  - 264  - 41.8 
รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน ้าหนักส่วนเกิน   148,060 152,488 -  4,428  - 2.9 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยี  มจี านวน 79,350    ลา้นบาท  
ลดลงจากปีก่อน  2,768  ลา้นบาท (3.4%)  โดยในปี 2559  บรษิทัฯ ไดข้ยายการผลติเพื่อรองรบัการเตบิโตของตลาดในภูมภิาค
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เอเชยี  โดยมกีารเปิดจุดบนิใหม่ไปยงัเมอืงเตหะราน ประเทศอหิร่าน ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2559  และขยายเสน้ทางบนิของสาย
การบนิไทยสมายล์ให้ครอบคลุมในภูมภิาคอาเซียน จนี และอนิเดีย ส่งผลให้ปรมิาณการผลติด้านผู้โดยสารเพิม่ขึ้น  4.2% 
ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้เพยีง  0.4%  ส่วนหนึ่งเกดิจากผลกระทบจากการจดัระเบยีบทวัรศ์ูนยเ์หรยีญ กบัการ
แข่งขนัทีรุ่นแรงในเสน้ทางญี่ปุ่นและตะวนัออกกลาง  ท าให้ผูโ้ดยสารในเสน้ทางดงักล่าวลดลงจากปีก่อน  โดยเพิม่ขึน้ใน
เสน้ทางบนิของสายการบนิไทยสมายล์  อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสารลดลงจาก 74.5% ในปี 2558 เป็น 71.8% ในปี 2559 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลง 2.8%  สาเหตุหลกัเกดิจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรง โดยเฉพาะการเพิม่ขึน้ของสายการบนิต้นทุนต ่า
แบบ Long-haul  Low Cost  และการปรบัลดอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนั (Fuel Surcharge) 

- รายไดค้่าโดยสารและค่าน ้าหนกัสว่นเกนิส าหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี  มจี านวน 55,916 ลา้นบาท  ลดลง
จากปีก่อน  2,728 ลา้นบาท  (4.7%)   โดยมปีรมิาณการผลติลดลง 1.3% จากการหยุดท าการบนิในหลายเสน้ทางบนิในปี 
2558 ตามแผนปฏริปูขัน้แรก  ซึง่ในปี  2559 บรษิทัฯ ไดป้รบัตารางบนิโดยมกีารขยายการผลติในเสน้ทางออสเตรเลยีและ
ยุโรปมากขึน้  รวมทัง้เปิดเสน้ทางบนิตรงจากภูเกต็-แฟรงเฟิรต์ เมื่อ 16 พฤศจกิายน 2559  รวมถึงกลบัไปท าการบนิใน
เสน้ทางกรุงเทพฯ-มอสโคว์ เมื่อ 15 ธนัวาคม 2559  เนื่องจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิประเทศรสัเซยี ปรมิาณการขนส่ ง
ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 3.7% โดยเพิม่ขึน้ในทุกเสน้ทาง  อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จาก  71.8% ในปี 2558 เป็น 
75.4% ในปี 2559  ขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงจากปีก่อนประมาณ 7.5%   

- รายได้ค่าโดยสารและค่าน ้ าหนักส่วนเกนิส าหรบัเส้นทางบนิภายในประเทศ  มจี านวน 12,427 ล้านบาท  
เพิม่ขึน้จากปีก่อน 1,332 ลา้นบาท (12.0%)   สาเหตุหลกัเกดิจากปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้  13.6%  แต่มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อหน่วยลดลง  1.2%   โดยมสีาเหตุส าคญัจากการแข่งขนัในตลาดจากสายการบนิต้นทุนต ่าทีม่กีารลดราคาและแย่งส่วน
แบ่งตลาด โดยการบนิไทยได้ให้สายการบนิไทยสมายล์ท าการบินแทนในเส้นทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้ เช่น เสน้ทาง
กรุงเทพฯ-สรุาษฎรธ์านี  เชยีงใหม่-ภูเกต็ เป็นตน้   โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้  11.7%  อตัราส่วนการบรรทุก
ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จาก 70.7% ในปี 2558 เป็น 71.8% ในปี 2559   
 

 รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์
รายไดจ้ากค่าระวางขนสง่และค่าไปรษณียภณัฑล์ดลง 73 ลา้นบาท (0.4%)   เนื่องจากรายไดจ้ากพสัดุภณัฑต่์อ

หน่วย เฉลีย่ 8.18 บาท  ลดลง 0.27 บาท  (3.2%)  หรอืประมาณ 575 ลา้นบาท  สาเหตุส าคญัเกดิจากรายได้ค่าธรรมเนียม
ชดเชยค่าน ้ามนัลดลงตามราคาน ้ามนัที่ลดลง  ถึงแม้ว่าปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(Revenue Freight Ton-Kilometers : 
RFTK)  เพิม่ขึน้ 2.0%  คดิเป็นเงนิประมาณ  345  ล้านบาท  จากภาคการส่งออกทีฟ้ื่นตวัดขีึน้โดยเฉพาะในช่วงครึง่ปีหลงั
ของปี 2559  โดยมอีตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (Freight Load Factor)  เฉลีย่ 59.4%  ใกลเ้คยีงกบัปีก่อนทีเ่ฉลีย่  59.5%   

 รายได้อ่ืน ลดลงจากปีก่อน จ านวน 3,775 ล้านบาท (62.7%) สาเหตุหลกัจากในปีก่อนได้รบัเงินชดเชยค่า 
เสยีหายจากบรษิทั KI Holdings Co.,Ltd. (Koito) จากการสง่มอบเกา้อีผู้โ้ดยสารชัน้ประหยดัล่าชา้ประมาณ 3,968 ลา้นบาท 

 
ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2559  บริษทัฯ และบริษทัย่อย มคี่าใชจ้่ายรวมลดลง 13,565 ลา้นบาท (7.1%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ค่าน ้ามนัเครือ่งบิน  ลดลง 17,907 ลา้นบาท (28.3%)  สาเหตุหลกัจากราคาน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ต ่ากว่าปี
ก่อน 21.6%  ถงึแมเ้งนิบาทต่อดอลล่ารส์หรฐัฯอ่อนค่าท าใหค้่าน ้ามนัเมือ่ค านวณเป็นเงนิบาทเพิม่ขึน้  และมคี่าใชจ้่ายในการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 6,604 ลา้นบาท  ต ่ากว่าปีก่อน 63.6% 

 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั  เพิม่ขึน้ 4,773 ลา้นบาท (3.9%) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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หน่วย : ล้านบาท 

ม.ค.-ธ.ค. 

2559 
% ของ 

2558 
% ของ เปล่ียนแปลง 

ค่าใช้จ่
ายรวม 

ค่าใช้จ่า
ยรวม 

ล้าน
บาท 

% % 

ค่าใช้จ่าย        

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 28,767  22.8 29,892  24.6 -1,125  -3.8 
ค่าบรกิารการบนิ 20,818  16.5 20,474  16.9 +344  +1.7 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,353    4.2 5,313  4.4 +40  +0.8 

ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน 15,670  12.4 10,311  8.5 +5,359  +52.0 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 17,991  14.3 19,133  15.8 -1,142  -6.0 

ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 9,871  7.8 8,950  7.4 +921  +10.3 

ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,151  6.5 7,829  6.5 +322  +4.1 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 9,404  7.5 9,499  7.8 -95  -1.0 

ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 570  0.5 614  0.5 -44  -7.2 

ค่าใชจ้่ายอื่น 8,841  7.0 9,359  7.7 -518  -5.5 

สว่นแบ่งขาดทุน (ก าไร) จากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม  579  0.5 (132)  (0.1) +711  +538.6 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงานไม่รวมน ้ามนั 126,015  100.0 121,242  100.0 +4,773  +3.9 
 

 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายบุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทน      
ผูบ้รหิาร และกรรมการ ลดลง 1,125 ลา้นบาท (3.8%)  สาเหตุหลกัเกดิจากจ านวนพนักงานทีล่ดลงจากการเกษียณอายุ และ
เขา้โครงการร่วมใจจากองคก์ร (MSP) ส าหรบัพนกังานทัว่ไป และโครงการ  Golden Handshake  ส าหรบัพนักงานต้อนรบั
บนเครื่องบนิ ตามแผนปฏริปูองคก์รโดยมพีนกังานทีม่ผีลตามโครงการในปี 2558 จ านวน 1,277 คน และในปี 2559 จ านวน 
404 คน 

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิ ประกอบดว้ย ค่าบรกิารการบนิ  ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันักบนิและลูกเรอื และค่าสนิคา้และ
พสัดุใชไ้ป เพิม่ขึน้  706 ลา้นบาท (2.1%)  สาเหตุหลกัเนื่องจากการเพิม่เทีย่วบนิ  และการอ่อนค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบั
สกุลเงนิหลกัของค่าใชจ้่ายไดแ้ก่ ยโูร  เยน และดอลล่ารอ์อสเตรเลยี   

 ค่าซอ่มแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานเพิม่ขึน้ 5,359 ลา้นบาท  (52.0%)  สาเหตุหลกัเกดิจากในปี 2558 มกีาร
ลดลงในการบนัทกึค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการจ่ายเงนิส ารองค่าบ ารุงรกัษาเครื่องยนต์ (Maintenance Reserve) 
ของเครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าด าเนินงาน ในกรณีเครื่องยนตด์งักล่าวไดม้กีารท าสญัญาการดแูลรกัษาเครื่องยนตแ์บบเหมา
จ่าย (Flight Hour Service Agreement) เพิม่เตมิกบับรษิัทผู้ผลติเครื่องยนต์โดยเปลี่ยนจากการบนัทกึค่าใช้จ่ายเป็น
ทรพัยส์นิรอการเรยีกคนืจ านวนประมาณ 3,330 ลา้นบาท ทัง้นี้บรษิทัฯ สามารถเรยีกคนืเงนิจากผูใ้หเ้ช่าเมื่อเกดิการซ่อม
บ ารุงจรงิตามเงื่อนไขในวงเงนิไม่เกนิ Maintenance Reserve ทีบ่รษิทัฯ ไดจ้่ายใหก้บัผูใ้หเ้ช่า  หากไม่รวมรายการดงักล่าวค่า
ซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยานในปี 2559  เพิม่ขึน้จากปี 2558 จ านวน 2,029 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการประมาณ
การค่าซ่อมแซมเครื่องบนิเช่าด าเนินงานตามสภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ  และการประมาณการค่า
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ซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีมสภาพเครื่องบนิก่อนการส่งมอบคนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน (Return Condition) ประกอบกบัอตัราค่า
ซ่อมเครื่องยนตส์งูกว่าปีก่อน 

 ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่ายลดลง  1,142  ลา้นบาท  (6.0%)  เป็นผลมาจากจ านวนเครื่องบนิและเครื่องยนต์ที่
ใช้ด าเนินงานโดยเฉลีย่ลดลง  ประกอบกบัมเีครื่องบนิทีค่ดิค่าเสื่อมราคาเต็มจ านวนแลว้ ถึงแม้ว่าจะมกีารรบัมอบเครื่องบนิ
ภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิเพิม่ขึน้ในปีก่อนกต็าม 

 ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่  เพิม่ขึน้  921 ลา้นบาท (10.3%)  เนื่องจากรบัมอบเครื่องบนิเช่าด าเนินงานเพิม่ขึน้ใน
ระหว่างปี 2558  และ2559 รวมจ านวน  4  ล า  ประกอบดว้ยเครื่องบนิ B787-8 จ านวน  2 ล า  และ A350-900XWB  จ านวน      
2  ล า  อย่างไรกต็ามมกีารสง่คนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน B737-400 จ านวน 3 ล าในปี 2558 และ B777-200 จ านวน  1 ล า ใน
เดอืนธนัวาคม 2559 

 ค่าใชจ้่ายอื่น ลดลง  518  ลา้นบาท  (5.5%)  มสีาเหตุส าคญัจากปีนี้ตัง้ส ารองอะไหล่เครื่องบนิเสื่อมสภาพต ่ากว่าปี
ก่อน ประกอบกบัการควบคุมและปรบัลดค่าใชจ้่ายอย่างต่อเนื่องตามแผนปฏริปูองคก์ร  

 ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบรษิัทร่วม เพิม่ขึน้ 711 ล้านบาท (538.6%) สาเหตุหลกัเกดิจากบรษิัท     
สายการบนิ นกแอร ์จ ากดั (มหาชน) มผีลการด าเนินงานขาดทุนเพิม่ขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

- บรษิทั สายการบนินกแอร ์จ ากดั (มหาชน) ขาดทุน 1,051 ลา้นบาท ขาดทุนเพิม่ขึน้จากปีก่อน 908 ลา้นบาท 
- บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ก าไร 320 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 127 ลา้นบาท 
- บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จ ากดั ก าไร 63 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 26 ลา้นบาท 
- บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  ก าไร 30 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 23 ลา้นบาท 
- บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จ ากดั ก าไร 33 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้  14 ลา้นบาท 
- บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจ ากดั ก าไร 26 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 7 ลา้นบาท 

 ต้นทุนทางการเงิน -สุทธิ  ลดลง  431  ลา้นบาท  (7.7%)  สาเหตุหลกัเกดิจากอตัราดอกเบีย้เฉลีย่ในปีนี้ต ่า
กว่าปีก่อน และผลจากการบรหิารเงนิสด และการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิ ถงึแมว้่าการอ่อนค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบั
เงนิสกุลหลกัของหนี้สนิระยะยาว ไดแ้ก่เงนิยโูร และเงนิเยน ท าใหค้่าใชจ้่ายเมื่อค านวณเป็นเงนิบาทมยีอดเพิม่ขึน้ 

ค่าใช้จ่ายตามแผนปฏิรูป จ านวน 1,228 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นค่าตอบแทนในโครงการร่วมใจจากองค์กร 
(MSP) ซึ่งเป็นการด าเนินการตามแผนปฏริูปองค์กร และส ารองเงนิตอบแทนพเิศษให้แก่พนักงานในการสนับสนุนการ
เปลีย่นแปลงตามแผนปฏริปูองคก์รปี 2559 

ประมาณการค่าซ่อมแซมเครือ่งบินเช่าด าเนินงาน จ านวน 1,317 ลา้นบาท สว่นใหญ่เกดิจากการประมาณการ
ค่าซ่อมแซมเครื่องบนิเช่าด าเนินงานตามสภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ  

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัยแ์ละเครื่องบิน จ านวน 3,628 ล้านบาท  ลดลง  8,529  ล้านบาท  
(70.2%) ประกอบดว้ย 

- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าเพิม่ขึน้ของเครื่องบนิ A340-600  6  ล า  A340-500  4 ล า  B747-400  2 ล า  
B747-400 (Freighter)  2 ล า  และ B737-400  3 ล า รวม 2,893 ลา้นบาท และตัง้ส ารองดอ้ยค่าของเครื่องยนต์ส าหรบั
เครื่องบนิ A340-500 และ A340-600 จ านวน 325 ลา้นบาท   

- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสนิทรพัย์เพิม่ขึน้  129  ล้านบาท  เนื่องจากมกีารส ารองดอ้ยค่าอะไหล่เครื่องบนิ
หมุนเวยีนทีเ่สยีหายและไม่สามารถซ่อมแซมไดเ้พิม่ขึน้จากปีก่อน 
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ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  685 ล้านบาท ประกอบด้วย ก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยน
เงนิตราต่างประเทศทีย่งัไม่เกดิขึน้ (Unrealized FX Gain) 613 ลา้นบาท ซึง่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูแ้ละสนิทรพัยห์นี้สนิ
ที่เป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ วนัสิ้นงวด  และก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่เกดิขึ้นแล้ว 
(Realized FX Gain)  72  ลา้นบาท  

 
3. ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง 

รายจา่ยลงทุน 
ตารางแสดงรายจ่ายลงทุน  

หน่วย : ล้านบาท  ม.ค.-ธ.ค. 
 2559 2558 

       
เครื่องบนิ  6,607 16,097 
อื่น ๆ (ทีไ่ม่ใช่เครื่องบนิ)  303 522 
รวม  6,910 16,619 

ในปี 2559 บรษิทัฯ มรีายจ่ายเพื่อการลงทุน 6,910 ลา้นบาท  ลดลงจากปีก่อน 9,709 ลา้นบาท เน่ืองจากในปีนี้ไม่
มกีารรบัมอบเครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่าการเงนิ  ขณะทีปี่ก่อนมรีายจ่ายเพื่อการรบัมอบเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าการเงนิ  
6 ล า  ไดแ้ก่ B777-300ER  จ านวน 3 ล า และ A320-200  จ านวน  3 ล า โดยรายจ่ายในการลงทุนของปีนี้ประกอบดว้ย 

-  การลงทุนในเครื่องบนิ จ านวน 6,607 ลา้นบาท   โดยส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเงนิล่วงหน้าค่าเครื่องบนิ  A350-
900XWB 4 ล า และจ่ายเงนิล่วงหน้าค่าเครื่องยนต์อะไหล่ TRENT XWB-84 จ านวน 3 เครื่องยนต์ส าหรบัเครื่องบนิ A350-
900XWB  

- การลงทุนในสนิทรพัยถ์าวรอื่น ๆ จ านวน 303 ลา้นบาท  
 
การจดัหาเงินทุน 

  ในปี  2559 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาเงนิทุนรวมทัง้สิน้ 40,604 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ออกและเสนอขายตราสารหนี้ประเภทหุน้กูภ้ายในประเทศ โดยเสนอขายในวงจ ากดั ต่อผูล้งทุนสถาบนั และ/
หรอืผูล้งทุนรายใหญ่ วงเงนิรวม 7,000 ลา้นบาท เมื่อวนัที ่23 ธนัวาคม 2559  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช าระคนืหุน้กูท้ีจ่ะครบ
ก าหนดช าระ และ/หรอืคนืเงนิกูข้องบรษิทัฯ ทีม่ตีน้ทุนทางการเงนิสงูกว่า และ/หรอื ลงทุนในสนิทรพัย ์และ/หรอืเป็นเงนิทุน
หมุนเวยีนในกจิการ  

2. การกู้เงินระยะยาวจากธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย  จ านวน  4 ,084 ล้านเยน หรือ
ประมาณ 1,386 ลา้นบาท เพื่อช าระคนืเงนิกูต้ามสญัญาทางการเงนิของเครื่องบนิ A330-300 จ านวน 2 ล า  

3. เบกิรบัเงนิกูต่้อจากกระทรวงการคลงัในรูปการออกตราสาร Euro Commercial Paper (ECP) ในสกุลเงนิตรา
ต่างประเทศ และเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีนจากสถาบนัการเงนิในประเทศ เพื่อขยายระยะเวลา (Roll-over) เงนิกูร้ะยะ
สัน้ทีค่รบก าหนด และใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงานรวมทัง้สิน้  32,218  ลา้นบาท 

    โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
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หน่วย : ล้านบาท 
   ม.ค.-ธ.ค. 

      2559   2558 

เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมด าเนินงาน       24,559 18,567 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ       (3,826) (721) 
เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ       (28,171) (20,838) 
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น         

      ของเงนิสดและเงนิฝากธนาคารเพิม่ขึน้       47 427 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลง       (7,391) (2,565) 

ในปี 2559  เมื่อเปรยีบเทยีบกบังวดเดยีวกนัของปีก่อน  บรษิัทฯ มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงนิจ านวน  
28,171  ลา้นบาท  จากการช าระคนืเงนิกูท้ ัง้ระยะสัน้และระยะยาวซึง่มจี านวนสงูกว่าปีก่อน โดยจดัหาเงนิกูล้ดลง  และมเีงนิสดใช้
ไปในกจิกรรมลงทุนจ านวน  3,826  ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จากปีก่อนจากการจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องบนิ A350-900XWB 4 ล า และ
เครื่องยนต์อะไหล่ TRENT XWB-84  ส าหรบัเครื่องบนิ A350-900XWB จ านวน 3  เครื่องยนต์  ถงึแมว้่ามเีงนิสดสุทธจิากการ
ด าเนินงานจ านวน 24,559  ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน 5,992 ลา้นบาท เนื่องจากปีนี้มกี าไรจากการด าเนินงาน
ในขณะที่ปีก่อนขาดทุน  เป็นผลให้เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559  ลดลงจาก ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2558  เป็นจ านวน  7,391  ลา้นบาท 

 

เครือ่งบิน 

ในปี 2559 บริษัทฯ รบัมอบเครื่องบินเช่าด าเนินงาน A350-900XWB 2 ล า และปลดประจ าการเครื่องบินเช่า
ด าเนินงาน B777-200 จ านวน 2 ล า ท าให้จ านวนเครื่องบินที่ใช้ในการด าเนินงาน ณ 31 ธนัวาคม 2559 มีจ านวน 95 ล า 
เท่ากบัปีก่อน  ในจ านวนนี้เป็นเครื่องบนิ A320-200 จ านวน 20 ล าซึง่ใชด้ าเนินงานโดยบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั  

 
สินทรพัย ์

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2559  บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มสีนิทรพัยร์วมลดลงจากวนัที ่  31 ธนัวาคม 2558  จ านวน 
19,347 ลา้นบาท  (6.4%) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

 

สว่นที ่3-14 หน้าที ่11 

 

ล้านบาท
%ของ

สินทรัพย์รวม
ล้านบาท

%ของ

สินทรัพย์รวม
  ล้านบาท    %

สินทรัพยห์มุนเวียน

   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 13,390 4.7 20,781 6.9 -7,391 -35.6

   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนท่ีถือไวข้าย 12,322 4.4 15,099 5.0 -2,777 -18.4

   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน ๆ 33,662 11.9 34,596 11.4 -934 -2.7

สินทรัพย์หมุนเวียน 59,374 21.0 70,476 23.3 -11,102 -15.8

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์

   เคร่ืองบินและเคร่ืองยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า 9,647 3.4 5,491 1.8 +4,156 +75.7

   เคร่ืองบิน 44,686 15.8 44,979 14.9 -293 -0.7

   เคร่ืองบินภายใตส้ญัญาเช่า 112,917 39.9 126,251 41.8 -13,334 -10.6

   อุปกรณ์การบินหมุนเวียน 10,228 3.6 12,465 4.1 -2,237 -17.9

   งานระหวา่งท า 371 0.1 61                     -   +310 +508.2

   ท่ีดิน  อาคาร และคา่ปรับปรุง 13,872 4.9 14,733 4.9 -861 -5.8

   เคร่ืองมือ โรงซ่อม และอุปกรณ์ 3,170 1.1 4,305 1.4 -1,135 -26.4

ที่ดิน  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 194,891 68.8 208,285 68.9 -13,394 -6.4

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 28,859 10.2 23,710 7.8 +5,149 +21.7

รวมสินทรัพย์ 283,124 100.0 302,471 100.0 -19,347 -6.4

31 ธ.ค. 2558 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2559

งบการเงนิรวม

 
สนิทรพัยห์มุนเวยีนมจี านวน 59,374 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจากวนัที ่ 31 

ธนัวาคม 2558 เป็นจ านวน 11,102 ลา้นบาท (15.8%)  โดยมสีาเหตุส าคญัดงันี้ 

- เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดลดลง  7,391 ล้านบาท (35.6%)  สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิสดสุทธใิช้ไปใน
กจิกรรมจดัหาเงนิ และกจิกรรมลงทุนสูงกว่าเงนิสดที่ได้มาจากการด าเนินงาน ประกอบกบันโยบายการบรหิารเงนิสดของ
บรษิทัฯ ทีก่ าหนดใหบ้รษิทัฯ ถอืครองเงนิสดคงเหลอืใหเ้หมาะสม 

- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย ลดลง  2,777  ลา้นบาท (18.4%)  สาเหตุหลกัเกดิจากการตัง้ส ารอง  ดอ้ย
ค่าของเครื่องบนิเพิม่ขึน้ ประกอบกบัในปีนี้มกีารขายเครื่องบนิรวม 5 ล า ไดแ้ก่ เอทอีาร ์72 จ านวน 2 ล า   แอรบ์สั A330-300  
2 ล า และแอรบ์สั A340-500  1 ล า   

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์สทุธ ิมจี านวน 194,891 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68.8 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด ลดลงจาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 เป็นจ านวน 13,394 ลา้นบาท (6.4%) โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการคดิค่าเสือ่มราคาตามปกต ิในขณะที่
เครื่องบนิและเครื่องยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้าเพิม่ขึน้ 4,156 ลา้นบาท จากการจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องบนิ  A350-900XWB 
จ านวน 4 ล า และเงนิจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องยนตอ์ะไหล่ TRENT XWB-84  ส าหรบัเครื่องบนิ A350-900XWB จ านวน 3  
เครื่องยนต ์

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่น ๆ มจี านวน 28,859 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ของสนิทรพัยท์ัง้หมด เพิม่ขึน้จาก
วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 5,149 ลา้นบาท (21.7%) สาเหตุหลกัเกดิจาก 

- สนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อการตดับญัชีเพิม่ขึน้ 1,335 ลา้นบาท จากภาษีของประมาณการค่าซ่อมแซมเครื่องบนิ
เช่าด าเนินงาน  
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- การเพิม่ขึน้ของเงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิตามสญัญาเช่า (Maintenance Reserve) จ านวน  4,913 ลา้น
บาท ตามประมาณการหนี้สนิระยะยาวทีบ่รษิทัไดป้ระมาณเพิม่ขึน้ในส่วนค่าซ่อมแซมเครื่องบนิตามสญัญาเช่าด าเนินงานตาม
สภาพการบนิ และเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ   ทัง้นี้ บริษัทสามารถน าค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นตามประมาณการหนี้สนิ
ดงักล่าวไปเบกิคนืจากผูใ้หเ้ช่าไดต้ามเงื่อนไขทีป่รากฏในสญัญาเช่า  

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset) ของปี 2559  รอ้ยละ 1.3 เปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปี
ก่อน ซึง่ตดิลบเท่ากบั 2.7 

 

หน้ีสิน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 หนี้สนิรวมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558  จ านวน 

20,009 ลา้นบาท (7.4%) โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 

ล้านบาท
%ของ

หนี้สินรวม
ล้านบาท

%ของ

หนี้สินรวม
  ล้านบาท %

หน้ีสินหมุนเวียน  (ไม่รวมหน้ีสินระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี) 64,555              25.9 73,592                27.3 -9,037 -12.3

หนี้สินระยะยาว

   หุ้นกู้ 59,300              23.8 56,600                21.0 +2,700 +4.8

   หน้ีสินภายใตเ้ง่ือนไขสญัญาเช่าเคร่ืองบิน 64,750              25.9 77,551                28.8 -12,801 -16.5

   เงินกูย้ืมระยะยาว 35,933              14.4 43,627                16.2 -7,694 -17.6

   รวมหนี้สินระยะยาว 159,983              64.1 177,778                66.0 -17,795 -10.0

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืนๆ 24,998              10.0 18,175                  6.7 +6,823 +37.5

รวมหนี้สิน 249,536            100.0 269,545              100.0 -20,009 -7.4

งบการเงนิรวม

31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 เปลี่ยนแปลง

 
 
หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  22,966 ลา้นบาท) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 ของหนี้สิน้

ทัง้หมดลดลงจาก ณ 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน  9,037  ลา้นบาท (12.3%)  สาเหตุหลกัเกดิจากเงนิกูร้ะยะสัน้ลดลง 7,225 
ลา้นบาท และค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายลดลง 4,540 ลา้นบาท สว่นใหญ่มาจากค่าชดเชยการบรหิารความเสีย่งน ้ามนัคา้งจ่าย และเงนิ
ชดเชยส าหรบัพนกังานทีเ่ขา้โครงการ MSP คา้งจ่าย ณ สิน้ปี 2558    

หนี้สนิระยะยาว (รวมหนี้สนิทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึ่งปี  22,966 ลา้นบาท)  ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 64.1 ของหนี้สิน้
ทัง้หมด ลดลง 17,795 ลา้นบาท  (10.0%)   ส่วนหนึ่งเกดิจากการแขง็ค่าของเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุล  EUR และ 
USD  ณ 31  ธนัวาคม 2559  เมื่อเทยีบกบั ณ วนัสิน้งวดของปี 2558  ถงึแมว้่าจะอ่อนค่าขึน้เมื่อเทยีบกบัเงินสกุล JPY ท า
ใหห้นี้สนิระยะยาวเมื่อคดิเป็นเงนิบาทมจี านวนลดลง  หากไม่รวมผลของการปรบัอตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัสิน้งวด จ านวน 
1,770 ลา้นบาท  หนี้สนิระยะยาวจะลดลงจ านวน 16,025 ลา้นบาท  สาเหตุหลกัเกดิจากการจ่ายช าระคนืเงนิกูย้มืระยะยาว 
และหุน้กูท้ีถ่งึก าหนดช าระ 

 หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 10.0 ของหนี้สิน้ทัง้หมด มจี านวน 24,998 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 6,823 
ลา้นบาท  (37.5%)  สาเหตุหลกัเกดิจากประมาณการค่าใชจ้่ายค่าซ่อมแซมเครื่องบนิตามสญัญาเช่าด าเนินงาน ทีเ่กีย่วเนื่องกบั
ค่าซ่อมเครื่องบนิตามสภาพการบนิและเงื่อนไขการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิ ทัง้นี้บรษิัทฯ สามารถน าค่าใชจ้่ายดงักล่าวไปขอคนื
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จากผูใ้หเ้ช่าไดจ้ากรายการเงนิประกนัการบ ารุงรกัษาเครื่องบนิตามสญัญาเช่า (Maintenance Reserve) และการประมาณการ
ค่าซ่อมบ ารุงเพื่อเตรยีมสภาพเครื่องบนิก่อนการสง่มอบคนืเครื่องบนิเช่าด าเนินงาน (Return Condition) 

ณ สิ้นปี 2559  บริษัทฯ และบริษัทย่อย  มีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ( Interest 
Bearing Debt to Equity)  ลดลงจาก 5.8 เท่า ณ 31 ธนัวาคม 2558 เป็น  5.0  เท่า  

 
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2559  ส่วนของผู้ถือหุ้นมจี านวน 33,588 ล้านบาท  เพิม่ขึน้จากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2558  
จ านวน  662 ลา้นบาท  (2.0%)  สาเหตุหลกัเกดิจากการรบัรูก้ าไรจากการเปลีย่นแปลงในมูลค่ายุตธิรรมของการป้องกนัความ
เสีย่งกระแสเงนิสดเฉพาะส่วนทีม่ปีระสทิธผิล  และส่วนหนึ่งเกดิจากก าไรจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยในปี 
2559 ท าใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity)  เพิม่ขึน้จากตดิลบรอ้ยละ  35.2 ในปี 2558 เป็นรอ้ยละ 
0.1 ในปีนี้ 

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต 

การคาดการณ์อุตสาหกรรมการบนิของโลกในปี  2560 คาดว่ายงัคงเติบโตต่อเนื่องเป็นปีที ่3 ตดิต่อกนั ส่วนหนึ่ง
เกดิจากเศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป  แมแ้นวโน้มก าไรจะลดลงเลก็น้อยจากปี 2559 จากผลของราคาน ้ามนัที่
คาดว่าจะปรบัตวัสงูขึน้ และการแขง่ขนัทีรุ่นแรง  ขณะทีเ่ศรษฐกจิสหรฐัฯ ยงัมคีวามไม่แน่นอนของนโยบายเศรษฐกจิ  

แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทยในปี 2560 ยงัคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากแนวโน้มการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว และนโยบายการส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางในการเพิม่เสน้ทางบนิของสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา และในขณะเดยีวกนักจ็ะท าใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการบนิมคีวาม
รุนแรงเพิม่มากขึน้ด้วย   นอกจากนี้ความส าเรจ็ในการแก้ไขขอ้บกพร่องที่มนีัยส าคญัด้านความปลอดภยั  (Significant 
Safety Concern : SSC) ของประเทศไทย มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพจิารณาของส านักงานบรหิารการบนิแห่งชาติ
สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) ในการปรบัปรุงมาตรฐานการก ากบัดูแลหน่วยงานการบนิของ
ประเทศไทยจากประเภทที ่2 (Category 2) ในปจัจุบนักลบัคนืสถานะเป็นประเภทที ่1 (Category 1) ซึง่จะมผีลกระทบใน
ทางบวกต่อประเทศไทย  

ในปี 2560 บรษิทัฯ จะเขา้สู่ระยะที่ 3 ของแผนปฏริูปองคก์ร คอื เตบิโตอย่างมกี าไรในระยะยาว โดยก าหนดกล
ยุทธไ์ว ้6 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 

 การพฒันาเครอืขา่ยการบนิทีแ่ขง่ขนัได ้ท าก าไร และลดความซบัซอ้นของฝงูบนิ 
 การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งรายได้ 
 การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร  
 การมตีน้ทุนทีแ่ขง่ขนัได ้และการด าเนินการมปีระสทิธภิาพ 
 การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนุนความยัง่ยนื และพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพดเียีย่ม 
 การบรหิารบรษิทัในเครอืและกลุ่มธุรกจิ และพฒันากลยุทธธ์ุรกจิใหม่เพื่อความยัง่ยนื 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนอย่างใกลช้ดิ  เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ จะสามารถ
ปรบัปรุงแผนงานใหส้ะทอ้นต่อการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

 นอกจากนี้ ยงัมแีผนการด าเนินการทีส่ าคญัดงันี้ 
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 การยกเลกิท าการบนิทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงของสายการบนิไทยสมายล ์เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2560 โดยให้
ยุบรวมและใชท้่าอากาศยานสวุรรณภูมเิป็นฐานการบนิเพยีงแห่งเดยีว ซึง่เป็นหนึ่งในการปรบัแผนยุทธศาสตรเ์พื่อเตรยีมพรอ้ม
รองรบัการขยายตวัเปิดตลาดการบนิใหม่ๆ ในต่างประเทศโดยจะเน้นตลาดอนิเดีย  จีน และอาเซียน นอกจากนี้ยงัเป็นการ
เชื่อมต่อผูโ้ดยสารจากเทีย่วบนิของการบนิไทยทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมไิดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้ 

 การเพิม่ศกัยภาพฝงูบนิดว้ยแผนการรบัมอบเครื่องบนิใหม่  7 ล า ในปี 2560 ประกอบดว้ยเครื่องบนิแบบแอร์
บสั A350-900 XWB  จ านวน 5 ล า  และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 787-9  จ านวน 2 ล า โดยมแีผนน ามาใชบ้นิในเสน้ทางบนิขา้ม
ทวปีเป็นหลกั 

 การจดัท าโครงการ New Web and Mobile Platform  เพื่อปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารทางช่องดจิทิลัใหม่เพื่อใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูในระดบัเดยีวกนักบัสายการบนิชัน้น าของโลก และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเตม็ที่ 

 การปรบัปรุงรปูแบบและคุณภาพของทีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิโดยปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิทุกล าที่
เป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบั
ผูโ้ดยสารท าใหม้สีดัสว่นเครื่องบนิทีท่นัสมยัเพิม่ขึน้ 

 การด าเนินโครงการพฒันาศูนยซ์่อมอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ซึง่เป็นหนึ่งในแผนพฒันา
พืน้ทีฝ่ ัง่ทะเลดา้นตะวนัออกของรฐับาล โดยบรษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากรฐับาลใหด้ าเนินการในโครงการน้ีเน่ืองจากความ
พร้อมของบรษิัทฯ และศกัยภาพของทรพัยากรบุคคล ทัง้นี้ หากการด าเนินการเกดิผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรมไม่เพยีงแต่จะ
สามารถรองรบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบนิในภูมภิาคเอเซยีแปซฟิิกเท่านัน้ แต่ยงัสนับสนุนให้เกดิการพฒันาไปสู่งาน
บรกิารดา้นอื่นๆ อกีดว้ย เช่น ธุรกจิบรกิารภาคพืน้ ธุรกจิคลงัสนิคา้ และการขนสง่สนิคา้ เป็นตน้ ซึง่จะท าใหร้ายไดข้องบรษิทัฯ ใน
อนาคตมคีวามสมดุลมากขึน้โดยไม่ตอ้งพึง่พาเฉพาะรายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสารเท่านัน้ 
 
5.  สรปุอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

2559 2558

อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.78 0.78

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)

อตัราก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงาน ร้อยละ 2.25 (0.69)

อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ร้อยละ 0.03 (6.90)

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ 0.14 (35.16)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 1.34 (2.70)

อัตราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity) เท่า 4.98 5.84

อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity) เท่า 7.43 8.19

อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย เท่า 4.66 3.32

ม.ค.-ธ.ค.
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ความหมายและสูตรในการค านวณอตัราส่วนทางการเงิน 
อตัราส่วนสภาพคล่อง  
 =   สนิทรพัยห์มุนเวยีน (ไม่รวมสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย) / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมรายรบัดา้นการ

ขนสง่ทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได)้ 
อตัราก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน 
  =  ก าไร(ขาดทุน) จากการด าเนินงาน/รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราก าไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin) 
   =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ รายไดร้วม(ไม่รวมอตัราแลกเปลีย่น) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on  Equity) 
 =  ก าไร(ขาดทุน)สทุธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Total Asset)  
 =  ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษ ี/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity)  
 =  (เงนิกูย้มืระยะสัน้+หนี้สนิระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายใน 1 ปี) / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Total Debt to Equity)  
 =  หนี้สนิรวม / สว่นของผูถ้อืหุน้ 
อตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย  
 =  EBITDA / ดอกเบีย้จ่าย 
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ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

1. นำยอำรีพงศ์  ภู่ชอุ่ม 59 • ปริญญาตรี  (International Management) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ Boston University, USA 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที่ 1  • ปริญญาโท (Finance) Marshall University, USA 1 ต.ค. 2558 - ปัจจบุนั ปลดักระทรวงพลงังาน กระทรวงพลงังาน

    22 เม.ย. 2552 - 25 เม.ย. 2555 • ปริญญาเอก (Finance) University of Mississippi , USA 2559 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย

    วาระที่ 2 • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2559 - ปัจจบุนั คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

    25 เม.ย. 2555 - 24 เม.ย. 2558 บริษัทไทย (IOD)

    วาระที่ 3 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 

    24 เม.ย. 2558 - ปัจจบุนั (DCP) รุ่น 3/2543 2557 - ก.พ. 2559 กรรมการ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร DCP Refresher Course 2557 -ต.ค. 2558 ประธานกรรมการ ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

    - ประธานกรรมการ (Re DCP) รุ่น 2/2552 2558 - ก.ย. 2558 ปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

    - กรรมการอิสระ • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2557 - พ.ค. 2558 ปลดักระทรวงพลงังาน กระทรวงพลงังาน

    - ประธานคณะกรรมการ • หลกัสตูร “Government Debt Monitoring System” 2556 - 2557 เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี

      ก ากบัยทุธศาสตร์และการปฎิรูป โดยธนาคารโลก (World Bank) 2557 - 2557 กรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย

• หลกัสตูร“Global Trend and Public Enterprise Reform" 2556 - 2557 กรรมการ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)

Harvard University สหรัฐอเมริกา 2553 - 2557 ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์

• หลกัสตูร“Awareness,Vision,Imagination,Responsibility, 2553 - 2556 ปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั

Action (AVIRA)” สถาบนั INSEAD ประเทศฝร่ังเศส 2554 - 2555 ประธานกรรมการสลากกินแบง่รัฐบาล ส านักงานสลากกินแบง่รัฐบาล กระทรวงการคลงั

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

รุ่น 4 (วตท.) สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ

• หลกัสตูร "ผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู รุ่น 14" 

(บยส.) โดยส านักงานศาลยตุิธรรม

• หลกัสตูร "การป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่น 46 " (วปอ.)

โดยวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

• หลกัสตูร "ผู้บริหารระดบัสงูด้านวทิยาการพลงังาน รุ่น 1"

(วพน.) โดยสถาบนัวทิยาการพลงังาน กระทรวงพลงังาน

• หลกัสตูร "ผู้บริหารระดบัสงูด้านการบริหารงานพฒันาเมือง

รุ่น 1" (กทม.) โดยสถาบนัพฒันาเมือง กรุงเทพมหานคร

ร่วมกบัสถาบนัพระปกเกล้า

เอกสำรแนบ 1

รำยละเอียดเก่ียวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคุมและเลขำนุกำรบริษัทฯ 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่1 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

• หลกัสตูร "เสาหลกัของแผน่ดิน: ผู้น าระดบัสงูตามแนว

พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั รุ่นวไีอพี"

(สนพ.) โดยสถาบนัศาสถาบนัศาสตราจารย์ ดร.บญุรอด

บิณฑสนัต์ ร่วมกบัศนูย์บริการวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั

• หลกัสตูร "นิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุ่น 1" (นธป.) 

โดยส านักงานศาลรัฐธรรมนญู

• หลกัสตูร "นักบริหารการยตุิธรรมการปกครองระดบัสงู  

รุ่นที่ 5 (บยป.) โดยส านักงานศาลปกครอง

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่2 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

2. พลอำกำศเอก ตรีทศ สนแจ้ง 60 • วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัทหารมิวนิค สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วนัที่ 5 ส.ค. 2557 • หลกัสตูรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ ปัจจบุนั สมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ

   ต าแหน่งในบริษัทฯ • วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 

   - รองประธานกรรมการ • หลกัสตูรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับ

   - กรรมการอิสระ นักบริหารชัน้สงู สถาบนัพระปกเกล้า 2558-ต.ค. 2559 ผู้บญัชาการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • หลกัสตูรป้องกนัราชอาณาจกัร ภาครัฐร่วมเอกชน 2556 เสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   - ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและ (ปรอ.) วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 2555 ปลดับญัชีทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

      สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม 

      

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่3 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

3. นำยคณิศ แสงสุพรรณ 58 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  วาระที่ 1 • ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต ปัจจบุนั กรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

  22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553 (ภาคภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิสถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั

  วาระที่ 2 • ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดษุฎีบณัฑิต ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั

  28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556 University of Toronto, Canada ปัจจบุนั ประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหารส านักงานบริหาร

  วาระที่ 3 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program    และพฒันาองค์ความรู้

  24 เม.ย. 2556 - 22 เม.ย. 2559 (DAP) รุ่น 21/2547 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

  วาระที่ 4  บริษัทไทย (IOD)

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั มี.ค. 2552 - พ.ค. 2558 กรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย

  ต าแหน่งในบริษัทฯ เม.ย. 2556 - พ.ย. 2558 ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการเงินการคลงั คณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ

 - กรรมการอิสระ

 - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม

 - ประธานกรรมการบริหาร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่4 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

4. พลต ำรวจเอก จักรทพิย์ ชัยจินดำ 57 • ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต รุ่นที่ 36 ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วาระที่ 1 • ปริญญาโทบริหารรัฐกิจมหาบณัฑิต ปัจจบุนั ผู้บญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

    21 ม.ค. 2559 - 22 เม.ย. 2559 Kentucky State University สหรัฐอเมริกา

    วาระที่ 2 • หลกัสตูร FBI National Academy,

    22 เม.ย.2559 - ปัจจบุนั Virginia สหรัฐอเมริกา รุ่นที่ 215                               2557 รองผู้บญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ • หลกัสตูรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร    2555-2557 ผู้ชว่ยผู้บญัชาการต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

    - กรรมการอิสระ (วปอ.) 2549

    - กรรมการธรรมาภิบาล • หลกัสตูรผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู

      และสง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม (บยส.) รุ่นที่ 14

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู    

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) รุ่นที่ 13

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่5 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

5. พลเอก ชำตอุดม ติตถะสิริ 60 • ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วนัที่ 27 ม.ค. 2558 • หลกัสตูรหลกัประจ า ชดุที่ 66 ปัจจบุนั รองปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม

    ต าแหน่งในบริษัทฯ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ปัจจบุนั สมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ

    - กรรมการอิสระ • ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การทหาร)  ปัจจบุนั กรรมการ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

    - กรรมการตรวจสอบ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก

    - กรรมการบริหารความเสี่ยง • วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที่ 53 

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 18 2559 ผู้อ านวยการส านักงบประมาณกลาโหม กระทรวงกลาโหม

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ 2557 รองเสนาธิการทหารบก กองบญัชาการกองทพับก

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2556 กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สถานีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก

(DCP) รุ่น 211/2558 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่6 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

6. นำยด ำริ ตันชีวะวงศ์ 63  •  ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้า  ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จ ากดั (มหาชน)

   วนัที่ 24 เม.ย. 2558  •  Advanced Management Program (AMP167), 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   ต าแหน่งในบริษัทฯ Harvard Business School , USA  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท Yamato Kogyo Co., Ltd. ประเทศญ่ีปุ่ น

   - กรรมการอิสระ  •  การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  ปัจจบุนั กรรมการ สถาบนัเหลก็และเหลก็กล้าแห่งประเทศไทย

   - กรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัทไทย (IOD)

   - กรรมการบริหาร • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program    

   - กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ (DAP) รุ่น SCC/2547 2555 - 2556 กรรมการ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน)

    และการปฏิรูปบริษัทฯ     • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2548 - 2558 กรรมการ บริษัท ไทยเคนเปเปอร์ จ ากดั (มหาชน)

 (DCP) รุ่น 106/2551

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Audit Committee Program (ACP)

รุ่น 24/2551

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Chairman Program

 (RCP) รุ่น 22/2552

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation

 Committee (RCC) รุ่น 10/2553

 •  การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

• หลกัสตูร วตท. รุ่นที่ 8 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ  

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่7 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

7. นำยพีระพล ถำวรสุภเจริญ 57 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ (การเงินและการคลงั) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  28 ธ.ค. 2558 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปัจจบุนั รองปลดักระทรวงคมนาคม ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม

  ต าแหน่งในบริษัทฯ •  ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (หวัหน้ากลุม่ภารกิจการพฒันาโครงสร้าง

  - กรรมการ (การบริหารจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  พืน้ฐานด้านทางหลวง) 

  - กรรมการธรรมาภิบาลและ • หลกัสตูรนักบริหารระดบักลาง รุ่นที่ 1 

   สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม กระทรวงคมนาคม

• หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู (นบส.) รุ่นที่ 58    

ส านักงาน ก.พ. 2557 ผู้อ านวยการ ส านักงานนโยบายและแผนการขนสง่

• หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู (นบส.2) รุ่นที่ 6    และจราจร (สนข.)

ส านักงาน ก.พ. 2556 รองผู้อ านวยการ ส านักงานนโยบายและแผนการขนสง่

• หลกัสตูรประกาศนียบตัรชัน้สงู    และจราจร (สนข.)

การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน

(ปรม.) รุ่นที่ 10 สถาบนัพระปกเกล้า

• หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.)    

รุ่น 2555  วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่8 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

8. นำยรัฐพล ภักดีภูมิ 49  • ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์ (เคร่ืองกล) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ University of Colorado, Boulder, USA 2557- ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)

    วาระที่ 1  • MBA (การตลาดและธุรกิจระหวา่งประเทศ) กรรมการตรวจสอบ

   5 ส.ค. 2557-22 เม.ย. 2559 Sasin Graduate Institute of Business Administration กรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

    วาระที่ 2  • ปริญญาโท Executive Master's in International  2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั Logistics and Supply Chain Strategy,  2557 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการบริหารและ บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอร์ซ

    ต าแหน่งในบริษัทฯ Georgia Institute of Technology, Atlanta, USA กรรมการผู้จดัการใหญ่ เซอร์วสิเซส จ ากดั

- กรรมการอิสระ  • Executive Program in General Management,   ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จ ากดั

- กรรมการตรวจสอบ Strategies for Sustainable Business MIT Sloan 2554 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ดีเอ็กซ์อินโนเวชัน่ จ ากดั

- กรรมการสรรหาและก าหนด School of Management, USA ส.ค. 2557 - ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั

  คา่ตอบแทน  • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ กรรมการตรวจสอบ

- กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ บริษัทไทย (IOD) อนกุรรมการก าหนดผลตอบแทน

' และการปฏิรูป • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program  

 (DAP) รุ่น 23/2547 อนกุรรมการพฒันาธุรกิจ

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  อนกุรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

(DCP) รุ่น 52/2547 

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Charter Director Class

(CDC) รุ่น 9/2558 2543 - ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จ ากดั (มหาชน)

 • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2533 - ปัจจบุนั กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ ากดั

• หลกัสตูรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (ว.ป.อ. 58)

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านการค้าและการพาณิชย์รุ่นที่ 8

สถาบนัวทิยาการการค้า มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

• หลกัสตูรภมิูพลงัแผน่ดินส าหรับผู้บริหารระดบัสงูรุ่นที่ 3

   จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• 2013 Southeast Asia Regional Program Fellows,

Eisenhower Fellowships

• หลกัสตูรการบริหารจดัการความมัน่คงแห่งชาติ

(บมช.) รุ่นที่ 5 ส านักข่าวกรองแห่งชาติ

• หลกัสตูรกฎหมายปกครองส าหรับผู้บริหาร

ระดบัสงู (กปส.) รุ่นที่ 1 ส านักงานศาลปกครอง   

• หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวทิยาการพลงังาน

รุ่นที่ 1 (ว.พ.น. 1) สถาบนัวทิยาการพลงังาน

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่9 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

• สมาชิกหน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทพัอากาศ

รุ่นที่ 65 (ทอ. 65) หน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทพัอากาศ

• หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยส าหรับนักบริหารระดบัสงูรุ่นที่ 13

(ป.ป.ร. 13) สถาบนัพระปกเกล้า

• โครงการอบรม 2009 Directors' Consortium

Stanford Graduate School of Business, USA

• หลกัสตูร Electronic Business and Commerce 

Executive Program

หลกัสตูร e-Business and Supply Chain  

Management Program

Graduate School of Business Stanford University, USA

• Enrolled as a special student at the Sloan School of

Management for two academic term. Course work 

includes Operation and Financial Management,

Massachusetts Institute of Technology Cambridge, 

MA. USA

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่10 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

9. นำยวีระวงค์ จิตต์มิตรภำพ 58 • นิติศาสตรบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

   ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ • นิติศาสตรมหาบณัฑิต (LL.M.)  ปัจจบุนั กรรมการและกรรมการสรรหา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 

   วาระที่ 1 University of Pennsylvania, USA  ปัจจบุนั กรรมการและประธานคณะกรรมการสรรหา บริษัท ไทยพาณิชย์ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)

   22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553 • เนติบณัฑิตไทย และก าหนดคา่ตอบแทน

   วาระที่ 2 ส านักอบรมศกึษากฎหมาย แห่งเนติบณัฑิตยสภา  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เบอร์ลี่ ยคุเกอร์ จ ากดั (มหาชน)

   28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556 • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

   วาระที่ 3 บริษัทไทย (IOD)

   24 เม.ย. 2556 - 1 ก.ค. 2557 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  ปัจจบุนั กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน)

   วาระที่ 4 (DCP) รุ่น /2543  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บิก๊ซี ซปุเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)

   28 ส.ค.2557 - 22 เม.ย. 2559 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร The Executive Director Course 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

   วาระที่ 5 (EDC) รุ่น 1/2555  ปัจจบุนั ทนายความ บริษัท วรีะวงค์, ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั

   22 เม.ย. 2559 - ปัจจบุนั • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ  ปัจจบุนั กรรมการ และประธานคณะกรรมการสรรหา บริษัท Frasers Centrepoint Limited

   ต าแหน่งในบริษัทฯ • หลกัสตูร วตท. รุ่นที่ 12 สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ และก าหนดคา่ตอบแทน (ประเทศสงิค์โปร์)

- กรรมการอิสระ  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน)

- ประธานกรรมการตรวจสอบ

   - ประธานคณะกรรมการ

      ด้านกฎหมาย 2556 - 2557 กรรมการ บริษัท Frasers and Neave, Limited, Singapore

2555 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ตีด้ีเวลลอปเม้นท์

จ ากดั (มหาชน)

2554 - 2556 กรรมการ บริษัท ไมเนอร์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)

2552 - 2556 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

2550 - 2554 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อาหารสยาม จ ากดั (มหาชน)

2549 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่11 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

10. พลอำกำศเอก ศิวเกียรติ์ ชเยมะ 60  • หลกัสตูร เสนาธิการกิจ รุ่นที่ 35 ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

    วนัที่ 29 เม.ย. 2557  • บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ปี 2549 ต.ค. 2558 - ปัจจบุนั รองปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม

    ต าแหน่งในบริษัทฯ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปัจจบุนั สมาชิกสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ

 -  กรรมการ  • หลกัสตูรวทิยาลยัเสนาธิการทหาร รุ่นที่ 38

 -  กรรมการบริหาร วทิยาลยัเสนาธิการทหารอากาศ 

 -  กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์  • หลกัสตูรวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐ ต.ค. 2557 ผู้ชว่ยผู้บญัชาการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

   และการปฏิรูปบริษัทฯ ร่วมเอกชน รุ่นที่ 21 เม.ย. 2557 ผู้ทรงคณุวฒิุพิเศษกองทพัอากาศ กองทพัอากาศ 

 -  ประธานกรรมการกิจการสมัพนัธ์ วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ต.ค. 2556 รองเสนาธิการทหารอากาศ กองทพัอากาศ 

 •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program ต.ค. 2555 ผู้ชว่ยเสนาธิการทหารอากาศ ฝ่ายก าลงัพล กองทพัอากาศ 

 (DCP) รุ่น 227/2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่12 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

11. นำยสมเกียรติ ศิริชำติไชย 52 • วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

    ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ปัจจบุนั กรรมการ กรรมการคณะอ านวยการบริหาร และ บริษัท เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)

    วนัที่ 28 ส.ค. 2557 • MBA (Finance) ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสี่ยง

    ต าแหน่งในบริษัทฯ University of Pennsylvania (Wharton), USA ปี พ.ศ. 2534 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

- กรรมการอิสระ • ปริญญาบตัรหลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐ  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บ.ี กริม เพาเวอร์ จ ากดั (มหาชน)

- กรรมการตรวจสอบ ร่วมเอกชน (ปรอ.) ปี พ.ศ. 2553 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  ปัจจบุนั กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)

- กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู ประธานคณะที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 และการปฏิรูปบริษัทฯ สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ ปี พ.ศ. 2557 และรองประธานคณะกรรมการสรรหา

- กรรมการปรับปรุงประสทิธิภาพ • Advanced Management Program และก าหนดคา่ตอบแทน

การจดัหาพสัดุ Harvard Business School , USA, ปี พ.ศ. 2558  ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิง้  จ ากดั 

- กรรมการทรัพยากรบคุคล • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ  ปัจจบุนั ที่ปรึกษาคณะกรรมการอ านวยการ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

บริษัทไทย (IOD)  ปัจจบุนั หวัหน้าคณะที่ปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบคุคล สภากาชาดไทย

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Chairman Program   ปัจจบุนั อนกุรรมการบริหารความเสี่ยง ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

(RCP) รุ่น 39/2559  ปัจจบุนั กรรมการนโยบายบคุลากร สภาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  ปัจจบุนั อนกุรรมการเตรียมก าลงัคนภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

(DCP) รุ่น 178/2556

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 

(DAP) รุ่น 84/2553 เม.ย.2556 - ธ.ค.2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Role of the Compensation 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ ากดั 

Committee (RCC) รุ่น 11/2553 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศนูย์วจิยักสกิรไทย จ ากดั 

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2553  -  ก.พ. 2556 รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)

  • หลกัสตูรนานาชาติขัน้สงูส าหรับการบริหารธนาคาร

 SIDA, Stockholm, Sweden, ปี พ.ศ. 2554

• High Performance Leadership, IMD, Lausanne

Switzerland, ปี พ.ศ. 2551

• Advanced HR Executive, Michigan Ross School 

of business, USA, ปี พ.ศ. 2550

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่13 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

12. นำยสมชัย สัจจพงษ์ 55 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปัจจบุนั ประธานกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)

  วนัที่ 19 ต.ค. 2558 • ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  ต าแหน่งในบริษัทฯ Ohio State University สหรัฐอเมริกา ปัจจบุนั ปลดักระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงั

  - กรรมการ • ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดษุฎีบณัฑิต

  - ประธานกรรมการสรรหา Ohio State University สหรัฐอเมริกา

   และก าหนดคา่ตอบแทน • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2557 - 2558 อธิบดีกรมศลุกากร กระทรวงการคลงั

(DCP) รุ่น 75/2549 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2554 - 2557 ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั

บริษัทไทย (IOD) 2553 - 2554 ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย กระทรวงการคลงั

รัฐวสิาหกิจ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่14 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

13. พลอำกำศเอก หม่อมหลวง 64 • ปริญญาตรี วศิวกรรมอากาศยาน ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

     สุปรีชำ กมลำศน์ โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่นที่ 17 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

     ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ • โรงเรียนนายทหารชัน้ผู้บงัคบัฝงู รุ่นที่ 46 ปัจจบุนั ข้าราชการบ านาญ กระทรวงกลาโหม 

     วาระที่ 1 • โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นที่ 30 

     12 ต.ค.2554-25 เม.ย. 2555 • วทิยาลยัการทพัอากาศ รุ่นที่ 29 

     วาระที่ 2 • วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นที่ 46 

     25 เม.ย. 2555-24 เม.ย. 2558 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2554 ประธานคณะที่ปรึกษา กองบญัชาการกองทพัไทย

     วาระที่ 3 (DAP) รุ่น 54/2549 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

     24 เม.ย. 2558 - 31 ม.ค. 2560 บริษัทไทย (IOD)

     ต าแหน่งในบริษัทฯ

     - กรรมการอิสระ

     - กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม

     - ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

  - กรรมการบริหาร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่15 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

14. พลอำกำศเอก อ ำนำจ 53 • วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      จีระมณีมัย โรงเรียนนายเรืออากาศ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ ปัจจบุนั หวัหน้าส านักงานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

       วนัที่ 23 พ.ย. 2558 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

      ต าแหน่งในบริษัทฯ

      -  กรรมการอิสระ 2559 หวัหน้าส านักงานนายทหารปฏิบตัิการพิเศษ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

2553 รองหวัหน้าส านักงานฝ่ายเสนาธิการในพระองค์ หน่วยบญัชาการถวายความปลอดภยัรักษาพระองค์

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม
ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่16 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

15. นำยจรัมพร โชติกเสถียร 59   • ปริญญาตรี สาขา Electrical Engineering and ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

  ได้รับการแตง่ตัง้เป็น Computer Science, มหาวทิยาลยั Massachusetts Institute 9 เม.ย. 2559-10 ก.พ. 2560 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

  กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

  วนัที่ 4 ธ.ค. 2557 - 10 ก.พ. 2560   • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 12 มี.ค. 2558-10 ก.พ. 2560 กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั

  ได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการ มหาวทิยาลยั Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิศกึษาพฒัน์

  วาระที่ 1   • หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน ปัจจบุนั กรรมการ มลูนิธิวจิยัเทคโนโลยีสารสนเทศ

  วนัที่ 27 ม.ค. 2558 - 24 เม.ย. 2558 (ปรอ.) ปี 2547 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

  วาระที่ 2   • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

  24 เม.ย. 2558 - 10 ก.พ. 2560 บริษัทไทย (IOD) 2554 - 2557 คณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน (กนส.) ธนาคารแห่งประเทศไทย

   ต าแหน่งในบริษัทฯ • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program  2554 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

  -  กรรมการ (DAP) รุ่น 66/2550  2554 - 2557 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท สงิห์ เอสเตท จ ากดั (มหาชน)

  -  กรรมการผู้ มีอ านาจลงนาม • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program 2553 - 2557 กรรมการและผู้จดัการ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

  -  กรรมการบริหาร (DCP) รุ่น 185/2557 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั

  -  กรรมการบริหารความเสี่ยง   • การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท ส านักหกับญัชี (ประเทศไทย) จ ากดั

  -  กรรมการธรรมาภิบาลและ • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 11 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ดเทรด ดอท คอม จ ากดั

     สง่เสริมกิจการเพ่ือสงัคม สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.) 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จ ากดั

  -  กรรมการก ากบัยทุธศาสตร์และ • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงูด้านวทิยาการพลงังาน รุ่นที่ 1/2555

     การปฏิรูปบริษัทฯ สถาบนัวทิยาการพลงังาน (วพน.)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

 

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่17 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

16. นำงอุษณีย์ แสงสิงแก้ว 58  • ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต (BBA) 0.000023 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ก.ย. 2558  • Mini Master of Information Technology (MMIT) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ  • ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ครัวการบินภเูก็ต จ ากดั

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  • หลกัสตูรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

        หน่วยธุรกิจบริการการบิน ภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.) ปัจจบุนั ประธานกรรมการบริหาร บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

 • หลกัสตูรผู้บริหารระดบัสงู รุ่นที่ 21 ปัจจบุนั รองประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปนเซอร์วสิเซส จ ากดั  

สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ (วตท.)

 •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  

(DCP) รุ่น 194/2557 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ 2555 - 2558 กรรมการผู้จดัการ ฝ่ายบริการลกูค้าภาคพืน้ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

บริษัทไทย (IOD) 2552 - 2555 ผู้อ านวยการ ฝ่ายวางแผนและควบคมุอปุกรณ์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 • หลกัสตูรการบริหารจดัการด้านความมัน่คงขัน้สงู บริการบนเคร่ืองบิน 

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (สวปอ.รุ่น 4)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่18 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

17. เรืออำกำศเอก มนตรี จ ำเรียง 59  • วทิยาศาสตรบณัฑิต วศิวกรรมเคร่ืองกล 0.000029 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 9 ก.ย. 2557 โรงเรียนนายเรืออากาศ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ  • ปริญญาบริหารธุรกิจดษุฎีบณัฑิต กิตติมศกัดิ์ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลงิการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

        สายกลยทุธ์องค์กรและพฒันา  • Mini MBA (SASIN) ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากดั

        อยา่งยัง่ยืน  • Intensive Professional Program (NIDA)

 • Pilot Recruitment License (IATA), Miami USA

 • หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการส าหรับกรรมการ 2553 - 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายชา่ง บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

และผู้บริหารระดบัสงูของรัฐวสิาหกิจและ

องค์การมหาชน สถาบนัพระปกเกล้า

 • หลกัสตูร "Leadership Succession  Program" 

มลูนิธิสถาบนัวจิยั และพฒันาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 

จดัตัง้โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ

(สคร.) กระทรวงการคลงั

 • หลกัสตูร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)

สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

 • หลกัสตูร Business Leader Development Program

University of  Oxford, UK.

 •  ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  

(DCP) 216/2559 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ
/ประวัติอบรม

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่19 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

18. นำยธีรพล โชติชนำภิบำล 59  • Bachelor of Arts, Maths & Economics 0.000995 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ก.ย. 2558 University College of Wales, Great Britain ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  • Master of Science,Operations Research 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

       -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ University of Southampton, Great Britain ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยสมายส์แอร์เวย์ จ ากดั 

           สายการพาณิชย์ กรรมการ

ก.ค. 2557 - ส.ค. 2558 ที่ปรึกษากรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

ก.พ. - ก.ค. 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายการพาณิชย์ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

มิ.ย.2556 - ก.พ.2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ

ก.พ. 2554 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

สายผลติภณัฑ์และบริการลกูค้า

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่20 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

19. นำยดนุช  บุนนำค 53  • Bachelor of Special Studies, Mathematics  0.000052 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 25 ก.ค. 2557 Cornell College, USA 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ไม่มี

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  • Bachelor of Science in Systems  Science and

       -  ที่ปรึกษากรรมการ Engineering Washington University 

          ผู้อ านวยการใหญ่ at St. Louis,  USA ก.พ. 2557 - ก.ค. 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่                        บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 • Master of Construction Management สายรายได้เสริมองค์กร

Washington University at St. Louis, USA มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

สายผลติภณัฑ์และบริการลกูค้า

พ.ย. 2555 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

สายการพาณิชย์

ก.พ. 2554 - พ.ย 2555 กรรมการผู้จดัการ หน่วยธุรกิจ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

การบริการภาคพืน้

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่21 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

 อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

20. นำยนิรุฒ  มณีพันธ์ 48  • นิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 25 ก.ค. 2557 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ  • เนติบณัฑิตไทย สมยัที่ 45 ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล 

       - ที่ปรึกษากรรมการ • Master of  Comparative Jurisprudence (M.C.J) แอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

         ผู้อ านวยการใหญ่ Howard University, Washington D.C., USA

 • Master of Laws (LL.M.)., Temple University, 

Philadelphia Pennsylvania, USA 2555 - 2557 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

    สายทรัพยากรบคุคลและก ากบักิจกรรมองค์กร

2554 - 2555 รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

ส านักเลขานกุารบริษัทฯ

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่22 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

21. เรืออำกำศเอก กนก ทองเผือก 58 • นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 0.000041 ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 9 ก.ย. 57 • รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ • บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท วงิสแปนเซอร์วสิเซส จ ากดั

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • หลกัสตูร UCLA Extension Executive Management ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากดั

        สายทรัพยากรบคุคลและก ากบั Program 2005, University of California, Los Angeles USA ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่เนล 

        กิจกรรมองค์กร • การอบรมหลกัสตูรที่จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ แอร์พอร์ตโฮเต็ล จ ากดั  

บริษัทไทย (IOD) ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ทวัร์ เอือ้งหลวง จ ากดั

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program  

(DCP Segment 1-6) 2555 - 2557 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Accreditation Program 2554 - 2555 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

(DAP)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Developing CG Policy Statement 

(DGC)

• การอบรมหลกัสตูรอ่ืนๆ 

• หลกัสตูร Public Procurement Training System,

International Trade Centre (Phase 1-2) UNCTAD/WTO

• หลกัสตูร Corporate Secretary Development Program 

รุ่นที่ 9 สมาคมบริษัทจดทะเบียน

• หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness 

โครงการ Executive Program จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

• หลกัสตูรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดบักลางส าหรับ 

หน่วยงานด้านกฎหมายในภาครัฐและเอกชน รุ่นที่ 1

สถาบนัพระปกเกล้า

• หลกัสตูรการบริหารการจดัการภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

• หลกัสตูรผู้บริหารกระบวนการยตุิธรรมระดบัสงู รุ่นที่ 14 

สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยตุิธรรม

• หลกัสตูรนักบริหารยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปราม

การทจุริตแห่งชาติ สญัญา ธรรมศกัดิ์ รุ่นที่ 4

• หลกัสตูรนักบริหารการยตุิธรรมทางปกครองระดบัสงู รุ่นที่ 6

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่23 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

22. นำยณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ 54 • ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตรบณัฑิต) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์

      ได้รับแตง่ตัง้เม่ือ 16 ก.ค. 58 • ปริญญาโท (สาขา Information Systems) Golden Gate ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ University, San Francisco, CA, USA ประธานกรรมการความเสี่ยง 

      -  รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ • ปริญญาโท (สาขาการเงิน) University of Pittsburgh, 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

          สายการเงินและการบญัชี Pittsburgh, PA, USA ปัจจบุนั ประธานกรรมการ  บริษัท ไทย-อะมาดิอสุเซาท์อิสต์เอเชีย จ ากดั 

• สถาบนัวทิยาการตลาดทนุรุ่นที่ 23 ประจ าปี 2559

• หลกัสตูรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครัฐร่วมเอกชน ธ.ค.2552-ก.ค.2558 รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ (CFO) ธนาคารซีไอเอ็มบี จ ากดั (มหาชน)

(ปริญญาบตัร ปรอ.) รุ่นที่ 24 จากวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร ส.ค.2553-พ.ค.2557 กรรมการ (มีอ านาจลงนาม) บลจ. ซีไอเอ็มบี -พรินซิเพิล

(วปอ.) ประจ าปี 2554 พ.ค.2555-ก.ค.2558 ประธานกรรมการ บจก. เวร์ิดลสี

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Financial Institutions Governance

 Program (FGPClass) รุ่น 3/2554 โดยสมาคมสง่เสริม

สถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program

(DCP) รุ่น 131/2553 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

• หลกัสตูร CIMB-Insead Leaderships, INSEAD

• CFO Becoming a Strategic Partner, University of 

Pennsylvania, USA

• Senior Finance Management Program, Executive

Development International, UK

• วฒิุบตัรการเข้ารับการอบรมตามหลกัสตูรโครงการ

ฝึกอบรมพิเศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ วชิา System Analysis

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

/ประวัติอบรม

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่24 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

23. เรืออำกำศเอก วีระศักดิ์ วิรุฬห์เพชร 59 • วศิวกรรมอากาศยาน ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2559 National Defense Academy of Japan ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท บริการเชือ้เพลงิการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

      ต าแหน่งในบริษัทฯ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั

        สายปฎิบตัิการ ปัจจบุนั ประธานกรรมการ บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากดั

2557 - 2559 ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายปฏิบตัิการสนับสนนุการบิน   บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

2556 - 2557 ผู้อ านวยการภารกิจพิเศษ ฝ่ายปฏิบตัิการสนบัสนนุการบิน   บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

สายปฏิบตัิการบิน ระดบัรองผู้อ านวยการใหญ่

2550 - 2556 ผู้อ านวยการฝ่ายนิรภยัปฏิบตัิการบิน   บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่25 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

24. เรืออำกำศโท สมบุญ ลิม้วัฒนพงศ์ 60  • วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาไฟฟ้า ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ 

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ต.ค. 2559 โรงเรียนนายเรืออากาศ ปัจจบุนั กรรมกำร บริษัท บริการเชือ้เพลงิการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)

       ต าแหน่งในบริษัทฯ 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       - รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ปัจจบุนั กรรมกำร บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต โฮเต็ล จ ากดั

         ฝ่ายชา่ง

ต.ค.58 - ก.ย.59 ผู้อ ำนวยกำรใหญ่ ฝ่ำยซ่อมใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

พ.ย.57 - ก.ย.58 ผู้อ ำนวยกำรใหญ่ ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

ต.ค.54 - ต.ค.57 ผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยซ่อมใหญ่ (อู่ตะเภำ) บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

/ประวัติอบรม

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่26 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

25.  นำย อริชัย  นุ่มลมุล 50 • Bachelor in Administration - Accounting ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

       ได้รับแตง่ตัง้วนัที่  1 ธ.ค. 2558 (Ramkhamhaeng University) 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

       ต าแหน่งในบริษัทฯ • Master of Science - Accounting ปัจจบุนั กรรมการ บริษัท ไทยไฟลท์เทรนน่ิง จ ากดั

       - ผู้อ านวยการใหญ่ Information System (AIS) (Chulalongkorn University)

         ฝ่ายการบญัชี • Standard Cost Accounting System for

a Glove Manufacturing Company ก.ค. 2558 - 30 พ.ย. 2558 SVP - Acting CFO CIMB Thai Bank

The project covers System Analysis and พ.ค. 2553 -  ก.ค. 2558 SVP - Financial Infrastructure Department CIMB Thai Bank

Design Development

• General Ledger for Glove Manufacturing

Company (Multi Currency Accounting)

• Performance Measurement for Foreign Bank

• Young Banker Executive (YOBEX) One Year

Program ; (Thai Bank Association - 2002)

•  AUB, Accelerated Universal Banking 

Program at Nanyang Business School

"NBS",Singapore (CIMB Program 2012-2013)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่27 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

26. นำงสำวปิยำณี สังข์ทอง 54 • บริหารธุรกิจบณัฑิต การบญัชี ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 1 ม.ค. 2559 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ต าแหน่งในบริษัทฯ • บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 4 เม.ย. 59 - ปัจจบุนั กรรมกำร บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จ ากดั

      - ผู้อ านวยการใหญ่ มหาวทิยาลยัเกริก 11 พ.ค. 59 - ปัจจบุนั กรรมกำร บริษัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จ ากดั

        ฝ่ายการบญัชีบริหารและข้อมลู

1 ม.ค. 59 - ปัจจบุนั ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีบริหารและข้อมลู บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

1 ต.ค.58 - 31 ธ.ค.58 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายการบญัชี

27ม.ค.52 - 30 ก.ย.58 ผู้อ านวยการฝ่ายข้อมลูบริหาร บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน

/ประวัติอบรม

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่28 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1

ช่ือ-สกุล/ต ำแหน่ง(1) อำยุ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ร้อยละ ควำมสัมพันธ์

/วันที่ได้รับแต่งตัง้ (ปี) /ประวัติอบรม กำรถือ ทำงครอบครัว ช่วงเวลำ ต ำแหน่งที่ส ำคัญอ่ืนๆ ในปัจจุบนั ช่ือหน่วยงำน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หุ้น ระหว่ำงผู้บริหำร

27. นำงสุวิมล บวัเลิศ 55  • ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์ ไม่มี ไม่มี 1. บริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพย์ ไม่มี

      -  เลขานกุารบริษัทฯ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. บริษัทหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 13 พ.ย. 2555  • ปริญญาโทวทิยาศาสตร์ (Microbiology) ปัจจบุนั กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทย-อะมาดิอสุ เซาท์อีสต์เอเชีย จ ากดั

       -  ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ Southern Illinois University, USA

          ส านักเลขานกุารบริษัทฯ  • ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจดัการ)

      ได้รับแตง่ตัง้วนัที่ 18 ม.ค. 2560 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 13 พ.ย.55 - 17 ม.ค.60 ผู้อ านวยการใหญ่ ส านักเลขานกุารบริษัทฯ บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

 • ปริญญาโทนิเทศศาสตร์ (การสื่อสาร) 2554 - 2555 ผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

 • ประกาศนียบตัร หลกัสตูรนักบริหารระดบัสงู

(ผู้น ามีวสิยัทศัน์) วทิยาลยันักบริหาร 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Company Secretary Program (CSP)

โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)

 • ประกาศนียบตัรหลกัสตูร Director Certification Program

(DCP) รุ่น 195/2557 โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย (IOD)

 • หลกัสตูรนักบริหารการคมนาคมระดบัสงู รุ่นที่ 1

กระทรวงคมนาคม

หมายเหต ุ: (1)    ระบเุฉพาะต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทฯ และต าแหน่งประธานคณะกรรมการชดุยอ่ย

ประวัติกำรท ำงำน

ประสบกำรณ์ท ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ส่วนที ่3-A1 หน้าที ่29 ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1                                    
  

  

             

สว่นที ่3-A2 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 2  
รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

หมายเหต ุ   ขอ้มลูตามหนงัสอืรบัรองบรษิทัฉบบัล่าสุด             X = ประธานกรรมการ                    / = กรรมการ      
 

     รายช่ือบริษทัย่อย                             
                                              รายช่ือกรรมการ 

บริษทัย่อย 
บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ 
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จ ากดั 

บรษิทั วงิสแปน 
เซอรว์สิเซส จ ากดั 

บรษิทั ไทยไฟลท ์ 
เทรนนิ่ง จ ากดั(1) 

บรษิทั ทวัวเ์อือ้งหลวง 
จ ากดั 

บรษิทั ไทยสมายล์
แอรเ์วย ์จ ากดั 

1 นายคณิศ แสงสพุรรณ     X 
2 นายจรมัพร                      โชตกิเสถยีร     / 
3 เรอือากาศเอก มนตร ี จ าเรยีง     / 
4 นายธรีพล โชตชินาภบิาล     / 
5 นายวรเนต ิ หลา้พระบาง     / 
6 นางสรอ้ยทพิย ์ ไตรสทุธิ ์     / 
7 นายพพิฒัน์ ขนัทอง     / 
8 นายณรงคช์ยั  วอ่งธนะวโิมกษ ์ X      
9 นางสวุมิล บวัเลศิ /     
10 นายกรกฎ  ชาตะสงิห ์ /     
11 นายวโิรจน์ โตเจรญิวาณิช /     
12 นายมานูเอล กอดลิโล่ โซเรซ /     
13 นางสาววมิล ชาตะมนีา /     
14 เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก  X / X  
15 นางอุษณีย ์ แสงสงิแกว้  /    
16 นายสรุพงศ ์     แสงอรณุ  /    
17 นางสาวปิยาณี สงัขท์อง  /    
18 นายวจิติร ณ ระนอง  /    
19 เรอือากาศเอก วรีะศกัดิ ์ วริฬุหเ์พชร   X   
20 นาวาอากาศตร ีพงษธ์ร เทพกาญจนา   /   
21 นายอรชิยั   นุ่มลมลุ   /   
22 เรอือากาศเอกพรีศกัดิ ์ นพอนนัตช์ยั   /   
23 เรอือากาศเอกชาตร ี พงษศ์กัดิ ์   /   
24 นายน ้าเพชร   อยูส่กุล   /   
25 นายวโิรจน์ ศริโิหราชยั    /  
26 นางอลศิรา คดิหมาย    /  



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A3 หน้าที ่1 

เอกสารแนบ 3 
 

 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน   
 

 ช่ือ                                      นาย สมนึก   ธ ารงธรรมวงศ ์
 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการใหญ่ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
               
 ประวติัการศึกษา                   บญัชบีณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
 ประวติัการท างาน    ผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  

     รองผูอ้ านวยการใหญ่ ส านกังานการตรวจสอบภายใน  
  ผูอ้ านวยการฝา่ยตรวจสอบหน่วยสนบัสนุนธุรกจิ     ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส ส านกังานการตรวจสอบภายใน 
  ผู ้จดัการแผนกตรวจสอบระบบงาน  ฝา่ยตรวจสอบ 
  

 ประวติัการอบรม 
-  หลกัสตูร Training on Financial and Procurement Internal Audit Management จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
-  หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
- Certified Professional Internal Auditor 

 
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบติังานของบริษทัฯ  
 
ช่ือ   เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก 
ต าแหน่ง    รองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สายทรพัยากรบุคคลและก ากบักจิกรรมองคก์ร 
 
ประวติัการศึกษา   นิตศิาสตรบ์ณัฑติ  มหาวทิยาลยัรามค าแหงมหาวทิยาลยั                           

  รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  จุฬาลงกรณ์ 
       บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
   
 
ประวติัการท างาน ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร  

 ผูอ้ านวยการใหญ่ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล  
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ประวติัการอบรม 

- หลกัสตูร UCLA Extension Executive Management Program 2005, University Of California, Los 
Angeles USA. 

- หลกัสตูร Director Certification Program (DCP Segment 1-6) สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- หลกัสตูร Developing CG Policy Statement (DCG) สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
- หลกัสตูร Public Procurement Training System, International Trade Centre (Phase 1-2) 

UNCTAD/WTO 
- หลกัสตูร “Corporate Secretary Development Program” รุ่นที ่9 สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน 
- หลกัสตูร Executive Development for Competitiveness โครงการ Executive Program จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
- หลกัสตูรธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารระดบักลางส าหรบัหน่วยงานดา้นกฎหมายในภาครฐัและเอกชน รุ่นที ่1 

สถาบนัพระปกเกลา้ 
- หลกัสตูรการบรหิารการจดัการภาครฐัร่วมเอกชน รุ่นที ่1 ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
- หลกัสตูรผูบ้รหิารกระบวนการยุตธิรรมระดบัสงู รุ่นที ่14 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝา่ยตุลาการศาลยุตธิรรม 
- หลกัสตูรนกับรหิารยุทธศาสตรก์ารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิสญัญา ธรรมศกัดิ ์รุ่นที ่4 
- หลกัสตูรนกับรหิารการยุตธิรรมทางปกครองระดบัสงู รุ่นที ่6  

 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงานมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการเป็นศูนย์กลางรวบรวมกฎ กฎหมาย 
กฎระเบียบ นโยบาย ข้อบงัคับ และข้อก าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินกิจการทัง้หมดของบริษัท ฯ เช่น 
ส านกังาน ก.ล.ต. ส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย FAA, ICAO รวมถงึกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัต่างประเทศ
ทีบ่รษิทัฯ ท าการบนิ พร้อมทัง้สอบทานขอ้มูลใหเ้ป็นปจัจุบนั และเป็นศูนย์กลางในการก ากบัดูแลใหห้น่วยงานต่างๆ 
ในบรษิทัฯ ด าเนินกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ นอกจากการที่บรษิ ัทฯ ประกาศใช้คู่มอืประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมแล้ว ยงัได้ก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลการปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิัทฯ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงาน ปฏบิตั ิตามกฎหมาย กฎระเบยีบของบรษิ ัทฯ และกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งในกา รด าเนินธุรกจิ 
ตลอดจนมติที่ประชุมผูถ้อืหุน้ ควบคู่กบัคู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั รวมถงึมกีารสือ่สารกบั
พนกังานใหรู้ ้เขา้ใจ และตระหนกั ถงึความส าคญัของการศกึษากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ปฏบิตัติน
และปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
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เอกสารแนบ 4   
 

รายงานสรปุกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2559  
 

    คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน  4 ท่าน  ซึง่
เป็นผู้ทรงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ดา้น กฎหมาย การบรหิารทรพัยากรบุคคล  การเงนิและงบประมาณการบรหิ ารความ
เสี่ยง  และการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ปจัจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย นายวีระวงค ์       
จติต์มติรภาพ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ  พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสริิ นายสมเกยีรติ  ศริชิาติไชย และ นายรฐัพล  
ภกัดภีูม ิเป็นกรรมการตรวจสอบ  

 ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมร่วมกบั ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้รหิาร
ระดบัสงูทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 10 ครัง้ ซึง่เป็นการประชุมตามทีก่ าหนดไว ้8 ครัง้ และเป็นการประชุมวาระพเิศษ 2 ครัง้ โดยการ
ประชุมทุกครัง้คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ตามขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีร่ะบุไวใ้น
ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2555 และตาม
แนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองคณะกรรมการตรวจสอบ  ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ทัง้นี้ 
การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ แต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้การก ากบัดูแลกจิการ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้
รายงานสรุปประเดน็ ทีส่ าคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่หน็สมควร โดยมี
สาระส าคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และ       
งบการเงนิประจ าปีของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวม รวมถงึรายการระหว่างกนั ร่วมกบัผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัชี และ
ผู้สอบบญัช ีเพื่อพจิารณารายงานทางการเงนิ การเปิดเผยขอ้มูลประกอบงบการเงนิ นโยบายการบญัชแีละประมาณการ         
ทีส่ าคญั ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงนิของผูส้อบบญัช ี รวมทัง้ไดพ้จิารณาค าอธบิายและการวเิคราะห์
ฐานะทางการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  คณะกรรมการตรวจสอบไดข้อความเหน็ผูส้อบบญัชใีนเรื่องความถูกต้อง 
ครบถ้วนของงบการเงนิ ความเหมาะสมของวธิกีารบนัทกึบญัชแีละเปิดเผยขอ้มูล  รวมทัง้รายการปรบัปรุงบญัชทีี่ส าคญั  
เพื่อใหม้ัน่ใจว่างบการเงนิมคีวามถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ โดยไม่มผีูบ้รหิารเขา้
ร่วม เพื่อหารอืเกีย่วกบัความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัช ีนอกจากนี้  คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้หารอืเกี่ยวกบัมาตรฐานการสอบบญัช ีเรื่องรายงานของผู้สอบบญัชแีบบใหม่ ซึ่งจะมผีลบงัคบัใช้ส าหรบัการ
ตรวจสอบงบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุในหรอืหลงัวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 เป็นตน้ไป  

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน  ผลการจดัท าแบบ
ประเมนิการควบคุมภายในดว้ยตนเอง ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ซึง่อา้งองิตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : 
COSO 2013  และได้น าเสนอขอ้สงัเกตจากการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในต่อ
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยขอใหฝ้า่ยบรหิารจดัท าแผนการปรบัปรุงทีเ่ป็นรปูธรรมและมกี าหนดเวลาแลว้เสรจ็ทีช่ดัเจน 

  ทัง้น้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัฝา่ยบรหิารทัง้คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้
ชีแ้จงและร่วมหารอืในวาระทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม เพื่อหารอืเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ประเดน็ขอ้ตรวจพบ
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ต่างๆ ทีม่นียัส าคญั โดยไดเ้น้นย ้าใหผู้บ้รหิารตระหนกัถงึความรบัผดิชอบในการควบคุมความเสีย่ง รวมทัง้การเร่งรดัปรบัปรุง
การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ    

  นอกจากน้ี ผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งได้เข้าร่วมประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
รายงานเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทัฯ  และแนวทางในการด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวเป็นประจ า
ทุกปี 

 3. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้แนวทางในการจดัท าแผนการ
ตรวจสอบและไดพ้จิารณาอนุมตัแิผนการตรวจสอบของส านกังานการตรวจสอบภายใน  รวมทัง้ไดร้บัทราบผลการด าเนินงาน 
และปญัหาอุปสรรคต่างๆ ของส านกังานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส      

  คณะกรรมการตรวจสอบได้แนะน าให้ส านักงานการตรวจสอบภายในพิจารณาวิธีการท างานให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ (Work Smarter) โดยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานฯ ที่ไม่จ าเป็นลงแต่ต้องไม่กระทบต่อคุณภาพของการ
ปฏบิตัิงานตรวจสอบ และได้ให้ขอ้แนะน าในการด าเนินการแก้ไขส าหรบัประเดน็จากรายงานการตรวจสอบที่มีนัยส าคญั 
เพื่อใหผู้้บรหิารมกีารควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ รวมทัง้ได้รายงานเรื่องที่มคีวามส าคญัต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อทราบ
ดว้ย   

  นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได ้สอบทานงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การ
ประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของทรพัยากร  ดชันีวดัผลการปฏบิตังิาน พจิารณาความดคีวามชอบประจ าปีของ
หวัหน้าผูบ้รหิารงานตรวจสอบ  รวมทัง้สนับสนุนให้มกีารประเมนิคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระ 
(External Assessment)   

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มีการประชุม และรบัทราบรายงานจากสายทรพัยากรบุคคลและก ากบักิจกรรมองค์กร ซึ่งท าหน้าที่ ก ากบั 
ตดิตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อรบัทราบและ
ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการก ากบัตดิตามดงักล่าว 

5.  การพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน  คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและให้
ความเหน็ต่อการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็น
รายการที่ผ่านกระบวนการอนุมตัิอย่างโปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระท า
โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เสมอืนการท ารายการกบับุคคลภายนอก   ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบ
รายงานรายการที่เกี่ยวโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทัง้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลรายการระหว่างกนัว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ครบถว้น  

6. กฎบตัรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน 
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และคู่มอืปฏบิตัสิ าหรบัคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ (ฉบบัปรบัปรุงปี 2555)  โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏบิตัิงานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล  ผลการประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ได้ปฏบิตัิงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างรอบคอบและเป็นอสิระ สอดคล้องตามแนวทางปฏบิตัิที่ด ีและ     
กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี  คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาและ
ขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แต่งตัง้ ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจ าปี 2560 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 
  

 

     

สว่นที ่3-A4 หน้าที ่3 
 

 จากการด าเนินการ ตามขอบเขตอ านาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ 
ได้จดัท างบการเงนิอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  การท าธุรกรรมรายการ       
ทีเ่กีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ  บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอ      
มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั  

 ทัง้นี้   คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัิหน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ด้วยความ    
ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง เทีย่งธรรม ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และเป็นอสิระ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ 

 
  นายวรีะวงค ์   จติตม์ติรภาพ  
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 วนัที ่  23  กุมภาพนัธ ์2560  
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สว่นที ่3-A5 หน้าที ่1 
 

เอกสารแนบ 5  
 

     รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพ่ือสงัคมประจ าปี 2559 

  คณะกรรมการธรรมภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ประกอบดว้ย กรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร ปจัจุบนั
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ประกอบด้วย พลอากาศเอกตรีทศ  สนแจ้ง  เป็นประธานฯ 
พลต ารวจเอก จกัรทพิย ์ชยัจนิดา นายพรีะพล ถาวรสุภเจรญิ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิาร เป็นกรรมการ 
โดยในปี 2559 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม มีการประชุม 2 ครัง้ เพื่อพจิารณาวาระการ
สง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม สรุปดงันี้ 

1.      การส่งเสริมการศึกษาบุตรธิดาของพนักงาน ประจ าปี 2559 

          คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดส้นับสนุนและส่งเสรมิการศกึษาบุตรธดิาของพนักงาน
ผูน้้อย โดยมคีณะอนุกรรมการคดัเลอืก ท าหน้าทีก่ลัน่กรองผูม้สีทิธไิดร้บัทุนการศกึษาเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาล
และสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมเพื่อพจิารณาคดัเลอืก ซึง่ในปี 2559 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม
ไดอ้นุมตักิารใหทุ้นสง่เสรมิการศกึษาบุตรธดิาของพนกังานผูน้้อย จ านวน 69 ทุน เป็นจ านวนเงนิ 965,000 บาท 

2.  การคดัเลือกบุคคลและโครงการท่ีท าคณุประโยชน์ต่อบริษทัฯ หรอืสงัคม  

          คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกิจการเพื่อสงัคม สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่จดัท าโครงการและ
กจิกรรมทีเ่ป็นคุณประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสงัคม โดยในปี 2559 ไดพ้จิารณาคดัเลอืกพนักงานและโครงการต่างๆ ทีม่ี
การน าเสนอ และไดอ้นุมตัคิดัเลอืกนายวชัรพงศ ์เมฆผึง้ ซึง่เป็นผูร้เิริม่โครงการครวัการบนิไทยใหอ้าชพีและเป็นผูด้ าเนิน
โครงการผลติบุคลากรดา้นการประกอบอาหารบรกิารสายการบนิร่วมกบัมหาวทิยาลยัสวนดุสติ และรเิริม่โครงการรบัรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชพี ใหเ้ป็นพนักงานทีท่ าคุณประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสงัคม ส าหรบัโครงการทีท่ า
คุณประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสงัคม มจี านวน 2 โครงการ ทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิไดแ้ก่ โครงการจติอาสา Clinical Resources 
Management :  จากการบนิสู่การแพทย ์และโครงการโทสมาสเตอรค์าราวาน ซึ่งเป็นการพฒันาศกัยภาพการสื่อสาร
ภาษาองักฤษทัง้ทางด้านการฟงั พูด อ่าน และเขยีน และความเป็นผู้น า โดยจดัอบรมให้กบัเยาวชน ผู้พกิาร สามเณร 
เพื่อช่วยเหลอืสงัคมในการใชภ้าษา และต่อยอดเป็นอาชพีต่อไป  

3.  การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรูวิ้ทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และเทคโนโลยี  

          คณะกรรมการธรรมาภบิาลและส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดเ้หน็ชอบใหม้กีารลงนามบันทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื 
เรื่อง การสง่เสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมสะเตม็ศกึษา ระหว่างสถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สสวท.) 
กับบริษัทฯ และบริษัท โรลส์รอยซ์ ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์
เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์ตามแนวทางสะเตม็ศกึษา (STEM : Science /Technology/Engineering/ 
Mathematics) 
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สว่นที ่3-A5 หน้าที ่2 
 

4.  การบริการประชาชนท่ีเดินทางมาถวายอาลยัพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช ณ พระท่ีนัง่
ดสิุตมหาปราสาท 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสริมกจิการเพื่อสงัคม ได้รบัทราบการด าเนินงานของบริษัทฯ ในการบริการ
ประชาชนโดยการแจกจ่ายอาหาร น ้าดื่ม น ้าผลไม้ และสิง่ของอื่นๆ ณ จุดบรกิารส านักงานหลานหลวง การบนิไทย  
จุดรบัรองประชาชนของรฐับาล โดยกระทรวงคมนาคม หน้ามหาวทิยาลยัศลิปากร  จุดบรกิารการบนิไทย ตรงขา้มประตู
วิเศษไชยศรี รวมทัง้ได้จดัรถบริการรับ-ส่งประชาชน เส้นทาง ส านักงานใหญ่ ถนนวิภาวดีรังสติ ถึง สนามหลวง และ
สนบัสนุนนิตยสาร SAWASDEE แจกใหก้บัประชาชน 

  

5.  การช่วยเหลือผูป้ระสบอทุกภยัภาคใต้  
          คณะกรรมการธรรมาภิบาลและส่งเสรมิกิจการเพื่อสงัคม ได้รบัทราบการด าเนินงานของบรษิัทฯ ในการให้
ความช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัภาคใต้โดยใชศ้กัยภาพของบรษิทัฯ อาท ิ ใหบ้รกิารขนส่งทางคารโ์กโ้ดยไม่คดิค่าใชจ้่าย
ในการน าสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อน าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ และเชิญชวนลูกค้าภาคองค์กร 
(Corporate Account) ร่วมบรจิาคสิง่ของช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั และน าคณะเจา้หน้าทีเ่ดนิทางไปมอบสิง่ของบรจิาคและ
ผา้ห่มใหก้บัผูป้ระสบภยัทีจ่งัหวดักระบี,่ สนบัสนุนบตัรโดยสารแก่เจา้หน้าทีข่องภาครฐั สภากาชาดไทย หรอืหน่วยงานทีม่ี
ความจ าเป็นต้องเดนิทางไปปฏบิตัิหน้าที่ช่วยเหลอืผู้ประสบอุทกภัย รวมทัง้บรษิัทฯ บรจิาคเงนิช่วยเหลอืผู้ประสบภัย
ภาคใต ้เป็นจ านวนเงนิ 1,000,000 บาท (หนึ่งลา้นบาทถว้น)   

 
6.  การทบทวนแผนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

          คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดร้บัทราบการด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
บรษิัทฯ ซึ่งมคีวามล้าสมยั อาจส่งผลต่อความไม่เป็นธรรมาภิบาล ดงันัน้ จงึมอบหมายให้ฝ่ายบรหิารรบัไปด าเนินการ
ปรบัปรุง แกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ใหม้คีวามชดัเจน ถูกตอ้ง ตามทีป่ฏบิตัอิยู่ในปจัจุบนั 

7.  การด าเนินการเรือ่งรอ้งเรียน 

            คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม ไดร้บัทราบถงึเรื่องรอ้งเรยีนต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
เกี่ยวกบัเรื่องร้องเรียนมีความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย จึงได้มกีารมอบหมายให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการในเรื่อง
รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามระเบยีบบรษิทัฯ และตอ้งมคีวามยุตธิรรม ทัง้ผูร้อ้งเรยีนและผูถู้กรอ้งเรยีน 

 

 

      พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง้ 
ประธานกรรมการธรรมาภบิาลและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม 

วนัที ่10 มนีาคม 2560 
 



 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมนิราคาทรัพย์สนิ 

 

 

(ไม่มี) 
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