
 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

   

 

  

สารบญั 
       

                          ส่วนท่ี      หน้าท่ี 

ส่วนท่ี 1  บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์        

1. ขอ้มลูทัว่ไป       1-1  1 

2. การบรหิารความเสีย่งและปัจจยัความเสีย่ง    1-2  1 

3. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ      1-3  1 

4. การประกอบธรุกจิของแต่ละสายผลติภณัฑ ์    1-4  1 

5. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ     1-5  1 

6. ขอ้พพิาททางกฎหมาย      1-6  1 

7. โครงสรา้งเงนิทุน       1-7  1 

8. การจดัการ        1-8  1 

9. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน    1-9  1 

10. รายการระหวา่งกนั       1-10  1 

11. ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน     1-11  1 

12. ขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง      1-12  1 

ส่วนท่ี 2 การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู     2-A  1 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร     2-A1  1 

  และผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ      

เอกสารแนบ 2 รายละเอยีดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ    2-A2  1 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เอกสารแนบ 3 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ     2-A3  1 

 รายงานของคณะกรรมการธรรมาภบิาล     2-A3  3 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่1  

  

 

ส่วนท่ี 1 บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์

1.   ข้อมูลทัว่ไป 
 

 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ชือ่ภาษาองักฤษเป็น  

  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED ชือ่ยอ่ THAI  

ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนส่งทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 

Home Page : www.thaiairways.com 

โทรศพัท ์ : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2695-1000 

THAI Contact Center  : 66 (0) 2356-1111 

หุ้นสามญัของบริษทัฯ 
  

     ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  2,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500  บาท 

ทุนชาํระแลว้     2,182,771,917  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170 บาท 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่2  

  

 

บริษทัฯ ถือหุ้น ในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ดงัน้ี  

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

อาคารดอิอฟฟิศเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนิูตที ่

3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10300 

โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์สาํหรบั

การสาํรองทีน่ัง่โดยสารและบรกิาร

เดนิทางอื่นๆ ใหก้บัตวัแทน

จาํหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์0-2627-2000 โทรสาร 0-2286-9830 

บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ สามญั   500.00 49.00 

(มอีาํนาจ

ควบคุม) 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 

ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 

 

 

 

 

2.00 49.00 

(มอีาํนาจ

ควบคุม) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2545-3330 โทรสาร 0-2545-3992 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 2.00 49.00 

(มอีาํนาจ

ควบคุม) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ 

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและกจิกรรม

ท่องเทีย่ว 

สามญั 1.00 ถอืหุน้โดยผา่น 

บจ. วงิสแปน 

เซอรว์สิเซส 

49.00 

(มอีาํนาจ

ควบคุม)  

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต 

โฮเตล็ จาํกดั 

333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ตําบลไมข้าว 

อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83000 

โทรศพัท ์(076) 327-497, (076) 327-500-6  

โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่3  

  

 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ 
ชนิด 

ของหุ้น 

ทุน 

จดทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

2 ซอยกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6656 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   937.50 24.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

171/2 หมู ่10 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2565-3811-8 โทรสาร 0-2565-3825 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 

เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 

สามญั   510.00 

 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั  

999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ 

หมู ่1 ตําบลหนองปรอื อาํเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

หมายเหตุ : ขอ้มลูสิ้นสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 

บคุคลอ้างอิง  

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์(หุน้สามญั) : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2229-2888, 0-2654-5599 

โทรสาร 0-2359-1262-3 

 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายบรกิารธุรกจิหลกัทรพัยแ์ละผูด้แูลผลประโยชน์ 

ชัน้ใตด้นิ อาคาร Glas Haus  

สขุมุวทิ 25 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท ์0-2207-4900 ต่อ 1300-1308 

 
นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547              : ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

สายปฏบิตักิารธุรกรรมการเงนิและหลกัทรพัย ์

อาคาร 2 ชัน้ 3 เลขที ่1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่

แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0-2256-2323-27 โทรสาร 0-2256-2405 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่4  

  

 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548 : ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2626-7542 

 
นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548              : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 

เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 โทรสาร 0-2242-3270 

 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550               : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 

เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์0-2299-2465, 0-2299-1887 โทรสาร 0-2242-3208 

 
นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550             : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 

เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 

โทรสาร 0-2242-3270 

 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551               : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 

เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์0-2299-2465, 0-2299-1887 

โทรสาร 0-2242-3208 

 
นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551             : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 

เลขที ่3000 ถนนพหลโยธนิ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท ์0-2299-1321, 0-2299-1536 

โทรสาร 0-2242-3270 
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 สว่นที ่1-1 หน้าที ่5  

  

 

 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2554 

และหุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554 

: ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2626-7542 

 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2554 

หุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554 และ  

หุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2555 

 

: ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์0-2626-7507 โทรสาร 0-2657-3333 

 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่3/2555      : ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) 

เลขที ่1222 ถนนพระรามที ่3 แขวงบางโพงพาง 

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท ์0-2296-3341 โทรสาร 0-2683-1297 

 
ผูส้อบบญัช ี : สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0-2271-8000 ต่อ 2405 

โทรสาร 0-2618-5783 
 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1-2 หน้าที ่1  

 

2.  การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 

 

ท่ามกลางความเสี่ยงจากหลายปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา  

บรษิทัฯ เลง็เหน็ความจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการดาํเนินธุรกจิ

ด้วยความระมดัระวงัอย่างสูง เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกิจการบินสามารถเดินหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง 

บรษิทัฯ จงึมุ่งให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทน   

ที่น่าพึงพอใจและความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการระบุปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการ

ดําเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวิสาหกิจ รวมถึงการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  

เรือ่งการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่ผูบ้รหิารทุกระดบัอยา่งต่อเนื่อง เพือ่สนบัสนุนการปลูกฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็น

สว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee)  

อนัประกอบดว้ยกรรมการทัง้จากภาครฐัและกรรมการอสิระจากภาคเอกชน กําหนดและทบทวนนโยบายและกรอบ

การบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้กํากบัดูแล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง

ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บรหิารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมินและจดัลําดบัความสําคญั สําหรบัวาง

มาตรการป้องกัน แก้ไข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสี่ยงทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแล

รบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization 

of the Treadway Commission : COSO) ประกอบกับมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ในทุกไตรมาส ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกฝ่ายของ

องคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนให้การ

ดําเนินแผนกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ในปี 2555 บรษิทัฯ จงึมกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบั

องค์กรเขา้กบัแผนกลยุทธ์ของบรษิัทฯ วเิคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงและความสมัพนัธ์ของความเสี่ยงต่างๆ  

รวมทัง้ได้ดําเนินการจดัทําดชันีชี้วดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นเครื่องเตือนภัยล่วงหน้า และ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการบรหิารความเสีย่ง (Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและ

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการเชื่อมโยงการจดัทํารายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ 

ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยสาํคญั 

ปัจจยัเสีย่งทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่ ประกอบไปดว้ยปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบนิ และ

ปัจจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัฯ โดยตรงดงันี้ 

ปัจจยัเส่ียงของอตุสาหกรรมการบิน 

1. ความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน 

ค่าใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการดาํเนินธุรกจิการบนิ โดยบรษิทัฯ มตีน้ทุนค่าน้ํามนั

อากาศยานคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 40 ของค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน ซึ่งราคาน้ํามนัอากาศยานมคีวามผนัผวนอย่าง



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1-2 หน้าที ่2  

 

ต่อเนื่อง บรษิัทฯ ได้มกีารจดัทําประกนัความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามนัในเชงิรุกมากขึน้ (Jet Fuel 

Price Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของตน้ทุนดา้นน้ํามนัอากาศยาน โดยบรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคา

น้ํามนัอากาศยานเพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนั ซึ่งมผีลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ 

มใิช่เป็นการแสวงหากําไร แต่เป็นการชะลอและลดผลกระทบต่อต้นทุนด้านน้ํามนัฯ หากราคามกีารปรบัตวัสูงขึ้น 

สําหรบัปี 2555 บรษิัทฯ ได้ดําเนินการบรหิารความเสี่ยงราคาน้ํามนัฯให้ค่าใช้จ่ายน้ํามนัฯของบรษิัทฯเป็นไปตาม

งบประมาณที่ได้ตัง้ไว้ นอกจากนี้ บรษิัทฯ มีการเรยีกเก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ของบรษิ ัทฯ ผ่านทาง

ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามันได้บางส่วน ขึ้นอยู่กับสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน้ํามัน 

อากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดม้ี

การบรหิารจดัการน้ํามนัคงคลงั (Fuel Stock Management) และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใชน้ํ้ามนั

เชือ้เพลงิ (Fuel Management)   

2. ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 

 เนื่องจากบรษิัทฯ มรีายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 40 สกุลเงนิ คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 75 

ของรายไดร้วมทัง้หมด บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการบรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นใหม้ี

ประสทิธภิาพ โดยมกีารบรหิารภายใต้นโยบาย Natural Hedging คอื การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุลเดยีวกบัรายได้

มากทีสุ่ด หลงัจากนัน้บรษิทัฯ บรหิารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิคงเหลอืในแต่ละสกุลเขา้มาเป็นเงนิสกุล

เงนิหลกั 4 สกุล คอื เงนิสกุลเหรยีญสหรฐั ยูโร เยน และบาท โดยพจิารณาจาก Correlation ระหว่างสกุลเงนิต่างๆ 

กบั 4 สกุลเงนิหลกั เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการเงนิคงเหลอืใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายหลกัของบรษิทัฯ 

เช่น ค่าใชจ้่ายน้ํามนั ค่าเช่าเครื่องบนิ ค่าใชจ้่ายพนักงาน และปรบัโครงสรา้งเงนิกู้ในสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคล้องกบั

สกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการดาํเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็น

เงนิสกุลต่างประเทศมากเกินไป โดยการมีหนี้สกุลบาทด้วยส่วนหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการผลกําไร/

ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดนํ้าโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชว้ดัมลูค่าความเสีย่งทางดา้น

อตัราแลกเปลีย่น (VaR) มาใชเ้พื่อการวางแผนการจดัหาเงนิทุนและกําหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่งโดยใชเ้ครื่องมอื

ทางการเงนิในการทาํธุรกรรมทีเ่หมาะสม เชน่ Cross Currency Swap (CCS), Forward ในชว่งทีต่ลาดเงนิเอือ้อาํนวย 

 โดยในระหว่างปี 2555 บรษิัทฯ ได้ดําเนินการกู้เงนิในรูปสกุลเงนิเยน และยูโร ซึ่งเป็นสกุลเงนิที่

บรษิทัฯ มกีระแสเงนิสดสุทธสิ่วนเกนิ เพื่อซื้อเครื่องบนิแอรบ์สั A380-300 จาํนวน 3 ลาํ และแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 

1 ลํา ทํา Forward สกุลเงิน EUR/USD สําหรบัค่าใช้จ่ายน้ํามันบางส่วน จนถึงเดือนมีนาคม 2556 และทํา Forward 

Contract ในอัตราแลกเปลี่ยน USD/THB ให้เท่ากับ BOT rate ที่ถูกเรยีกเก็บจากบรษิัทน้ํามัน ทัง้นี้  ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มสีดัส่วนเงนิกูใ้นเงนิสกุลหลกัภายหลงัจากการทาํ CCS ดงันี้ USD : EUR : JPY : THB = 1 

: 36 : 14 : 49 (ไมร่วมภาระผกูพนัคา่เชา่เครือ่งบนิเพือ่การดาํเนินงาน) 

ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวกบัธรุกิจของบริษทัฯ 

1. ความเสีย่งจากการแข่งขนัในธรุกิจการบิน 

การแข่งขนัที่เพิ่มขึ้นจากสายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier : LCC) และสายการบินใหม ่

(Newcomers) ที่เข้ามาบุกตลาดอย่างรุนแรง รวมทัง้การที่สายการบินต่างๆ จบัมอืเป็นพนัธมิตรการบินกนัมาก

ขึน้กบัสายการบนินอกกลุ่มพนัธมติรเดมิ  ส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ ในเรื่องของการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ในเสน้ทาง

เดยีวกบัเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารอยู่ อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสในเสน้ทางนัน้ๆ บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตาม



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1-2 หน้าที ่3  

 

ผลการดําเนินงานของแต่ละเส้นทางบินอย่างใกล้ชิด โดยติดตามตรวจสอบความสมดุลของจํานวนที่นัง่เสนอ

ใหบ้รกิารและจาํนวนผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารและปรบัปรุงความจุและความถีข่องเทีย่วบนิใหม้คีวามเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุด มแีผนการตลาดโดยวเิคราะห์ตลาดสําคญั ตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู และตลาดที่มศีกัยภาพ โดยบรษิทัฯ  

ไดจ้ดัตัง้หน่วยธุรกจิไทยสมายล์ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดภูมภิาค โดยมลีกัษณะเป็นสายการบนิทีม่ ี

ภาพลกัษณ์ของความสดใส ทนัสมยั (Trendy) ให้บรกิารด้วยความเป็นมติร ใส่ใจในรายละเอยีด (Friendly) และมี

ความคุม้ค่า (Worthy) สรา้งความแตกต่างเพื่อเป็นทางเลอืกใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้บรษิทัฯ  สาํหรบัมาตรการลดความเสีย่ง

จากการบุกตลาดของสายการบนิใหม่ (Newcomers) บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  ใหม้คีวามทดัเทยีม

กบัคู่แขง่อย่างต่อเนื่อง มกีารขยายความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร ใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิการขายรปูแบบต่างๆ 

เพือ่ใหส้ามารถรองรบัสถานการณ์การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการขายในกลุ่มลูกค้าที่ทําการบินแบบเชื่อมต่อเส้นทางมากขึ้น 

(Through Traffic) โดยใชก้รุงเทพฯ เป็นจุดเชื่อมต่อ (Hub) ซึ่งเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของสายการบนิทีม่กีารบรกิารอย่าง

เต็มรูปแบบและสายการบินแบบเครือข่าย บรษิัทฯ จึงทําการปรบัปรุงการเชื่อมต่อเครือข่ายเส้นทางบิน (Hub 

Connectivity) ของบรษิัทฯ ให้สามารถเชื่อมต่อกันอย่างเหมาะสม และในระยะยาวบรษิัทฯ มีการวางแผนจดัหา

ฝงูบนิโดยพจิารณาเลอืกซือ้หรอืเชา่เครือ่งบนิทีม่ผีลติภณัฑท์ีเ่ทยีบเท่าหรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

2. ความเสีย่งจากวิกฤตการณ์ภายนอก และภยัธรรมชาติ 

ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและสนิคา้

ทางอากาศ ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งล้วนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ดงันัน้ จงึทาํใหบ้รษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่ง

จากสภาวะแวดล้อมต่างๆ  ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ภัยธรรมชาติ  โรคระบาด การก่อการร้าย  

ความขดัแย้งระหว่างประเทศ รวมถึงปัจจยัการเมอืงภายในประเทศ  ซึ่งอาจส่งผลให้การดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 

หยดุชะงกัลงได ้  

 บรษิทัฯ ได้ตระหนักถงึความจําเป็นในการรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวให้ทนัท่วงท ีจงึจดัตัง้ศูนย์

ปฏิบตัิการภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center : CMOC) เฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ต่างๆ 

อย่างใกลช้ดิ รวมทัง้กําหนดมาตรการแกไ้ข และดาํเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งลง 

รวมถงึการจดัทํา Business Continuity Management (BCM) ในกระบวนการที่สําคญัเพื่อรองรบัสถานการณ์ต่างๆ 

โดยจดัทําแผนและคู่มอืรองรบัสถานการณ์ พรอ้มฝึกซ้อม เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องเมื่อ

เกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ  อกีทัง้เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 

นอกจากนี้ เพื่อการปรบัตวัทีร่วดเรว็ (Dynamic) บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัทาํประมาณการผลการดาํเนินงานเป็นประจาํทุก

เดอืน และมกีารประเมนิผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ทีม่ผีลต่อการดําเนินงานของ

บรษิัทฯ ทัง้เชงิบวกและเชิงลบอย่างมนีัยสําคญั เพื่อเป็นขอ้มูลให้ฝ่ายบรหิารพิจารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ในการ

รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิการปรบัลดปรมิาณการผลติ (Production) เมือ่จาํนวนผูโ้ดยสารลดลง  

3. ความเสีย่งจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบคุลากร 

 บรษิทัฯ ไดมุ้่งเสรมิสรา้งพนักงานใหม้ขีดีความสามารถ มผีลผลติ และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดย

บรษิทัฯไดด้ําเนินการพฒันาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ  มคีวามสามารถ ทกัษะและความรู ้(Talent & Multi-skill) นํากลยุทธ์

การบรหิารกําลงัคนแนวใหม่ (Modern Staffing Strategy) มาปฏบิตั ิเพื่อควบคุมจาํนวนบุคลากรทีต่อ้งการใหเ้ป็นไป
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่4  

 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ ดําเนินการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Management : KM) จากบุคลากรที่มปีระสบการณ์

อย่างต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ขององค์กร และได้นําการบรหิารผลการปฏิบตัิงานมาใช้กบัพนักงานระดบั

บรหิารเพื่อสรา้งวฒันธรรมการทํางานที่มุ่งเน้นผลการปฏบิตังิาน (Performance-based Culture) และเชื่อมโยงไปสู่

การให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ชดัเจน โดยจดัทําตัวชี้วดั (KPIs) รวมทัง้การออกแบบกระบวนการใหม่เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหบ้รษิทัฯ สามารถแขง่ขนัได ้

4. ความเสีย่งจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการไม่คงทีส่มํา่เสมอ (Product and Service 

Inconsistency) 

เนื่องจากเครื่องบินของบรษิัทฯ ส่วนหนึ่งมอีายุการใช้งานยาวนาน ส่งผลให้ผลติภัณฑ์ต่างๆ มี

สภาพเก่าล้าสมยั ประกอบกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ที่ให้บรกิารบนเครื่องบินยงัอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง แม้ว่า

บรษิัทฯ มกีารนําเขา้ฝูงบนิใหม่ ที่ได้รบัการออกแบบห้องโดยสาร รวมทัง้ติดตัง้ที่นัง่และอุปกรณ์เพื่อความบนัเทิง     

ทีท่นัสมยั แต่การทีผ่ลติภณัฑบ์นเครือ่งบนิของบรษิทัฯ มคีวามแตกต่างกนัมากระหว่างเครือ่งบนิรุน่เก่า และเครื่องบนิ

รุ่นใหม่ จงึอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเนื่องของการใหบ้รกิาร (Consistency) และภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร

ของบรษิทัฯ อย่างไรกต็าม ดว้ยการยดึมัน่ในการบรกิารทีเ่ป็นเลศิในปี 2555 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการปรบัปรุงผลติภณัฑ์

บนเครื่องบนิโบอิ้ง 747-400 จํานวน 5 ลํา และโบอิง้ 777-200 จํานวน 4 ลํา และจะดําเนินการปรบัปรุงผลติภณัฑบ์น

เครื่องบินอีก 7 ลํา คอื เครื่องบนิโบอิ้ง 747-400 อีก 3 ลํา และโบอิ้ง 777-200 อีก 4 ลํา ในปี 2556  นอกจากนี้ ใน

กรณีที่มีความจําเป็นต้องเปลี่ยนแบบเครื่องบินอย่างกะทันหัน บรษิัทฯ ได้กําหนดขัน้ตอน และแนวทางในการ

ปรบัเปลีย่นแบบของเครือ่งบนิใหม้ผีลกระทบต่อความคาดหวงั และความพงึพอใจของผูโ้ดยสารน้อยทีส่ดุ  

5. ความเสีย่งจากการพฒันา IT Platform ล่าช้า 

ดว้ยระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ มคีวามสลบัซบัซ้อน และพฒันาภายใตเ้ทคโนโลยทีีม่กีารใชง้าน

มานาน ส่งผลใหเ้กดิความยุ่งยากในการบํารุงรกัษา และมขีอ้จํากดัดา้นเทคนิคในการพฒันา และปรบัเปลี่ยนเพื่อให้

ทนักบัความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย ีและความต้องการของลูกคา้ ประกอบกบัมาตรการลดค่าใช้จ่ายและชะลอการ

ลงทุนในหลายๆ ปีทีผ่่านมา ทาํใหฝ่้ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร 

ปัจจัยทัง้หมดดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ล่าช้า และไม่ทันคู่แข่ง บรษิัทฯ 

ตระหนักถงึปัญหาจากความเสีย่งขา้งตน้ จงึไดก้ําหนดมาตรการโดยเร่งพฒันาโครงการ IT ในหลายๆ ดา้นไปพรอ้มกนั 

ได้แก่ การพัฒนาโครงการ IT Sourcing เพื่อบรหิารจัดการกําลังคน และทักษะความเชี่ยวชาญด้าน IT สําหรบั

พนักงานในฝ่าย IT ให้เพยีงพอต่อความต้องการใช้งานของบรษิัทฯ การพฒันาโครงการ IT Professional Re-skill 

เพื่อสร้างเสริมขีดความสามารถด้าน IT ให้กับพนักงานในฝ่าย IT การพัฒนาโครงการ IT Architecture เพื่อให้

โครงสรา้งสถาปัตยกรรม IT สอดประสานไปในทศิทางเดยีวกบักรอบแนวทางในการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ และการ

พฒันาระบบ IT ของบรษิทัฯ โดยสรา้งเสรมิขดีความสามารถดา้น IT เพื่อขบัเคลื่อนแผนพฒันา IT และรองรบัแนวทาง

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และพัฒนาศักยภาพด้าน IT ให้มีความยืดหยุ่น ปรบัเปลี่ยนได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิไดค้ล่องตวั และทนัการณ์ 
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3.  ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

ความเป็นมา 

 บรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้จากการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็  

มวีตัถุประสงค์เริม่แรกเพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศ โดยบรษิัทฯ ได้รบัการสนับสนุนทางด้านการบรหิาร และด้าน

เทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ เมื่อวนัที่ 29 มนีาคม 2503 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจํากดั

ดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท โดยมบีรษิทั เดนิอากาศไทย จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีน

แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

 เมือ่วนัที ่30 มนีาคม 2520 สายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ไดโ้อนหุน้ทีม่อียู่ทัง้หมดใหแ้ก่ บรษิทั เดนิอากาศ

ไทย จํากดั ทําให้การร่วมทุนสิ้นสุดลง และบรษิัทฯ ได้ทําการเพิม่ทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเขา้เป็นผู้ถือหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที่ 1 

เมษายน 2531 รฐับาลในสมยันายกรฐัมนตร ีฯพณฯ พลเอกเปรม ตณิสลูานนท ์ ไดด้าํเนินการรวมกจิการการบนิภายในประเทศที่

บรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลใหเ้งนิทุนจดทะเบยีน

ของบรษิัทฯ เพิ่มขึ้นเป็น 2,230 ล้านบาท โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บรษิัทฯ จึงมีสถานะเป็นสายการบิน

แหง่ชาตทิีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศ 

 บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเมื่อวนัที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้าํการแปลงกําไร

สะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิทัฯ ทาํใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ําการเพิม่ทุนใหม่อกีจาํนวน 1,000 ลา้นบาท 

ในปี 2535 และ 3,000 ล้านบาท ในปี 2546 ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 บรษิัทฯ มทุีนจดทะเบยีน 26,989,009,500 บาท 

และมีทุนชําระแล้ว 21,827,719,170 บาท โดยมีกระทรวงการคลงัถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.03 ส่วนที่เหลือร้อยละ 48.97  

ถอืหุน้โดยประชาชนทัว่ไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 
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การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2550 

 

 

 

 

 

 บรษิทัฯ เริม่ใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมอิย่างเตม็รูปแบบ รวมทัง้ยงัไดต้อบสนอง

นโยบายรฐับาล ในการเปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

ซึ่งต่อมาบริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ Thai City Air Terminal เพื่อเพิ่มจุดบริการเช็คอิน 

ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิภายในประเทศ ณ สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิลาดพรา้ว โดยใหบ้รกิาร

รบั-สง่ผูโ้ดยสารระหวา่งท่าอากาศยานดอนเมอืง และสถานีรถไฟฟ้าดงักล่าว 

 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเสน้ทางบนิใหม่ไปยงั ไฮเดอราบดั พุทธคยา และพาราณส ีประเทศอนิเดยี 

เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการไปแสวงบุญ 

 บริษัทฯ ได้ร ับการลงคะแนน  จากผลการสํารวจของ Skytrax World Airline Award 

ให้ห้องพักรบัรองพิเศษชัน้หนึ่งที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นห้องพักรบัรองที่ดีที่สุด 

ในโลก  

2551 

 

 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเทีย่วบนิใหมบ่นิตรงไปยงัเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําระดบัโลก ดงันี้ 

• รางวลัสายการบนิขา้มทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) ตดิต่อกนัเป็น 

ปีที ่4 จากการมอบรางวลั Norwegian Grand Travel Award 2008 ของอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วประเทศนอรเ์วย ์

• รางวลัสายการบนิที่ดีที่สุดอนัดบั 2 ด้านการให้บรกิารภาคพื้นแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่ง  

ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัจากสกายแทรกซ์ เวลิด์ แอร์ไลน์ อวอรด์ส 2008 (Skytrax 

World Airline Awards 2008) 

 ครวัการบินของบริษัทฯ ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน OHSAS 18001 เป็นแห่งแรกของ

ประเทศไทยจาก Bureau Veritas Quality International (BVQI) ซึ่งครอบคลุมการผลิต

อาหารเพื่อบริการบนเครื่องบิน ทัง้อาหารคาวและหวาน เครื่องดื่ม เบเกอรี่ รวมทัง้ร้านเบเกอรี ่        

Puff & Pie  

 บรษิัทฯ ได้เริม่ทําการปรบัปรุงเว็บไซต์ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารในการ

สาํรองทีน่ัง่ การตรวจสอบสถานะเทีย่วบนิ และการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ 

2552  บรษิทัฯ เปิดจุดบนิใหม่ บนิตรงไปออสโล ประเทศนอร์เวย์ ซึ่งถอืเป็นจุดบนิต่างประเทศ 

จุดที่ 59 ใน 34 ประเทศที่บริษัทฯ ทําการบิน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 

ในการเดนิทางไปยงัจุดหมายต่างๆ ไดค้รอบคลุมทุกพืน้ทีท่ ัว่โลก  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําต่างๆ ทัว่โลก อาท ิ 

• รางวัลอันดับ 2 ประเภทสายการบินยอดเยี่ยมของเอเชีย (Best Asian Carrier)     

จากการประกาศรางวลัโกเอเชยี อวอรด์ส (Go Asia Awards) 

• รางวลัอนัดบั 2 ประเภทสายการบินระหว่างทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental 

Airlines) จากงาน Grand Travel Award 2009 ณ กรุงสตอกโฮลม์ ประเทศสวเีดน 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

 

 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

• รางวลัแพลทตินัมแบรนด์ ประเภทสายการบินที่น่าเชื่อถือมากที่สุดจากผู้บริโภค 

ป ร ะ จํ า ปี  2552 (Reader’s Digest, Trusted Brands Platinum Award 2009)       

จากนิตยสาร Reader’s Digest ซึง่นบัเป็นปีที ่10 ตดิต่อกนั ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรางวลันี้  

• รางวลัอนัดับ 1 ห้องรบัรองพิเศษสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งที่ดีที่สุด (World Airline 

Best Worldwide First Class Lounge 2009) จากสกายแทรกซ ์(Skytrax) 

• 3 รางวลัสายการบนิดเีด่นของโลก (World Best Airline) ประจําปี 2009 จากเวบ็ไซต ์

สมาร์ท แทรเวล เอเชีย (Smart Travel Asia) ได้แก่  รางวัลยอดเยี่ยมอันดับ 2 

ประเภทการบรกิารบนเครื่องบนิดเีด่น รางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภทสายการบนิ

ดเีด่นของโลก และรางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภทชัน้ธุรกจิดเีด่น 

ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทัฯ โดยพนักงานการบนิไทย ได้ออกแบบและ

พัฒนาซอฟท์แวร์ Cabin Attendant Pre-Flight Study and Briefing System และ

ได้รบัรางวลัชนะเลศิ ผลติภณัฑ์ซอฟท์แวร์ดเีด่นแห่งชาติ ประจําปี 2552 (Thailand 

ICT Awards 2009) สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่ งจัดโดยกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

2553  บรษิัทฯ มีผลกําไรสูงสุดในรอบ 50 ปี ประสบความสําเร็จในการสร้างความเชื่อมัน่ใน 

ตลาดทุน โดยหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นหลกัทรพัย์ที่ใชค้ํานวณดชันี 

MSCI Global Equity Indices (MSCI เป็นบรษิทัจดัทําดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก) และการ

จําหน่ายหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบรษิัทฯ ยงัได้รบัการจดัอนัดบัให้เป็น Best Deal of the 

year 2010 ของประเทศไทย จากนิตยสาร The Asset (นิตยสารธุรกจิการเงนิของเอเชยี) 

 จากการจดัอนัดบัสายการบนิชัน้นําของโลกโดยสกายแทรกซ์ (Skytrax) บรษิทัฯ ไดร้บัการ

จดัอนัดบัทีด่ขี ึน้ จากอนัดบัที ่10 ในปี 2552 เป็นอนัดบัที ่9 ในปี 2553 

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ดงันี้  

• รางวลัสายการบินข้ามทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) จากการมอบ

รางวัล Norwegian Grand Travel Award 2010 ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ประเทศนอรเ์วย ์

• 2 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ์ (Skytrax) ไดแ้ก่ รางวลัสายการบนิ

ยอดเยี่ยมอนัดบั 1 ด้านห้องรบัรองพิเศษสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง และรางวลัสาย 

การบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นการบรกิาร 

• 2 รางวัลสายการบินดีเด่นของโลก ประจําปี 2553 ในการจัดอันดับแบบสํารวจ

ความคิดเห็นด้านธุรกิจท่องเที่ยวดีเด่น (Best in Travel Poll) ได้แก่ รางวัลสาย 

การบินดีเด่นอนัดบั  2 ด้านการบรกิารบนเครื่องบินที่ดีที่สุดในโลก และรางวลัชัน้

โดยสารธุรกจิดเีด่นอนัดบั 4 

• 2 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจาก TTG Travel Award ไดแ้ก่ รางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 1 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่4 

 

 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

แหง่เซาทอ์สีทเ์อเชยี 

• ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิสากลที่ดทีีสุ่ดในโลก จากผลการสํารวจของ

นิตยสารทราเวล แอนด ์เลเชอร ์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

• รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจําปี 2553 ในประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเด่นจาก

กระทรวงการคลงั 

• รางวัลสุริยศศิธรประจําปี 2553 จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 

จาํนวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัชนะเลศิดเีด่นชนิดสมุดบนัทกึ และรางวลัชนะเลศิดเีด่น

ประเภทสรา้งสรรค์ ผลงานการออกแบบปฏิทินภายใต้แนวความคดิ “A Journey of 

Silk Calendar 2010 

2554 

 

 เปิดตวับรกิาร “บนิสบายง่ายแค่คลกิ” เมื่อวนัที่ 2 มนีาคม 2554 เพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย

และความรวดเรว็ให้แก่ลูกค้าในการเขา้ถึงขอ้มูลบรกิารต่างๆ ได้ง่ายขึน้ โดยผูใ้ช้บรกิาร 

ทาํการจองบตัรโดยสาร ตรวจสอบขอ้มลูตารางการบนิ เชค็อนิ ขนส่งสนิคา้ สะสมไมล ์ผา่น

ทางโทรศพัทม์อืถอืและอนิเตอรเ์น็ต 

 จดังาน ”รกัคุณเท่าฟ้า 2554” ระหว่างวนัที่ 28 เมษายน-1 พฤษภาคม 2554 เนื่องใน

โอกาสที่บรษิัทฯ ดําเนินกิจการมาครบ 51 ปี โดยภายในงานมกีารจําหน่ายบตัรโดยสาร

ราคาพเิศษทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้โปรแกรมพเิศษจากทวัร์เอื้องหลวง 

เพือ่เป็นการขอบคุณและตอบแทนลกูคา้ 

 ร่วมกบับรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั จดัเทีย่วบนิสาธติ THAI ASPIRE Flight 

ครัง้แรกในเมืองไทย เมื่อวนัที่ 5 พฤษภาคม 2554 โดยเป็นการสาธิตการบินเส้นทาง

ระหว่างประเทศในแบบ “Perfect Flight” ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยลดภาวะ 

โลกรอ้น 

 จดัโครงการ Media Fam Trip to Japan ซึ่งเป็นกจิกรรมนําสื่อมวลชนชัน้นําของประเทศ

ไทยไปทศันศกึษาแหล่งท่องเที่ยวและวฒันธรรมตามเมอืงต่างๆ ของญี่ปุ่ นระหว่างวนัที ่

19-25 พฤษภาคม 2554 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางไปยังญี่ปุ่ นมากขึ้น หลังจาก

เหตุการณ์แผน่ดนิไหวและสนึาม ิ

 จดัสมัมนาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหวัขอ้ “THAI IT Transformation 2011” เมื่อวนัที ่

1 มถุินายน 2554 เพื่อเผยแพร่ศกัยภาพและบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ 

ครบวงจร โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากพนัธมติรทางธุรกจิ 12 บรษิทั 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติจดัตัง้หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายด์ เมื่อวนัที่ 19 

สงิหาคม 2554 ซึ่งเป็น Sub-brand ของบรษิทัฯ ภายใต้แนวคดิ Trendy-Friendly-Worthy 

เพือ่เป็นทางเลอืกใหมใ่หแ้ก่ลกูคา้ โดยจะเริม่ทาํการบนิในเดอืนกรกฎาคม 2555 

 เปิดเส้นทางการบินใหม่ ไป-กลับ กรุงเทพฯ-บรสัเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยียม เริ่ม

ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2554 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

 

 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

 รว่มลงนามกบัสายการบนิเตอรก์ชิแอรไ์ลน์ในขอ้ตกลงความร่วมมอืการทาํการบนิร่วม เมื่อ

เดือนธันวาคม 2554 เพื่ อ เพิ่มศักยภาพในการขยายตลาดสู่ภูมิภาคเอเชียและ 

ยโุรป โดยมอีสิตนับลู ประเทศตุรก ีเป็นประตสูาํคญัทีเ่ชือ่มระหวา่งทัง้สองภมูภิาค 

 เป็นสายการบินแรกในภูมิภาคเอเชียที่ทําการบินด้วยเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพใน

เที่ยวบินพาณิชย์ เมื่อวนัที่ 21 ธนัวาคม 2554 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการใช้

พลงังานทดแทนอยา่งยัง่ยนื 

 ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ดงันี้ 

• รางวลัสายการบินยอดเยี่ยมจากสกายแทรกซ์ จํานวน 3 รางวลั ได้แก่ สายการบิน

ยอดเยี่ยมอันดับที่ 5 ของโลก สายการบินยอดเยี่ยม ด้านการให้บริการอาหาร 

บนเครือ่งบนิชัน้ประหยดั และสายการบนิยอดเยีย่ม ดา้นเกา้อีโ้ดยสารชัน้ประหยดั 

• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก Business Traveller Asia-Pacific Awards 2011 

จํานวน 5 รางวลั ได้แก่ สายการบินยอดเยี่ยมอนัดบั 2 ของโลกและภูมิภาคเอเชีย 

แปซฟิิก สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 2 ดา้นรายการสะสมไมล์ สายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 3 ดา้นการใหบ้รกิารสําหรบัชัน้ธุรกจิ สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 3 ดา้นการ

ให้บรกิารสําหรบัชัน้ประหยดั และสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 3 ของภูมภิาคเอเชยี 

แปซฟิิกดา้นหอ้งรบัรองพเิศษ 

• รางวลัสายการบินระหว่างทวีปที่ดีที่สุด (Best Intercontinental Airline) เป็นปีที่ 7  

ติด ต่ อกัน  จ าก ก ารม อบ รางวัล  Norwegian Grand Travel Award 2011 ข อ ง 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ประเทศนอรเ์วย ์

• รางวลัสมาร์ท ทราเวลิ เอเชีย 2011 ในการจดัอนัดบัแบบสํารวจความคดิเห็นด้าน

ธุรกจิท่องเที่ยวดเีด่น (Best in Travel Poll) จํานวน 3 รางวลั ไดแ้ก่ สายการบนิยอด

เยีย่มอนัดบั 4 ของโลก สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 2 ดา้นการใหบ้รกิารบนเครือ่งบนิ 

และสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 6 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ 

• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก TTG Travel Awards จํานวน 2 รางวัล ได้แก ่     

สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ และสายการบนิยอด

เยีย่มอนัดบั 1 แหง่ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

• รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจําปี 2554 ประเภทการพัฒนาองค์กรดีเด่น จาก

กระทรวงการคลงั 

• รางวลั Asiamoney Award โดยนิตยสารเอเชียมนันี่ มอบรางวลัผู้บรหิารยอดเยี่ยม

แหง่ประเทศไทย ใหแ้ก่ นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

• รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มแห่งภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ประจําปี 2011 จาก

นิตยสารโกลบอล แทรเวลเลอร ์ของสหรฐัอเมรกิา 

• รางวลัสายการบินดเีด่นของภูมภิาคตะวนัออกแห่งปี ติดต่อกนัเป็นปีที่สองจากการ

ประกาศผลรางวลั ทราเวลิ เอเยนต ์ชอ้ยส ์อวอรด์ 2011 (2011 Travel Agent Choice 
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ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

Award) ในงาน เวลิด ์ทราเวล มารเ์กต็ 

• รางวัลสุริยศศิธรประจําปี 2554 จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 

จํานวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัดเีด่นชนิดปฎิทนิแขวนภายใตแ้นวความคดิมหศัจรรย์

แห่งฟากฟ้า และรางวลัชนะเลศิดเีด่นชนิดสมุดบนัทกึชุด “The World Beyond Your-

Eyes Calendar 2011” 

2555 

 

 สนับสนุนการขนส่งโลหติของสภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลอืผู้ป่วยในโรงพยาบาลต่างๆ  

ทัว่ประเทศทีอ่ยูห่า่งไกลและภาคบรกิารโลหติแหง่ชาตทิัว่ประเทศตลอดปี 2555  

 บรษิัท ทรสิเรทติ้ง จํากดั คงอนัดบัเครดติองค์กรของการบนิไทย และหุ้นกู้ไม่มปีระกนั 

ชุดปัจจุบนัของบรษิทัฯ ทีร่ะดบั A+  

 นําเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 ทีด่ดัแปลงเป็นเครื่องบนิขนส่งสนิคา้ (Freighter) ลําที ่1 

และ 2 มาให้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศ เพื่อเสรมิศกัยภาพด้านการขนส่งสนิค้าทาง

อากาศ  

 จัดงาน “บินขึ้นฟ้า พาสู่ฝัน” เปิดตัว บริษัท ไทยไฟล์ทเทรนนิ่ง จํากัด (THAI Flight 

Training Co., Ltd.: TFT) และลงนามบนัทกึความเขา้ใจ (MOU) ร่วมกบัโรงเรยีนการบนิ 

และมหาวิทยาลัยต่างๆ ของไทย ในการผลิตบุคลากรการบินเพื่อความเป็นหนึ่งของ

ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก และป้อนสูต่ลาดอุตสาหกรรมการบนิ  

 ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืทางธุรกจิจดัทําบตัรเครดติคู่สญัญา รอยลั ออรค์ดิ 

พลัส-ซูมิโตโม มิตซุย ซึ่งจะช่วยผลักดันศักยภาพทางธุรกิจเป็นการขยายฐานลูกค้า

ภายในประเทศญีปุ่่ นทีน่ิยมการเดนิทางกบัการบนิไทย รวมทัง้สรา้งกลุ่มลกูคา้ใหม ่

 รว่มมอืทางการตลาดระหวา่งบรษิทัฯและพนัธมติรทางธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

อาท ิบรษิทั อเมรกินั เอก็ซเ์พรส (ไทย) จาํกดั ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ์เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่สมาชิกผู้ถือบัตร 

การบนิไทย รอยลั ออรค์ดิ พลสั สามารถสะสมไมลใ์หส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 การบนิไทยสมายล์เปิดเที่ยวบนิปฐมฤกษ์ เที่ยวบนิที่ TG 750 วนัที่ 7 กรกฎาคม 2555 

เสน้ทาง ไป-กลบั กรุงเทพฯ-มาเก๊า ซึง่ทาํการบนิดว้ยเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A320-200 

 เปิดให้บรกิารบตัรที่นัง่แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile 2D Barcode Boarding Pass) ผ่าน

ทางโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟน สําหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศทีอ่อกจากท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม่ และท่าอากาศยานภูเกต็ เพื่อลดขัน้ตอนทีเ่คาน์เตอร์

เช็คอิน ลดการใช้บัตรที่นัง่ชนิดกระดาษ เพิ่มความสะดวกแก่ผู้โดยสารและร่วมรกัษา

สิง่แวดลอ้ม 

 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนิน พร้อมด้วย 

พระเจา้หลานเธอ พระองคเ์จา้ทปัีงกรรศัมโีชต ิไปทรงเป็นประธานในพธิเีปิดการบนิไทย 

สมายลอ์ยา่งเป็นทางการในวนัจนัทรท์ี ่30 กรกฎาคม 2555 

 เปิดทําการบินตรง เส้นทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-ซัปโปโร ประเทศญี่ปุ่ น ด้วยเครื่องบิน 

แบบแอรบ์สั A330-300 เพื่อรองรบัการขยายตวัการเดนิทางไปยงัประเทศญี่ปุ่ นทีเ่พิม่ขึน้ 
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โดยเริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่30 ตุลาคม 2555 เป็นตน้ไป 

 เปิดทําการบนิเทีย่วบนิปฐมฤกษ์ เสน้ทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-ฮ่องกง ดว้ยเครื่องบนิแบบ

แอร์บสั A380-800 ลําแรกของการบนิไทย ซึ่งเป็นเครื่องบนิขนาดใหญ่และทนัสมยัที่สุด 

ในโลก ในวนัที ่6 ตุลาคม 2555 

 เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารกบัลกูคา้ดว้ยสือ่ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชัน่ LINE  

 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินพร้อมด้วย 

พระเจา้วรวงศ์เธอ พระองคเ์จา้ศรรีศัมิ ์พระวรชายาฯ และ พระเจา้หลานเธอ พระองคเ์จา้

ทปัีงกรรศัมโีชต ิไปทรงเป็นประธานในพธิเีปิดตวัเครื่องบนิแบบใหม่ล่าสุด จํานวน 2 ลํา 

ของ บริษัทฯ ได้แก่ เครื่องบินแบบแอร์บัส A380-800 และเครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-

300ER   

 ร่วมกบัออิอนเปิดตวับตัรเครดติออิอน รอยลั ออรค์ดิ พลสั แพลทนิัม บตัรเครดติรูปแบบ

ใหม่ ซึ่งเป็นความร่วมมอืทางธุรกจิระหว่างการบนิไทยและออิอน ทีเ่พิม่สทิธปิระโยชน์อนั

เป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะใหก้บักลุ่มลกูคา้ทีช่ืน่ชอบการเดนิทาง 

 เปิดทาํการบนิเทีย่วบนิปฐมฤกษ์ของเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380-800 สู่แฟรงกเ์ฟิรต์ เมื่อ

วนัที ่15 ธนัวาคม 2555 

 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ 

 บรษิทัฯ การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคมในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิดําเนิน

กจิการดา้นการบนิพาณิชย์ทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ  ซึ่งให้บรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขนส่ง

ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแยกการบรหิารออกเป็นธุรกิจหลกั คอื ธุรกิจสายการบิน และหน่วยธุรกิจ ซึ่งเป็นกิจการที่

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการขนสง่ ดงันี้ 

ธรุกิจสายการบิน 

ธุรกิจสายการบนิถือเป็นธุรกิจหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร และบรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุ

ภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์โดยใหบ้รกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเทีย่วบนิประจําและเทีย่วบนิเช่าเหมาลํา 

ครอบคลุมทัง้เสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 

ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่งผูโ้ดยสาร 

หน่วยธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งมสี่วนสําคญัในการสนับสนุนให้การดําเนินธุรกิจสายการบิน

เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งแต่ละหน่วยธุรกิจจะต้องมกีารดําเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบนิสามารถ

เดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามกําหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั 

ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัที่จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่บรษิัทฯ พร้อมทัง้สร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้บรกิาร ทัง้นี้ ธุรกิจที่

เกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิาร ดงันี้ 

การพาณิชยสิ์นค้าและไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Commercial)  

• บรกิารสาํรองระวางสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
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• บริการควบคุมและวางแผนระวางบรรทุกสินค้า ไปรษณียภัณฑ์ และสมัภาระผู้โดยสาร (Space Control 

 and Load Planning) 

• บรกิารจดัการเกบ็รกัษาสนิคา้ (Warehouse Storage) 

• บรกิารตรวจสอบสภาพหบีหอ่ ชัง่น้ําหนกั ตรวจนบัคดัแยก และจดับรรทุกสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• บรกิารจดัการเอกสาร สนิคา้ และไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Documentation) 

• บรกิารจดัทาํบญัชเีรอืขาออก (Cargo and Mail Manifesting) 

• บรกิารรวบรวมใบขนส่งสนิคา้และรายงานอากาศยานเขา้-ออกต่อกรมศุลกากร 

• บรกิารรบัแจง้สนิคา้ทีช่าํรุดเสยีหาย (Cargo Tracing) 

• บรกิารรบัสง่ขอ้มลูสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่สายการบนิลกูคา้และสายการบนิต่างประเทศ 

• บรกิารขอ้มลูและสถติกิารนําเขา้และสง่ออกสนิคา้ 

• บรกิารควบคุม บรกิารทีจ่ดัเกบ็และจดัหาอุปกรณ์บรรทุกสนิคา้และสมัภาระผูโ้ดยสาร (Unit Load Devices Control) 

• บรกิารตดิตามขอ้มลูและตรวจสอบสถานภาพการขนสง่ (Track and Trace) ผา่นทางเวบ็ไซต ์

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้สดและผลไม ้เพือ่รกัษาคุณภาพและความสดของสนิคา้ 

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้เรง่ด่วน  

การบริการลกูค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services ) 

• บรกิารตรวจรบัผูโ้ดยสาร (Check-in Service) ใหบ้รกิารตรวจสอบบตัรโดยสาร เอกสารการเดนิทางหมายเลข

ทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอื บรกิารพเิศษตามชัน้การเดนิทาง หรอืตามทีไ่ดท้าํการสาํรองไวล่้วงหน้าตลอดจน

ตรวจสอบ และบนัทกึน้ําหนกัสมัภาระของผูโ้ดยสาร 

• บรกิารห้องรบัรองพเิศษ (Lounge Service) ให้แก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ 

และสมาชกิบตัรทอง และบรกิารสปา สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ 

• บรกิารด้านสมัภาระ (Baggage Service) ให้บรกิารตรวจสอบและติดตามสมัภาระสูญหาย ตรวจสอบและ

ซ่อมแซม หรอืชดใชก้รณีกระเป๋าชาํรุดเสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารนําสมัภาระล่าชา้สง่ผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั 

• บรกิารควบคุมระวางบรรทุก (Load Control and Weight Balance) ใหบ้รกิารวางแผนระวางบรรทุก คํานวณ

น้ําหนักบรรทุก ตลอดจนควบคุมการบรรทุกสมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑ์ทัง้ขาขึน้และขาลง (Loading 

และ Unloading) 

• บรกิารสนับสนุนการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปัญหาจากเทีย่วบนิทัง้ขาเขา้ ขาออก ล่าชา้ รวมถงึ

ผูโ้ดยสารต่อเครื่องใหส้ามารถเดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งราบรืน่ และไดร้บัความสะดวกสบาย

ปลอดภยัมากทีส่ดุ 

• บรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) เชน่ การบรกิารเฉพาะบุคคลสาํคญั ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในชัน้หนึ่ง ชัน้

ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิแพลททนิัม่ หรอื สมาชกิบตัรทอง รวมทัง้การบรกิารผูโ้ดยสารสงูอายุ ผูพ้กิาร ผูป่้วย 

ทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารอายตุํ่ากวา่ 12 ปี ทีเ่ดนิทางลาํพงั เป็นตน้ 

• บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และ

โรงแรมทีต่อ้งการใหบ้รษิทัฯ อํานวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ โดยใหบ้รกิารดา้นผูโ้ดยสาร หอ้ง

รบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 
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• บรกิารสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ให้บรกิารผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง

บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

การบริการลานจอดและอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services ) 

• บรกิารเกีย่วกบัผูโ้ดยสาร ลกูเรอื และสมัภาระ 

- บรกิารรบั-ส่งผูโ้ดยสารและลูกเรอื พรอ้มทัง้บรกิารลําเลยีง ขนถ่าย และนําส่งสมัภาระของบรษิัทฯ และสาย

การบนิลูกคา้ระหว่างอาคารผูโ้ดยสารกบัอากาศยาน โดยรถรบั-ส่งผูโ้ดยสาร (Ramp Bus) ตลอดจนระหว่าง

อาคารศนูยป์ฏบิตักิารกบัอากาศยานโดยรถรบั-สง่ลกูเรอืของบรษิทัฯ 

• บรกิารอากาศยานบรเิวณลานจอด 

- บรกิารลากจงูอากาศยานเขา้-ออกจากสะพานเทยีบเครือ่งบนิ หรอืจุดจอดอากาศยานภายในลานจอด 

- บรกิารผูโ้ดยสารขึน้-ลงจากอากาศยานดว้ยรถบนัได 

- บรกิารเตมิน้ําดื่มน้ําใช ้ 

- บรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยาน 

- บรกิารเครือ่งทาํความเยน็ (Air Condition Unit) และเครือ่งบรกิารจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในอากาศยานขณะจอด 

(Ground Power Unit) 

- บรกิารเครือ่งจ่ายลมรอ้นสาํหรบัตดิเครือ่งยนตอ์ากาศยาน (Air Starter Service Mobile Truck) 

- บรกิารลําเลยีง ขนถ่าย ตูส้นิคา้เขา้-ออกจากอากาศยาน และนําส่งสนิคา้เขา้-ออกระหว่างอาคารคลงัสนิคา้กบั

อากาศยาน 

• บรกิารซ่อมบาํรุง 

- บรกิารตรวจสอบและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ภาคพืน้และยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามระยะเวลา 

- บรกิารซ่อมตูส้นิคา้ทุกประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล 

ครวัการบิน (Catering Services)    

• บรกิารจดัหา และผลติอาหาร/เครื่องดื่ม เพื่อบรกิารผู้โดยสารบนเครื่องบนิ ทัง้สายการบนิของบรษิัทฯ และ 

สายการบนิลกูคา้ 

• บรกิารอาหารและเครื่องดื่มใหแ้ก่ Lounges ของสายการบนิไทย และสายการบนิลูกคา้ รวมถงึการประชุมของ

หน่วยงานต่างๆ ภายในบรษิทัฯ 

• ดาํเนินกจิการภตัตาคาร บรกิารจดัหา และผลติอาหาร/เครือ่งดื่ม เพือ่บรกิารผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิ ทัง้สายการบนิ

ของบรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้ รวมทัง้ Snack Bar ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ภเูกต็ เชยีงราย และกระบี ่ 

• ดาํเนินกจิการภตัตาคาร “Yellow Orchid” ณ อาคารศนูยป์ฏบิตักิาร ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

• บรกิารจดัเลีย้งอาหารและเครือ่งดื่ม ทัง้ในและนอกสถานที ่

• ดาํเนินธุรกจิรา้นเบเกอรี ่Puff & Pie จาํนวน 27 แหง่ (ในกรุงเทพฯ 21 แหง่ และต่างจงัหวดั 6 แหง่)ณ สถานที่

ราชการ และหน่วยงานของภาครฐั รวมทัง้รา้น Puff & Pie สาขาเฉพาะกจิทีเ่ปิดจาํหน่ายเป็นประจาํอกี 2 แห่ง 

ในสถานทีเ่อกชน 

• บริการ Snack Box และอาหารกล่องในงานต่างๆ นอกสถานที่ เช่น งานสวดพระอภิธรรม งานประชุม  

งานกฬีา งานนิทรรศการ เป็นตน้ 
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• บรกิารอาหารให้แก่พนักงาน เพื่อเป็นสวสัดกิาร ณ สาํนักงานใหญ่ ศูนย์ฝึกอบรมลูกเรอื และอาคารศูนย์ปฏบิตักิาร 

ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

• งานผลติขนมปังและเบเกอรีแ่ชแ่ขง็สาํหรบัสง่ออก จาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

• งานผลติขนมปังและเบเกอรีจ่ําหน่ายให้แก่ร้าน Puff & Pie Supreme Bakery Delight จํานวน 22 สาขา ซึ่ง

ดาํเนินงานโดยผูแ้ทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากฝ่ายครวัการบนิ 

• งานผลติและจาํหน่ายผลติภณัฑ ์“เอือ้งหลวง” เช่น น้ําแกงสาํเรจ็รปู (Retort Pouch)  เครื่องดื่มต่างๆ อาท ิน้ํา 

ผลไมร้วม น้ําชามะขาม น้ําดื่ม เป็นตน้ 

การซ่อมบาํรงุอากาศยาน (Technical Services)   

• บรกิารตรวจทางเทคนิค และซ่อมบาํรุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) การซ่อมบาํรุงยอ่ย (Light 

Maintenance) ทุกครัง้ทีเ่ครื่องบนิจอดแวะ (Transit) และจอดคา้งคนื (Night Stop) ทีท่ ่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืงและท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมูไิดเ้ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง 

• บรกิารซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) สําหรบัเครื่องบนิทีผ่ลติจากบรษิทัโบอิ้ง (แบบโบอิ้ง 747 

แบบโบอิง้ 777 และแบบโบอิง้ 737) และผลติจากบรษิทัแอรบ์สั (แบบแอรบ์สั A300-600 แบบแอรบ์สั A310 แบบ

แอร์บสั A330 และแบบแอร์บสั A340) นอกจากนี้ ยงัมเีครื่องบนิแบบอื่นอกี อาท ิATR-72 ที่ผลติจากบรษิัท 

แอโร่สปาเชยีล ประเทศฝรัง่เศส เป็นตน้ โดยศูนยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ และศูนยซ์่อมอากาศยาน 

อู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

• บรกิารปรบัปรุงหอ้งโดยสาร (Cabin Reconfiguration) สาํหรบัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 แบบโบอิ้ง 777-200 

และแบบโบอิ้ง 777-300 โดยศูนย์ซ่อมอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ และศูนย์ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา 

จงัหวดัระยอง 

• บรกิารซ่อมบาํรุงเครือ่งยนตท์ีผ่ลติโดยบรษิทั General Electric รุน่ CF6-80 Series และ CF6-50 Series ผลติ

โดยบริษัท Rolls-Royce รุ่น Trent-800 Series รวมทัง้อุปกรณ์เครื่องบินต่างๆ โดยศูนย์ซ่อมอากาศยาน 

ดอนเมอืง กรุงเทพฯ 

• บรกิารซ่อมบํารุงเครื่องบนิใหแ้ก่เครื่องบนิของสายการบนิลูกคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และหน่วยงาน

ภาครฐัภายในประเทศ ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ กองบนิตาํรวจ และหน่วยราชการสาํคญัต่างๆ 

• บรกิารซ่อมบาํรุงอุปกรณ์และผลติภณัฑ ์(Component & Accessory Repair) ใหแ้ก่ฝงูบนิของบรษิทัฯและสาย

การบนิลกูคา้ โดยศนูยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ  

• บรกิารสอบเทียบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and Measurement) อุปกรณ์และเครื่องมือวดั

ทางด้านเชงิกลและด้านไฟฟ้า ของบรษิัทฯ ของสายการบนิลูกค้า หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิและลูกค้า

ภายในประเทศ โดยศนูยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ 

• บริการล้างและขัดเงาลําตัวเครื่องบิน (Aircraft Washing and Polishing) ให้แก่ฝูงบินของบริษัทฯ และ 

สายการบนิลกูคา้ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมู ิจงัหวดัสมทุรปราการ 
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ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง 

 กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บรกิารอํานวยการบิน การจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ 

การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

• การให้บริการอํานวยการบิน (Dispatch Services) เป็นการให้บริการวางแผนการบินและจัดเตรียมข้อมูล

รายละเอยีดของเสน้ทางบนิ พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ แก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และ

เที่ยวบินของสายการบินลูกค้า ให้เป็นไปตามกฎระเบียบการบิน และ ขอ้กําหนดตามที่ระบุในสญัญา เพื่อให้

เทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอยา่งปลอดภยั 

• การจําหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน (Sales on Board) โดยบริษัท King Power Marketing and 

Management Co., Ltd. ไดผ้า่นการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูร้บัสมัปทานในการจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 

ตัง้แต่วนัที ่1 ธนัวาคม 2554 จนถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2557 

• การจําหน่ายสนิค้าที่ระลกึ (THAI SHOP) บรษิัทฯ ได้ดําเนินการเปิดร้านจําหน่ายสนิค้าที่ระลึก รวมทัง้สิ้น  

6 แห่ง ประกอบด้วย สํานักงานใหญ่ของบรษิัทฯ สํานักงานหลานหลวง สํานักงานสลีม สํานักงานเชยีงใหม ่

ศูนย์ปฏบิตักิาร (Operation Center : OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและสํานักงานหลกัสี ่ อกีทัง้ไดเ้ปิด

จาํหน่ายสนิคา้ผา่นทาง Website ของบรษิทัฯ และ Website ภายนอกดว้ย 

การดาํเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บริษทั ไทย-อะมาดิอสุ เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์อสีต์เอเชยี จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารระบบจําหน่ายและสาํรองทีน่ัง่ดว้ย

คอมพวิเตอร์ สําหรบัสายการบนิ โรงแรม และบรกิารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวทัว่โลก รวมทัง้ขอ้มูลการท่องเที่ยว และ

บรกิารที่เกี่ยวขอ้งให้แก่บรษิัทท่องเที่ยวต่างๆ ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 15 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้น 

รอ้ยละ 55.0 เป็นเงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของ บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์อสีต์เอเชยี จํากดั ประจําปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มผีล

กาํไรสทุธ ิ102.76 ลา้นบาท 

บริษทั สายการบินนกแอร ์จาํกดั 

บรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากัด บริษัทย่อยของบรษิัทฯ ดําเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดั โดยมุ่งเน้น

ใหบ้รกิารเทีย่วบนิในเสน้ทางบนิภายในประเทศ และมฐีานการบนิหลกัอยู่ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง  ปัจจุบนัมทุีนทีอ่อกและ

เรยีกชําระแล้ว จํานวน 500 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุ้นรอ้ยละ 49 เป็นเงนิลงทุน 360 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตาม

ส่วนได้เสยี เป็นจํานวนเงนิ 435.18 ล้านบาท (เมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2554 บรษิัทฯ เขา้ซื้อหุ้นสายการบนินกแอร์เพิม่ 

จาํนวน 5 ลา้นหุน้ หรอืรอ้ยละ 10 เป็นเงนิลงทุน 165 ลา้นบาท บรษิทัฯ ไดส้ทิธใินการส่งผูแ้ทนเขา้เป็นกรรมการตามสดัส่วน

การถอืหุน้ตามเงือ่นไขขอ้ตกลงผูถ้อืหุน้ ซึง่ทาํใหบ้รษิทัฯ มเีสยีงขา้งมากในการประชมุคณะกรรมการ) 

 ผลการดําเนินงานของบรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากดั ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 มีผลกําไรสุทธ ิ

504.68 ลา้นบาท 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่12 

 

 

บริษทั วิงสแปน เซอรวิ์สเซส จาํกดั 

บรษิัท วงิสแปน เซอร์วิสเซส จํากดั บรษิัทย่อยของบรษิัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 2 ธนัวาคม 2553 เพื่อ

ให้บรกิารงานบุคลากรเฉพาะด้านให้กบับรษิัทฯ โดยเป็นการสนับสนุนการบรหิารและดําเนินงานด้านทรพัยากรบุคคลให้

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกิดความคล่องตวั ลดความเสี่ยง และลดต้นทุนบุคลากรในระยะยาว อนัเป็นการเสรมิสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกจิของบรษิทัฯ ปัจจุบนั มทุีนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ จาํนวน 2.0 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้

สามญัร้อยละ 49.0 เป็นเงนิลงทุน 0.98 ล้านบาท และบรษิัท ครวัการบินภูเก็ต จํากัด ถือหุ้นบุรมิสิทธิช์นิดสะสมร้อยละ 51     

เป็นเงนิลงทุน 1.02 ลา้นบาท 

 ผลการดําเนินงานของบรษิัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2555 มีผลกําไรสุทธ ิ      

35.05 ลา้นบาท 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อ 29 กรกฎาคม 2554 เพื่อใหบ้รกิาร

ฝึกอบรมบุคลากรด้านการบิน เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบับรษิัทฯ และเป็นการเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบรษิัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 2 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้น

สามญัรอ้ยละ 49.0 เป็นเงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท และบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จํากดั ถอืหุน้บุรมิสทิธิช์นิดสะสมรอ้ยละ 

51 เป็นเงนิลงทุน 1.02 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จํากดั  ประจําปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มผีลขาดทุนสุทธ ิ

0.74 ลา้นบาท 

บริษทั ทวัรเ์อ้ืองหลวง จาํกดั 

บรษิัท ทวัร์เอื้องหลวง จํากดั บรษิัทย่อยของบรษิัทฯ จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 5 กนัยายน 2554 เพื่อประกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยวและกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 1 ล้านบาท โดยบรษิัท  

วงิสแปนเซอรว์สิเซส จํากดั ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 49 เป็นเงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา สญัชาติ

ไทยถอืหุน้บุรมิสทิธิช์นิดสะสมรอ้ยละ 51  

ผลการดําเนินงานของบรษิัท ทวัร์เอื้องหลวง จํากดั  ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 มผีลกําไรสุทธ ิ0.42 

ลา้นบาท  

บริษทั ดอนเมือง อินเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิัท ดอนเมอืง อนิเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากดั บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นเจ้าของและดําเนิน

กจิการโรงแรม อมาร ีดอนเมอืงแอร์พอร์ต ซึ่งตัง้อยู่ใกล้กบัท่าอากาศยานดอนเมอืง ทัง้นี้ นับตัง้แต่การเปิดท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิโรงแรมได้เปลี่ยนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าองค์กร และเน้นที่การจดังานกลุ่มบรษิัท งานเลี้ยง และสมัมนา 

ปัจจุบนัมทุีนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ จาํนวน 120 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 40 เป็นเงนิลงทุน 48 ลา้นบาท ซึง่คดิ

มลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 93.14 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 

ธนัวาคม 2555 มผีลกาํไรสทุธ ิ0.59 ลา้นบาท 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่13 

 

 

บริษทั ครวัการบินภเูกต็ จาํกดั 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั บรษิทัร่วมของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารจดัหาอาหารสาํหรบัเทีย่วบนิใหแ้ก่หลายสายการ

บนิในเทีย่วบนิระหว่างประเทศทีบ่นิออกจากท่าอากาศยานนานาชาตภิูเกต็ ทัง้เทีย่วบนิแบบประจาํและแบบเช่าเหมาลํา ปัจจุบนัมี

ทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 100 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุ้นรอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 30 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่า

ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 114.52 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบริษัท ครัวการบินภู เก็ต จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2555 มีผลกําไรสุทธ ิ 

224.48 ลา้นบาท 

บริษทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) บรษิทัร่วมของบรษิทัฯ ซีง่เป็นเจา้ของและดาํเนินกจิการ

โรงแรม รอยลั ออคดิ เชอราตนั ขนาด 726 หอ้ง ตัง้อยู่บนรมิฝัง่แม่น้ําเจา้พระยาในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนั   มทุีนทีอ่อก

และเรยีกชาํระแลว้จาํนวน 937.50 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 24 เป็นเงนิลงทุน 225 ลา้นบาท ซึ่งคดิมลูค่าปัจจุบนั

ตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 113.71 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ประจาํปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 

2555 มผีลกาํไรสทุธ ิ618.75 ลา้นบาท 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 บรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BAFS) บรษิทัร่วมของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รกิารจดัเกบ็และ

เติมน้ํามันเครื่องบิน ทัง้ที่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง โดย BAFS ได้ร ับสิทธิแต่เพียง 

ผู้เดียวในการให้บรกิารคลงัเก็บน้ํามนัเชื้อเพลงิ และเป็นผู้ให้บรกิารเติมน้ํามนัเครื่องบิน 1 ใน 2 ราย ที่ให้บรกิารเติมน้ํามนั

เครื่องบนิแก่บรษิทัฯ และสายการบนิระหว่างประเทศอื่นๆ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว 

จํานวน 510 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 22.59 เป็นเงนิลงทุน 115.19 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนได้

เสยี เป็นจาํนวนเงนิ 698.41 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 

2555 มผีลกาํไรสทุธ ิ713.71 ลา้นบาท 

บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จาํกดั 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจํากดั บรษิทัร่วมของบรษิทัฯ เป็นเจา้ของและดําเนินกจิการโรงแรมโนโวเทล

สุวรรณภูม ิแอรพ์อรต์ ซึ่งตัง้อยู่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนัมทุีนทีอ่อกและเรยีกชําระแลว้ จํานวน 1,017.78 ลา้นบาท 

โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 116.69 

ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจาํกดั สาํหรบัปีสิน้สุดวนัที ่30 กนัยายน 2555 มผีล

กาํไรสทุธ ิ15.68 ลา้นบาท และสาํหรบังวดสามเดอืนสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มผีลกาํไรสทุธ ิ10.06 ลา้นบาท 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่14 

 

 

บริษทัอ่ืนๆ  ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นไม่ถึงร้อยละ 10 

• บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั มสีถานะเป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหากําไร ใหบ้รกิารการควบคุมจราจรทาง

อากาศ (Air Traffic Control) ทีท่่าอากาศยานหลายแหง่ในประเทศไทย (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 2.0) 

• บริษัท ขนส่งน้ํามันทางท่อ จํากัด ให้บริการจัดเก็บและขนส่งน้ํามันเชื้อเพลิงการบินผ่านระบบท่อส่งน้ํามัน 

ใตด้นิ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 8.4) 

• บริษัท เทรดสยาม จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ดําเนินการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (บริษัทฯ  

ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 3.5) 

• บรษิัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จํากดั ซึ่งเป็นบรษิัทที่เป็นเจ้าของพื้นที่ให้เช่าเพื่อการพฒันาของ

โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอราวณั ในกรุงเทพมหานคร (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 1.3)  

• Star Alliance Services GmbH ประกอบกจิการพฒันาระบบการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ รวมทัง้การบรกิาร

รูปแบบต่างๆ  เพื่ อส่ งเสริม ให้สายการบินสมาชิก ในก ลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์ อัลไลแอนซ์  มีผลกํ าไรและ 

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 5.7) 

นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สี่วนเกี่ยวพนักบับรษิทัฯ โดยมจีํานวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์

ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัฯ มาก บรษิทัฯ จะลงทุนเกนิกว่า

รอ้ยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะทีท่ําใหบ้รษิทัฯ มอีํานาจควบคุมในบรษิทันัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถอืเป็นบรษิทัย่อยของ

บรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาท์อสีต์ เอเชยี จํากดั  บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จํากดั บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จํากดั 

และบรษิทั สายการบนินกแอร์ จํากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกิจการอื่นๆ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับ 

บรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 

ในการกํากับดูแลการดําเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมนัน้ บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นจะแต่งตัง้ตัวแทนจาก 

บรษิัทฯ เขา้ร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยผู้แทนบรษิัทฯ มหีน้าที่ในการออกเสยีงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องสาํคญัๆ 

ทีจ่ะตอ้งขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ก่อน อาท ิการเพิม่ทุน และการลดทุน การใหค้วามเหน็ชอบงบประมาณ

และบญัชงีบดุล การใหค้วามเหน็ชอบโครงสรา้งการบรหิารงาน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัได้ส่งผูแ้ทนของบรษิทัฯ เขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยผูแ้ทนของ

บรษิทัฯ อาจประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นผูม้คีุณวุฒแิละประสบการณ์เหมาะสมกบักจิการนัน้ๆ โดยกรรมการ

ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทีม่สีถานะภาพเป็นรฐัวสิาหกจิ ตอ้งมคีุณสมบตัติามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐาน

สําหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2550 และเป็นบุคคลที่ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ในทางธุรกจิกบับรษิัทในเครอื 

หรอืเกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงโดยตรง ซึ่งผู้แทนดงักล่าวจะมหีน้าที่เขา้ร่วมบรหิารบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ให้ดําเนินการให้

เป็นไปตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารทําการวเิคราะห ์ตดิตาม และประเมนิผลการดําเนินงานประจําปีของบรษิทัย่อยและ

บรษิทัร่วมอยา่งต่อเนื่อง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่15 

 

 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555  

 

 

 

 

49.0%

 

49.0% 

 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิ 

เงนิลงทนุ 305.33 ลา้นบาท 

 
 

 

บจก.ครวัการบนิภูเกต็ 

เงนิลงทนุ 30 ลา้นบาท 

 

55.0% 

49.0% 

49.0% 

บจก. ทวัรเ์อือ้งหลวง  

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

 

บรษิทัรว่ม 

บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

 

บจก.สายการบนินกแอร ์ 

เงนิลงทุน 360 ลา้นบาท 

 

บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

40.0% 8.4% 

24.0% 

3.5% 

51.03% 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทนุ 48 ลา้นบาท 

 

 

บจก.ขนสง่น้ํามนัทางทอ่ 

เงนิลงทนุ 133 ลา้นบาท 

 

 

บจก.เทรดสยาม 

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทนุ 15.36 ลา้นบาท 

 
 

30.0% 

2.0% 

 

บจก.สหโรงแรมไทยและการท่องเทีย่ว 

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

1.3% 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทนุ 225 ลา้นบาท 

 
 

 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

เงนิลงทนุ 115.19 ลา้นบาท 

 
 

22.6% 

บรษิทัยอ่ย 

5.7% 
 

Star Alliance Services GmbH 

เงนิลงทนุ 25,000 ยโูร 

 

บมจ.การบินไทย 

ทุนชาํระแล้ว 21,828 ล้านบาท 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

30.0% 

กระทรวงการคลงั 

บจก.ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

 

ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

 
48.97% 

(มีอาํนาจควบคุม) (มีอาํนาจควบคุม) (มีอาํนาจควบคุม) 

(มีอาํนาจควบคุม) 
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 สว่นที ่1-3 หน้าที ่16 

 

 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย 

ตารางดงัต่อไปนี้แสดงรายละเอยีดองค์ประกอบของรายไดท้ีส่าํคญัของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย และอตัรารอ้ยละของ

รายไดร้วมของบรษิทัฯ สาํหรบัรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารแต่ละประเภท สาํหรบัชว่งระยะเวลาทีร่ะบุ 

 

 
ปี 2555 ปี 2554 ปี2553 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 
      

ภมูภิาค 65,744 30.8 58,298 30.0 52,953 28.7 

ขา้มทวปี 53,878 25.2    56,013  28.8 52,954 28.7 

ภายในประเทศ 14,691 6.9    13,808  7.1 12,399 6.7 

เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 753 0.4         699  0.4 539 0.3 

คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 1,562 0.7      1,670  0.9 1,925 1.0 

ค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามันเรียกเก็บจาก

ผูโ้ดยสาร 

28,858 13.5    24,158  12.4 24,092 13.1 

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 

165,486 77.5  154,646  79.6 144,862 78.5 

คา่ระวางขนสง่ 25,840 12.1    27,245  14.0 27,391 14.9 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์ 907 0.4         847  0.4 839 0.5 

กจิกรรมอื่น 8,826 4.1      7,954  4.1 7,181 3.9 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบรษิทัยอ่ย 8,064 3.8         305  0.2 315 0.2 

รวมรายได้จากการขายหรือการ

ให้บริการ 

209,123 97.9  190,997  98.3 180,588 98.0 

รายได้อ่ืน       

ดอกเบีย้รบั 497 0.2 711 0.4 185 0.1 

รายไดอ้ื่นๆ 

กาํไรจากการซือ้ธุรกจิ 

2,326 

1,584 

1.1 

0.8 

     2,634 

-  

1.3 

- 

3,497 

- 

1.9 

- 

รวมรายได้อ่ืน 4,407 2.1      3,345  1.7 3,682 2.0 

รวมรายได้ 213,530 100.0  194,342  100.0 184,270 100.0 
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แนวทางการดาํเนินธรุกิจและกลยทุธข์องบริษทัฯ   

บรษิทัฯ กําหนดวสิยัทศัน์ในการเป็นสายการบนิทีลู่กคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ย “เสน่หไ์ทย” (First 

Choice Carrier with Touches of Thai) ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ ใหเ้หนือความคาดหมาย และสรา้งความ

ผูกพนัทีย่ ัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัลูกคา้ โดยการสรา้งประสบการณ์การเดนิทางทีร่าบรื่นและประทบัใจดว้ยเอกลกัษณ์ความ

เป็นไทยใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคนอย่างต่อเนื่อง ดว้ยบรกิารทีด่เีลศิและสมํ่าเสมอ (Service Excellence and Consistency) ในทุกจุด

สมัผสัของการใหบ้รกิาร 

ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ดําเนินกลยุทธ์ธุรกิจต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา โดยพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อรกัษาคุณภาพที่ดตีามมาตรฐานระดบัสากล รวมทัง้ควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ช่วยใหบ้รษิทัฯ เตบิโตไดอ้ย่างแขง็แกร่งและ

ยัง่ยนืในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มกีารแข่งขนัรุนแรงและมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยในการดําเนินการดงักล่าว  

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ มขีดีความสามารถในการแข่งขนั  และมคีวาม

คล่องตวัในการดาํเนินงาน  ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิทัฯ สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักลงทุน

และผูเ้กีย่วขอ้งไดม้ากขึน้    

บรษิทัฯ ไดด้าํเนินกลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์ปี 2555-2561 ซึง่ประสบความสาํเรจ็จนสามารถเปลีย่นแปลงองคก์ร

อยา่งชดัเจนในหลายดา้นทีส่าํคญั สรุปไดด้งันี้ 

1. พฒันากลุ่มธุรกจิองค์กร ทัง้ในส่วนของธุรกจิสายการบนิ (Airline Business) โดยจดัตัง้หน่วยธุรกจิการบนิไทย

สมายล์ ซึ่งมตีําแหน่งทางผลติภณัฑ์เป็น Regional Airline สําหรบัแข่งขนัในเส้นทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางรองใน

ภูมภิาคเพื่อเสรมิเสน้ทางบนิของการบนิไทย โดยทําการบนิเที่ยวบนิแรกในเสน้ทางกรุงเทพ-มาเก๊า เมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม 

2555 สาํหรบัธุรกจิการบนิ (Aviation Business) บรษิทัฯ ไดเ้สรมิสรา้งศกัยภาพดา้นธุรกจิการขนส่งสนิคา้โดยดดัแปลงเครื่องบนิ

รุน่โบอิง้ 747-400 จาํนวน 2 ลาํ เพือ่เป็นเครือ่งบนิบรรทุกสนิคา้ (Freighter) โดยรบัมอบในเดอืนเมษายน และ เดอืนพฤษภาคม 

2555 ตามลําดับ รวมทัง้ มุ่งพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรบัธุรกิจสนับสนุน อาทิ การกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์และ

โครงสรา้งการดําเนินธุรกจิของฝ่ายช่าง การกําหนดทศิทางการดาํเนินธุรกจิของครวัการบนิ ซึง่ไดท้าํการศกึษาแลว้เสรจ็และ

อยู่ระหว่างการเตรยีมการเพื่อนําไปสู่การปฏิบตัิ  ทัง้นี้ บรษิัทฯ มุ่งพฒันาองค์กรให้มอีงค์ประกอบของธุรกิจที่เหมาะสม  

ทัง้กลุ่มธุรกจิสายการบนิ และธุรกจิอื่น เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่และสรา้งความแขง็แกรง่ ใหอ้งคก์รเตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

2. พฒันาเครอืข่ายเสน้ทางบนิโดยเน้นการบนิตรงเขา้มายงักรุงเทพฯ มากขึน้ เพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิควบคู่ไป

กบัการเปิดจุดบนิใหม่ที่มศีกัยภาพ เพื่อเพิม่ศกัยภาพใหส้นามบนิสุวรรณภูมเิป็นศูนย์กลางทางการบนิทีส่ําคญัของภูมภิาค

เอเชยี  โดยในตารางบนิฤดูหนาว 2555/2556 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเสน้ทางบนิใหม่ ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-ซปัโปโร ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่ง

ไดร้บัการตอบรบัจากผูโ้ดยสารเป็นอย่างด ีเพิม่ความถี่ของเทีย่วบนิ อาท ิกรุงเทพฯ-ปูซาน และกรุงเทพฯ-คุนหมงิ เป็นต้น 

รวมทัง้โอนเส้นทางบินบางเส้นทางที่มีการพิจารณาแล้วเห็นสมควรโดยให้การบินไทยสมายล์ทําการบินแทน ซึ่งจะมี

ประสิทธิภาพมากกว่า เช่น กรุงเทพฯ-สุราษฎ์ธานี นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้พัฒนาฝูงบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีจํานวน

เครื่องบนิและแบบของเครื่องบนิทีเ่หมาะสม และเพยีงพอต่อความต้องการเดนิทางของลูกคา้ในแต่ละตลาด โดยในปี 2555 

ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหม่ 4 แบบ รวมทัง้สิน้จํานวน 12 ลํา ประกอบดว้ยเครื่องบนิ แอรบ์สั A380-800 จํานวน 3 ลํา โบอิ้ง 777-

300ER จาํนวน 2 ลาํ แอรบ์สั A330-300 จาํนวน 3 ลาํ และแอรบ์สั A320 ของการบนิไทยสมายล ์จาํนวน 4 ลาํ   

3. ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารตามจุดทีใ่หบ้รกิารในดา้นต่างๆ และตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นคุณภาพ 

ความคงที ่(Consistency) และความสอดคลอ้งกนั (Synchronization) ในการให้บรกิาร เพื่อสรา้งประสบการณ์เดนิทางทีร่าบรื่น
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และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า อาทิ การจดัเตรยีม iPad เพื่อให้บรกิารบนที่นัง่ชัน้ Premium ในเส้นทางที่มรีะยะ 

เวลาบนิประมาณ 3- 4 ชัว่โมงและไม่มจีอภาพส่วนบุคคล การปรบัปรุงรูปแบบ Child Meal Box และ Travel Kit  การปรบัปรุง

คุณภาพอาหารและวธิกีารนําเสนออาหารบนเครื่องบนิ โดยเพิม่ความถีข่องการเปลีย่นรายการอาหารและนําเสนอบรกิารอาหาร

พเิศษทีอ่อกแบบโดยพ่อครวัทีม่ชีื่อเสยีง การปรบัปรุงระบบอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูในหอ้งรบัรองพเิศษ การใหบ้รกิารรบั Mobile 

2D-Barcode Boarding Pass ในรูปแบบ MMS สําหรบัผู้โดยสารที่ทํา Mobile Check-in ผ่านโทรศัพท์มือถือ Smart Phone  

และการปรบัลดเวลาที่ใช้ในการลําเลียงกระเป๋าผู้โดยสารให้สัน้ลง เป็นต้น นอกจากนี้  บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงที่นัง่และระบบ

สาระบนัเทงิบนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มผีลติภณัฑ์ที่ทดัเทยีมคู่แข่งและสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า โดยในปี 2555  

ได้ทําการปรบัปรุงเครื่องบิน (Retrofit) ที่อยู่ในฝูงบินปัจจุบันแล้วเสร็จเพิ่มเติมจํานวน 9 ลํา ประกอบด้วย การติดตัง้จอ 

ดภูาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ในชัน้ประหยดั และการตดิตัง้เกา้อี้และระบบสาระบนัเทงิใหม่ในทุกชัน้โดยสารบนฝงูบนิโบอิ้ง 747-400 

จาํนวน 5 ลาํ และการตดิตัง้จอดภูาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ในชัน้ประหยดับนฝงูบนิโบอิง้ 777-200 จาํนวน 4 ลาํ  

4. สรา้งความแขง็แกร่งทางการเงนิเพือ่ใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพทีจ่ะลงทุนขยายกจิการในระยะยาว มเีงนิสดเพื่อใช้

คนืหนี้ที่ถงึกําหนดชําระในอนาคตอนัใกล้ ปรบัโครงสรา้งเงนิทุนให้แขง็แกร่ง และเสรมิสภาพคล่องสําหรบัการดําเนินธุรกจิ

อย่างมัน่คงในภาวะที่ธุรกิจมคีวามผนัผวนสูง โดยในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ลงนามในสญัญาเช่าทางการเงนิกบักลุ่มสถาบนั

การเงนิต่างๆ เพือ่จดัหาเงนิทุนสาํหรบัชาํระคา่เครือ่งบนิทีม่กีาํหนดรบัมอบในปีนี้ รวมทัง้ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กูใ้นวงจาํกดั

ให้แก่ ผูล้งทุนสถาบนัและผู้ลงทุนรายใหญ่จํานวนทัง้สิ้น 11,500 ล้านบาท ซึ่งจากการดําเนินการตามแผนดงักล่าว ทําให้

โครงสรา้งทางการเงนิมคีวามแขง็แกรง่และมสีภาพคล่องเพยีงพอทีจ่ะรองรบัการดาํเนินธุรกจิในอนาคต 
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4.  การประกอบธรุกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

 

ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

ฝงูบินของบริษทัฯ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มจีาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิ 95 ลาํ ประกอบด้วยเครื่องบิน

พิสยัไกล ที่ใช้ทําการบินเส้นทางข้ามทวีป 36 ลํา ได้แก่ เครื่องบินแบบ แอร์บ ัส A380-800 โบอิ้ง 747-

400 โบอิ้ง 777-200ER/300ER แอร์บสั A340-600 และเค รื่อ งบิน พ ิส ัยกล า ง  ซึ่ ง ใช ้ทําก า รบ ิน เส้นท า ง

ภูม ิภ าค  48 ลํา ได้แก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200/300 แอร์บสั A330-300 แอร์บสั A300-600 และเครื่องบนิ

ลําตวัแคบ ทีใ่ชท้ําการบนิเสน้ทางระยะใกล ้9 ลํา ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 737-400  และเครื่องบนิของการบนิ

ไทยสมายล์ แบบ แอรบ์สั A320-200 จํานวน 4 ลํา และเครื่องบนิขนส่งสนิคา้ (Freighter) แบบ โบอิ้ง 747-400F 

จาํนวน 2 ลาํ 

 

แบบเคร่ืองบิน 
จาํนวน (ลาํ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

แอรบ์สั A380-800 3 - 

โบอิง้ 747-400 14 16 

โบอิง้ 777-200ER 6 6 

แอรบ์สั A340-600 6 6 

โบอิง้ 777-300ER1) 7 5 

โบอิง้ 777-300 6 6 

โบอิง้ 777-200 8 8 

แอรบ์สั A330-300 25 22 

แอรบ์สั A300-600 9 11 

โบอิง้ 737-4002) 5 5 

แอรบ์สั A320-200 4 - 

โบอิง้ 747-400 (Freighter)     2 - 

แอรบ์สั A340-500 - 4 

รวม 95 89 

หมายเหตุ 

1) รวมเครือ่งบนิแบบ โบอิ้ง 777-300ER จาํนวน 5 ลาํ ซึง่ดาํเนินการเช่าระยะสัน้จากสายการบนิเจท็แอรเ์วยส์ 

2) ไม่รวมเครือ่งบินทีบ่รษิัทฯ ให้บรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากัด เช่า ประกอบด้วยเครือ่งบินแบบโบอิ้ง 737-400 

จาํนวน 4 ลาํ และเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 จาํนวน 2 ลาํ 

ในปี 2555 บรษิทัฯ ได้รบัมอบเครื่องบนิใหม่ แบบแอรบ์สั A380-800 จํานวน 3 ลํา เพื่อทดแทนเครื่องบนิ

แบบโบอิ้ง 747-400 ซึ่งบรษิัทฯ ได้ดดัแปลงเป็นเครื่องบนิขนส่งสนิค้า (Freighter) และใช้ทําการบนิในเสน้ทาง 

กรุงเทพฯ-ฮ่องกง กรุงเทพฯ-แฟรงคเ์ฟืรท์และ 777-300ER จํานวน 2 ลํา เพื่อนํามาใชใ้นเสน้ทางกรุงเทพฯ-โซล-

ลอสแองเจลสี และรบัมอบเพิม่แบบแอร์บสั A330-300 จํานวน 3 ลํา เพื่อนํามาใช้ในเส้นทางบินภูม ิภาค เพื่อ
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รองรบัการเจรญิเติบโต และเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั ขณะเดียวกนัได้ทําการปลดระวางเครื่องบินแบบ  

แอร์บัส  A300-600 จาํนวน 2 ลาํทีม่อีายเุกนิกวา่ 20 ปี  

นอกจากนี้ บรษิัทฯยงัได้รบัมอบฝูงบินใหม่ ซึ่งเป็นเครื่องบินลําตวัแคบแบบแอร์บสั A320-200 จํานวน     

4 ลาํ เพือ่ทดแทนเครือ่งบนิแบบ โบอิง้ 737-400  
 
การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน 

ในปี 2555 บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเสน้ทางบนิอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยดาํเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนย์กลางการบนิ (Hub) 

ทีส่าํคญัของภูมภิาค โดยเพิม่เทีย่วบนิบนิตรงเขา้ประเทศไทยมากขึน้ เน้นการเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิในจุดบนิที่

มศีกัยภาพ ควบคู่กบัการเปิดจุดบนิใหม่อยา่งระมดัระวงั และเพิม่ความแขง็แกร่งของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิในตลาด

หลกั เพื่อรกัษาสถานะความเป็นผูนํ้าตลาด และสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืขา่นเสน้ทางบนิรอบ ๆ ประเทศไทย 

โดยเพิม่การใชป้ระโยชน์จากความรว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติรการบนิ ในการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิเพื่อให้

ครอบคลุมลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย และเพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ

ความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะ

การแข่งขนั รวมถึงการเตรยีมการเชื่อมโยงเครอืข่ายเพื่อรองรบัการเปิดเสรภีายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) อกีดว้ย 

นอกจากนี้ ในปี 2555 บรษิทัฯ ยงัคงความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอร์ในเสน้ทางบนิรองและเสน้ทาง

บนิย่อยภายในประเทศ โดยบรษิัทฯ มเีที่ยวบินรหสัร่วม (Code Share Flight) กับสายการบินนกแอร์ใน

เส้นทางไป -กลบั  ดงันี้  เชยีงใหม-่แม่ฮ่องสอน  ดอนเมอืง-พษิณุโลก และ ดอนเมอืง-นครพนม  สง่ผลใหบ้รษิทัฯ 

สามารถจดัส่งผู้โดยสารจากต่างประเทศเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมเมอืงใน

ภูมภิาคอย่างทัว่ถงึ  ในการนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดตวัผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ คอื การบนิไทยสมายล์  ดว้ยแนวคดิ 

“บนิมสีไตล์กบัการบนิไทยสามยล์” ในรูปแบบ Trendy, Friendly & Worthy เพื่อรองรบักลุ่มเป้าหมายวยัทํางาน 

เมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม 2556 โดยทําการบินในเส้นทางกรุงเทพฯ-มาเก๊า จํานวน 14 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ และ

เสน้ทางภายในประเทศเพือ่เสรมิหรอืทดแทนในเสน้ทางรองของบรษิทัฯ  

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้จัดทําตารางบินเป็นสองช่วงฤดู ประกอบด้วย ตารางบินฤดูร้อน (Summer 

Schedule) เริม่จากวนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคมถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตาราง

บนิฤดูหนาว (Winter Schedule) เริม่จากวนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคมของ

แต่ละปี เป็นไปตามข้อกําหนดของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport 

Association : IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดจูะมกีารกาํหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนิดเครือ่งบนิ และตารางการบนิไปยงั

จุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มเีครอืข่ายเสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 73 จุดบนิ ใน 34 ประเทศ

ทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไมร่วมกรุงเทพมหานคร) 

เส้นทางบินภายในประเทศ 

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความสาํคญักับจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ

จุดบนิยอ่ยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด 
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ ทําการบนิจากกรุงเทพฯ ไปยงั 10 จุดบนิ ดว้ยความถี่ 308 เทีย่วบนิ

ต่อสปัดาห ์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ และเชยีงราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี 

และขอนแก่น ภาคใต ้ไดแ้ก่ ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฎรธ์านี และเกาะสมุย รวมเสน้ทางเชยีงใหม่-ภูเกต็ โดย

มกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละบรกิารไทยสมายล์ในเสน้ทางหลกัเช่น กรุงเทพฯ ไปยงั เชยีงใหม่ ภูเกต็ และกระบี ่และ

ทาํการบนิทดแทนในเสน้ทางกรุงเทพฯ-สรุาษฎรธ์านี  

ข้อมลูเส้นทางภายในประเทศ 

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  14,691.0 13,808.4 12,399.2 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  10.9 10.8 10.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  3,511.4 3,154.8 3,036.4 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

4,558.9 

10/10 

 

315/296 

4,371.3 

10/10 

 

294/280 

4,309.1 

10/10 

 

297/277 

    

หมายเหตุ :   

 (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสาร

สุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้าก

การขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ได้

อยูใ่นตารางการบนิ และไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

(3)    ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์

สุดท้ายของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึ

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

บรษิทัฯ ทําการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิ้น 616 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั 

ไดแ้ก่ เสน้ทางภมูภิาคเอเชยี 472 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 43 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 144 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 20 จุดบนิ ใน 15 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 

บรษิ ัทฯ ได้ปรบัแผนเครอืข่ายการบนิให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครอืข่ายการบนิให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 43 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิ

ในภูมิภาคเอเชียเป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทาง

สายตะวนัออกกลาง และเสน้ทางสายอนิโดจนี 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่4  

ข้อมลูเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  65,745.3 58,295.2 52,952.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  48.9 45.5 44.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,363.4 21,698.3 21,565.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 33,521.5 30,924.8 29,352.6 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 

จํานวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

จํานวนของเที่ยวบินแบบประจํา (เที่ยวบินต่อสปัดาห์) 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)   

75.7 

43/42 

 

475/445 

70.2 

41/41 

 

412/425 

73.5 

42/39 

 

401/392 

หมายเหตุ : 

  (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสาร

สุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการ โดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้าก

การขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไมร่วมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่

ในตารางการบนิ และไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

(3)           ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์

สุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนมนีาคมไปจนถงึ

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางสายเหนือ 

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นและทํากําไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิ

ไปยงั 17 จุดบนิ ใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟูกูโอกะ ไทเป โซล 

มะนิลา ปักกิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซี้ยะเหมนิ และเฉิงตู ดว้ยความถี ่234 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ทัง้นี้ 

ตัง้แต่วนัที ่30 ตุลาคม 2554 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทําการบนิตรงไปยงัเมอืงซปัโปโร ประเทศญี่ปุ่ น จํานวน 3 เทีน่วบนิ

ต่อสปัดาห ์และมแีผนเพิม่เป็น 4 - 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาหใ์นปี 2556 

เส้นทางสายใต้ 

เป็นเส้นทางที่ม ีการแข่งขนัสูงจากการที่สายการบินต้นทุนตํ่าทําการบินด้วยความถี่สูง  ได้แก่ ไทย

แอร์เอเชีย เจ็ทสตาร์เอเชีย และไทเกอร์แอร์ บรษิัทฯ มจีุดบินให้บรกิาร 5 จุดบิน 3 ประเทศ ได้แก่ สงิคโปร ์

กวัลาลมัเปอร ์ปีนงั เดนปาซาร ์และจาการต์า ดว้ยความถี ่69 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เส้นทางสายตะวนัตก 

เป็นเส้นทางที่มีปรมิาณผู้โดยสารหนาแน่นสูง และมีการเจรญิเติบโตที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลกั ได้แก่ 

อนิเดยี แต่ขณะเดยีวกนัการแข่งขนักท็วคีวามรุนแรงมากขึน้ เนื่องจากสายการบนิจากอนิเดยีมกีารพฒันาอย่าง

รวดเรว็ และมุ่งเขา้สู่ประเทศไทยเช่นเดยีวกนั บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 15 จุดบนิ 6 ประเทศ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่5  

กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงักาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑ ุยา่งกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พาราณส ี

และพุทธคยา ดว้ยความถี่ 103 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ และตัง้แต่วนัที ่16 สงิหาคม 2555  เพื่อรองรบัการขยายตวั

ของการลงทุนในประเทศเมยีนมาร ์บรษิทัฯ ไดเ้พิม่เทีย่วบนิกรุงเทพฯ-ย่างกุง้ จาก 14 เทีย่วบนิ เป็น 21 เทีย่วบนิ

ต่อสปัดาห ์และกรุงเทพฯ-โคลมัโบจาก 3 เทีย่วบนิ เป็น 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ตัง้แต่วนัที ่28 ตุลาคม 2555  

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง 

เนื่องจากสายการบนิตะวนัออกกลาง มคีวามเขม้แขง็ดา้นเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทาง

บินได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสูง บรษิัทฯ มีจุดบินให้บรกิารไปยงั 2 จุดบิน ใน 2 

ประเทศ ไดแ้ก่ ดไูบ และมสักตั ดว้ยความถี ่10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางสายอินโดจีน 

เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืข่ายเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพ

ในการทํากําไรสูง แต่ขณะเดยีวกนักม็กีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนตํ่าเพิม่ขึน้ รวมถงึสายการบนิต่าง ๆ 

ทําการบนิตรงจากตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 4 จุดบนิ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ 

เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และ โฮจมินิหซ์ติี ้ดว้ยความถี ่56 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางอเมริกาเหนือ 

เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมีการแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเส้นทางบินขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงกับ

เครอืข่ายภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ทัง้นี้ ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ปรบัการบรกิารเที่ยวบินไปยงัลอสแองเจลิส  

โดยมจีุดแวะพกัทีส่นามบนิโซล จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ดว้ยเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-200ER เพือ่ลดตน้ทุน

น้ํามนัอากาศยาน และปรบัเป็นเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300ER รุน่ใหม ่ ตัง้แต่วนัที ่28 ตุลาคม 2555 

บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ (Star Alliance) ทําเทีย่วบนิรหสัร่วมไปยงัจุดบนิ

อื่นๆ อาท ิเสน้ทางขา้มแปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ําเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วยใ์นเส้นทางจากญี่ปุ่ นเขา้

อเมรกิาเหนือ คอื เส้นทางโตเกียว ไปยงัโฮโนลูลู ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอร์ก ซานฟรานซิสโก และ

วอชงิตนั ด.ีซ.ี สําหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิัทฯ ได้ทําการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟท์ฮนัซา โดยม ี

แฟรงคเ์ฟิรต์เป็นศนูยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ด.ีซ.ี และ 3 จุดบินใน

ประเทศแคนาดา โดยร่วมมือกับสายการบนิแอรแ์คนาดา ไปยงัโตรอนโต มอนทรอีอล และแวนคเูวอร ์รวม

ทัง้หมด 12 จุดบนิใน 2 ประเทศ 

ข้อมลูเส้นทางอเมริกาเหนือ  

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  2,283.8 3,087.0 3,033.5 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  1.7 2.4 2.6 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  1,309.2 1,512.6 1,604.1 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 1,679.7 2,080.7 2,086.3 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%) 77.9 72.7 76.9 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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 สว่นที ่1-4 หน้าที ่6  

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  1/1 1/1 1/1 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  4/4 7/7 7/7 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํารายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกินรายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรับขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบินซึง่ไม่ได้อยู่ในตารางการบินและเทีย่วบินทีด่ําเนินการโดยสายการบินอืน่และขายโดยบริษัทฯ 

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสารส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไป

จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางยโุรป 

บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงค์เฟิร์ต 

ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮล์ม ซูรกิ มวินิก เอเธนส ์มลิาน มาดรดิ มอสโก และออสโล ดว้ยความถีร่วม 92 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และนําเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380 ทําการบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ-แฟรงคเ์ฟิรต์ ตัง้แต่วนัที ่15 

ธนัวาคม 2555 โดยไดม้กีารปรบัลดเทีย่วบนิในเสน้ทางกรุงเทพฯ-แฟรงคเ์ฟิรต์ เหลอื 12 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เพื่อ

ไมใ่หจ้าํนวนทีน่ัง่เพิม่มากเกนิไป 

สาํหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดทาํการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ําความ

รว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Sharing) ซึง่ครอบคลุม 

46 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ 

ข้อมลูเส้นทางยโุรป  

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  33,993.8 36,911.2 36,700.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  25.5 28.8 31.0 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  21,136.5 20,710.8 21,655.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 27,300.2 28,863.2 27,847.4 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  77.4 71.8 77.8 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  13/13 13/13 13/13 
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 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  92/87 

 

90/88 

 

87/85 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรับขนส่ง 

ผู้โดยสารสุทธจิากเทีย่วบินทีด่ําเนินการโดยสายการบินอืน่และขายโดยบรษิัทฯ ตามความตกลงเทีย่วบินร่วม และ

รายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิ

ซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิและไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ได้อยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสารส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมไป

จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

บรษิัทฯ ให้บรกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบริ์น บรสิเบน เพริ์ธ ในออสเตรเลยี และ 

โอ๊คแลนด์ ในนิวซีแลนด์ ด้วยความถี่รวม 45 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้จดัเที่ยวบินรหสัร่วม 

(Code Sharing) กบัสายการบินแอร์นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบินพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบินของ

บรษิทัฯ เขา้กบัเทีย่วบนิระหวา่งเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 7 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ รวมเสน้ทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์

 ข้อมลูเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  16,729.2 15,099.2 12,664.9 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  12.6 11.8 10.7 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,363.8 7,422.5 7,253.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,770.0 11,044.2 11,072.0 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  77.7 67.2 65.5 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  5/5 5/5 5/5 

จํานวนของเที่ยวบนิแบบประจํา (เที่ยวบนิต่อสปัดาห์) (ตาราง

การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  45/40 49/47 49/49 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 
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(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคม

ไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางแอฟริกา 

บรษิทัฯ ทาํการบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ข้อมลูเส้นทางแอฟริกา 

 ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  871.4 912.2 555.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  0.7 0.7 0.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  639.3 585.9 410.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 823.8 881.5 637.5 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  

จํานวนจุดหมายปลายทางที่ให้บริการตามตารางการบิน 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

จํานวนของเทีย่วบนิแบบประจํา (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

77.6 

1/1 

 

3/3 

66.5 

1/1 

 

4/3 

64.4 

-/1 

 

          -/4(4) 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

(3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมนีาคม และตารางการบินในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนมนีาคม 

ไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

(4)  หยุดทาํการบนิตัง้แต่วนัที ่16 มกราคม 2552 ถงึวนัที ่30 พฤษภาคม 2553 

การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

 ปี 2555 เป็นปีทีท่า้ทายสําหรบัอุตสาหกรรมการบนิพาณิชยท์ีร่บัความเสีย่งต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้การ

ฟ้ืนตวัหลงัจากมหาอุทกภยัครัง้รุนแรง เศรษฐกจิยุโรปทีย่งัไม่คลีค่ลาย ราคาน้ํามนัสงูขึน้ รวมถงึคู่แขง่จํานวนมาก

ไม่ว่าจะเป็นสายการบนิตะวนัออกกลาง สายการบนิตน้ทุนตํ่าและสายการบนิเกดิใหม่ เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านี้ ทาํให้

บรษิทัฯ ปรบักําลงัการผลติให้สอดคล้องกบัแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกจิโลก โดยปรบัเปลี่ยนแผนกล
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ยุทธ์เพื่อรบัมอืกบัความเสีย่งและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ โดยยา้ยจากตลาดยุโรปมามุ่งเน้นตลาดเอเชยีมากขึน้ จาก

การที่ตลาดเอเชียเป็นตลาดที่มศีกัยภาพและอตัราการเติบโตสูงขึ้นต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยเฉพาะตลาดจีน 

อนิเดยี เป็นตน้ 
 

 ปัจจยัที่ทําให้ตลาดเอเชียมีอตัราการเติบโตสูงขึ้นได้แก่ การฟ้ืนตัวจากภัยพิบัติทางธรรมชาติทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ การเกดิใหม่ของสายการบนิต้นทุนตํ่ากระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดนิทางในเอเซียมากขึน้  

การเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของชนชัน้กลางในเอเชยี ประกอบกบัเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกร่งของภูมภิาคนี้กระตุน้ใหค้วาม

ตอ้งการการเดนิทางเพิม่มากกวา่ภมูภิาคอื่นๆ 

 อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการบินที่ทวคีวามรุนแรงขึ้นทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศอนัเป็นผลจากกระแสการตื่นตวัเพื่อเตรยีมพรอ้มรบัการเปิดเสรภีายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

(AEC)ในปี 2558 ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพและกําลงัขยายตวั การปรบัตวัเพื่อรองรบัการขยายตวัของ

การค้าและการลงทุนรวมถึงการท่องเที่ยวที่จะคึกคกัขึ้น จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขนัและเกื้อหนุนให้

ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการบนิของภมูภิาคเอเชยี   

 นอกจากการพฒันาฝงูบนิควบคู่ไปกบัการจดัสรรความถีข่องเทีย่วบนิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแล้ว บรษิัทฯ โดยสายการพาณิชย์ยงัมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจการบินที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยมี

นโยบายในดา้นบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากลอย่างชดัเจนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้

กรอบการแข่งขนัทางดา้นธุรกจิการบนิได้อย่างยัง่ยนื ในปี 2555 บรษิทัฯไดร้บัมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A380 

ลําแรกทีม่ขีนาดใหญ่และทนัสมยัที่สุดในโลกในเดอืนกนัยายน ซึ่งสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได้มากถงึ 507 ที่นัง่ 

กวา้งขวางและสะดวกสบายมากขึน้  โดยเปิดใหบ้รกิารในเสน้ทาง  กรุงเทพฯ-ฮ่องกง และ กรุงเทพฯ- สงิคโปร ์ไป

กลบั ลําที ่2 และลาํถดัมาจะเปิดใหบ้รกิารในเสน้ทางแฟรงกเ์ฟิรต์ นารติะ และปารสี ตามลาํดบั การปรบัเปลีย่นมา

ใชเ้ครือ่งบนิทีม่สีมรรถนะสงูขึน้ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ชือ้เพลงิอนัจะช่วยลดมลพษิและลดภาวะโลกรอ้น

ไดอ้กีทางหนึ่ง 

 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมุ่งเน้นการขยายเสน้ทางบนิไปในเสน้ทางบนิรอง (Secondary Route) เสน้ทาง

เชื่อมต่อจากจุดบนิเดมิไปยงัประเทศในทวปีเอเชยี(Intra-Asia Route)  และเปิดเสน้ทางบนิใหม่ในตารางการบนิ

ฤดูหนาวนี้ ได้แก่ เส้นทางกรุงเทพฯ-ซปัโปโร ไปกลบั อีกทัง้เพิ่มความถี่ของเที่ยวบินในเส้นทางต่างๆ ในช่วง

ปรมิาณการจราจรหนาแน่นเพื่อรองรบัปรมิาณการเดนิทางที่เพิม่ขึน้  ทัง้นี้ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเทีย่ว บรษิทัฯ ไดป้รบัตารางการบนิใหส้อดคลอ้งและยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเดนิทางของ

ผูโ้ดยสาร ซึง่จะชว่ยเพิม่ศกัยภาพและเชือ่มโยงเครอืขา่ยเสน้ทางบนิของบรษิทัฯใหส้ามารถแขง่ขนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

 ขณะเดียวกันบริษัทฯ ดําเนินนโยบายเพิ่มสัดส่วนลูกค้าระดับองค์กรในตลาดที่มีศักยภาพ โดย

ประสานงานด้านการขายพรอ้มทัง้พฒันาความร่วมมอืควบคู่กบัการปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ที่มอบให้กบั

ลูกค้าระดบัองค์กรเพื่อเพิม่คุณค่าการให้บรกิารอนัจะช่วยเพิม่รายได้และส่วนแบ่งทางการตลาดตลอดจนสรา้ง

ความภกัดตี่อบรษิทัฯ นอกจากนี้บรษิทัฯ มุง่เน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการบรหิารรายได ้เพือ่เพิม่คุณภาพ

รายได้ โดยนําระบบบรหิารรายได้ Revenue Management System Origin & Destination ( RMS O & D) ซึ่ง

พฒันาจาก Leg based  ในปัจจุบนั เป็น Network based เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของระบบให้สามารถเลอืกรบั

ผูโ้ดยสารที่เดนิทางในเสน้ทางเครอืข่ายของบรษิทัฯ อนัเป็นการเพิม่โอกาสการสรา้งรายได้และเพิม่ศกัยภาพใน

การแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่สายการบนิคูแ่ขง่ 
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  สาํหรบักลยุทธด์า้นการสรา้งความภกัดแีละความรูส้กึผกูพนักบับรษิทัฯ  มกีารใชร้ายการสะสมไมลร์อยลั 

ออรค์ดิ พลสั เป็นเครื่องมอืทีส่าํคญั ซึ่งบรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ New Loyalty System แบบใหม่มาใช้

ใหม้คีวามทนัสมยัและคล่องตวัสาํหรบับรกิารลูกคา้ และขยายช่องทางในการใหบ้รกิารลูกคา้ไดห้ลากหลายเพื่อให้

แข่งขนัได ้และสามารถเพิม่รายไดโ้ดยขยายคู่สญัญาพนัธมติรธุรกจิในรายการสะสมไมล์โดยใช้ไมล์เป็นสิง่จูงใจ

ลกูคา้ในการเขา้รว่มกจิกรรมทางการตลาดทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ นอกจากสรา้งความภกัดแีลว้ลกูคา้ยงัมสี่วนร่วมในการ

สรา้งความผกูพนัต่อตราผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ อกีดว้ย 

 อกีหนึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่าํคญั คอืการขยายเสน้ทางการบนิ  ดว้ยเครอืขา่ยพนัธมติรจากสายการ

บนิในกลุ่มสตาร ์อลัไลแอนซ์ (Star Alliance Network) ซึง่ในปัจจุบนัมสีมาชกิกว่า 27 สายการบนิ ครอบคลุม 194 

ประเทศทัว่โลก รวมถงึพนัธมติรรายล่าสุด คอื เซินเจิ้น แอร์ไลน์ส ถอืเป็นการขยายเครอืข่ายการบนิสู่ตลาดจนี

ตอนใต ้ทาํใหผู้โ้ดยสารสามารถเดนิทางเชือ่มต่อไปยงัจุดหมายปลายทางในเสน้ทางเครอืขา่ยสตาร ์อลัไลแอนซ์ได้

สะดวกรวดเรว็ครอบคลุมเสน้ทางไดม้ากยิง่ขึน้ และยงัเป็นการสนับสนุนการขาย Interline ของสายการบนิอื่นซึ่ง

กนัและกนับนเสน้ทางการบนิของบรษิทัฯ 

 ยิง่ไปกว่านัน้ จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีม่สีว่นทาํใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่วสะดวกรวดเรว็ ผนวก

กบัการเขา้ถึงและการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็และครอบคลุมทัว่โลกผ่านเครอืข่าย

อนิเตอร์เน็ต  บรษิัทฯ เลง็เห็นถึงความสําคญัในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็และวถิชีวีติของผูโ้ดยสารยุคใหม่  จงึมุ่งเน้นการขายบตัรโดยสารผ่านอนิเตอรเ์น็ตเป็นสาํคญั และ พฒันา 

THAI M Service ซึ่งเป็นแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื (Application on Smartphone) ควบคู่กนัไป นอกจากนี้ 

ยงัดาํเนินการปรบัปรุงขัน้ตอนการสาํรองบตัรโดยสารผ่านหน้าเวบ็ไซดอ์ย่างต่อเนื่อง (Upgrade Booking Engine) 

เพื่อลดขัน้ตอนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารที่ต้องการจองบัตรโดยสารผ่านทัง้เว็บไซด์และบน

โทรศพัทม์อืถอื  มาตรการดงักล่าวเป็นการเพิม่ช่องทางในการขายตรงใหม้คีวามหลากหลาย สะดวกรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ซึง่สามารถเพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 

 ความร่วมมือกบัพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์

ในปี  2555 พนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์มอีายุครบ 15 ปี และบรษิทัฯ มคีวามภูมใิจอย่างยิง่ทีเ่ป็น

พนัธมติรการบนิแรกในโลกทีส่ามารถครองความยิง่ใหญ่และเขม้แขง็ทีสุ่ดจนถงึปัจจุบนัจากวนัแรกทีถ่อืกําเนิดโดย 

5 สายการบินสมาชิกก่อตัง้ ประกอบด้วย สายการบินยูไนเต็ด สายการบินลุฟฮนัซ่า สายการบินเอส เอ เอส  

สายการบนิแคนาดา และสายการบนิไทย  มเีสน้ทางบนิครอบคลุม 578  สนามบนิใน 106 ประเทศ ดว้ยเทีย่วบนิ 

1,600 เที่ยวบนิต่อวนั จนถึงวนันี้พนัธมติรสตาร์อลัไลแอนซ์มสีมาชกิจํานวน 27 สายการบนิ ครอบคลุม 1,329 

สนามบนิใน 194 ประเทศ ดว้ยเทีย่วบนิ 21,900  เทีย่วบนิต่อวนั 

พนัธมติรการบนิสตาร์อลัไลแอนซ์เติบโตอย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่เมื่อเดอืนมถุินายน และพฤศจกิายน 

2555 ที่ผ่านมา เครอืข่ายการบินได้เพิ่มสายการบินหลกัในภูมิภาคที่มีความสําคญัต่อธุรกิจการบินจํานวน 3  

สายการบนิ คอื กลุ่มสายการบนิเอวอิองกา-ทาคา ประเทศโคลอมเบยีและเอลซลัวาดอร์ และสายการบนิโคปา 

ประเทศปานามา ในภูมภิาคอเมรกิากลาง  และสายการบนิเซนิเจิน้ซึง่เป็นสายการบนิใหญ่อนัดบัสีข่องจนี จงึเป็น

เครื่องยนืยนัคํากล่าวว่า พนัธมติรการบนิกลุ่มนี้มเีครอืข่ายการบนิครอบคลุมเสน้ทางบนิรอบโลกกวา้งขวางที่สุด 

ซึง่จะชว่ยเพิม่โอกาสในการเชือ่มต่อเสน้ทางบนิระหวา่งกนัไดอ้ยา่งต่อเนื่องและสะดวกมากขึน้สาํหรบัผูโ้ดยสาร 

จากนโยบายหลกัที่ไดป้ระกาศไวต้ัง้แต่วนัแรกของการเปิดตวัในปี 2540  ที่จะเสรมิสรา้งประสบการณ์

การเดินทางที่ราบรื่นให้กับผู้โดยสารตลอดเส้นทางบิน  (Seamless Travel Experience across Star Alliance 

Network) ทําให้พนัธมติรสตาร์อลัไลแอนซ์ยงัคงรกัษาแนวทางการนําเสนอและพฒันาสนิค้าและบรกิารให้ดขีึ้น
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อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิารด้านการตรวจบตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวตลอดเสน้ทางบนิแมจ้ะมกีาร

เชื่อมต่อเที่ยวบินมากกว่า 1 ครัง้  (Through Check-in)   การให้บรกิารด้านสมัภาระที่รวดเรว็และไม่สูญหาย 

(Priority Baggage Delivery)  การใหบ้รกิารพเิศษและมอบสทิธปิระโยชน์สาํหรบัผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรทอง (Star 

Alliance Gold Member) ที่ใช้บริการของสายการบินสมาชิกตลอดเส้นทางในเครือข่ายการบินของสตาร ์

อลัไลแอนซ ์  

จากการร่วมมือในลกัษณะต่างๆ กับพันธมิตรการบินสตาร์อลัไลแอนซ์ ทําให้บรษิัทฯ พัฒนาทัง้ขีด

ความสามารถและความพยายามที่จะยกระดบัการให้บรกิารให้เป็นทีพ่อใจมากขึน้อย่างมทีศิทางและไม่หยุดยัง้   

ทัง้นี้ เพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ในการให้บรกิารระดบั World Class ไวอ้ย่างมัน่คงต่อไป ท่ามกลางสถานการณ์การ

แข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงมากขึ้นในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากกลุ่มสายการบิน

ประเทศตะวนัออกกลาง (Middle East Carriers) และสายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier) ที่มพีฒันาการ

เรือ่งรปูแบบการดาํเนินงาน และการใหบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิอยา่งรวดเรว็ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ปัจจุบนั การดําเนินธุรกจิของบรษิทัผ่านช่องทางออนไลน์มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตและมคีวามสาํคญัยิง่ขึน้

เป็นอย่างมาก เนื่องจากอทิธพิลของโลกออนไลน์ซึ่งเป็นคลื่นลูกใหม่ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างสงูและจะไดร้บัความ

นิยมมากยิง่ขึน้อกีเมื่อโทรศพัทเ์คลื่อนทียุ่คที ่3 หรอื 3G ถูกนํามาใหบ้รกิารอย่างตม็รปูแบบ นัน่คอื ทุกคนสามรถ

เขา้ถงึโลกออนไลน์ดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา ตลอดจนพฤตกิรรมการบรโิภคขอ้มลูและการสาํรองบตัรโดยสารของลูกคา้

ทีเ่ปลีย่นไปในปัจจุบนั โดยก่อนหน้านี้ทีล่กูคา้นิยมใชบ้รกิารผา่นตวัแทนจาํหน่ายหรอืตดิต่อสายการบนิโดยตรง มา

เป็นการนิยมคน้หาขอ้มูลและสาํรองบตัรโดยสารผ่านช่องทางออนไลน์ดว้ยตนเองมากขึน้ เนื่องจากเป็นช่องทางที่

สะดวกรวดเรว็และงา่ยต่อการเขา้ถงึ และสามารถแสวงหาความคุม้ค่าของราคาซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ 

ก่อนการตดัสนิใจ 

ดว้ยเหตุนี้ ทําใหท้ศิทางการตลาดของบรษิทัฯ จงึหนัมามุ่งเน้นการตลาดเชงิรุกโดยใชช้่องทางออนไลน์

โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ทําการตลาดมากยิง่ขึ้น โดยเน้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การ

ประชาสมัพนัธ์ การทําการตลาดและส่งเสรมิการขาย ตลอดจนการให้บรกิารลูกค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่ง

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ดาํเนินการพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์ในทุกมติ ิไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Youtube และ Line เป็น

ตน้ โดยมุ่งเน้นใหเ้ป็นช่องทางการสื่สารเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตราผลติภณัฑ ์(Brabd Awareness) และเป็นช่องทาง

ให้ลูกค้าได้มสี่วนร่วม (Customer Engagement) ในการติดตามและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์และ

บรกิารของบรษิทัฯ 

การมุ่งเน้นการทําการตลาดเชงิรุกผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) นี้ จะเป็นการสรา้งความมัน่ใจ

ในการใหบ้รกิารทีท่นัสมยัและทดัเทยีมกบัคู่แขง่ขนัทางธุรกจิ รวมถงึเพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเขา้ถงึพฤตกิรรมและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ในโลกยุคดจิติอล อกีทัง้ยงัเป็นการ

ขยายตลาดและฐานะลกูคา้ไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้ามารถเจาะตลาดไดท้ัว่โลก 

การจาํหน่าย และช่องทางการจาํหน่าย 

บรษิทัฯ ไดใ้ชร้ะบบสาํรองทีน่ัง่แบบเบด็เสรจ็ (Global Distribution System) เพื่อขยายเครอืขา่ยช่องทาง

จดัจําหน่ายทัง้ภายในสํานักงานขายของบรษิัทฯ การจําหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และตัวแทน

จาํหน่ายทัว่โลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการสาํรองที่นัง่และการออกบตัรโดยสารให้แก่ลูกค้า โดยบรษิัทฯ 

เป็นสมาชิกระบบสํารองที่นัง่ชัน้นําทุกระบบ คือ ระบบ AMADEUS ABACUS APOLLO AXESS GALILEO 

INFINI SABRE TOPAS TRAVELSKY และ WORLDSPAN  
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บรษิทัฯ จาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ผา่นชอ่งทางการจาํหน่ายดงัต่อไปนี้ 

1. สํานักงานขายของบรษิัทฯ ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ตามเมืองสําคญัในทุกภูมิภาคทัว่โลกทําหน้าที่ขายบตัร

โดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ สํารองที่นัง่ และให้บรกิารความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร ลูกคา้ขนส่งสนิค้า ตวัแทน

การจาํหน่ายบตัรโดยสาร ตวัแทนการจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ และผูท้ีต่อ้งการตดิต่อกบับรษิทัฯ ในเรือ่งต่างๆ  

2. ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัฯ เรยีกวา่ “บรกิาร Royal e-Service” 

บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการระบบสาํรองทีน่ัง่ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต (Royal e-Booking) ซึง่ทาํใหผู้โ้ดยสาร

สามารถทําการสํารองทีน่ัง่ ตรวจสอบราคาค่าโดยสาร และซื้อบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ check-in ดว้ย

ตนเอง ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้เครื่องบรกิาร check-in อตัโนมตั ิ(Self-Service 

System-Kiosk) ภายใต้บรกิาร Royal e-Service เพื่อใหผู้โ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศพบกบัการเดนิทาง

ที่สะดวกสบายยิง่ขึน้ เพราะสามารถเลอืกที่นัง่และ check-in ได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบจะออก Boarding Pass ให้

โดยอตัโนมตั ิโดยระบบ check-in อตัโนมตัิดงักล่าวมใีห้บรกิารที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเชยีงใหม่ ขอนแก่น 

ภเูกต็ และหาดใหญ่ เพือ่บรกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศ 

3. ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ (ตวัแทนจาํหน่ายฯ)  

3.1 ตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผูห้าผูโ้ดยสาร ทําการสาํรองทีน่ัง่ และออกบตัรโดยสารตามราคาค่า

บตัรโดยสารทีบ่รษิทัฯ กาํหนด  

เพื่อใหเ้ป็นไปตามธุรกจิการบนิ ในปัจจุบนับรษิทัฯ มแีผนปรบัลดค่าตอบแทนใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย

ในตลาดทีม่คีวามพรอ้ม ซึ่งตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผูก้ําหนดค่าบรกิารต่างๆ รวมราคาค่าบตัรโดยสารเป็นราคา

ขายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารตามสภาวะของตลาดนัน้ๆ  

สําหรบัในการแต่งตัง้ตวัแทนจําหน่ายฯ แยกเป็นตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศและใน

ประเทศ โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 

3.1.1 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศ 

ตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศดงักล่าว ต้องเป็นสมาชิกของสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) และต้องผ่านเกณฑ์ที่ IATA กําหนด 

โดยสายการพาณิชยเ์ป็นผูพ้จิารณาเพือ่แต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศต่อไป 

3.1.2 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารในประเทศ 

สายการพาณิชย์จะพจิารณาขดีความสามารถในการทาํธุรกิจของตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารในประเทศ สถานทีต่ัง้ ความพรอ้มของบุคลากร ฐานะการเงนิ และแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ 

3.2 ตวัแทนจําหน่ายระวางบรรทุกสนิค้า จะทําหน้าที่ขายระวางบรรทุกให้แก่ผู ้ที่ต้องการส่ง

สินค้าในอัตราค่าบรรทุกที่บริษัทฯ กําหนด โดยผลตอบแทนของตัวแทนจําหน่ายฯ จะได้ร ับในรูปแบบ 

Commission ฝ่ายขายระวางบรรทุกสนิคา้ตลอดจนความมัน่คงทางด้านการเงนิและแต่งตัง้เป็นตวัแทนจําหน่าย

ระวางบรรทุกสนิคา้ 

การบริการลกูค้า 

ในปี 2555 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสั

อย่างต่อเนื่อง เพื่อ ให ้ลูก ค ้า ใน แ ต่ละกลุ่มเป้าหมายได้สมัผัสประสบการณ์การบินที่โดดเด่นงดงามผสาน

เอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทย เริม่ตัง้แต่การบรกิารก่อนเที่ยวบนิ (Pre-Flight Services) การบรกิารบนเที่ยวบนิ 

(In-flight Services) ไปจนถึงการให้บริการหลัง เที่ยวบิน  (Post-Flight Services) โดยมแีผนการดําเนินงาน 

แนวคิดและภาพลักษณ์ที่ช ัดเจนภายใต้นโยบายการบริการจากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงาน 

การบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการให้บรกิาร ด้วยตระหนักดวี่าคุณภาพของการบรกิารลูกค้า
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เป็นปัจจยัหลกั สู่ความสําเรจ็ของภารกิจการให้บรกิารการขนส่ง และขบัเคลื่อนให้บรษิัทฯ สามารถแข่งขนักบั 

สายการบนิคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

เพื่อเน้นยํ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สมํ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้บรษิทัฯ มกีารกําหนด

ขัน้ตอนการให้บริการ (Service Operation Procedure) ในทุกจุดบริการหลัก และทําข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement) ทีค่รบวงจร รวมทัง้ตรวจตดิตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทย

จะไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดจากการใชบ้รกิารและผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพตลอดการเดนิทาง สําหรบัรายละเอยีด

ของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต และ

โทรศัพท์มือถือ หรือ Electronic and Mobile Service เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางได้ง่ายขึ้น อาทิ ข้อมูลการจองบัตรโดยสาร การตรวจสอบ

รายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ รวมทัง้การเชค็อนิผ่าน SMS การเชค็อนิโดยใช ้2D Barcode และการสัง่

พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้เครือ่งบนิตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) 

ด้านการบริการบนเคร่ืองบิน บรษิัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน 

รวมถงึอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารในหลากหลายรปูแบบ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารไทย 

เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วงเทศกาล สาํหรบัการพฒันาผลติภณัฑต่์างๆ อาท ิทีน่ัง่ และอุปกรณ์ระบบ

สาระบนัเทงิ ในปี 2555 บรษิทัฯ มแีผนปรบัปรุงเครื่องบนิเก่า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 จาํนวน 12 ลํา 

ซึง่ในปี 2555 ดําเนินการแลว้เสรจ็จํานวน 5 ลํา และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200 จํานวน 8 ลํา  ดําเนินการแล้ว

เสรจ็จาํนวน 4 ลาํ ในปี 2555 สว่นทีเ่หลอืคาดวา่จะดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที ่2 ปี 2556 

นอกจากนี้  บริษัทฯ มีแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ในห้องโดยสารของเครื่องบินใหม่ โดยว่าจ้างบริษัท 

Priestmangoode U.K. เพื่อออกแบบตกแต่งภายในหอ้งโดยสาร รวมถงึผลติภณัฑ์บนเครื่องบนิ (Service Items)  

อาท ิหมอน ผา้ห่ม เป็นตน้ ตามแนวคดิ THAI Contemporary ซึ่งสะทอ้นภาพลกัษณ์ความเป็นไทยออกสู่สายตา

นานาประเทศทัว่โลก  พรอ้มกบัความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร อาท ิการจดัวางรูปแบบทีน่ัง่ เครื่องมอื อุปกรณ์ที่

เหมาะสมกบัสรรีะในทุกอริยิาบถ และขนาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความ

สะดวกสบาย และสมัผสัถงึความเป็นส่วนตวัมากที่สุด ขณะเดยีวกนัผลติภณัฑ์ต้องสามารถเชื่อมต่อเทคโนโลย ี      

ทีท่นัสมยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไดเ้ริม่นําแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200 จํานวน      

20 ลํา ซึง่ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัมอบแลว้จาํนวน 4 ลํา สาํหรบัเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-300ER จาํนวน 12 ลํา     

จะเริม่รบัมอบลําแรกในเดอืนมนีาคม 2556 และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 787-8 จาํนวน 6 ลํา จะเริม่รบัมอบลําแรก

ในปี 2557 สว่นเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 787-9 และเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A350-900 อยูร่ะหวา่งดาํเนินการออกแบบ 

อปุกรณ์และบริการ 

บรษิทัฯ ไดป้รบักลยุทธ์และแผนงานดา้นการใหบ้รกิาร ใหต้อบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ และเพิม่

ขดีความสามารถให้พรอ้มต่อการแข่งขนั โดยจะทําการปรบัปรุงที่นัง่ทัง้หมดสําหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ 

และชัน้ประหยดั ปรบัปรุงระยะหา่งระหวา่งทีน่ัง่โดยสารในแต่ละชัน้ผูโ้ดยสาร ลดจาํนวนทีน่ัง่แต่ละแถวลง ลดความ

แออดัในหอ้งโดยสาร และเพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ โดยทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้และมี

ความสะดวกสบายสงู มจีอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัทุกทีน่ัง่ นอกจากนี้ ยงัตกแต่งหอ้งน้ํา

ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจให้มคีวามทนัสมยัสวยงามและกว้างขวางขึ้น พร้อมด้วยอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่
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ทันสมยั ระบบเพลงและภาพยนตร์แบบเลือกชมได้ (On-demand) และมีรายการบันเทิงให้ผู้โดยสารเลือกอย่าง

หลากหลาย ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1)  การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินของบรษิัทฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ใน

เครื่องบนิทุกลําที่เป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีี่นัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร

โดยจะทําการปรบัปรุงที่นัง่ทัง้หมดสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ และชัน้ประหยดั บรษิัทฯ มีแผนที่จะปรบัปรุง

ระยะห่างระหวา่งทีน่ัง่โดยสารในแต่ละชัน้ผูโ้ดยสาร ลดจาํนวนทีน่ัง่แต่ละแถวลง ลดความแออดัในหอ้งโดยสาร และเพิม่

ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ 

การปรบัปรงุท่ีนัง่ 

ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ทําการปรบัปรุงที่นัง่โดยสารในเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747-400 (ลําที่ 7-12) แล้ว

เสรจ็เพิม่เติมจากปี 2554 จํานวน 2 ลํา รวมทัง้หมด 6 ลํา โดยติดตัง้จอภาพส่วนตวัพร้อมระบบสาระบนัเทิงแบบ  

On-demand ในชัน้ประหยดั 

นอกจากนี้ ยงัมีแผนปรบัปรุงที่นัง่โดยสารในชัน้ประหยดั ของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747-400 (ลําที่ 13-18) 

ซึ่งในปี 2555 ได้ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 3 ลํา จาก 6 ลํา โดยติดตัง้เก้าอี้พร้อมจอภาพส่วนตัวและระบบ

สาระบันเทิงแบบ On-demand ในทุกชัน้โดยสาร คาดว่าจะดําเนินการเสร็จสิ้นทัง้ 6 ลํา ภายในปี 2556 และ

เครื่องบินโบอิ้ง 777-200 จํานว 8 ลํา โดยจะมีจอภาพสวนตัวพร้อมระบบสาระบันเทิงแบบ On-demand ได้

ดาํเนินการปรบัปรุงแลว้เสรจ็จาํนวน 4 ลาํและคาดวา่จะเสรจ็สิน้ทัง้ 8 ลาํภายในปี 2556 

ตารางแสดงข้อมูลบางประการเก่ียวกับการปรบัปรุงอากาศยานและอุปกรณ์ทัง้ท่ีอยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการและท่ีเสนอให้มีการดาํเนินการ  

แบบ 

หรือรุ่น 

จาํนวน 

(ลาํ) 
รายละเอียดของการปรบัปรงุ สถานะ 

กาํหนดเวลา 

ท่ีคาดว่าจะ 

แล้วเสรจ็ 

โบอิง้ 777-200 

 

8 ชัน้ประหยดั 

• ปรบัปรุงทีน่ัง่โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวัและ

ระบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้

(On-demand)  

อยูร่ะหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

กลางปี 2556 

 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่13-18) 

 

6 

ปรบัปรงุท่ีนัง่ทุกชัน้โดยสาร 

• เป็นการปรบัปรุงทีน่ัง่ทัง้ลาํใหม้มีาตรฐาน

เดยีวกนักบัโบอิง้ 747-400 ลาํอื่นทีม่กีาร

ปรบัปรุงไปเรยีบรอ้ยแลว้ เพือ่ใหม้มีาตรฐาน

เดยีวกนั โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวัทุกทีน่ัง่ 

และระบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้(On-

demand) 

 

 

อยูร่ะหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

 

กลางปี 2556 
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การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง 

บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงระบบสาระบันเทิงทัง้ด้านภาพและเสียงบนเครื่องบินในเส้นทางระหว่าง

ประเทศทุกลํา เพื่อใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง 

ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัทุกที่นัง่ ระบบเพลงและภาพยนตร์แบบเลอืกชมได้ (On-demand) และมรีายการบนัเทงิให้

ผูโ้ดยสารเลอืกอยา่งหลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขา่ว (Live text news) และภาพเสน้ทางบนิ  

•   พฒันา ปรบัปรุง Software รองรบัจาํนวน Content ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิe-Menu และ e-Shopping 

•   จัดหา Portable AVOD Player รุ่นใหม่ เพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ 

สําหรบัเที่ยวบินที่มีชัว่โมงบินมากกว่า 4 ชัว่โมง และจดัหา Digital Video Player สําหรบั

เครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300 ทีไ่มม่รีะบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้(On-demand) 

2) การติดตัง้อปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบัธรุกิจและการส่ือสาร 

บรษิัทฯ ได้ติดตัง้โทรศพัท์ส่วนตวัและอุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าสําหรบัคอมพวิเตอร์พกพาสําหรบั 

ทีน่ัง่ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิในฝงูบนิเสน้ทางขา้มทวปี เพือ่ใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อทาํธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื่องและ

สะดวกสบาย รวมทัง้ไดต้ดิตัง้โทรศพัท์ในชัน้ประหยดับนเครื่องบนิในเสน้ทางระยะไกล (Long Haul) ในฝงูบนิแบบ

แอร์บสั A340-500 แบบแอร์บสั A340-600 และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200ER และมแีผนในการตดิตัง้ในฝงูบนิอื่น

ต่อไปให้เป็นมาตรฐานของบรษิัทฯ ทัง้นี้ สําหรบัฝูงบนิใหม่แบบแอร์บสั A330-300 จํานวน 8 ลํานัน้ มกีารติดตัง้

โทรศพัททุ์กทีน่ัง่ เพือ่อาํนวยความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในการตดิต่อสือ่สาร 

นอกจากนี้ ในเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A330-300 จํานวน 7 ลํา และเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั 

A380-800 จํานวน 6 ลํา จะมีการติดตัง้ระบบ Inflight Connectivity เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารกับ

ภาคพืน้โดยใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนตวัของตนเองในการใชโ้ทรศพัท์ ส่งขอ้ความสัน้ (SMS/MMS) รวมถงึการใช ้

Wifi Internet ได ้ สาํหรบัเครื่องบนิเแบบโบอิง้ 747-400 (ลําที ่13-18) จํานวน 6 ลํา และ เครื่องบนิเช่าแบบโบอิ้ง 

777-300ER จํานวน 8 ลํา ผูโ้ดยสารจะสามารถตดิต่อสื่อสารโดยใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนตวัของตนเองในการใช้

โทรศพัท ์สง่ขอ้ความสัน้ (SMS/MMS) และ GPRS 

การเงินและการบญัชี 

จากปัญหาเศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิา  และปัญหาวกิฤตหินี้สาธารณะของประเทศสมาชกิในสหภาพยุโรป

ทีย่งัคงส่งผลอยา่งต่อเนื่อง ราคาน้ํามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ประกอบกบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิและภยัธรรมชาติ

ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้กี และเพื่อรกัษาระดบัเงนิทุนสํารองในปี 2556 รวมทัง้เพื่อการจดัหาเงนิทุนให้เพยีงพอสําหรบั

การลงทุนที่ผูกพันแล้ว เช่น การชําระค่างวดล่วงหน้าค่าเครื่องบินตามโครงการจดัหาเครื่องบินของบรษิัทฯ  

การปรบัปรุงผลติภณัฑ์บนเครื่องบนิ  บรษิทัฯ จงึไดด้ําเนินการออกและเสนอขายตราสารหนี้ ประเภทหุ้นกู ้ในปี 

2555  โดยเสนอขายในวงจํากดั  ต่อผู้ลงทุนสถาบนัและผู้ลงทุนรายใหญ่ จํานวนรวมทัง้สิ้น 11,500 ล้านบาท 

แบ่งเป็นครัง้ที ่1/2555 จาํนวน 3,000 ลา้นบาท ครัง้ที ่2/2555 จาํนวน 1,500 ลา้นบาท และครัง้ที ่3/2555  จาํนวน 

7,000 ลา้นบาท พรอ้มทัง้จดัหาวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีน (Revolving Credit Line) เพิม่เตมิจาํนวน 3,600 ลา้นบาท  

จากเดมิที่บรษิัทฯ ได้จดัหาแล้วจํานวน 15,500 ล้านบาท  รวมวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีนอายุ 3-7 ปี เป็นจํานวน

ทัง้สิน้ 19,100 ลา้นบาท 

ในสว่นของการจดัหาเงนิทุนเพือ่ชาํระคา่เครือ่งบนิในปี 2555 บรษิทัฯ ไดจ้ดัหาเงนิกูร้ะยะยาว         ดว้ย

วิธีการเช่าซื้อ ในสกุลเงินยูโร  เพื่อชําระค่าเครื่องบินแอร์บัส A330-300 จํานวน 3 ลํา และใช้เครื่องบินเป็น

หลกัทรพัย์คํ้าประกัน โดยได้เบิกรบัเงนิกู้พร้อมรบัมอบเครื่องบินแอร์บสั A330-300 จํานวน 3 ลํา ในวนัที่ 23 
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กุมภาพนัธ ์ 18 กนัยายน และ 19 ตุลาคม 2555 ตามลําดบั และจดัหาเงนิกูร้ะยะยาว ดว้ยวธิกีารเช่าซือ้ เพื่อชาํระ

ค่าเครื่องบนิแอรบ์สั A380-800 จํานวน  3 ลํา โดยใชเ้ครื่องบนิเป็นหลกัทรพัยค์ํ้าประกนั และไดร้บัการสนับสนุน

การคํ้าประกนัเงนิกูจ้าก European Export Credit Agencies (ECAs) ทัง้นี้ ไดเ้บกิรบัเงนิกูพ้รอ้มรบัมอบเครื่องบนิ 

ในสกุลเงนิเยน สาํหรบัเครื่องบนิแอรบ์สั A380-800 ลําที ่1 และ ลําที ่2 และในสกุลเงนิยูโร สาํหรบัเครื่องบนิแอร์

บสั A380-800 ลาํที ่3 เมือ่วนัที ่26 กนัยายน  28 พฤศจกิายน และ 20 ธนัวาคม 2555 ตามลาํดบั  

นอกจากการจดัหาเงนิกู้เพิม่เติมแล้ว ในระหว่างปี 2555 บรษิัทฯ มกีารชําระคนืเงนิต้นสําหรบัหนี้เงนิ 

กู้ระยะยาว รวมเป็นเงนิทัง้สิ้น 19,822 ล้านบาท ทําให้บรษิัทฯ มยีอดหนี้เงนิกู้และหนี้สนิภายใต้สญัญาเช่าซื้อ

เครื่องบิน (รวมหนี้ที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ปี) เพิม่ขึ้นจาก 142,300 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2554 เป็น 158,685  

ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2555 

ในด้านการบรหิารความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารกู้เงนิใน

สกุลที่มกี ระแส เงินสดสุทธิส่วน เกิน  เพื่อ รองร ับภาระการชํา ระคืนหนี้ ตามหลกัการ Natural Hedging 

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัได้เขา้ทําธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) หน้ีสกุลเงนิบาทบางส่วนเพื่อปรบัใหภ้าระ 

การชําระคนืหนี้ให ้เป็นไปตามสกุลทีม่กีระแสเงนิสดสุทธสิ่วนเกนิมากขึน้ อกีทัง้เพื่อใหส้ามารถป้องกนัความเสีย่ง

จากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยได้อีกด้วย โดยดําเนินการแปลงการชําระคนืหนี้สกุลบาท อตัราดอกเบี้ย

ลอยตวั อ้างอิงตามอตัราดอกเบี้ย THBFIX ไปเป็นชําระคนืหนี้สกุลเงนิเยน ในอตัราดอกเบี้ยคงที่เพิม่เติมจาก 

ปี 2554 อกี 1 รายการ วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท ทาํใหส้ดัส่วนหนี้ในสกุลเงนิต่างๆ หลงัการทาํ Swap ของบริษัทฯ 

ณ วันที่  31ธันวาคม  2555 ใน  4 สกุลหลัก  ไดแ้ก่  USD : EUR : JPY : THB มสีดัส่วน 1 : 36 : 14 : 46 

ส่วนการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการเขา้ทําธุรกรรม 

Interest Rate Swap (IRS) กบัหนี้สกุลบาท โดยทาํการแปลงอตัราดอกเบีย้สกุลบาท แบบอตัราลอยตวั เป็นอตัรา

คงที ่จาํนวน 3 รายการ วงเงนิรวม 11,536 ลา้นบาท และจากการดาํเนินการดงักล่าวทัง้หมด ทาํใหส้ดัส่วนหนี้ทีม่ ี

อตัราดอกเบีย้คงทีต่่อหนี้ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัของบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มสีดัสว่น 50 : 50 

ในปี 2555 เป็นช่วงของการดําเนินการตดิตัง้ระบบ SAP สําหรบัด้านการเงนิและการบญัช ี(Financial 

and Accounting )และ การจดัซื้อและบรหิารวสัดุคงคลงั (Logistics) ซึ่งเป็นการดําเนินงานตาม Corporate SAP 

Master Plan ระยะที่  1 Stabilize the Foundation ทั ้งนี้  การดําเนินการติดตั ้งระบบ SAP-DE ตั ้งแต่การ

กําหนดการทํางานของระบบให้เป็นไปตามการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Realization) การทดสอบการ

ทํางานของระบบ (User Acceptance Test) การฝึกอบรมผู้ใช้งาน (End User Training) และการถ่ายโอนขอ้มูล

จากระบบเดมิมายงัระบบใหม ่(Data Cleansing and Data Migration)สามารถดาํเนินการสาํเรจ็ลุล่วงตามแผนงาน 

และสามารถเริม่ปฏบิตังิานจรงิ(GO LIVE)บนระบบ SAP ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2555 พรอ้มกนักบัระบบบญัชี

รายไดผู้โ้ดยสาร (TOPRA) ทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นจากระบบเดมิทีพ่ฒันาขึน้เอง (In-House Development) เป็นการ

ซื้อบรกิารระบบ REVERA จากบรษิัท Accelya Kale Solutions Limited (Hosting Model) ทัง้นี้แม้ว่าจะมคีวาม

ยุ่งยากในการปฏบิตังิานบนระบบ SAP และ TOPRA แต่ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนกไ็ดทุ่้มเทกําลงัความสามารถ

เพื่อปรบักระบวนการทาํงานเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯกส็ามารถดาํเนินธุรกจิได้

ตามปกต ิ

การปฏิบติัการบิน 

ตลอด 5 ทศวรรษทีผ่า่นมา ความปลอดภยั (Safety and Security) ในการปฏบิตักิารบนิเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ 

ถอืว่าเป็นหวัใจสาํคญัของการดําเนินงานธุรกจิการบนิ ซึ่งสอดรบัเป็นอย่างดกีบัภารกจิหลกัของบรษิทัฯ คอื การ

ปฏิบตัิการบินเพื่อนําผู้โดยสารและพสัดุภัณฑ์สู่จุดหมายด้วยความปลอดภัยสูงสุดตามมาตรฐานสากล ความ
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สะดวกสบายและการตรงต่อเวลาเป็นสําคัญ โดยมุ่งเน้นมาตรฐานความปลอดภัยของกรมการบินพลเรือน 

(Department of Civil Aviation : DCA) องค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization : ICAO) หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยด้านการบินของยุโรป (European Aviation Safety 

Agency : EASA) องค์กรบรหิารการบินแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) และการ

ตรวจประเมินความปลอดภัยด้านการปฏิบัติการบินของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(International Air Transport Association : IATA) 

บรษิ ัทฯ มุ ่งเน้นการสรรหาและพฒันาบุคลากรการบนิคุณภาพระดบัสากลมาประจําฝงูบนิ โดย

บุคลากรการบนิที่ได้รบัการคดัเลอืกต้องผ่านการตรวจสอบความพร้อมทัง้ร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) และพฤติกรรม (Behavior) นอกจากนี้ ยงัต้องผ่านบททดสอบด้านต่างๆ อาทิ การประเมนิความ

ถนัด (Aptitude Test) จติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology) การทดสอบความสามารถและทกัษะการบนิ 

รวมทัง้หลกัสูตรอบรมอีกหลายขัน้ตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาจาก

เครื่องยนต์ ระบบเทคนิคต่างๆ ของเครื่องบิน ไฟไหม้ สภาพอากาศที่แปรปรวน รวมถึงการร่อนลงจอดใน

สถานการณ์คบัขนัต่างๆ เป็นตน้ ซึง่นกับนิทุกคนจะไดร้บัการฝึกฝนโดยใชเ้ครือ่งฝึกบนิจาํลอง (Flight Simulator) ซึง่

เป็นอุปกรณ์ฝึกบนิทีม่คีุณภาพสงูสุดในการจาํลองสถานการณ์ใหเ้สมอืนจรงิ เพื่อฝึกฝนใหบุ้คลากรเกดิความชํานาญ 

และสามารถประยุกตใ์ชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นการปฏบิตักิารบนิจรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงันําระบบ 

e-Learning มาใช้ เพื่อเป็นการทบทวนและเพิม่พูนความรู้ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยกีารบินที่ทนัสมยั ร่วมกบั

แนวคิดด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื ่อส ่งเสรมิการแลกเปลี ่ยนความรู ใ้นกลุ ่ม

ผูป้ฏบิตังิาน มาตรการทัง้หมดดงักล่าวลว้นเป็นไปเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูโ้ดยสารจะไดร้บัความปลอดภยัสงูสดุตลอด

เส้นทางตามนโยบาย “บินปลอดภัยใจอบอุ่น” (Safe and Warm) ของบรษิัทฯ ในช่วงปีที่ผ่านมา ซึ่งมุ่งเน้นถึงความ

ปลอดภยั เคยีงคู่กบัการบรกิารอนัน่าประทบัใจ เพื่อคงความเป็นสายการบนิอนัดบัแรกทีผู่โ้ดยสารเลอืกใชต้ลอดไปใน

อนาคต  

นอกเหนือจากการปฏบิตักิารบนิทีม่คีวามปลอดภยัสงูสุดแลว้ การบรกิารลูกคา้ดว้ยความเป็นเลศิเป็นอกี

สิ่งหนึ่งที่บรษิัทฯ ให้ความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน โดยมุ่งเน้นการจดัฝึกอบรมในเรื่องการดูแลให้ความ

ปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร และการบรกิารทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิให้แก่พนักงานต้อนรบับนเครื่องบินอย่าง

สมํ่าเสมอ นับตัง้แต่เริม่เขา้ปฏบิตักิาร เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความชํานาญระดบัมืออาชีพ พร้อมทัง้มี

ทศันคติที่ด ีต่องานบริการควบคู่ไปก ับการตระหนักถงึความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารบน

เครื่องบนิจะทําการตรวจตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ขอ้บกพร่อง หรอืจุดที่สมควรได้รบัการปรบัปรุง 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกระดบัชัน้ แล้วจงึนําผลการ

ประเมนิดงักล่าวมาวเิคราะห์ พรอ้มกบัจดัวางรูปแบบการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานต้อนรบับน

เครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานใหต้รงกบัแนวทางทีอ่งคก์รตอ้งการอย่าง

แทจ้รงิ 

ในฐานะสายการบินรกัษ์สิง่แวดล้อม หรอื Travel Green ที่มุ่งหวงัให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักรู้ถึงการ

รกัษาสภาพแวดล้อมและลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ช ัน้บรรยากาศ บรษิัทฯ ได้พยายาม

กระตุน้ใหส้ายการบนิในภูมภิาคไดพ้จิารณาใชเ้ชือ้เพลงิอากาศยานชวีภาพ (Biofuels) เพื่อลดการพึง่พาน้ํามนัอากาศยาน

ที่ผลติจากฟอสซิลให้ได้ในอนาคต พร้อมกับเร่งผลักด ันให้ม ีการพ ัฒนาการผลิตเชื้อเพลิงอากาศยาน

ชีวภาพสาํหรับใชใ้นอุตสาหกรรมการบนิอยา่งยัง่ยนื  
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โดยภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสูงสุด 

พฒันาปรบัปรุงค ุณภาพการให ้บร ิการบนเครื่องบ ินให ้เป็น เล ิศอย่างต่อ เนื่อง ผสานก ับ เทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมยั และความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อคงไวซ้ึ่งความพงึพอใจ และเพิม่พูนความประทบัใจของ

ผูโ้ดยสารทุกครัง้ทีเ่ดนิทางไปกบัการบนิไทย 

ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน 

 การดาํเนินธุรกจิการบนิในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิการเสรมิสรา้งและรกัษามาตรฐาน คุณภาพ ความ

ปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน (Aviation Safety, Security and Standards) ให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในระดบัสากลนัน้ ถอืเป็นปัจจยัและคุณค่าหลกัทีบ่รษิทัฯ 

ใหค้วามสาํคญัมาอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ดําเนินนโยบายเชงิรุกในการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง 

และมาตรฐานการบนิ โดยพฒันาคุณภาพของมาตรฐานในกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความมัน่ใจ

ใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายในทุกกระบวนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

 สําหรบัในปี 2555 บริษัทฯ ยังยึดมัน่ในการปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ (Standard and 

Recommended Practices : SARP) ขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization : ICAO) ที่กําหนดให้สายการบินต้องดําเนินการจัดให้มีระบบบริหารความปลอดภัย (Safety 

Management System : SMS) อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ระบบดงักล่าวเป็นระบบบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัที่

เกี่ยวเนื่องกบัการปฏิบตัิการบิน การปฏิบตัิการด้านภาคพื้น การซ่อมบํารุง และหน่วยต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ

ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของการปฏบิตักิารของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในระดบัสากลและมอีงคป์ระกอบทีส่มบูรณ์

แบบ โดยดําเนินการพฒันาและอบรมบุคลากรให้มีความรู้ทางด้าน SMS มากขึ้น เพื่อพฒันา Safety Culture 

ให้กับบริษัทฯ ตลอดจนดําเนินการพัฒนา Safety Performance Index (SPI) ร่วมกับพันธมิตรการบิน Star 

Alliances นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงคู่มอืความปลอดภยั และคุณภาพ (THAI Safety and Quality Manual : 

TSQM) ซึ่งเป็นคู่มอืความปลอดภยัและคุณภาพที่ครอบคลุมทัง้ฝ่ายปฏิบตักิารบนิและหน่วยธุรกจิทัง้หมดอย่าง

ต่อเนื่อง 

ในส่วนของการดําเนินงานด้านความมัน่คงการบิน (Aviation Security) ได้มกีารปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั

ตามมาตรฐานและขอ้กําหนดขององค์กรและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ องค์การ

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) กรมการบินพลเรือน 

(Department of Civil Aviation, Thailand : DCA), Transportation Security Administration (TSA) Department 

of Homeland Security ประเทศสหรฐัอเมริกา Office of Transport Security (OTS) ประเทศออสเตรเลีย และ 

European Union (EU) Regulations รวมถงึกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดของทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ ทําการบนิ 

โดยบรษิัทฯ ดําเนินการตามนโยบายด้านความมัน่คงการบิน (Aviation Security Policy) ที่ได้ประกาศไว้อย่าง

ชดัเจนและครอบคลุมในทุกกิจกรรมของบรษิัทฯ รวมถึงวางแผนการปฏิบัติงานด้านความมัน่คงการบิน เพื่อ

กําหนดทศิทางการพฒันางานด้านความมัน่คงการบนิ ซึ่งทําให้ระบบการบรหิารจดัการด้านความมัน่คงการบนิ 

(Security Management System : SeMS) ของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกนัอย่างทัว่ถงึทัง้องค์กร ทัง้นี้ 

จากการทีบ่รษิทัฯ ดําเนินการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานการปฏบิตังิานด้านความมัน่คงการบนิอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏบิตังิานด้านความมัน่คงการบนิอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล ประกอบกบัการทีบ่รษิทัฯ เขา้

ร่วมเป็นสมาชิกเครอืข่ายด้านความมัน่คงการบิน (Aviation Security Network) ทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

ภูมภิาค ซึง่จะนําไปสู่ระบบการกําหนดมาตรการความมัน่คงการบนิ และการป้องกนัในเชงิรุก จงึมัน่ใจไดว้่าความ

มัน่คงการบนิของบรษิทัฯ เป็นไปตามมาตรฐาน มคีวามมัน่คงสงู และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 
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นอกจากการปฏิบตัติามมาตรฐานความปลอดภยั  ความมัน่คงการบนิอย่างเคร่งครดัแล้ว บรษิัทฯ ได้

ปฏบิตัติามมาตรฐานการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) อย่างเขม้งวด โดยบรษิัทฯ มกีาร

เตรยีมความพรอ้มเพื่อใหส้ามารถรองรบักรณีการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ประสบภาวะฉุกเฉิน หรอืภาวะวกิฤตได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมศีูนย์ปฏิบตัิการภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center : CMOC) เพื่อ

อํานวยการ และสัง่การให้กบัฝ่ายบรหิาร รวมทัง้จดัทําแผนรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกดิขึน้ และมกีาร

ฝึกซอ้มการจดัการตามแผนอยา่งต่อเนื่อง รวมถงึประสานความร่วมมอือยา่งใกลช้ดิในการใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนั

และกนัเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินกบัพนัธมติรการบนิของบรษิทัฯ เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าบรษิทัฯ จะดํารงศกัยภาพใน

การดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ (Business Continuity)  

เพื่อเป็นการยนืยนัความมุ่งมัน่ และใหค้วามสาํคญัสงูสุดดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐาน

การบนิ บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้และดําเนินการประชุมคณะกรรมการบรหิารความปลอดภยัและคุณภาพ (Management 

Safety and Quality Board : MSQB) ซึ่งมกีรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่เป็นประธาน ดาํเนินการประชุมเพื่อกําหนด

นโยบาย อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ รวมทัง้จดัใหม้คีณะกรรมการบรหิารความปลอดภยั (Company Safety Committee : 

CSC) คณะกรรมการดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security Committee : ASC) และคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพ (Quality Assurance Committee : QAC) คณะกรรมการอาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการทํางาน 

(Occupational Health and Safety Committee : OHSC) ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายต่างๆ ดําเนินการประชุม

เป็นประจาํทุกเดอืน เพือ่พจิารณาทบทวน สอบทาน และพฒันาการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

บรษิัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่สําคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจของบรษิัทฯ ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่ตัง้ไว้ บรษิัทฯ จงึให้ความสําคญัในการบรหิารจดัการด้านความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงาน โดยกําหนดนโยบาย และแนวทางการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัฯ ในภาพรวม รวมทัง้ตดิตามการปฏบิตัขิองหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย และนโยบายของบรษิัทฯ ตลอดจนให้การสนับสนุน และส่งเสรมิการ

ดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของกฎหมาย นอกจากนี้ เพื่อให้

การดําเนินงานมกีารพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ มนีโยบายใหห้น่วยงานต่างๆ ไดร้บัการรบัรองระบบ

บรหิารงานดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Occupational Health and Safety 

Management System : OHSMS) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ในส่วนของการส่งเสรมิพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื่องดงักล่าว

และดําเนินการอย่างต่อเนื่องในหลายรูปแบบ อาทิ การฝึกอบรมภาคทฤษฎี การสมัมนาเชิงวชิาการและเชิง

ปฏบิตักิาร การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และความรูด้า้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐาน

การบนิ ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ แก่พนักงานครอบคลุมทัง้พนักงานภาคพืน้ดนิและพนักงานทีป่ฏบิตังิานบนอากาศ

ยานเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้า พนัธมติรทางการบิน และผู้เกี่ยวข้อง ในเรื่องมาตรฐาน คุณภาพ ความ

ปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ นอกจากนี้ ในปี 2555 บรษิทัฯ ไดจ้ดังานสปัดาห์รณรงค์ดา้นความ

มัน่คงการบนิ (Aviation Security Week) ขึน้ เพื่อสรา้งความตระหนักดา้นความมัน่คงการบนิใหแ้ก่พนักงานของ

บรษิทัฯ และเสรมิสรา้งเครอืขา่ยดา้นความมัน่คงการบนิรว่มกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อใหก้ารดําเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ มกีารปรบัปรุงพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบประกนั และควบคุมคุณภาพดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการ

บนิ (Safety, Security, Quality Assurance and Control System) ในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ (Audit) 

การตรวจประเมนิ (Inspection) การตรวจสาํรวจ (Survey) การทดสอบ (Testing) การฝึกซ้อม (Exercise) เพื่อให้
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มัน่ใจว่าการดําเนินงานด้านความปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจประเมนิดา้นความมัน่คงการบนิในระดบัภาค ี(Universal 

Security Audit Programme : USAP) จ า ก  ICAO ร ว ม ทั ้ ง ก า ร รั บ แ ล ะ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เมิ น 

(Audit/Inspection/Assessment) ด้านความมัน่คงการบินจากหน่วยงานภายนอก ในหลายประเทศที่บรษิัทฯ     

ทําการบนิ รวมทัง้สิน้จํานวน 15 ครัง้ ไดแ้ก่ Authority ของประเทศสเปน เบลเยยีม เดนมาร์ก และไต้หวนั TSA, 

OTS และบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้ ดว้ยการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง 

และมาตรฐานการบนิในระดบัมาตรฐานสากล บรษิทัฯ จงึได้รบัการรบัรองจาก IATA Operational Safety Audit 

(IOSA) มาอยา่งต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2548 โดยเป็นการ Re-certified ครัง้ที ่4 แลว้  

ด้วยความตระหนักถึงความสําคญัในงานความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน บรษิัทฯ 

ยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพ และการดาํเนินการในทุกกระบวนการและทุกพืน้ที ่เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั

สงูสดุแก่ผูโ้ดยสาร พนกังาน ผูเ้กีย่วขอ้ง รวมทัง้เพือ่สรา้งความมัน่ใจสงูสดุแก่ลกูคา้ และผูใ้ชบ้รกิาร 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบัมีดงัน้ี          

                                 

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

IOSA  

(IATA Operational Safety Audit -มาตรฐานการ

ตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร

จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ) 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทั 28 พฤษภาคม 2557 

ISO 9001:2008 

(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 6 ตุลาคม 2559 

ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 1 พฤษภาคม 2556 

ฝ่ายชา่ง 27 พฤษภาคม 2556 

ฝ่ายพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 30 มถุินายน 2557 

ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์

ภาคพืน้ 

15 ธนัวาคม 2557 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2557 

ISO 14001:2004 

(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 

(สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานหลกัสี ่ 

สาํนกังานหลานหลวง ศูนย-์ปฏบิตักิาร

ทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิกจิการบรกิาร

ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภมู)ิ 

23 เมษายน 2556 

ฝ่ายชา่ง 9 มถุินายน 2556  

ฝ่ายครวัการบนิ 1 กนัยายน 2558 

OHSAS 18001:2007 

(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและ 

ความปลอดภยั)   

ฝ่ายครวัการบนิ 3 สงิหาคม 2557 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

HALAL 

(มาตรฐานฮาลาล)                                   

ฝ่ายครวัการบิน 31 ธนัวาคม 2555  

(อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

ต่อการรบัรอง) 

HALAL 

(มาตรฐานฮาลาล)                                   

ฝ่ายครวัการบิน 31 ธนัวาคม 2555  

(อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

ต่อการรบัรอง) 

HACCP 

Hazard Analysis and Critical Control Points                                                   

ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้งควบคุม

ในการผลติอาหาร 

ฝ่ายครวัการบิน 8 มนีาคม 2557 

GMP 

(Good manufacturing practice )                                       

ระบบการจดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ 

ฝ่ายครวัการบนิ 8 มนีาคม 2557 

FAR 145  

(Federal Aviation Regulations 145) 

 FAA Repair Station 

(Federal Aviation Administration) 

หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแหง่ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา 

ฝ่ายชา่ง 

(สนามบนิดอนเมอืงและสนามบนิ

สวุรรณ-ภมู)ิ 

(สนามบนิอู่ตะเภา) 

31 ตุลาคม 2557 

 

 

31 ตุลาคม 2557 

RSC 13                                                                     

Thai  DCA Repair Station 145                    

(Department of Civil Aviation, Thailand)                                                            

หน่วยซ่อมกรมการบนิพลเรอืน                                                 

ฝ่ายชา่ง                                            

(สนามบนิสุวรรณภมู)ิ                        

(สนามบนิดอนเมอืง)                           

(สนามบนิอู่ตะเภา) 

                                      

กนัยายน 2558         

ตุลาคม 2557 

กนัยายน 2558 

EASA Part-145  

(European Aviation Safety Agency - Approved 

Maintenance Organization)                                   

หน่วยซ่อมองคก์ารความรว่มมอืดา้นการบนิในกลุ่ม

สหภาพยโุรป 

ฝ่ายชา่ง 23 มถุินายน 2557 

หมายเหตุ : ฝ่ายบรหิารทัว่ไปจะขอรบัรองมาตรฐาน ISO 50001 (ระบบการจดัการดา้นพลงังาน) ภายในเดอืนเมษายน-พฤษภาคม 2556 
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การซ่อมบาํรงุอากาศยานโดยฝ่ายช่าง 

หนึ่งในภารกจิทีบ่รษิทัฯ ยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัมิาโดยตลอด คอื การรกัษามาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในระดบัสูงสุดให้กบัผู้โดยสารและสนิค้าที่ใช้บรกิารด้วยอากาศยานของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการเพิ่ม

คุณภาพการใหบ้รกิารและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ทีม่ต่ีอการบนิไทย ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการซ่อมบํารุง

อากาศยานใหม้คีวามปลอดภยัในระดบัสงูสุด ตามมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการขนส่งทางอากาศระดบัสากล 

ส่งผลให้ฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ได้รบัใบรบัรองจากหลายหน่วยงานของโลก อาทิ องค์การบริหารการบินแห่ง

สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) องค์การความปลอดภยัด้านการบนิแห่งสหภาพยุโรป 

(European Aviation Safety Agency : EASA) และสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศญี่ปุ่ น (Japan Civil 

Aviation Bureau : JCAB) พร้อมทัง้ได้การรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ ISO 14001:2004 นอกจากนี้ 

ฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ยงัได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ในการให้บรกิารสอบเทยีบมาตรฐาน

สาํหรบัอุปกรณ์และเครื่องมอืวดั โดยฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารครอบคลุมถงึการซ่อมบาํรุงอากาศยานขัน้ลาน

จอด  (Line Maintenance) การซ่ อมบํ ารุ งย่ อย (Light Maintenance) การซ่ อมบํ ารุ งใหญ่ ขั ้นโรงงาน (Heavy 

Maintenance)  การซ่อมบํารุงอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์  (Component & Accessory Repair) การซ่อมบํารุง

เครื่องยนต์ (Engine Repair) บรกิารสอบเทียบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and Measurement) 

และการฝึกอบรม (Training) ทัง้สาํหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ  

ในปี 2555 ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ทําการซ่อมบํารุงอากาศยานในระดบัต่างๆ ดงันี้ การซ่อมบํารุงอากาศ

ยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) จาํนวน 56,838 ครัง้ และการซ่อมบํารุงยอ่ย (Light Maintenance) จาํนวน 632 

ครัง้ ให้กบัฝูงบินของบรษิัทฯ การซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) จํานวน 60,623 ครัง้ 

และการซ่อมบาํรุงยอ่ย (Light Maintenance) จาํนวน 23 ครัง้ ใหก้บัเครือ่งบนิของสายการบนิลกูคา้  

ในส่วนของการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ภายในห้องโดยสารของเครื่องบินในฝูงบินของบรษิัทฯ ในปี 2555 

บรษิทัฯ ดาํเนินการปรบัปรุงเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 จาํนวน 5 ลํา และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200 จาํนวน 

4 ลํา รวมทัง้การซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) จํานวน 64 ลํา การซ่อมบํารุงเครื่องยนต ์

อากาศยานที่ผลติโดยบรษิทั General Electric (GE) รุ่น CF6-80C2B1F จํานวน 19 เครื่องยนต์ และเครื่องยนต์

อากาศยานที่ผลติโดยบรษิทั Rolls Royce (RR) รุ่น Trent-800 จํานวน 7 เครื่องยนต์ สําหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ ยงัมกีารบรกิารซ่อมใหญ่ (Overhaul) เครื่องยนต์ GE รุ่น CF6-50C2 จํานวน 1 เครื่องยนต์ และการ

ถอดประกอบเครือ่งยนต ์GE รุ่น CF6-50C2 ใหก้บัสายการบนิลูกคา้  อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารสอบเทยีบมาตรฐาน

สําหรบัอุปกรณ์และเครื่องมือวดัแก่สายการบินอื่น หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจและลูกค้าภายในประเทศ ซึ่ง

ดาํเนินการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงและท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

สาํหรบัการดาํเนินการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรษิทัฯ ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด 

และการซ่อมบํารุงย่อย โดยศูนย์ซ่อมอากาศยานดงักล่าวมพีื้นที่มากกว่า 190,000 ตารางเมตร รวมถงึโรงซ่อม

เครื่องบิน 3-Bay Hangar บนพื้นที่ประมาณ 24,300 ตารางเมตร ซึ่งเป็นโรงซ่อมเครื่องบินที่มขีนาดใหญ่ที่สุด 

ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้สามารถรองรบัเครือ่งบนิทีม่ลีําตวัเครื่องกวา้งเป็นพเิศษไดถ้งึ 3 ลาํภายในเวลา

เดยีวกนั เชน่ เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A380 

ในส่วนของการดาํเนินการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บรษิทัฯ ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน โดย

อาคารสิ่งอํานวยความสะดวกของการซ่อมบํารุงอากาศยานของบรษิัทฯ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองมีพื้นที่

ประมาณ 170,000 ตารางเมตร ประกอบดว้ยโรงซ่อมเครื่องบนิ 5 โรง สามารถจอดเครื่องบนิไดท้ัง้หมด 7 ลาํ เป็น

เครื่องบนิทีม่ขีนาดลําตวักวา้งแบบโบอิ้ง 747 จาํนวน 3 ลํา แบบโบอิ้ง 777 หรอืแบบแอรบ์สั A330 หรอืแบบแอรบ์สั 
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A300-600 จํานวน 3 ลํา และช่องจอด 1 ช่อง ทีส่ามารถรองรบัเครื่องบนิขนาดลําตวัแคบแบบโบอิ้ง 737 หรอื

แบบแอรบ์สั A320 พรอ้มดว้ยระบบสนบัสนุนครบวงจร  

นอกจากนี้ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา บรษิทัฯ ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน อาคารสิง่อํานวยความ

สะดวกมพีืน้ทีป่ระมาณ 179,080 ตารางเมตรโดยมอีาคารจอดอากาศยานแบบ 2 ช่อง สาํหรบัเครื่องบนิทีม่ขีนาด

ลาํตวักวา้งแบบโบอิง้ 747 แบบโบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 หรอืแบบแอรบ์สั A340 และช่องจอด 1 ช่อง สาํหรบั

เครือ่งบนิขนาดลาํตวัแคบแบบโบอิง้ 737 และแบบแอรบ์สั A320 พรอ้มดว้ยระบบสนบัสนุนครบวงจร  

ความพร้อมด้านอาคารสิง่อํานวยความสะดวก นับเป็นปัจจยัเกื้อหนุนสําคญัที่ทําให้บรษิัทฯ สามารถ

ตรวจสอบและดําเนินการซ่อมแซมเครื่องบนิในลกัษณะทีม่คีวามซบัซ้อนหลากหลายรูปแบบ รวมถงึการดดัแปลง

ขนาดใหญ่ เช่น การดดัแปลงโครงสรา้งลําตวัและส่วนหวัของเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 การดดัแปลงส่วนยดึต่อ

เครื่องยนต์กับปีกเครื่องบิน (Pylon) สําหรับเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747 การปรับปรุงห้องผู้โดยสาร (Cabin 

Reconfiguration) สาํหรบัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 และแบบโบอิ้ง 777 นอกจากนี้ ยงัสามารถใหบ้รกิารซ่อมใหญ่

ทัง้ในส่วนโครงสร้างไฮโดรเมคแคนิคอล (Hydro-mechanical) เครื่องยนต์ อุปกรณ์ วิทยุ เครื่องไฟฟ้า และ

อิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionics) รวมทัง้บริการสอบเทียบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and 

Measurement) สําหรบัเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600 แอรบ์สั A310 แอรบ์สั A320  แอรบ์สั A330 แอร์บสั 

A340 โบอิง้ 737 โบอิง้ 747 และโบอิง้ 777 

อาคารสิง่อํานวยความสะดวกช่วยให้ฝ่ายช่างสามารถให้บรกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด การ

ซ่อมบํารุงย่อย การซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานกบัเครื่องบนิทุกลําในฝงูบนิของบรษิทัฯ และบรกิารซ่อมใหญ่สาํหรบั

สว่นประกอบ ชิน้ส่วน และอุปกรณ์อื่นๆ สว่นใหญ่ของเครือ่งบนิ รวมถงึเครือ่งยนตบ์างประเภทในฝงูบนิของบรษิทั

ฯ ได้ อย่างไรก็ตาม ส่วนประกอบชิ้นส่วนและอุปกรณ์อื่นๆ และเครื่องยนต์ที่บรษิัทฯ ไม่ได้ทําการซ่อมใหญ่เอง 

บรษิทัฯ จะวา่จา้งใหผู้ใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบรษิทัภายนอกทีไ่ดร้บัการรบัรองจากผูผ้ลติเป็นผูด้าํเนินการแทน 

ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ใช้สญัญามาตรฐานของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และปฏิบตัิ

ตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานกํากบัดูแลด้านการบินในต่างประเทศที่สําคญั อาทิ องค์การบรหิารการบินแห่ง

สหรฐัอเมรกิา (FAA) องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแหง่สหภาพยโุรป (EASA) และสาํนกังานการบนิพลเรอืน

แห่งประเทศญี่ปุ่ น (JCAB) พรอ้มกนันี้ฝ่ายช่างสามารถขยายขอบเขตการให้บรกิารซ่อมบํารุงแก่สายการบนิอื่น

และลูกค้าอื่นๆ ด้วย ลูกค้าที่สําคญัของฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ประกอบด้วย สายการบนิต่างๆ รวมถึงหน่วยงาน

ภาครฐัภายในประเทศ ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ และกองบนิตํารวจ ทัง้นี้ ค่าบรกิารต่างๆ ของฝ่ายช่าง โดยทัว่ไปจะ

กาํหนดเป็นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั 

ในส่วนของการบริการซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอดและซ่อมบํารุงย่อย คู่แข่งหลักของบริษัทฯ 

ประกอบดว้ยสายการบนิ หรอืบรษิทัซ่อมบํารุงอากาศยานทีม่าใหบ้รกิารในท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิสาํหรบัคู่แข่ง

สําคญัในส่วนการบรกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานและบรกิารซ่อมใหญ่ ไดแ้ก่ สายการบนิ หรอืบรษิทัซ่อมบํารุง

อากาศยานทีใ่หบ้รกิารถงึระดบัซ่อมบาํรุงใหญ่ขัน้โรงงาน ซึง่สว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นต่างประเทศ 

ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ คาํนึงถงึการใหบ้รกิารซอ่มบํารุง ควบคู่กบัคุณภาพของการใหบ้รกิารทีด่เีลศิ จงึไดม้ี

การจดัโครงการต่างๆ เพือ่เพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร โครงการสาํคญัทีด่าํเนินการในปี 2555 

มดีงันี้ 
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1. โครงการปรบัปรงุห้องโดยสารในชัน้ประหยดัทุกท่ีนัง่ บนเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 747-400 จาํนวน 

2 ลํา โดยติดตัง้จอภาพส่วนตัว (In-seat VDO) พร้อมสาระบันเทิง เพื่อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ สร้าง

คุณคา่ และเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ 

2. โครงการปรบัปรงุห้องโดยสารในทุกชัน้ท่ีนัง่ บนเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 747-400 เพ่ิมขึ้นอีก 3 ลาํ 

โดยตดิตัง้เกา้อีโ้ดยสาร และระบบสือ่สาระบนัเทงิใหมพ่รอ้มหน้าจอทีน่ัง่สว่นตวั (In-seat VDO) 

3. โครงการปรบัปรงุห้องโดยสารในชัน้ประหยดัทุกท่ีนัง่ บนเคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 777-200 จาํนวน 

4 ลาํ โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวั (In-seat VDO) พรอ้มสาระบนัเทงิ 

4. โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในกระบวนการล้างและขัดเงาลําตัวเคร่ืองบิน (Improve 

Aircraft Washing and Polishing Process) เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการล้างเครื่องบินให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและแผนงานทีก่ําหนดไว ้ทาํใหง้านลา้งเครื่องบนิเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ ทัง้นี้ การลา้ง

และขดัเงาลําตวัเครื่องบนิสามารถลดแรงเสยีดทานของอากาศ ขณะทําการบนิ ทําใหป้ระหยดัน้ํามนั

เชื้อเพลงิ และช่วยลดการปล่อยมลพษิสู่ช ัน้บรรยากาศ และเพิม่ความเชื่อมัน่และภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

บรษิทัฯ ต่อสายตาของสาธารณชน โดยเฉพาะผูโ้ดยสารที่พบเหน็ และยงัสามารถสรา้งรายไดใ้ห้บรษิทัฯ 

มากขึน้ โดยเพิม่บรกิารลา้งเครือ่งบนิใหก้บัลกูคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

5. โครงการเพ่ิมขีดความสามารถกระบวนการล้างภายในเคร่ืองยนต์ (Improve Aircraft Engine 

Compressor Wash Process) เพือ่ใหง้านลา้งเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ ตามเป้าหมายและแผนงานที่

วางไว ้เพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของเครื่องยนต์ ลดอตัราการใช้น้ํามนัเชื้อเพลงิ และช่วยลดการ

ปล่อยมลพษิสูช่ ัน้บรรยากาศ 

6. โครงการขยายขีดความสามารถการซ่อมใหญ่เคร่ืองยนต์ Rolls-Royce รุ่น Trent 700 Series 

ระดบั Module Change and Test  เพื่อรองรบัการซ่อมเครื่องยนต์อากาศยานแบบใหม่ทีม่าทดแทน

การปลดระวางเครื่องยนต์อากาศยานแบบเดมิ (CF6-80C2B1F)  โครงการดงักล่าวช่วยเพิม่รายได้

ให้กบับรษิัทฯ ด้วยการรบัซ่อมเครื่องยนต์ให้กบับรษิัท Rolls Royce  ภายใต้แผนงานหลกั คอื การ

ตดิตัง้อุปกรณ์เครื่องมอืในการซ่อมใหม่พรอ้มโรงทดสอบเฉพาะ และพฒันาบุคลากรให้สามารถซ่อม

เครือ่งยนตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบ ผลติ และตดิตัง้มาดว้ยเทคโนโลยรีะดบัสงู ซึง่จะแลว้เสรจ็ในปี 2556 

7. โ ค ร ง ก า ร  Repair/Overhaul Rolls-Royce Trent 800 Engine’s Component (FWD & AFT 

Mounts) เป็นโครงการเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการส่ง Engine Mount ไปซ่อมในต่างประเทศ และ

แกปั้ญหาความล่าชา้จากการส่งกลบัจากแหล่งซ่อมในต่างประเทศ ทีม่รีะยะเวลาซ่อมรวมการขนส่งไป

กลบันานกว่าการซ่อมทีโ่รงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยานของบรษิทัฯ มาก  ขณะเดยีวกนัโครงการนี้ยงั

เพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ โดยรบัซ่อม Rolls-Royce Trent 800 Engine Mount ใหก้บัสายการบนิอื่น 

8. โครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กบั บริษัท แอรบ์สั เพื่อร่วมพฒันาการฝึกอบรมการซ่อม

บํารุง เพื่อขยายธุรกจิการฝึกอบรมช่างเครื่องบนิในอนาคต ทัง้สายการบนิในประเทศไทยและสายการ

บนิในประเทศกลุ่มสมาชกิอาเซยีน โดยในเบื้องตน้มแีผนการตลาดมุ่งเน้นทีป่ระเทศพม่าและลาว  ทัง้นี้ 

บรษิทัฯ ดําเนินการวางแผนร่วมกบับรษิทั แอร์บสั ในการพฒันาการฝึกอบรมการซ่อมบํารุงของฝ่าย

ช่างของบรษิทัฯในปัจจุบนั ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกบับรษิัทผูส้รา้งเครื่องบนิแอร์บสั ซึ่งไดร้บั

การรับรองจาก European Aviation Safety Agency (EASA) ใน Part 147 สําหรับความคืบหน้า
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ขณะนี้ไดจ้ดัเตรยีมคูม่อื Maintenance Training Organization Exposition (MTOE) เพือ่ขอการรบัรอง

จาก European Aviation Safety Agency (EASA) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในฐานะเป็นเครื่องมอืเชงิกลยุทธ์ (Strategic 

Tool) ทีใ่ชส้นบัสนุน พรอ้มทัง้ขบัเคลื่อนการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ไปสูผ่ลสาํเรจ็ในระยะยาว 

ทัง้ดา้นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื การบรรลุมาตรฐานการบรกิารลูกคา้ในระดบัที่สูงขึน้

และทนัการณ์ รวมถงึการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดําเนินงาน บรษิทัฯ จงึไดม้กีารวางแผน

ปฏิรูปการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศและโครงสร้าง

พืน้ฐานใหม้คีวามทนัสมยั คล่องตวั ยดืหยุน่เพิม่ขึน้ และมคีวามมัน่คงปลอดภยัในทุกกระบวนการ โดยกาํหนดเป็น

ยทุธศาสตรห์ลกัของบรษิทัฯ ทีจ่ะเรง่ผลกัดนัใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายรว่มกนั 

กระบวนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สะท้อนใหเ้หน็

อย่างชดัเจนผ่านทางความสะดวกสบายรูปแบบต่างๆ ที่บรษิัทฯ ได้มอบให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนั

ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเทีย่วบนิ ตารางบนิ การสาํรองทีน่ัง่ การออกบตัรโดยสาร การตรวจรบับตัรโดยสาร 

ขอ้มูลสมาชิกรอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid Plus) ข้อมูลแพ็คเกจทวัร์เอื้องหลวง (Royal Orchid Holidays) 

และข้อมูลการขนส่งสินค้า ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา (Electronic and Mobile 

Service) ต่างๆ ทีเ่ชือ่มต่อกบัเครอืขา่ยของการบนิไทย  

เพือ่รองรบักบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ใหไ้ดร้บัความสะดวกรวดเรว็ และมคีวามพงึพอใจต่อการเขา้ถงึ

บรกิารต่างๆ บรษิทัฯ จงึขยายการใหบ้รกิารในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยมาพรอ้มกบับรกิารใหม่ทีต่ดิตัง้

ผ่านเว็บไซต์ www.thaiairways.com อนัได้แก่ ระบบสัง่อาหารเมนูพเิศษล่วงหน้าสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง

และชัน้ธุรกจิทีเ่ดนิทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัภูมภิาคยุโรป และการจดัเกบ็ขอ้มูลไลฟ์สไตลข์องสมาชกิรอยลัออรค์ดิพลสั 

(Royal Orchid Plus) ซึ่งสมาชกิสามารถบนัทกึและแกไ้ขขอ้มูลของตนเองไดอ้ย่างง่ายดาย เพื่อใหไ้ดร้บับรกิารที่

ตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด เป็นตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารใหบ้รกิารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่บบพกพา (Mobile 

Service) ทีลู่กคา้สามารถใชง้านไดท้ัง้บนโทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน และแทบ็เลต็ ผา่นทางหลายช่องทางดว้ยกนั อาท ิ

เวบ็ไซต์ m.thaiairways.com การสัง่การด้วยเสยีง (Speech Recognition) เป็นภาษาไทย ที่หมายเลขโทรศพัท ์ 

0-2400-4000 การสอบถามข้อมูลผ่าน SMS (SMS Broadcasting & Query) มาที่หมายเลข 4514455  และ 

Mobile Application ซึ่งครอบคลุมการบริการแบบเดียวกับในเว็บไซต์ m.thaiairways.com  อํานวยความ

สะดวกสบายในการชําระค่าบัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิต และสามารถออกบัตรโดยสารได้ทันที พร้อมทัง้ยงั

เสรมิสรา้งประสบการณ์ผูใ้ชใ้หด้ยีิง่ขึน้ดว้ย THAI m Service ซึ่งสามารถใชไ้ดก้บัสมารท์โฟนบางประเภท รวมถงึ 

THAI Touch บนแทบ็เลต็บางประเภท โดยลูกคา้สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองผ่านทาง App Store 

ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมแีผนพฒันาระบบ Mobile Application บนระบบปฏบิตักิารอื่นๆ  พรอ้มทัง้จะเพิม่การ

บรกิารให้เทียบเท่าเว็บไซต์ www.thaiairways.com และได้พฒันาระบบให้ลูกค้าสามารถรบับัตรขึ้นเครื่องบน

โทรศพัท์มอืถอื (Mobile Boarding Pass) โดยเริม่ใหบ้รกิารกบัเที่ยวบนิภายในประเทศทีอ่อกจากท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิเชยีงใหม ่และภเูกต็ 

เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของฝ่ายงานต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้และเกดิประโยชน์สงูสุด บรษิทัฯ ได้

ทําการปรบัปรุงระบบและการปฏิบัติงาน ในหลายๆ ฝ่าย อาทิ  สายปฏิบัติการมีการติดตัง้ระบบ Datalink 

Administration and Processing System ให้สามารถรองรบั A380 Datalink Applications รวมถงึขยายขอบเขต

การใช้งาน เพื่อรองรบัปรมิาณขอ้มูลและความต้องการที่เพิม่มากขึน้  และมปีรบัปรุงการปฏิบตังิานภายใต้สาย

http://www.thaiairways.com/
http://www.thaiairways.com/
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ปฏบิตักิารให้เป็นอเิลก็ทรอนิกสใ์นหลายส่วน เช่น  การจดัทําสื่อการสอนเพื่อสนับสนุนการฝึกอบรม การจดัทํา

รายงานต่างๆ การสื่อสารภายในหน่วย เป็นตน้  ในดา้นการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรบุคคลขององคก์ร  บรษิทัฯ 

ได้ติดตัง้ระบบกลางในการจดัเก็บองค์ความรู้ที่สําคญัขององค์กร เพื่อรวบรวมจดัเก็บหมวดหมู่องค์ความรู้และ

ประสบการณ์ที่มอียู่อย่างหลากหลายจากผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ขององค์กร และให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

เขา้ถงึ แลกเปลีย่นและแบ่งปันองคค์วามรูร้ะหว่างกนัได ้ซึ่งเป็นการช่วยเพิม่พูนผลสมัฤทธิข์องงานและศกัยภาพ

ของบุคลากร  อนัจะส่งผลให้องค์กรมกีารพฒันาขดีความสามารถในเชงิการแข่งขนัมากยิง่ขึน้  และมแีผนขยาย

งานใหค้รอบคลุมองคค์วามรูข้องทุกหน่วยงานในองคก์ร 

นอกเหนือจากระบบอํานวยความสะดวกทัง้ต่อลูกคา้และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแลว้ บรษิทัฯ 

มกีารเชื่อมต่อระบบกับองค์กรภายนอก เพื่อเป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ข้อกําหนดทางธุรกิจ และความ

ปลอดภยั  โดยไดต้ดิตัง้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ใชแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสก์บัหน่วยงานภาครฐั

และเพือ่ตดิตามกระบวนการทาํงานภายในบรษิทัฯ ในปีทีผ่า่นมา 

ในด้านความรบัผดิชอบขององค์กรธุรกจิต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (Corporate Social Responsibility : 

CSR)  บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ระบบสนับสนุนกระบวนการทาํงานภายในองค์กรใหเ้ป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น   เช่น 

ระบบบรหิารการประชุมอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Meeting System) โดยผูบ้รหิารสามารถสบืคน้เอกสารการประชุม รายงาน

การประชุม และเอกสารอ้างอิง ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค และแท็บเล็ตได้อย่างรวดเร็ว ระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารระหว่างหน่วยงานในองค์กร (e-Inter Office Communication) เพื่อลดต้นทุน

คา่ใชจ้่าย เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ควบคูไ่ปกบัการลดภาวะโลกรอ้น  

ในด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีความปลอดภัย

ในระดบัสงู และสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเตรยีมความพรอ้มของศูนยส์าํรองทีอ่ยู่นอกพืน้ทีใ่หพ้รอ้ม

ใชง้าน โดยจดัใหม้กีารทดสอบแผนและกระบวนการกูค้นืระบบอยา่งน้อยปีละครัง้  

บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ดาํเนินแผนบูรณาการระบบสารสนเทศหลกัของบรษิทัฯ มาตัง้แต่ปี 2555  โดยการเปลีย่น

จากระบบคอมพิวเตอร์เมนเฟรม (Mainframe)  ไปสู่ระบบเครอืข่าย (Distributed System)  และระบบคลาวด ์

(Cloud Computing)  ที่มคีวามทนัสมยัและประสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการดําเนินธุรกจิในหลายๆ 

ดา้นไดม้ากขึน้ เชน่  

ระบบหลกัที่ได้ดําเนินการเสรจ็สิ้นเริม่ใช้งานแล้ว คือ Corporate SAP (Finance & Accounting) เป็น

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัเก็บรายได้ การเงนิและการบญัช ีให้รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และจะ

ขยายการใช้งานไปในส่วนการบรหิารงานบุคคล และเชื่อมโยงระบบ SAP เขา้กบัฐานขอ้มูลทุกระบบในปัจจุบนั

และอนาคตให้เป็นระบบเดียวกัน (Integrated ERP System) และสามารถจัดทําระบบข้อมูลบริหารกลาง 

(Corporate MIS System) ทีส่มบูรณ์ เพื่อประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร และยงัมรีะบบอื่นๆ ทีอ่ยู่ในระหว่าง

พฒันา  อาท ิ

- ระบบการขายและการบรกิารลูกค้า (Passenger Services System) การปรบัระบบการสาํรอง

ที่นัง่ การควบคุมระบบการสาํรองทีน่ัง่ การออกบตัรโดยสาร และการใหบ้รกิาร Check-in ผูโ้ดยสาร

ของการบินไทยไปสู่  Platform ใหม่ ที่มีความทันสมัย สามารถตอบสนองการบริการลูกค้า 

ปรบัเปลีย่นความตอ้งการดา้นธุรกจิไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้  
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- New Loyalty System เป็นระบบใหม่ของรายการสะสมไมล์รอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid 

Plus) เพื่อการสรา้งและรกัษาฐานลูกคา้ ส่งเสรมิและสนับสนุนการตลาดของบรษิทัฯ อนันําไปสู่การ

ดาํเนินการรณรงคแ์ละสง่เสรมิการขาย (Campaign Management) ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

- Global Tour Management System เพื่ อสร้างและขยายเครือข่ายการซื้อขายโปรแกรมการ

ท่องเทีย่วทวัร์เอื้องหลวง  (Royal Orchid Holidays) ให้เป็นระบบการขายตรงผ่านอนิเทอร์เน็ตไป

ยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และสนับสนุนกระบวนการสร้างแพคเก็จทวัร์ได้หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้  

- Commercial Data Warehouse เป็นระบบคลงัข้อมูล ซึ่งจดัเก็บข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสาร 

เที่ยวบนิ ฯลฯ ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้แบบครบวงจร พรอ้มทัง้นําขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการ

บรหิารจดัการดา้นการขาย การตลาด และการวางแผนออกแบบการบรกิารใหม้คีวามจาํเพาะเจาะจง

มากขึน้ 

- New Cargo IT System เป็น ระบบใหม ่ที ่ท นั สม ยัมาทดแทนระบบ  ORCHIDS ในการ

สนับสนุนการปฏิบตัิการคลงัสนิค้า การสํารองและจดัระวางบรรทุก การขาย การบรหิารรายได ้

ตลอดจนการจดัการบญัชรีายได ้เพื่อเพิม่รายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน และศกัยภาพการแขง่ขนั ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  

 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ในช่วงการป ร ับ เปลี่ยน ให้ท ันก ับ เทค โน โลย ี ทัง้การ

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช ้เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของ

ระบบหรอืโครงสรา้งดา้นธุรกจิ ซึง่โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่าํคญัและไดต้ดิตัง้แลว้ อาท ิเชน่ 

- Cloud Computing ในส่วนของ Infrastructure as a Services (IAAS) สําหรบัทุก Platform เขา้มา

ใชง้าน ซึ่งเป็นการต่อยอดจาก Server Virtualization ทีบ่รษิทัฯ ไดด้ําเนินการไวแ้ลว้ ทาํใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิไดอ้ยา่งทนัการณ์มากขึน้  

- Web Service Security เพื่อรองรบัการเขา้ถงึระบบสารสนเทศผ่านเครอืข่ายการสื่อสารและระบบ

รกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมของผูใ้ชง้าน ทัง้พนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ ทีไ่ดร้บัสทิธใิห้สามารถ

เขา้ถงึระบบขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดต้ลอดเวลา ทุกสถานทีท่ีม่เีครอืขา่ยสื่อสาร ทัง้นี้ เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐาน กฎหมาย ขอ้กําหนดทางธุรกจิ และความปลอดภยั ซึ่งจะเกื้อหนุนให้ระบบมคีวาม

น่าเชือ่ถอืและสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอก 

- Identity Management System เป็นระบบบรหิารจดัการ และต่อเชื่อมระบบขอ้มูลของพนักงานใหม้ี

ความถูกตอ้งตรงกนั ในทุกๆ ระบบฐานขอ้มลูพนักงาน ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการ และการตรวจสอบ

ขอ้มูลทําได้สะดวกรวดเรว็ และมคีวามปลอดภยัสูงขึน้ และยงัมโีครงการที่กําลงัดําเนินการและมี

แผนทีจ่ะแลว้เสรจ็ในปีต่อๆ ไป เชน่ 

- Application Integration Platform (Enterprise Services Bus & Online Data Store) เพื่อ ให้ก าร

เชื่อมต่อระบบสารสนเทศต่างๆ  มโีครงสรา้งทางเทคนิคในรปูแบบมาตรฐานสากล และสามารถ

ใชร้่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยระบบที่สําคญัที่จะเริม่ใชก้ารเชื่อมต่อดงักล่าวเป็นระบบแรก 

คอื Passenger Services System 
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- Wireless LAN Full Function เป็นการใหบ้รกิาร WiFi Network แบบใหม่สามารถรองรบัการใชง้าน

ของอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย  มปีระสทิธภิาพและความเรว็เพิม่ขึน้ อกีทัง้ยงัมกีารปรบัปรุงระบบรกัษา

ความปลอดภยัในการเขา้ถงึเครอืขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

- ระบบโครงสรา้งพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure) เพื่อรองรบัการลงลายมอืชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการรกัษาความ

มัน่คงปลอดภยัของการเขา้ถงึขอ้มลูขององคก์ร  

- จดัตัง้ศูนย์เฝ้าระบบและแจ้งเตือนการทํางานของโครงสร้างพื้นฐาน ทางด้าน Network, Server, 

Storage และ Security โดยมกีารทํางานแบบ 7 วนั 24 ชัว่โมง เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่ระบบ

คอมพวิเตอรจ์ะไม่สามารถให้บรกิารได ้ทําให้บรษิทัฯ สามารถดําเนินธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสทิธภิาพ 

- New DR Site เพื่อออกแบบ และติดตัง้ ทัง้ในส่วนของศูนย์สํารอง และการทํางานของระบบ

คอมพวิเตอรใ์นภาพรวมทัง้หมดของบรษิทัฯ เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง กรณีทีศู่นย์

คอมพวิเตอรห์ลกัเกดิปัญหาขดัขอ้งไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ทัง้นี้ รวมถงึจดัทํากระบวนการทํางาน 

และแผนการในการกูค้นืระบบ งานดา้น IT ต่าง ๆ ของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศดว้ย 

- โครงการในกลุ่ม e-Collaboration เพื่อปรบัปรุงการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลและบรกิารของบรษิทัฯ และ

ผ่ายงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผ่านการสนับสนุนการสื่อสาร การทํางานร่วมกันของ

พนกังาน การบรหิารจดัการและแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตลอดจนลด

ค่าใช้จ่าย และสนับสนุน Green IT โดยได้มกีารพฒันาระบบต่างๆ ภายใต้โครงการดงักล่าว เช่น 

ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) จดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานและโปรแกรม

สน ับสนุนการสื ่อสารและการทํางานร่วมกันของพนักงานในองค์กร (Corporate Unified 

Communication and Collaboration) ระบบการบรหิารจดัการและแบ่งปันความรู ้(Knowledge 

Management) ใหเ้ป็นคลงัความรูข้ององคก์รทีบุ่คลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และสามารถ

นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  ซึง่มหีลายระบบทีอ่ยู่ในช่วงของการขยายขอบเขต

งานใหท้ัว่ทัง้องคก์ร 

การบริหารทรพัยากรบคุคล 

            ด้วยตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรที่สําคญัและมคี่ายิง่ต่อความสําเรจ็ในการขบัเคลื่อนบรษิัทฯ ให้

บรรลุเป้าหมายการเป็นสายการบนิชัน้นําดา้นการใหบ้รกิารทีด่เีลศิและความปลอดภยัในการบนิ  เพื่อสรา้งความ

ประทบัใจและความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้  รวมถงึมคีวามสาํคญัต่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ไดอ้ย่าง

มัน่คงและยัง่ยนื   บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดแผนยุทธศาสตร์มุ่งเน้นดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารทรพัยากร

บุคคลและโครงสรา้งองค์กร (Human Capital & Organization Effectiveness Strategy) ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทาง

ธุรกจิในอนาคตทีม่โีครงสรา้งต้นทุนบุคลากรทีย่ดืหยุ่นและแข่งขนัได้ โดยกําหนดทัง้แผนระยะสัน้ และระยะยาว   

ทีจ่ะส่งเสรมิใหก้ารบรหิารจดัการทรพัยากรบุคลากรแนวใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะนําไปสู่การมบุีคลากร  

ทีม่ศีกัยภาพมทีกัษะและความสามารถสงู  

          หลงัจากทีบ่รษิทัฯ ไดป้รบัเปลี่ยนโครงสรา้งระบบชัน้งาน (New Job Classification System) และนําการ

บรหิารกําลงัคนแนวใหม่ (Modern Staffing) ในปี 2554 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ และลด

ค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในระยะยาวแลว้  ในปี 2555 บรษิทัฯ มยีุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลทีส่าํคญัคอื
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การรเิริม่กระบวนการจดัโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ (Flat Organization) โดยปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรให้

กระชบั (Lean and Mean) มขีอบเขตการควบคุม (Span of Control) ซึ่งทําใหม้สีายการบงัคบับญัชาในจาํนวนที่

เหมาะสมและสมัพันธ์กับการกระจายอํานาจ โดยจะเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานเพื่อ

เสรมิสร้างประสทิธภิาพ และเพิม่ความคล่องตวัในการบรหิารงานด้วยแนวทางการลดสายบงัคบับญัชาและให้

ผู้ปฏิบตัิงานมสี่วนร่วมมากขึ้น รวมถึงมุ่งเน้นกระบวนการพฒันาผู้สบืทอดตําแหน่ง การจดัโครงสร้างองค์กร

แนวราบนี้จะนําไปสูก่ารมบุีคคลากรทีม่ศีกัยภาพและเป็นโครงสรา้งองคก์รทีม่ขีนาดเหมาะสมกบัธุรกจิต่อไป  

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้ดําเนินการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคคากรในองคก์ร อาท ิ  

           ดา้นขยายขอบเขตการสรา้งวฒันธรรมทีเ่น้นผลการปฏบิตังิาน (Performance-based Culture) เพื่อสรา้ง   

วฒันธรรมการทํางานที่เน้นผลการปฏบิตังิานโดยเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบใหก้บัพนักงานในทุกระดบัขององค์กร 

ปฏบิตังิานเป็นทมีไปในทศิทางเดยีวกนัมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร รวมถงึเชื่อมโยงการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ

ปฏบิตังิาน ในปี 2555 บรษิทัฯไดก้ําหนดใหม้ตีวัชี้วดัผลการปฏบิตังิานหลกัสําหรบัผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการแผนก

ขึน้ไป  และคาดวา่จะนําตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัพนกังานทุกระดบัในปี 2557 

   ดา้นการสรา้งกระบวนการบรหิารจดัการองคค์วามรูข้ององคก์ร (Knowledge Management) เพื่อพฒันา

กระบวนการบรหิารจดัการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทัว่ทัง้องค์กร 

บรษิัทให้ความสําคญัต่อการเรยีนรู้ของบุคคลไปสู่ทมีการเรยีนรู ้โดยสนับสนุนให้มกีารถ่ายโอนความรู้ของผูเ้ชี่ยว 

ชาญทีเ่ป็นภูมปัิญญาของการบนิไทยอย่างเป็นระบบ จดักจิกรรมและเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากคนรุ่นเก่าสู่คน

รุ่นใหม่ เพื่อขบัเคลื่อนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization)   อนัเป็นการเพิม่ขดีความสามารถ

และสรา้งความสาํเรจ็ในการแขง่ขนัขององคก์ร 

ดา้นการความผูกพนัของพนักงานที่มตี่อองค์กร (Employee Engagement) บรษิทัไดว้างแผนและกําหนด 

แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนัภายในเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดขีองทรพัยากรบุคคลตลอดจนสามารถสรา้ง 

สรรคผ์ลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถในระยะยาว  

ดา้นการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน บรษิทัฯ กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทางการดาํเนินงานโดยมุ่งพฒันา

ศกัยภาพของพนักงานเพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญที่สามารถทํางานให้แก่องค์กรไดอ้ย่างมผีลติภาพสงูและพรอ้มรบั 

การขยายตวัและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยบูรณาการระหว่างการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชพี และการ

พฒันาองค์การ บรษิัทฯได้รเิริม่ให้มโีครงการบรหิารจดัการคนดคีนเก่งขององค์กร การสัง่สมประสบการณ์ของ

ผูบ้รหิารระดบัสงูมสี่วนร่วมในการใหค้วามรูแ้ละคาํแนะนํา ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาของบรษิัทมหีน้าทีใ่นการวาง

แผนการจดัทําหลกัสูตรและดําเนินการฝึกอบรม โดยมหีลกัสตูรทัง้ดา้นการบรหิารจดัการสําหรบัผูบ้รหิาร   ดา้น

พฒันาทศันคต ิพฤตกิรรม ดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างๆ  การพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะดา้น  และความรูข้องวทิยาการ

สมยัใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาตลอดจนถงึการหมุนเวยีนเปลีย่นงานเพื่อใหบุ้คลากรมคีวาม สามารถรอบดา้น

พรอ้มสาํหรบัการเตบิโตในเสน้ทางอาชพีทีม่คีวามชดัเจน  

ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง 

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

นอกเหนือจากการยดึมัน่ในปรชัญา “มุ่งมัน่ส่งมอบบรกิารที่ดทีี่สุดให้แก่ลูกค้า” ในด้านบรกิารเที่ยวบนิ

พาณิชยแ์ลว้ การใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศเป็นอกีสิง่หนึ่งทีบ่รษิทัฯ มุ่งหมายเพื่อคงไว้

ซึ่งมาตรฐานในระดบัสากล โดยการปรบัปรุงสร้างเสรมิศกัยภาพและความแข็งแกร่งให้แก่คุณภาพสนิค้าและ
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บรกิารในทุกขัน้ตอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน ควบคู่ไปกบัประสทิธภิาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัที่ด ีและการ

บรกิารรวดเรว็ ผสานกลิน่อายเสน่หแ์บบไทย เพื่อใหลู้กคา้ของการบนิไทยไดร้บัความพงึพอใจในระดบัสงูสุดจาก

ทุกการใหบ้รกิาร อนันําไปสูส่ายสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืระหวา่งบรษิทัฯ และลกูคา้ตลอดไป 

การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

การบรกิารขนส่งสนิค้าครอบคลุมถึงการขนส่งสินค้าทางอากาศทัว่ไป การขนส่งสนิค้าทางอากาศที่

ต้องการความระมดัระวงัในการขนส่งเป็นพเิศษ (เช่น สนิคา้สด สตัว์ที่ยงัมชีวีติอยู่ วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุ

อนัตราย) และการขนส่งไปรษณียภณัฑ ์ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการทาํการตลาดในสว่นของการใหบ้รกิาร

ขนส่งสนิคา้ชนิดพิเศษต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสินค้าที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ วตัถุมีค่า 

และสินค้าเร่งด่วนทีต่้องการความรวดเรว็ เป็นต้น เนื่องจากบรษิทัฯ สามารถสรา้งรายไดต้่อหน่วยจากการ

ขนส่งประเภทดงักล่าวไดส้งูกว่าการใหบ้รกิารขนส่งประเภทอื่นๆ นอกจากนี้ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บรกิารได้อย่างตรงตามเป้าหมาย บรษิัทฯ ยงัเพิม่การให้บรกิารขนส่งสนิค้าในรูปแบบพิเศษเฉพาะที่

หลากหลายมากขึน้ อาท ิการบรกิารขนส่งสนิคา้เร่งด่วนระหว่างประเทศทีร่บัประกนัสนิคา้ถงึสนามบนิปลายทาง

ตามระยะเวลาที่กําหนด (TGForce) บรกิารขนส่งสนิค้าที่ซื้อจากประเทศไทยส่งกลบัไปยงัต่างประเทศในราคา

ประหยัดและรวดเร็ว (THAIPAC) บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนภายในประเทศ (Thai Express Cargo : TEC) 

บรกิารขนส่งรถยนต์ภายในประเทศ (Transportation of Automobiles) และบรกิารขนส่งสนิคา้ของสด หรอืที่เน่า

เสยีงา่ย (TG Fresh and TG KOOL) 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ ให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ไปยังจุดหมาย

ปลายทางประจาํ (ไม่รวมกรุงเทพฯ) จาํนวน 73 จุดบนิใน 34 ประเทศ โดยทุกแห่งลว้นเป็นส่วนหนึ่งของเครอืขา่ย

เส้นทางบินของเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารแบบประจําของบรษิัทฯ อีกทัง้บรษิัทฯ ยงัให้บรกิารขนส่งสินค้าด้วย

เครื่องบินบรรทุกสนิค้าโดยเฉพาะ (Freighter) ไปยงัจุดหมายปลายทางสําคญัเป็นประจํา  โดยเที่ยวบินขนส่ง

สนิคา้มตีารางการบนิ 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์ ออกจากกรุงเทพฯ ไปยงั 5 เมอืงหลกั ไดแ้ก่ โตเกยีว ไทเป นิวเดล ี

แฟรงกเ์ฟิรต์ และซดินีย ์โดยมรีายไดเ้ฉลีย่รอ้ยละ 15 ของรายไดร้วมของกจิการการขนสง่ของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ มกีารดําเนินกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสมกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เชื่อมต่อกบัแผน

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิอื่นของบรษิทัฯ เช่น การขนส่งผูโ้ดยสาร พรอ้มทัง้ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารในการ

รบัการขนส่งทางอากาศไปยงัเมอืงที่บรษิทัฯ ไม่ไดท้ําการบนิ (Off-line) และการจดั Customer Airline Seminar 

เพือ่กระชบัความสมัพนัธก์บัสายการบนิลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นมากขึน้ ทัง้นี้ กจิกรรมดงักล่าวลว้นเป็นไปเพื่อเพิม่มลูค่า

ของผลติภณัฑ์โดยรวมของบรษิัทฯ และเป็นการให้บรกิารแบบไร้รอยต่อ (Seamless Services) เพื่อเพิม่ความ

ร่วมมอืประสานงานกบัสายการบนิอื่นๆ อกีทัง้ยงัสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัฯ 

ในระยะยาว ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ดาํเนินการขยายฐานลูกคา้ทัง้ Global และ Key Accounts ซึง่เป็นตวัแทนขาย

ที่มสีาขาอยู่ทัว่โลก และมขีดีความสามารถในการสนับสนุนการขายในภาพรวมทัง้ระบบ (Global Deal) โดยใช้

แผนการตลาดรปูแบบ Target Incentive Scheme & Corporate Account Rates นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการเขา้ถงึ

ผูป้ระกอบการรายสาํคญัทีม่กีารนําเขา้และส่งออกในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ทําการบนิ ทัง้นี้ เพื่อสรา้งฐานการตลาดที่

ยัง่ยนืในระยะยาวจากฐานลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบับรษิทัฯ อยา่งต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมขีอ้ตกลงรว่มกบัสายการบนิอื่นๆ ซึง่รวมถงึขอ้ตกลงการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง

ผู้โดยสารระหว่างกันตามข้อตกลงมาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Interline 

Arrangements) ซึ่งบรษิัทฯ สามารถซื้อพื้นที่สําหรบัขนส่งสนิค้าบนเที่ยวบนิของสายการบนิซึ่งเป็นสมาชกิของ

สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (หรอืขายพืน้ทีร่ะวางในเทีย่วบนิของบรษิทัฯ) ไดอ้กีดว้ย 
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บรษิทัฯ คดิอตัราค่าบรกิารขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ตามสกุลเงนิท้องถิน่ ณ จุดต้นทางของ

สนิค้าที่จะขนส่ง โดยกลยุทธ์การกําหนดราคาของบรษิทัฯ จะคํานึงถึงปัจจยัทางด้านระดบัการให้บรกิาร ความ

อ่อนไหวต่อเวลา (Time Sensitivity)  สภาพการแขง่ขนัในแต่ละตลาดและแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนความตอ้งการที่

เปลีย่นแปลงไปตามฤดกูาล ระยะทางในการบนิ ราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ รวมถงึปัจจยัอื่นๆ ทีส่าํคญัและเกีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ ในการดําเนินกิจการการขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ บรษิัทฯ ต้องแข่งขนั

กบัสายการบนิต่างๆ ทีท่ําการบนิในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารอยู่ โดยมาพรอ้มรูปแบบการใหบ้รกิารที่เหมอืน

หรอืคลา้ยคลงึกบับรษิทัฯ รวมทัง้ยงัตอ้งแขง่ขนักบัผูใ้หบ้รกิารขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑแ์บบเบด็เสรจ็ที่

มสีถานีขนส่งภาคพืน้ดนิเป็นของตนเอง และใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศในลกัษณะทีม่กีารรบัของจากสถานทีข่องผู้

ส่งและจดัส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รบั (door-to-door) แม้ว่าปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งสนิค้าทางอากาศมี

แนวโน้มสงูขึน้จากการเปิดเสรทีางอุตสาหกรรมการบนิในประเทศไทยมากขึน้ แต่ดว้ยขอ้จาํกดัในสทิธกิารบนิของ

ประเทศไทย ผูใ้หบ้รกิารเหล่านัน้จงึยงัไม่อาจแขง่ขนักบับรษิทัฯ ไดใ้นระดบัทีม่นีัยสาํคญั โดยบรษิทัฯ ไดเ้ผชญิกบั

ภาวะแข่งขนัในตลาดการขนส่งสนิคา้ทางอากาศภายในประเทศอยู่บา้ง แต่ถอืว่าเป็นรายไดส้่วนน้อยจากรายได้

โดยรวมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากการขนสง่ทางอากาศ 

การบริการคลงัสินค้า 

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารจดัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีใ่หญ่ทีสุ่ด ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมี

ลูกคา้ที่เป็นสายการบินต่างชาติ 61 ราย (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555) การดําเนินงานจดัการสนิค้าของ

บรษิทัฯ ประกอบไปดว้ยการจดัการสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลพเิศษ (เชน่ สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติอยู ่

วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) ทัง้นี้ ในตน้ปี 2553 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศูนยข์นส่งสนิคา้สดซึง่มหีอ้งเยน็ เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการขนส่งสนิคา้ประเภทดงักล่าว และการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่อ้งการควบคุมอุณหภูมิ

เป็นพิเศษ ดว้ยตู ้คอนเทนเนอร์ทีส่ามารถเกบ็รกัษาความเยน็ไดต้ัง้แต่ต้นทางจนถงึสถานีปลายทาง โดยมี

อุณหภูมเิพิม่ขึน้ไม่เกนิ 2 องศาเซลเซยีส นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัเพิม่การใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ อาท ิการจดัการ

บรรทุกสนิค้าสําหรบัลูกค้าทีข่นส่งด้วยเครื่องบนิของการบนิไทย การให้บรกิารจดัส่งถงึบ้าน (to-door) และการ

ให้บริการรบัของจากสถานที่ของผู้ส่งและจดัส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รบั (door-to-door) พร้อมขัน้ตอนผ่านพิธี

ศุลกากรสําหรบัสนิคา้ทีข่นส่งเขา้มายงัประเทศไทย บรษิทัฯ จดัตัง้ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์ (Cargo Contact Center : 

CCC) เพื่อให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าที่สามารถได้รบัคําตอบ ณ จุดเดียว (One stop information 

service center for customer) ปรับปรุงการให้บริการระบบ Track and Trace ซึ่ งลูกค้าสามารถติดตาม

สถานการณ์ขนส่งสนิค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaicargo.com โดยลูกค้าสามารถรบัทราบสถานะของสนิค้าได้

ละเอยีดขึน้ นอกจากนี้ ยงัไดท้ําการปรบัปรุงขัน้ตอนการดําเนินงานจนสามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้

ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามัน่ใจในการให้บรกิารของบรษิัทฯ และสามารถลดรายจ่ายรวมถึงขอ้ผดิพลาดในการ

ดําเนินงานได้ ยิง่ไปกว่านัน้ เพื่อตอกยํ้าถึงความได้มาตรฐานระดบัสากล การจดัการไปรษณียภณัฑ์ หน่วย

ธุรกิจพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ของบรษิ ัทฯ ยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 อีกด้วย 

ขณะนี้บริษัทฯ กําลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบจดัการขนส่งสินค้าระบบใหม่ที่ทันสมัย (New Cargo IT 

System) เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกจิ และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และ

ไปรษณียภณัฑ์ ตลอดจนการบรหิารรายไดใ้หแ้ก่ฝ่ายบญัชรีายได  ้ซึ่งจะสามารถเริม่ใช้ระบบใหม่ดงักล่าวได้

ภายในปี 2556 

http://www.thaicargo.com/
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ในปี 2555 กิจการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ของบรษิัทฯ จดัการสินค้าจํานวน 591,281 ตัน 

ใหแ้ก่สนิคา้ทีข่นส่งโดยเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจํานวน 453,518 ตนั  ใหแ้ก่สายการบนิลูกคา้ โดยส่วนใหญ่

สญัญาการจดัการสนิคา้มรีะยะเวลา 2-3 ปี และกาํหนดมลูคา่ของสญัญาเป็นสกุลเงนิบาทหรอืเงนิดอลลารส์หรฐั 

 ข้อมลูการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์

การบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์

และไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

 

รายไดค้า่ระวางขนสง่ (ลา้นบาท)(1)………………………..............  26,745.6 28,092.0 28,230.0 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)…………..  2,652.9 2,765.9 2,894.7 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)………..  4,892.0 4,918.8 4,708.2 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(%) (2)…………………………….  54.2 56.2 61.5 

รายไดค้า่ระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3)…………..  9.78 9.89 9.50 

  หมายเหตุ:   (1)  รวมรายไดค้า่ระวางขนสง่พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 

และการเช่าพืน้ระวางบนเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ 

(2)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจํา เทีย่วบนิแบบไม่ประจํา และการเช่าพื้นที่ระวางบนเครื่องบนิขนส่ง

สนิคา้ 

(3)  รายไดค้า่ระวางขนสง่พสัดุภณัฑร์วมคา่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและคา่ธรรมเนียมความเสีย่งภยัจาก

สงคราม หารดว้ยปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์

การบริการภาคพืน้ 

การบรกิารภาคพืน้เป็นหน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ ทีป่ระกอบดว้ยการใหบ้รกิารหลกั 2 ส่วน คอื การบรกิาร

ลูกคา้ภาคพืน้ซึ่งเป็นส่วนทีใ่หบ้รกิารโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านพธิกีารต่างๆ จนเขา้สู่

ตวัอากาศยาน และการบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นซึ่งเป็นส่วนที่อํานวยความสะดวกและให้บรกิารบรเิวณลานจอด

อากาศยาน พรอ้มดว้ยการสนับสนุนจากหน่วยงานสนับสนุนอกีส่วนทีเ่ป็นหน่วยงานสงักดัตรงต่อหน่วยธุรกจิการ

บรกิารภาคพืน้ ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารของการบนิไทยและสายการบนิลูกคา้

ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ  

ดา้นกลยทุธแ์ละบรหิารธุรกจินัน้ มกีารกาํหนดทศิทางและแผนกลยทุธข์องหน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้

ทัง้หมด ครอบคลุมทัง้การกําหนดแนวทางการบรหิารดา้นการตลาด การซื้อ-ขายบรกิารภาคพืน้ การบรหิารลูกคา้

สมัพนัธ ์การพฒันาผลติภณัฑท์ีมุ่ง่ใหเ้กดิรายไดส้งูสดุภายใตก้ารบรหิารคา่ใชจ้่ายและตน้ทุนอยา่งเหมาะสม ขณะที่

ดา้นการเงนิและบญัชมีกีารควบคมุการใชจ้่ายและบรหิารงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สําหรบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ของบรษิัทฯ และบุคลากรของแรงงานภายนอก บรษิัทฯ มุ่งเน้น

กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรบรกิารลูกค้าภาคพื้น และการบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นให้มีประสิทธิภาพ มีการ

กําหนดขัน้ตอนและควบคุมการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบรกิาร มาตรฐานความปลอดภยั รวมทัง้

มาตรฐานความมัน่คงการบนิของกรมการบนิพลเรอืนของประเทศไทย กรมการบนิของประเทศปลายทางและ
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องคก์รการบนิสากลต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรมศีกัยภาพสงูตามมาตรฐานอุตสาหกรรมการบนิ สามารถอํานวยความ

สะดวกผูโ้ดยสารและใหบ้รกิารสายการบนิลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสุด  

ในส่วนของการสนับสนุนการบรกิารภาคพื้นจะมีการจดัหาและจดัเตรยีมระบบการโดยสารอตัโนมตัิ

สาํหรบัการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานทีม่ปีระสทิธภิาพ พรอ้มสนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพื่อ

เพิม่ความสะดวกสบายให้กบัผูโ้ดยสารและสายการบนิลูกค้าต่างๆ มกีระบวนการจดัหาพสัดุ การวางแผน และ

บรหิารควบคุมพสัดุทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้จะไดร้บัการบรกิารทีม่คีุณภาพ มคีวามสะดวกปลอดภยัและ

ความมัน่ใจจากการบรกิารลูกค้าภาคพื้นและการบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นตามมาตรฐานที่ได้รบัการรบัรองโดย

องคก์รระดบัสากลต่างๆ ดงันี้ 

- มาตรฐานการบริการ (International Organization for Standardization : ISO9001) จาก TUV 

NORD (Certification Body) ดว้ยระบบการจดัการตาม ISO9001 : 2008 ครอบคลุมการใหบ้รกิาร

ทัง้สายการบินไทยและสายการบินลูกค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานเชยีงใหม ่  

ท่าอากาศยานภูเกต็ และท่าอากาศยานกระบี ่โดยมกีารตรวจตดิตามและรบัรองใหม่อย่างต่อเนื่อง

เป็นประจาํทุก 3 ปี ตัง้แต่ปี 2542 เป็นตน้มา  

- มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System ISO 14001 : 2004) 

จาก BUREAU VERITAS Certification ซึง่บ่งบอกความตระหนักและรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มใน

การดําเนินธุรกิจ สร้างความมัน่ใจแก่สังคมว่า กิจกรรมและการให้บริการลูกค้าภาคพื้น ณ         

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม โดยมีการตรวจ

ตดิตามและรบัรองใหมอ่ยางต่อเนื่องเป็นประจาํทุก 3 ปี ตัง้แต่ปี 2547 เป็นตน้มา 

- มาตรฐานคุณภาพบรกิารและความปลอดภยั (IATA Operational Safety Audit : IOSA) ซึ่งไดร้บั

การรับรองจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation 

Association : IATA) ตัง้แต่ปี 2543 โดยมกีารตรวจตดิตามอยา่งต่อเนื่องทุก 2 ปี 

- มาตรฐานความมัน่คงการบิน (Aviation Security) จากหน่วยงาน Transportation Security 

Administration (TSA) ในสังกัด Department of Homeland Security (DHS) ของสหรฐัอเมริกา 

สาํหรบัเทีย่วบนิทีบ่นิตรงเขา้/ออก สหรฐัอเมรกิา ตัง้แต่ปี 2544 โดยมกีารตรวจตดิตามใหมทุ่กปี 

- มาตรฐานความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) จากหน่วยงาน Australian Government Office 

of Transport Security (OTS) สําหรบัเที่ยวบินที่บินเข้า/ออกประเทศออสเตรเลีย ตัง้แต่ปี 2549 

และดาํเนินการตรวจตดิตามต่อเนื่องทุกปี  

- มาตรฐานการซ่อมอุปกรณ์ Unit Load Device (ULD) ทีไ่ดร้บัการรบัรองหน่วยซ่อม (Repair Station 

Certificate) ตามข้อกําหนดรายละเอียดการปฏิบตัิการหน่วยซ่อม (Repair Station Operations 

Specifications) จากกรมการบนิพลเรอืน ประเทศไทย (Department of Civil Aviation, Thailand) 

การบริการลกูค้าภาคพื้น 

ในปี 2555 บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่มอบการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ทีม่คีุณภาพพรอ้มคงไวซ้ึง่ความงดงามของ

การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หแ์ละความอบอุ่นแห่งความเป็นไทย พฒันาผลติภณัฑ ์และเพิม่สิง่อํานวยความสะดวกทีไ่ด้

มาตรฐานระดบัสากลในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร สอดรบักบันโยบายของบรษิทัฯ ทีมุ่่งมัน่และเน้นการพฒันา
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คุณภาพการบรกิารด้วยความเป็นเลศิ เพื่อความเป็นที่หนึ่งในด้านผู้ให้บรกิารลูกค้าภาคพื้น ณ ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูแิละท่าอากาศยานภมูภิาค 

การบรกิารลูกค้าภาคพื้นสําหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งนัน้ จะเริม่ให้บรกิารต้อนรบัและอํานวยความสะดวก

ตัง้แต่บรเิวณชานชาลาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร ณ บรเิวณเคาน์เตอรพ์เิศษ (Royal 

First Class Check-in)  พรอ้มทัง้ดูแลผูโ้ดยสารผ่านช่องทางพเิศษสําหรบัพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืง พาผูโ้ดยสาร

ไปยงัห้องรบัรองของการบินไทย (Royal First Class Lounge) และเรยีนเชิญผู้โดยสารส่งในเที่ยวบินขาออก 

สําหรบัเที่ยวบินขาเข้านัน้ จะให้บรกิารดูแลอํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่งตัง้แต่บรเิวณหน้าประตู

เครื่องบนิ ผ่านช่องทางพเิศษ ดูแลการรบักระเป๋าสมัภาระให้ครบถ้วนและส่งยงัชานชาลาด้านนอก  ตลอดจนมี

บรกิารพเิศษ (Special Service) สาํหรบัผูโ้ดยสารทัว่ไป เช่น ผูโ้ดยสาร VIP CIP ผูโ้ดยสารป่วย ผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุ

เดก็ทีเ่ดนิทางคนเดยีว (Unaccompanied Minor – UM / Young Passenger - YP) แม่และเดก็ ผูโ้ดยสารเดนิทาง

ครัง้แรก และผูโ้ดยสารทีไ่ม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้เป็นตน้  จดัใหม้เีคาน์เตอรส์อบถามขอ้มลูเทีย่วบนิ (Flight 

Information Services) เพื่อใหบ้รกิารสอบถามขอ้มูลการเดนิทางและตารางเวลาของเทีย่วบนิขาเขา้-ขาออกของ

สายการบนิไทยและสายการบนิลกูคา้ บรกิารขอ้มลู Royal Orchid Plus (ROP) พรอ้มทัง้ใหบ้รกิารสาํรองทีน่ัง่หรอื

เปลี่ยนแปลงเทีย่วบนิกรณีผูโ้ดยสารตดิต่อด้วยตนเองที่สนามบนิ นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษ Meet and Assist 

Services Package ให้กับลูกค้าที่ไม่ใช่สายการบิน (Non-Airlines Customer) เช่น ธนาคาร บริษัทเอกชนที่

ตอ้งการไดร้บัความสะดวกและการตอ้นรบัพเิศษอกีดว้ย 

ในด้านการให้บรกิารผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ (Business Class) บรษิัทฯ จดัเตรยีมเคาน์เตอร์ให้บรกิารไว้

เฉพาะ พร้อมช่องทางพิเศษอํานวยความสะดวกผู้โดยสารเพื่อเดินทางไปยงัห้องรบัรองพิเศษ ผ่านจุดตรวจ 

Immigration และ Security Checkpoints แยกไวโ้ดยเฉพาะสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ 

สว่นงานบรกิารผูโ้ดยสารชัน้ประหยดั (Economy Class)  ทัง้สาํหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศนัน้ บรษิัทฯ จดัเคาน์เตอร์ สําหรบัเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหว่างประเทศแยกจากกัน  

ให้บรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร ตรวจเอกสารการเดนิทาง ออกบตัรที่นัง่ ตรวจเช็คสมัภาระ สําหรบัผู้โดยสารที่

ประสงคจ์ะทําการเชค็อนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิหรอืประสงคท์ีจ่ะเชค็อนิทีส่ถานีรถไฟฟ้ามกักะสนัไดเ้ช่นกนั 

การใหบ้รกิาร Online Check-in ซึง่อํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารทีซ่ือ้บตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมไิดช้าํระ

เงนิผ่านบตัรเครดติ ใหส้ามารถเชค็อนิผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ตลอดจนสามารถยกเลกิการตรวจสอบบตัรโดยสาร

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเองภายในระยะเวลาทีก่ําหนด และสามารถพมิพบ์ตัรทีน่ัง่ (Home Print Boarding 

pass) ได้ด้วยตนเอง หรือ เช็คอินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Check-in)  จากรุ่นที่สามารถใช้งานผ่าน

โปรแกรมบราวเซอรแ์ละสามารถเลอืกรบั Mobile Boarding Pass ซึง่สามารถตรวจสอบบตัรโดยสารล่วงหน้าก่อน

เวลาเครื่องออก เลอืกปรบัเปลี่ยนที่นัง่ได้จากแผนผงัที่นัง่ของเครื่องบิน  โดยเมื่อระบบทําการตรวจสอบบตัร

โดยสารแลว้ จะปรากฏขอ้มลูรายละเอยีดของการตรวจสอบบตัรโดยสาร อาท ิชื่อผูโ้ดยสาร เทีย่วบนิ เสน้ทาง และ

หมายเลขทีน่ัง่ บนหน้าจอโทรศพัทม์อืถอื และการใหบ้รกิาร SMS Check-in ซึ่งผูโ้ดยสารสามารถส่ง SMS ขอทํา

การตรวจสอบบตัรโดยสารผ่านโทรศพัทม์อืถอื ผูโ้ดยสารสามารถนํากระเป๋าสมัภาระเดนิทางมาใหท้ีจุ่ด Baggage 

Drop Counters ได ้นอกจากนี้ บรษิทัฯ มบีรกิาร Pre-check-in ล่วงหน้าทีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ ถนนวภิาวดรีงัสติ 

สําหรบัผูโ้ดยสารที่เดนิทางเป็นหมู่คณะเพื่ออํานวยความสะดวกและลดเวลาการรอคอยเชค็อนิที่ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิโดยตอ้งมกีารนดัไวล่้วงหน้า 

อีกหนึ่งบริการที่สําคัญในการอํานวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยาน คือ การให้บริการเช็คอินแก่

ผูโ้ดยสารต่อเครื่อง ทัง้สําหรบัผูโ้ดยสารการบนิไทย มาต่อเครื่องการบนิไทย ผูโ้ดยสารการบนิไทยต่อเครื่องของ
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สายการบนิอื่นๆ หรอืผูโ้ดยสารสายการบนิอื่นมาต่อสายอื่นและมาต่อสายการบนิไทย ซึ่งครอบคลุมการต่อเครื่อง

ระหวา่งเทีย่วบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 

ในส่วนการให้บรกิารดา้น Gate Service บรเิวณประตูทางเขา้อากาศยาน ไดแ้ก่ การ Board ผูโ้ดยสาร

ขึน้เครื่องสําหรบัเที่ยวบนิขาออกและรอรบัผู้โดยสารออกจากอากาศยานในเที่ยวบนิขาเขา้ พรอ้มทัง้แนะนําให้

ผูโ้ดยสารไปสูก่ระบวนการอื่นๆ ต่อไป ทัง้กระบวนการต่อเครือ่ง และกระบวนการเขา้ประเทศ 

สําหรบัการให้บรกิารห้องรบัรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) บรษิัทฯ พร้อมให้บรกิารและอํานวย

ความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่ง (First Class) ชัน้ธุรกิจ (Silk Class) สมาชิกแพลทินัม (Royal Orchid 

Plus Platinum Member) สมาชกิบตัรทอง (Royal Orchid Plus Gold Member) สมาชกิบตัรเครดติ (Non-Airline) 

ผูโ้ดยสารสายการบนิลูกคา้ (Customer Airline) ปัจจุบนัการบนิไทยมหีอ้งรบัรองพเิศษในพืน้ทีต่่างๆ ณ ท่าอากาศ

ยานสวุรรณภมู ิจาํนวน 8 หอ้ง เพือ่รองรบัลกูคา้ดงักล่าว  

ห้องรบัรองชัน้หน่ึง (Royal First Lounge) - Concourse D  

บรกิารตรวจเชค็บตัรโดยสารสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งที่รอต่อเครื่อง บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม A-La-

Cart Restaurant Concept โดยมกีารนําเสนอเมนูอาหารผ่าน iPad ในรูปของ Electronic Menu ในส่วนรบัรอง

ผู้โดยสารมีห้องส่วนตัว (Private Room) ห้องพักสําหรับครอบครัว (Family Room) ห้องพักผ่อน (Slumber  

Room ) หอ้งอาบน้ํา (Shower Room) บรกิาร Internet WiFi  

ห้องรบัรองชัน้ธรุกิจ (Royal Silk Lounge) - Concourse D,C,E  

บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม (Self Service) บรกิารเครื่องดื่มในช่วง Happy Hour (Wine/Cocktail) หอ้งพกั

สาํหรบัครอบครวั (Family Room) หอ้งสําหรบัเดก็ (Kid Room) หอ้งพกัผ่อน (Slumber Room) หอ้งอาบน้ํา (Shower 

Room) บรกิาร Internet WiFi 

Spa Lounge – Concourse D 

บรกิารนวดไทย (Thai Traditional Massage) บรกิารหอ้งอบตวั (Sauna) 

ห้องรบัรองชัน้ธรุกิจภายในประเทศ (Royal Silk Lounge) - Concourse A 

บรกิารดว้ยของวา่งแบบไทยพรอ้มเครือ่งดื่ม (Self Service)   หอ้งพกัสว่นตวั (Private Room) 

ในส่วนของการบรกิารภาคพืน้สาํหรบัสายการบนิลูกคา้ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มลีูกคา้ 42 สายการบนิใหบ้รกิาร 

Check-in Services บรกิารอํานวยความสะดวกรบัส่งผู้โดยสารในเที่ยวบินขาเข้า-ขาออก บรกิารผู้โดยสารที่

ต้องการได้รบัการดูแลเป็นพิเศษเช่นเดยีวกนักบัเที่ยวบนิของสายการบินไทย เช่น Wheel Chair Passenger / 

Unaccompanied Minor/Young Passenger/ Non-English Passenger เป็นต้น รวมทัง้การเป็นตวัแทนของสาย

การบนิลูกคา้ในการช่วยประสานงานกบัหน่วยงานราชการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กองตรวจคนเขา้เมอืง ศุลกากร 

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ในกรณี Irregularities และอื่นๆ  ทัง้นี้การให้บรกิารดงักล่าวครอบคลุมถึง

เที่ยวบินสายการบนิลูกค้าที่เป็น Schedule Flights/Non-schedule Flights/Extra Flights หรอื เที่ยวบินเช่าเหมาลํา 

(Charter Flights) 

สาํหรบัรายละเอยีดปลกีย่อยในการใหบ้รกิารภาคพืน้อื่นๆ ตามทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดทัง้จาก

ภาครฐั และความต้องการของสายการบินต่างๆ อาทิ บริการ Edit ข้อมูล Advance Passenger Information 

System-APIS หรอื Advance Passenger Processes-APP เป็นต้น ซึ่งในระบบการเช็คอนินัน้ มกีารรองรบัการ

เช็คอินด้วยระบบเช็คอินของตนเองของสายการบินลูกค้า (Native Check-in System) มากกว่า 27 ระบบ หรอื
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สามารถเลอืกใชร้ะบบของ TG DCS (Departure Control System) ได ้นอกจากนี้ยงันําเสนอรปูแบบการใหบ้รกิาร

แบบ Airlines Dedicated Team บรกิารเกบ็คา่น้ําหนกัสมัภาระเกนิ (Excess Baggage Collection) และอื่นๆ 

ด้วยการมุ่งเน้นความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน และเพื่อให้การหมุนเวยีนของเครื่องบินเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็ในการเชื่อมต่อเที่ยวบนิของผูโ้ดยสารและกระเป๋าสมัภาระ บรษิทัฯ มศีูนย์ควบคุม

การปฏิบตัิการภาคพื้น (Ground Operation Control Center-GOCC) เป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร ควบคุมดูแล 

ประสานงาน เพื่อให้การเชื่อมโยงกิจกรรมการบริการภาคพื้นโดยรวมเป็นไปอย่างสะดวกเรียบร้อย มีการ

ประสานงานกนัเพือ่แกไ้ขปัญหากรณีเกดิเหตุการณ์ไมป่กต ิและการลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ ในกรณีเกดิเหตุสุดวสิยัเนื่องจากเทีย่วบนิล่าชา้ หน่วยงานสนับสนุนการบรกิาร (Service 

Delivery Support) จะเรง่ทาํการชว่ยเหลอืผูโ้ดยสารทัง้ในส่วนของผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางออก และผูโ้ดยสารต่อเครื่อง 

ที่ประสบปัญหาจากเหตุการณ์ดงักล่าวให้สามารถเดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างราบรื่น พร้อมทัง้

ไดร้บัความสะดวกสบาย และความปลอดภยัมากทีส่ดุ 

ในส่วนของการบรกิารลูกคา้ภาคพื้นของบรษิทัฯ ณ สถานีต่างประเทศ จะแยกประเภทการจดัการเป็น 3 

รปูแบบ คอื 

1. Full Handling บริษัทฯ ใช้บริการจาก Local Ground Handling Agent เต็มรูปแบบ รวมทัง้บรกิารผู้

ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้จดัการสถานี (Airport Services Manager-ASM) เช่น สถานี Brussels-BRU และ

สถานี Macau – MFM  

2. Partial Handling บรษิทัฯ ใชบ้รกิารบางส่วนจาก Local Ground Handling Agent ตามความเหมาะสม 

เนื่องจากมเีจา้หน้าที ่หรอืพนกังานทอ้งถิน่ประจาํ ตลอดจนผูจ้ดัการสถานี (ASM) ทีแ่ต่งตัง้จากสว่นกลาง

ทาํหน้าทีก่าํกบัดแูลอยูแ่ลว้ 

3. Self Handling บรษิัทฯ มพีนักงานท้องถิ่นเป็นผู้ให้บรกิารเอง ไม่มีการจ้าง Local Ground Handling 

Agent เชน่ สถานี Kathmandu-KTM และสถานี Karachi-KHI 

สําหรบัการบรกิารลูกค้าภาคพื้น ณ สถานีต่างจงัหวดันัน้ เป็นการให้บรกิารภาคพื้นแก่สายการบินไทย  

สายการบนิไทยสมายล ์และใหบ้รกิารภาคพืน้แก่สายการบนิลูกคา้ต่างๆ ดว้ยมาตรฐาน และศกัยภาพเดยีวกนักบั

ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

การควบคุมบรกิารลูกค้าภาคพื้นทัง้ในส่วนของเที่ยวบินของสายการบินไทย สายการบินลูกค้า  และ

เที่ยวบินเช่าเหมาลําจะได้รบัการบรหิารจดัการ มีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว    

ตรงต่อเวลา และมีความปลอดภัย เครื่องเข้าและออกตามกําหนดเวลา อีกทัง้ดําเนินการบริหารงาน การ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขสถานการณ์กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติขึ้น มหีน่วยงาน

รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการ ประสานงาน สนับสนุนหน่วยงานหลกัของภาครฐัหรอืผูบ้รหิารท่าอากาศยานใน

กรณีเกดิเหตุวกิฤตต่างๆ เพื่อใหเ้หตุการณ์คลีค่ลายสูส่ภาวะปกต ิมกีารจดัตัง้ศูนยป์ระสานงานหน่วยงานภายนอก 

และบญัชาการหน่วยงานภายในบรษิทัฯ ในกรณีตอ้งเผชญิเหตุและวกิฤตต่างๆ เช่น กรณีน้ําท่วมกรุงเทพฯ ในชว่ง

ปลายปี 2554 และกรณีปิดซ่อม Runway ของท่าอากาศยานสวุรรณภมูใินเดอืนมถุินายน-กรกฎาคม 2555 เป็นตน้   

 ในส่วนของการบริการวางแผนและควบคุมระวางบรรทุกและสมดุลของเครื่องบินทัง้เที่ยวบินของสาย 

การบนิไทยและสายการบนิลูกคา้ จะไดร้บัการบรกิารอย่างถูกต้องตามขอ้กําหนดการบรรทุกและมาตรฐานสากล 

หรอืตามขอ้กําหนดของโรงงานผูผ้ลติตรงตามอากาศยานแบบต่างๆ ขณะเดยีวกนัภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั
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การบรกิารภาคพื้นสากล บรษิทัฯ มกีารกําหนดตวัแทนบรษิทัฯ และมอบหมายหน้าทีใ่หเ้ป็นผูป้ระสานงาน ควบคุม 

กํากบัดูแลความปลอดภยัในลานจอดอากาศยานในฐานะ Ramp Safety Coordinator มวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกนั

และลดความสูญเสยีจากอุบตัิเหตุต่อบุคคล ทรพัย์สนิทัง้ของของบรษิัทฯ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้

ป้องกนัอนัตรายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้โดยตรงต่อตวัอากาศยาน 

ในกรณีกระเป๋าสมัภาระพลดัหลง สญูหาย บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) มหีน่วยงานทีม่คีวามสามารถ

และประสบการณ์ในการการตดิตามสมัภาระ รบัแจง้เหตุกรณีกระเป๋าสมัภาระไม่มาพรอ้มในเทีย่วบนิเดยีวกนักบั

ผูโ้ดยสาร ใชร้ะบบการตดิตามสมัภาระทีเ่ป็นสากล WorldTracer (Missing and Delay Baggage Report) ทัง้ส่วน

ของ Primary Tracing ในเบื้องต้น จนกระทัง่ทํา Secondary Tracing ด้วยศูนย์ติดตาม Centralized Baggage 

Tracing Center ที่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้การรบัผิดชอบต่อผู้โดยสารในกรณีกระเป๋าสัมภาระเสียหาย หรือ

ทรพัยส์นิสญูหายจากกระเป๋าสมัภาระ (Damaged and Pilferage Report) ในเบื้องต้น ณ ท่าอากาศยาน ก่อนส่ง

ต่อไปยงักระบวนพสิจูน์ทราบใหแ้น่ชดัถงึสาเหตุและผูร้บัผดิชอบต่อไป  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้บีรกิารใหข้อ้มูลและช่วยเหลอืผูโ้ดยสารด้านงานสมัภาระบรเิวณห้องโถง 

ขาเขา้ (Carousel Service) โดยประสานงานช่วยเหลอืในกรณีผู้โดยสารลมืทรพัย์สนิหรอืสิง่ของบนเครื่องบนิที่

เดนิทาง รวมทัง้จดัพนักงาน Porter อํานวยความสะดวกในการนําส่งอาวุธปืนทัง้เทีย่วบนิขาออกและขาเขา้ตาม

ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงการบนิของการท่าอากาศยานแหง่ประเทศไทย 

 การบริการอปุกรณ์ภาคพื้น 

สําหรบัในปี 2555 บรษิัทฯ ยงัยึดมัน่ในหวัใจหลกัของการบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Support 

Equipment Services) ให้กบัอากาศยานของบรษิัทฯ และสายการบนิลูกค้า ได้แก่ การบรหิารงานเตรยีมความ

พรอ้ม การวางแผนการปฏบิตังิานบรกิารอุปกรณ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารสือ่สารประสานงานและควบคุมงานใน

ส่วนต่างๆ ในการให้บรกิารอากาศยานและการบรกิารลานจอด ให้เป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยั

สงูสดุ โดยเน้นใหอ้ากาศยานมคีวามพรอ้มสามารถทาํการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

ดา้นการรกัษาความปลอดภยั หรอืความมัน่คงการบนิ ทัง้ในส่วนของการพทิกัษ์ทรพัย์สนิของบรษิทัฯ   

ทรพัยส์นิของผูโ้ดยสารตลอดจนทรพัยส์นิของลูกคา้จะไดร้บัการดแูลรกัษาอย่างเป็นระบบ มมีาตรการควบคุมการ

เขา้/ออกของบุคลากรและยานพาหนะ (Access Control) อย่างเขม้งวด มกีารใชร้ะบบทวีวีงจรปิด (Close Circuit 

Television-CCTV) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการควบคุมดูแลรกัษาดงักล่าว สามารถป้องกันภัยก่อนที่จะเกิดขึ้น 

(Proactive Action) 

            การใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ ดว้ยคุณภาพการบรหิารจดัการทัง้ดา้นบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 

และความชํานาญในการใหบ้รกิาร รวมทัง้การใชอุ้ปกรณ์บรกิารภาคพืน้ มรีะบบการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

สภาพความพร้อมของอุปกรณ์ภาคพื้นที่จะให้บรกิารอากาศยานของการบินไทย และสายการบินลูกค้าอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการจดัเตรยีมบุคลากรและอุปกรณ์บรกิารภาคพืน้อย่างครบถว้น เพื่อสามารถ

ให้บริการอากาศยานทุกชนิดทุกขนาด ตัง้แต่อากาศยานขนาดเล็ก จนถึงอากาศยานขนาดใหญ่ที่สุดใน

อุตสาหกรรมการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศซึง่ในปัจจุบนั คอื เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A380 

ในส่วนของการดูแลเรื่องความสะอาดถูกหลกัอนามยัเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสําคญัอย่างต่อเนื่องเพื่อ

สรา้งความเชือ่มัน่และความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ในการใชบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ดาํเนิน

มาตรการดงักล่าวอย่างเคร่งครดั โดยใหบ้รกิารทําความสะอาดภายในอากาศยานดว้ยมาตรฐาน Secure Clean 
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จากประเทศองักฤษ และมาตรการทําความสะอาดภายในอากาศยาน 36 จุด ทีผู่โ้ดยสารจะต้องมกีารสมัผสั โดย

เน้นการเชด็ฆา่เชือ้ รวมถงึการทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งบนิ 

       สําหรบัการให้บรกิารรบั-ส่ง ผู้โดยสาร ลูกเรอื ทัง้ของสายการบินไทยและสายการบินลูกค้า ระหว่าง

อากาศยานและอาคารผู้โดยสาร บริษัทฯ มีบุคลากรที่ได้รบัการอบรมอย่างดี มีประสบการณ์สูง ตลอดจน

ยานพาหนะที่ ใช้  เช่น Passenger Bus, Passenger Step Vehicle, Invalid Hi-Lift Truck มีคุณภาพสูงตาม

มาตรฐานสากล 

 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมกีารวางแผน กํากบั สัง่การและบรหิารงาน ด้านการจดัทําแผนนําอุปกรณ์เขา้

ซ่อมบํารุง การเปิดและปิดใบสัง่ซ่อมอุปกรณ์  การตรวจเชค็และนําอุปกรณ์เขา้ซ่อมบํารุงประจําวนั การตรวจรบั 

จดัเกบ็ และจ่าย อะไหล่/พสัดุ  การจดัสง่อุปกรณ์ อะไหล่ ไปยงัสถานี  การจดัสง่พนกังานชา่งไปปฏบิตังิานทีส่ถานี  

การดแูลรกัษาเครือ่งมอืชา่ง และเครือ่งมอืสนบัสนุนงานซ่อมบาํรุง                    

 ในด้านวิศวกรรมการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Equipment Engineering/Maintenance) 

บรษิัทฯ มีศกัยภาพทัง้ในงานซ่อมบํารุงชิ้นส่วนไฟฟ้า/Electronics ชิ้นส่วนเครื่องกล งานด้านโลหะและสขีอง

อุปกรณ์ภาคพื้น และยานพาหนะของบรษิทัฯ รวมทัง้การซ่อมบํารุง ULD (Unit Load Devices) ซึ่งเป็นอุปกรณ์

ประเภท AIRBORNE ที่จําเป็นต้องผ่านการรบัรองมาตรฐานการซ่อมบํารุง ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองการ

ซ่อมบาํรุงดงักล่าวแลว้จากกรมการบนิพลเรอืน ประเทศไทย  

การซ่อมบํารุงอุปกรณ์บรกิารภาคพื้นทุกชนิด รวมทัง้พาหนะบรกิารลานจอด ทัง้ของสายการบนิไทย 

และสายการบนิลูกคา้ ใหม้คีวามสมบูรณ์ พรอ้มใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภยัสงูสุด ตลอดจนมี

การตรวจสอบ ประเมนิการใช้  การซ่อมที่เป็นไปตามหลกัการด้านวศิวกรรมสากล นับเป็นปัจจยัสําคญัที่ช่วย

สนบัสนุนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ครวัการบิน 

ครวัการบนิเป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งภายใตก้ารบนิไทย ประกอบดว้ยธุรกจิหลกั 2 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกจิผลติ

อาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารสายการบนิ และธุรกจิผลติอาหารใหบ้รกิารภาคพืน้ เช่น ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาต ิสแนคบาร ์รา้นเบเกอรี ่Puff & Pie รา้นอาหารสวสัดกิาร การใหบ้รกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที ่

เป็นตน้  

ครวัการบนิมฐีานการปฏิบตัิการ 2 แห่ง คอื ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งมพีื้นที่ประมาณ 

70,000 ตารางเมตร ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร ดําเนินการผลติอาหารเพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารสําหรบัเที่ยวบิน

ระหว่างประเทศของบรษิัทฯ รวมถึงผู้โดยสารของสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 60 สายการบนิ และครวัการบนิ ณ  

ท่าอากาศยานดอนเมอืง ซึง่มพีืน้ทีป่ระมาณ 40,000 ตารางเมตร ดาํเนินการผลติอาหารเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร

สําหรบัเที่ยวบินภายในประเทศของบริษัทฯ และสําหรบัธุรกิจภาคพื้น นอกจากนี้  ครวัการบินยังขยายการ

ให้บรกิารไปสู่หลายจงัหวดัของประเทศไทย อาท ิการให้บรกิารภตัตาคารที่ท่าอากาศยานเชยีงราย เชยีงใหม ่

กระบี่ และภูเกต็ พรอ้มกบัผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และของสายการบนิอื่นๆ ทีท่ําการ

บนิไปยงัจงัหวดัดงักล่าวอกีดว้ย 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทยจะไดร้บัทัง้ความพงึพอใจในรสชาตอิาหารทีค่รวัการบนิจดัเตรยีม

ไว้ให้บรกิาร และความปลอดภัยถูกหลกัอนามยั ครวัการบินจึงทําการผลติอาหารโดยใช้ระบบวธิกีารที่ดีตาม

หลกัการผลติอาหารของกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควบคู่กบัระบบการวเิคราะห์อนัตรายและจุด

วกิฤตที่ต้องควบคุมทัง้ด้านความสะอาดและสุขอนามยั ในปี 2555 ครวัการบนิ มสี่วนแบ่งการตลาดประมาณ 71% 
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ประกอบด้วยสายการบินลูกค้ารวมทัง้สิ้น 58 สายการบิน โดยให้บริการทัง้หมด 73,512 เที่ยวบิน มีภารกิจใน 

การผลติและจดัสรรอาหารประมาณ 68,113 ชุดต่อวนั อนัประกอบด้วย อาหารสําหรบัเที่ยวบนิระหว่างประเทศ

ของบรษิัทฯ จํานวน 34,182 ชุดต่อวนั อาหารสําหรบัเที่ยวบินภายในประเทศของบรษิัทฯ จํานวน 13,708 ชุด 

ต่อวนั และอาหารสาํหรบัเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นอกีจาํนวน 20,223 ชุดต่อวนั  จากภารกจิดงักล่าว สะทอ้นให้

เหน็อย่างชดัเจน ถงึการยนืหยดัอย่างมัน่คงในฐานะผูนํ้าดา้นธุรกจิผลติอาหาร และบรกิารแก่สายการบนิของครวั

การบนิ 

ความมุ่งมัน่พฒันาเพื่อคงคุณภาพระดบัสูงสุดในทุกรายละเอียดของการดําเนินการจดัเตรยีมอาหาร  

เป็นรากฐานสําคญัใหค้รวัการบนิไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากลทีส่าํคญัต่างๆ อาท ิระบบบรหิารคุณภาพ

สุขลกัษณะและความปลอดภยัของอาหารเชงิบูรณาการ (Quality Hygiene and Safety : QHS) ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ระดบัสากลภายใตก้ารยอมรบัจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศและองคก์ารอนามยัโลก โดยเป็นระบบ

ทีค่วบรวมระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบ Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis and 

Critical Control Point (HACCP) เขา้ไวด้้วยกนั นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัได้รบัการรบัรองตามระบบมาตรฐาน ISO 

14001:2004 ระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001:2007 และระบบ HAL-Q (Halal-

GMP/HACCP)  

ด้วยความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และประสบการณ์อนัยาวนานกว่า 5 ทศวรรษ ในการดําเนินธุรกิจ

ดา้นอาหารตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัระดบัสากล ทําให้ครวัการบนิได้รบัรางวลัสถานประกอบการดเีด่นด้าน

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานระดบัประเทศประจําปี 2554 ทัง้ยงัมสี่วนสําคญั

ผลกัดนัใหก้ารบนิไทยไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้

ประหยดัยอดเยี่ยม (World’s Best Economy Class Catering) จากสกายแทรกซ์ ในปีเดียวกนั และในปี 2555  

ยงัไดร้บัรางวลั Excellent Catering  Services Award – Silver  จากสายการบนิ EVA Airways  

แม้ว่าในปี 2555 ครวัการบนิจะได้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวั รวมทัง้วกิฤตการณ์

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ราคาน้ํามนัในตลาดโลกที่ปรบัตวัสูงขึ้น ประกอบกบัภยัพบิตัิทางธรรมชาติในต่างประเทศ  

แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ   ความแน่วแน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงานทีร่ว่มแรงรว่มใจกนัต่อสู ้โดยอาศยัการ

ปรบั กลยทุธใ์นดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความทา้ทายทีรุ่มลอ้มรอบดา้น อาท ิการชะลอการลงทุนทีไ่ม่

มคีวามจาํเป็นเร่งด่วน การปรบัลดค่าใชจ้่ายเพื่อลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน การประหยดัพลงังาน และการนําเอา

ระบบบรหิารเพื่อประสทิธภิาพ (Lean Management) มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ ช่วยใหภ้าระ

ต้นทุนที่บรษิทัฯ ต้องแบกรบัอยู่มรีะดบัลดลง อนัเอื้อต่อการปรบัโครงสร้างต้นทุนให้เหมาะสมต่อการแข่งขนัใน

ธุรกจิการบนิ  

หน่วยธรุกิจการบินไทยสมายล ์

ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัในธุรกจิการบนิทีท่วคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายหลงัการขยาย

ตวัอย่างรวดเร็วของสายการบนิต้นทุนตํ่า บรษิัทฯ จงึดาํเนินการจดัตัง้หน่วยธุรกิจการบนิ “THAI Smile-ไทย

สมายล์” ซึ่งเป็น Sub-Brand และเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัทฯ เพื่อเสรมิสร้างความแขง็แกร่งใหแ้ก่ภาพลกัษณ์และ

ตําแหน่งทางการตลาดของการบนิไทย โดยหน่วยธุรกจิฯ ใหบ้รกิารรบัและส่งต่อผูโ้ดยสารใหก้บัการบนิไทยดว้ย

ผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่มีาตรฐานในระดบัใกลเ้คยีงกนั เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัดา้นตน้ทุน

ในตลาดเส้นทางบินระยะใกล้ในภูมิภาคเอเชีย และตลาดเส้นทางบินภายในประเทศบางเส้นทางของบรษิัทฯ 

รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืหนึ่งทีส่าํคญัสาํหรบัตอบสนองความตอ้งการเชงิกลยุทธใ์หแ้ก่การบนิไทย  
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หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายลม์ตีําแหน่งทางการตลาดอยู่ระหว่างการบนิไทย และสายการบนิตน้ทุนตํ่า 

โดยภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์ เน้นความสดใส ทนัสมยั (Trendy) ให้บรกิารด้วย

ความเป็นมติร พร้อมใส่ใจในรายละเอียด (Friendly) และมคีวามคุ้มค่า (Worthy) ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลกัของ

หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล ์รอ้ยละ 30 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเชื่อมต่อกบัเทีย่วบนิของการบนิไทย ในขณะ

ทีร่อ้ยละ 70 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในเสน้ทางบนิของการบนิไทยสมายลเ์พยีงอยา่งเดยีว 

ในส่วนของฝงูบนิหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล ์ใชเ้ครื่องบนิลําตวัแคบแบบแอรบ์สั A320 -200 พสิยัการบนิ

ประมาณ 3,500 กิโลเมตร หรือเทียบเท่าประมาณ 4 ชัว่โมงบิน ซึ่งสอดคล้องเป็นอย่างดีกับรูปแบบการ

ดําเนินธุรกจิทีมุ่่งเน้นทําการบนิในเสน้ทางบนิระยะใกล้ ครอบคลุมจุดหมายสาํคญัต่างๆ จํานวนมากในภูมภิาคเอเชยี 

อาท ิจนี อนิเดยี และอาเซยีน เป็นหลกั ควบคู่กบัการให้ความสําคญักบัความถี่ของจํานวนเที่ยวบนิ ในปี 2555 

หน่วยธุรกิจการบินไทยสมายล์มเีครื่องบินจํานวน 4 ลํา และจะขยายเป็น 20 ลําในปี 2558 โดยเริม่ทําการบิน

ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2555 ทีผ่า่นมา 

ในปี 2555 หน่วยธุรกิจการบนิไทยสมายล์ให้บรกิารใน 5 จุดบิน แบ่งเป็นเสน้ทางบินระหว่างประเทศ    

1 เสน้ทางบนิ คอื เสน้ทางบนิไป-กลบั กรุงเทพฯ - มาเก๊า และเสน้ทางบนิภายในประเทศ 4 เสน้ทางบนิ คอื กระบี ่ 

สุราษฎร์ธานี เชยีงใหม่ และภูเก็ต สําหรบัในปี 2556 หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์ จะขยายเสน้ทางบนิสู่เมอืง

ต่างๆ ทัง้เสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยี เพื่อให้สอดคล้องกบัจํานวนเครื่องบนิที่จะ

ทยอยรบัมอบจนครบ 10 ลาํภายในสิน้ปี 2556  

การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ยังคงมุ่งมัน่ที่จะนําพาองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน ภายใต้

วสิยัทัศน์แห่งการเป็นสายการบินที่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยบรษิัทฯ ได้มีการ

กาํหนดยุทธศาสตรด์า้นสิง่แวดลอ้มและความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีช่ดัเจน พรอ้มทัง้เร่งผลกัดนัการดาํเนินงานตาม

แผนยทุธศาสตรด์งักล่าวใหเ้กดิผลเป็นรปูธรรมอยา่งต่อเนื่อง 

 สาํหรบัการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ ยงัคงเดนิหน้าพฒันาองคก์รภายใตก้รอบแนวคดิของการ

เดนิทางแบบรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (Travel Green) ซึง่มุ่งเน้นการใชเ้ชือ้เพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด เพื่อลดการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ออกสู่ช ัน้บรรยากาศ โดยเริม่ตัง้แต่การดูแลรกัษาเครื่องยนต์อากาศยานให้มี

ความสมบูรณ์ พรอ้มทัง้นําเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการทําความสะอาดเครื่องยนต์มาใช ้รวมทัง้อุปกรณ์ล้างทําความ

สะอาดลําตวัเครื่องบนิเพื่อลดการเสยีดสชี่วยประหยดัการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิ  โดยในช่วงตน้ปี 2555 บรษิทัฯ ไดม้ี

การนําอุปกรณ์ลา้งเครื่องยนต ์Clear Core มาใช ้ซึง่เป็นนวตักรรมใหม่ทีม่สี่วนชว่ยในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ส่งผล

ให้บรษิัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานได้ถึงปีละ 120 ล้านบาท ขณะเดียวกนั บรษิัทฯ ยงัเริม่เดินหน้า

พฒันาฝงูบนิโดยนําเครื่องบนิรุ่นใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูมาใช ้ทัง้เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER และเครื่องบนิ

แอร์บัส A380-800 ซึ่งมีประสิทธิภาพโดดเด่นในเรื่องของการประหยัดพลังงานและยังมีส่วนช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บับรษิทัฯ อกีดว้ย 

 บรษิัทฯ ให้ความสําคญัต่อการสนับสนุนและส่งเสรมิการใช้เชื้อเพลงิชวีภาพ (Biofuels) เพื่อลดการใช้

น้ํามนัอากาศยานทีผ่ลติจากฟอสซลิใหไ้ดใ้นอนาคต โดยบรษิทัฯ ยงัคงสานต่อ “โครงการพฒันาเชื้อเพลงิอากาศ

ยานชวีภาพในการบนิอย่างยัง่ยนื” ซึง่เป็นการผนึกกําลงัรว่มกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อร่วมมอืผลกัดนัใหเ้กดิการใชเ้ชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพในอุตสาหกรรม

การบนิในประเทศไทย โดยล่าสุดเมื่อวนัที ่20-21 มนีาคม 2555 บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรต่างๆ จดัสมัมนา
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เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร  “Thai Aviation and Environmental Workshop-Biofuels and Efficient Flight Operation” มี

วตัถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยกีารผลติเชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพ และการใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการการจราจรทางอากาศ เพือ่ใหใ้ชเ้ชือ้เพลงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัอย่างต่อเนื่องกบัการอนุรกัษ์พลงังานในทุกขัน้ตอนของกระบวนการทํางานและ

การใหบ้รกิาร ทัง้การปรบัปรุงอาคารศูนย์ปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ภายใต้แนวคดิของการอนุรกัษ์พลงังาน รวมถงึ

การกระตุน้ใหพ้นักงานในทุกระดบัใหค้วามสาํคญัต่อการประหยดัพลงังานและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ควบคู่

ไปกบัการนําเทคโนโลยต่ีางๆ มาใช้ในการให้บรกิาร ทัง้ในเรื่องของการตรวจสอบขอ้มูลการบนิ ตารางเที่ยวบนิ 

และสํารองที่นัง่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ระบบการเช็คอินด้วยตนเองผ่าน SMS โดยใช้ 2D Barcode รวมถึงการ

เปลีย่นแปลงวสัดุอุปกรณ์ในหอ้งโดยสารใหเ้บาขึน้ ซึ่งมสี่วนช่วยในการประหยดัพลงังาน ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการ

รับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System ISO 14001 : 2004) จาก 

BUREAU VERITAS Certification มาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2547 สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักและความ

รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสําคญัเสมอมา และบรษิทัฯ ไดร้บัรางวลับุคลากรดเีด่นดา้นพลงังาน 

ประเภททมีงานด้านพลงังานอาคารควบคุมและรางวลัดเีด่นด้านอนุรกัษ์พลงังาน ประเภทอาคารสรา้งสรรค์เพื่อ

การอนุรกัษ์พลงังาน (อาคารเขยีว) จากงานมอบรางวลัอนุรกัษ์พลงังานไทย ประจําปี 2011 จากการประกวด 

Thailand Energy Award 2011 รวมทัง้ รางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบัวชิาชีพระดบัประเทศ ประจําปี 

2555 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปลกูฝังจติสาํนึกในการรกัษาสิง่แวดลอ้มใหแ้กพ่นกังาน รวมถงึผู้

ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในทุกภาคส่วน ผ่านกจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีจ่ดัขึน้ตลอดทัง้ปี ภายใต้ชื่อโครงการ “การ

บนิไทยปลูกชวีติใหแ้ผ่นดนิ” ซึ่งเป็นความร่วมมอืระหว่างอาสาสมคัรพนักงานการบนิไทยกบัชุมชนทอ้งถิน่ ให้มี

ส่วนร่วมและนําไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื่องยัง่ยนื อาท ิโครงการป่าชุมชน บ้านร่องบอน จงัหวดัเชยีงราย เพื่อ

ชว่ยลดปัญหาหมอกควนัทีเ่ป็นอุปสรรคในการบนิ เป็นตน้ 

 นอกจากการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มแลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัประเดน็เรื่องความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั ดงัเห็นได้จากกจิกรรมด้าน CSR ที่

จดัขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการส่งเสรมิกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชนทัง้ด้านการศกึษาและกีฬาเพื่อสร้าง

เยาวชนแบบอย่างที่ด ีบรษิัทฯ ให้ความช่วยเหลอืผู้ประสบภยัพบิตัิทัง้ในและต่างประเทศโดยเฉพาะการขนส่ง

เครื่องอุปโภคบรโิภคไปยงัที่ต่างๆโดยเครื่องบินของบรษิัทฯ การช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาสในท้องถิ่นต่างๆ เป็น

เป้าหมายหลกัในการช่วยเหลอืสงัคม รวมทัง้การสนับสนุนงานดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์โดยตลอดปี 2555 

บรษิทัฯ สนับสนุนการขนส่งโลหติของสภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลอืผูป่้วยในโรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศทีอ่ยู่

ห่างไกล รวมถงึการร่วมมอืกบัมูลนิธแิอร์บสัในการรบับรจิาคและมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์โรงพยาบาลทหาร

ผา่นศกึ เป็นตน้ 

 บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสําคญักบัการสรา้งอาชพีใหก้บัประชาชนทัว่ไปทีส่นใจภายใต้ชื่อโครงการ “ครวัการ

บนิไทยใหอ้าชพี” โดยมกีารจดัอบรบหลกัสตูรการทําอาหารในชุมชนต่างๆ  เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการสามารถนํา

ความรูท้ีไ่ดไ้ปประกอบอาชพีต่อไปในอนาคต ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ยงัร่วมสนบัสนุนนักกฬีาคนพกิารทมีชาตไิทย

ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัพาราลมิปิกเกมส์ ครัง้ที่ 14 ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร และให้การสนับสนุน

นกักฬีาวลีแชรท์มีชาตไิทย ในการแขง่ขนั Swiss Wheelchair Series 2012 ณ ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์เป็นตน้ 
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 ขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังเน้นการปลูกฝังให้พนักงานตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะพนักงาน

รฐัวสิาหกจิทีด่ใีนการช่วยเหลอืสงัคม โดยเฉพาะการสนับสนุนการดําเนินกจิกรรมจติอาสาของพนักงาน ซึ่งเป็น

การเปิดโอกาสให้พนักงานในทุกภาคส่วนไดร้เิริม่และมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมเพื่อสงัคม อาท ิโครงการค่าย

อาสาพฒันาชนบทโครงการเกบ็ขยะและทาํความสะอาดชายหาดน้ํารนิ จงัหวดัระยอง ของชมรมจกัรยานพนักงาน

การบนิไทย เป็นตน้ 

 ดว้ยความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกจิ โดยยดึหลกัของความใส่ใจในสิง่แวดล้อมและมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รบัรางวลั CSRI Recognition ประเภท Most Improved CSR ประจําปี 2555 จาก

สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI) ภายใต้การดําเนินงานของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งถือเป็นความ

ภาคภมูใิจอยา่งยิง่ของบรษิทัฯ ทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาคุณภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้  

สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั 

ในปี 2555 สภาวะเศรษฐกจิโลกมกีารชะลอตวัต่อเนื่อง สาเหตุหลกัมาจากวกิฤตหนี้สาธารณะในยุโรป

และการชะลอตวัทางเศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิา ส่งผลให ้IMF ปรบัลดประมาณการอตัราการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิโลกลงอยู่ทีร่อ้ยละ 3.3 ซึ่งตํ่ากว่าปี 2554 ทีม่อีตัราการเตบิโตประมาณรอ้ยละ 3.8 และเนื่องจากปัจจุบนั

กจิกรรมทางเศรษฐกจิมกีารเชื่อมโยงถงึกนัทัว่โลกส่งผลใหเ้กดิการชะลอตวัทางเศรษฐกจิไปทัว่ทุกภูมภิาค รวมถงึ

ประเทศเศรษฐกจิเกดิใหม่และกําลงัพฒันาที่เป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัของเศรษฐกจิโลก อาท ิจนีและอินเดยี ซึ่งมี

โครงสร้างเศรษฐกิจที่พึ่งพาการส่งออกเป็นหลกั โดยมยีุโรปและสหรฐัอเมรกิาเป็นตลาดหลกัที่สําคญั เมื่อเกิด

วกิฤตทางเศรษฐกจิในภมูภิาคดงักล่าวจงึส่งผลทาํใหป้รมิาณความตอ้งการสนิคา้ลดลงสง่ผลกระทบต่อยอดส่งออก

สนิค้าที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ในปี 2555 การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของจนีและอินเดยียงัคงอยู่ในระดบัสูงที่

ประมาณรอ้ยละ 7.8 และ 4.9 ตามลําดบั ในส่วนของราคาน้ํามนัในตลาดโลกยงัคงมรีะดบัราคาและความผนัผวน

คอ่นขา้งสงู ตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ความกงัวลต่อปัญหาหนี้สาธารณะในยโุรปการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ 

สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศผูผ้ลติน้ํามนั และความขดัแยง้กรณีโครงการนิวเคลยีร์ระหว่าง

ประเทศอหิรา่นและตะวนัตก สง่ผลใหก้ารคาดการณ์ราคาน้ํามนัทาํไดย้าก สายการบนิจงึตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งจาก

ความผนัผวนทีเ่กดิขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการประกอบการของสายการบนิโดยตรงเนื่องจากราคาน้ํามนัเป็นปัจจยัการ

ผลติทีส่ําคญัและมสีดัส่วนของต้นทุนสงู และทีส่ําคญัการแข่งขนัระหว่างสายการบนิดว้ยกนัยงัคงทวคีวามรุนแรง

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเส้นทางบิน ฝูงบิน และการแข่งขนัด้านราคา ทัง้จากสายการบิน

ภูมิภาคตะวนัออกกลาง สายการบินต้นทุนตํ่า และการเพิ่มศกัยภาพ โดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินใน

ลกัษณะต่างๆเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ 

(Landscape) ของการแขง่ขนัในหลายๆภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิดงันัน้การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบั

การวางกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบและสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญั

ต่อการดาํเนินงานเพือ่รกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ  

เพื่อรบัมอืกบัความทา้ทายดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนและปรบักลยุทธ์ เพื่อเตรยีมพรอ้ม

รองรบัสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ ใหค้รอบคลุมครบถว้นในทุกดา้น ทัง้ในแงก่าร

เพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการต้นทุน การบรหิารจดัการการใช้น้ํามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถึงการ

ประกนัราคาน้ํามนัล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัในตลาดโลก การเพิม่ศกัยภาพ

ความสามารถในการแขง่ขนั การพฒันาเสน้ทางบนิ พรอ้มทัง้ปรบัเปลีย่นตารางบนิและแบบเครือ่งบนิใหส้อดคลอ้ง

กบัปรมิาณความต้องการเดนิทางของผู้โดยสาร ควบคู่กบัการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการขาย เพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการเดนิทางอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัตดิตามการดาํเนินมาตรการต่างๆ ตามแผนกล
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ยทุธอ์ย่างสมํ่าเสมอในทุกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการนําระบบอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ มาใช ้เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในงานบรกิารและการปฏบิตังิาน รวมทัง้ยงัมกีารวางแผนรองรบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่างๆ ที่

อาจเกดิขึน้ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดร้วดเรว็และทนัท่วงท ี

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 

สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transportation Association : IATA) คาดการณ์

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมของโลกในปี 2556 จะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.5  

ในขณะที่ปี 2555 ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 6.0 

โดยภูมภิาคเอเชียมกีารขยายตวัในอตัราตํ่ากว่าที่ร้อยละ 5.2 ในขณะที่ภูมภิาคที่เติบโตมากที่สุด คอื ภูมภิาค

ตะวนัออกกลาง ซึ่งมีอตัราการขยายตัวถึงร้อยละ 15.4 เนื่องจากเศรษฐกิจในภูมิภาคดงักล่าวมีการขยายตัว

ต่อเนื่อง และมปีรมิาณการเดนิทางสูงจากการขยายตวัของสายการบนิในกลุ่มตะวนัออกกลาง ซึ่งมเีป้าหมายใน

การพฒันาเมอืงสาํคญัในประเทศกลุ่มตะวนัออกกลาง เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางการเดนิทางไปยงัทุกภูมภิาคของโลก 

โดยการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอยา่งครอบคลุมในทุกภมูภิาค 

สําหรบัประเทศไทย จากเหตุการณ์มหาอุทกภยัซึ่งเกิดขึ้นในภาคกลางรวมทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑลในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2554 ไดส้่งผลใหป้รมิาณผูโ้ดยสารเขา้-ออกประเทศไทยในไตรมาสแรกปี 2555   

มกีารขยายตวัรอ้ยละ 6 ซึ่งมอีตัราขยายตวัลดลงเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนทีข่ยายตวัรอ้ยละ 9.1  

อย่างไรก็ตาม จากมาตรการดําเนินการกระตุ้นการท่องเที่ยวของทัง้ภาครฐัและเอกชนตลอดปี 2555 ได้ส่งผลให้

ภาพรวมของปี 2555 ปรมิาณผู้โดยสารเข้า-ออกประเทศไทยเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2555 มีอตัราการ

ขยายตวัถงึรอ้ยละ 13.2 ทัง้นี้ ในส่วนของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่ปรมิาณผูโ้ดยสาร โดยการสรา้งความพงึพอใจในการ

บรกิารและดงึดูดลูกคา้ไดม้ากขึน้ ไดม้กีารพฒันาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถ

แข่งขนักับคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น รวมทัง้ม ีการติดตามปัจจัยแวดล้อม

ต่างๆ ทางธุรก ิจการบินในทุกระยะอย่างใกล้ช ิดและต่อเนื่อง เพื่อปรบัการดําเนินการในแต่ละส่วนที่

เกีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเรว็  

ในช่วงเดอืนมกราคม-พฤศจกิายน 2555 มสีายการบนิทีท่าํการบนิประจาํระหว่างประเทศของไทยรวม 104 

สายการบนิ ทําการขนส่งผูโ้ดยสารรวม 38.5 ล้านคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13.2 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2554 

เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ จาํนวน 12.5 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.9 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคงครองความเป็นผูนํ้าตลาด 

โดยมสีว่นแบ่งการตลาดผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศรอ้ยละ 32.5 รองลงมา คอื สายการบนิไทยแอรเ์อเชยี คาเธยแ์ปซฟิิก 

เอมเิรสต ์แอรเ์อเชยี และโคเรยีนแอร ์ซึง่มสีว่นแบ่งการตลาดรอ้ยละ 7.1  3.8  2.9  2.5  และ 2.4 ตามลาํดบั   

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ปี 2556 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ปรมิาณการขนส่งสนิค้าระหว่าง

ประเทศทางอากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.4 โดยในปี 2555 ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ

ทางอากาศโดยรวมหดตัวลดลงร้อยละ -1.9 โดยภูมิภาคเอเชียมีอตัราการหดตัวลดลงมากกว่าที่ร้อยละ -6.2 

ในขณะทีภ่มูภิาคทีม่กีารขยายตวัมากทีส่ดุ คอื ภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 14.8 

ในส่วนของการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศของไทยได้ฟ้ืนตวักลบัมามอีตัราการขยายตวัในปี 2555 

โดยในช่วงเดอืนมกราคม-พฤศจกิายน ประเทศไทยมปีรมิาณการขนส่งสนิคา้รวม 1,234,160 ตนั เพิม่ขึน้จาก

ช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 5.8 เป็นการขนส่งสนิคา้ขาออก 695,611 ตนั เพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปี 2554 

รอ้ยละ 3.5 ส่วนสนิคา้ขาเขา้มปีรมิาณการขนส่ง 538,548 ตนั เพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนัของปี 2554 รอ้ยละ 9.1 
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สาํหรบับรษิทัฯ มปีรมิาณการขนส่งสนิคา้ขาออก 289,346 ตนั คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 41.6 มปีรมิาณการ

ขนส่งลดลงจากปี 2554 รอ้ยละ -2.9 และมปีรมิาณขนส่งสนิคา้ขาเขา้ 248,655 ตนั คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 

46.2 มปีรมิาณการขนส่งเพิม่ขึน้จากปี 2554 รอ้ยละ 2.6 ตลาดโดยรวมสนิคา้ขาออกมปีรมิาณสูงกว่าสนิคา้ขา

เข้า สําหรบัตลาดภูมิภาคที่มีการขนส่งสนิค้าทางอากาศมาก ได้แก่ ฮ่องกง โตเกียว สงิคโปร์ ไทเป และโซล 

สาํหรบัตลาดขา้มทวปี ไดแ้ก่ แฟรงคเ์ฟิรต์ ลอนดอน อมัสเตอรด์มั ซูรคิ และปารสี ตามลาํดบั 

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ 

ตลาดผูโ้ดยสารภายในประเทศในปี 2555 ตัง้แต่เดอืนมกราคม-พฤศจกิายน ยงัคงมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนัธุรกจิสายการบนิภายในประเทศ มกีารแขง่ขนัทางดา้นราคาทีรุ่นแรงยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้ยงั

เสนอทางเลือกในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดผู้โดยสาร ปัจจุบนัสายการบินที่ให้บรกิารภายในประเทศมี

จาํนวนทัง้สิน้ 10 สายการบนิ ไดแ้ก่ การบนิไทย บางกอกแอรเ์วย ์เอสจเีอแอรไ์ลน์ แฮปป้ีแอร ์บสิสเินสแอร ์กานต์

แอร ์โซล่าร ์แอร ์และเป็นสายการบนิตน้ทุนตํ่า 3 สายการบนิ ไดแ้ก่ ไทยแอรเ์อเชยี นกแอร ์และโอเรยีนไทยแอร์

ไลน์ ซึง่ในปี 2555 ตัง้แต่เดอืนมกราคม-พฤศจกิายน มผีูโ้ดยสารเดนิทางภายในประเทศรวม 15.9 ลา้นคน เพิม่ขึน้

จากปี 2554 รอ้ยละ 18.2 โดยบรษิทัฯ ยงัคงเป็นสายการบนิทีม่กีารขนส่งผูโ้ดยสารมากทีสุ่ดอยู่ที ่5.2 ลา้นคน คดิ

เป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 32.6 ส่วนสายการบนิอื่น คอื ไทยแอรเ์อเชยี นกแอร ์บางกอกแอรเ์วย ์โอเรยีนไทยแอร์

ไลน์ เอสจเีอแอรไ์ลน์ แฮปป้ีแอร ์บสิสเินสแอร ์กานต์แอร ์และโซล่ารแ์อร ์มสี่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 25.7 21.8 14.2 

4.7 0.9  0.1  0.1  0.04 และ 0.04 ตามลาํดบั 

 การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ 

ในปี 2555 สายการบนิต่างๆ ไดม้กีารปรบัการดําเนินการใหส้ามารถตอบสนองสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสารและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ซึ่งมทีัง้สายการบนิหลกัทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ และสายการ

บนิตน้ทุนตํ่า โดยเฉพาะสายการบนิจากภูมภิาคตะวนัออกกลาง ซึ่งมคีวามพยายามอย่างยิง่ในการใชเ้มอืงต่างๆ 

ในตะวนัออกกลางในฐานะศูนย์กลางการเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างภูมภิาค ควบคู่กบัการขยายเครอืข่าย

เสน้ทางบนิ โดยอาศยัฝงูบนิขนาดใหญ่ทีพ่รอ้มขยายการบินไปทัว่ทุกภูมภิาคของโลก ทําให้การแข่งขนัทาง

ธุรกจิการบนิทวคีวามรุนแรงมากขึน้อย่างเห็นได้ชดั นอกจากนัน้ การคาดการณ์เศรษฐกิจเอเชยีโดยเฉพาะจนี

และอินเดยี ซึ่งยงัคงมแีนวโน้มเติบโต ไดเ้สรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่สายการบนิต่างๆ ว่าการเดนิทางในภมูภิาค

เอเชยีจะยงัคงมกีารขยายตวัต่อไป ทําให้แม้แต่สายการบนิต้นทุนตํ่าก็มแีนวโน้มที่จะขยายการให้บรกิารเพิม่ขึน้ใน

ภูมภิาคดงักล่าว ยิง่เป็นปัจจยัผลกัดนัให้สภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงขยายตวักวา้งขวางมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่

การแขง่ขนัดา้นราคา 
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การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

กาํลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน 

 

 
ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

- จาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชบ้รกิาร2) 

(Number of Aircraft) 

(ลาํ) 95 89 84 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ)  

(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 73 72 72 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometres Flown) 

(พนักม.) 255,121 250,147 243,147 

จาํนวนการลงของเคร่ืองบิน  

(Number of Landings) 

(ครัง้) 93,155 88,734 87,645 

- จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  

(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 364,536 355,815 341,165 

- ชัว่โมงการใชเ้ครือ่งบนิโดยเฉลีย่  

(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.5 11.7 11.4 

การขนส่งผู้โดยสาร     

- ปรมิาณทีน่ัง่  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 79,231 78,533 75,600 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 60,679 55,267 55,676 

- อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 76.6 70.4 73.6 

- จาํนวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 20,615 18,398 18,165 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

(Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.72 2.75 2.57 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ 

(Available Dead Load Ton- 

Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,892 4,919 4,708 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

(Revenue Freight Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,653 2,766 2,895 
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ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 54.2 56.2 61.5 

- น้ําหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 

(Cargo Carried) 

(พนักก.) 679,120 689,640 713,931 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย3)  

(Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 9.78 9.89 9.50 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 12,023 11,987 11,516 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 8,230 7,836 7,997 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 68.4 65.4 69.4 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

 (System-wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 23.30 

 

23.06 21.49 

หมายเหตุ  : 
(2)  ไมร่วมเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่า และเครือ่งบนิปลดประจาํการ 
(3)  รายไดร้วมเงนิประกนัภยั และคา่ธรรมเนียมน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร/ผูข้นสง่สนิคา้ 
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 โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั  

ค่าใช้จ่ายที่สาํคญัในการดําเนินงานของบรษิัทฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการจดัหาเครื่องบนิเพื่อนํามาใช้

บรกิาร ค่าใช้จ่ายน้ํามนัอากาศยานที่ใช้ในการบิน ค่าใช้จ่ายด้านพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรที่สําคญัในธุรกิจการให้บรกิาร และ

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิอื่นๆ 

 

 
ปี  2555 ปี 2554 ปี 2553 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

- คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 77,481 39.6 76,389 39.5 56,519 32.7 

- คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 31,544 16.1 30,964 16.0 34,484 20.0 

-  คา่บรกิารการบนิ 20,693 10.6 20,428 10.6 19,064 11.0 

-  คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบันกับนิ 

และลกูเรอื 

5,547 2.8 5,485 3.0 5,092 2.9 

-  คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน          11,288 5.8 11,698 6.0 9,675 5.6 

-  คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,424 10.4 19,978 10.3 20,225 11.7 

- คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 3,683 1.9 5,429 2.8 4,331 2.5 

- คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,415 4.8 9,042 4.7 9,046 5.2 

- คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  6,467 3.3 5,816 3.0 6,061 3.5 

- คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 760 0.5 733 0.4 675 0.4 

- คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 8,169 4.2 7,623 3.9 7,426 4.4 

รวม 195,471 100.0 193,585 100.0 172,598 100.0 

 

การจดัหาน้ํามนัเครื่องบิน 

ราคาน้ํามนัเครื่องบินที่บรษิัทฯ จดัซื้อ จะแปรผนัไปตามราคาน้ํามนัอากาศยานตลาดจร (Jet spot 

price) ซึ่งจะแปรผนัตามราคาน้ํามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ ราคาน้ํามนัเครื่องบนิตลาดจร (Jet spot  price) 

จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ โดยในอดตีที่ผ่านมามปัีจจยัสาํคญัทีท่ําใหเ้กดิความผนั

ผวนได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และสถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนย้ายของ

เงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ ์

 บรษิทัฯ จดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลดอลลารส์หรฐั ตน้ทุนคา่น้ํามนัเครื่องบนิ

ของบริษัทฯ  ในปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 39.5 ของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของบริษัทฯ และในปี 2555  

คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 ของคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ ได้ดําเนินการจดัซื้อน้ํามนัเครือ่งบนิจากผู้จาํหน่ายน้ํามนัในทุกสถานีที่บรษิทัฯ ให้บรกิาร

การบนิ โดยบรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ําหน่ายน้ํามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากที่ไดร้บัขอ้เสนอ

ราคาจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัเครื่องบนิและไดด้ําเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นทีส่ิน้สุด บรษิทัฯ จงึจะตกลงทําสญัญา 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่49  

ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั (โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บรษิัทฯ และ

สายการบนิที่เป็นสมาชกิกลุ่มพนัธมติรการบนิสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน้ํามนัฯ ในบางสถานีเป็น

ครัง้คราว หากเหน็วา่บรษิทัฯ จะสามารถ ซือ้น้ํามนัฯไดใ้นราคาทีต่ํ่าลง 

สาํหรบัปี 2555 นัน้ บรษิทัฯ ไดซ้ื้อน้ํามนัเครือ่งบนิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่

สําหรบัปรมิาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัฯ ภายนอกประเทศไทยสําหรบั

ปรมิาณความตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซื้อน้ํามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคา

เท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึความมัน่คงในการจดัส่งน้ํามนัและความจําเป็นในการรกัษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบั 

ผู้จําหน่ายด้วย หากแต่ในบางประเทศ เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะตอ้งซื้อน้ํามนั

เครือ่งบนิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัทีม่เีพยีงรายเดยีวเท่านัน้ 

บรษิัทฯ ซื้อน้ํามนัเครื่องบินจากผู้จําหน่ายน้ํามนัในประเทศไทย ได้แก่ บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม 

จํากดั (มหาชน) บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) บรษิทั Chevron  บรษิทั ExxonMobil Aviation และบรษิทั Shell 

Aviation  โดยบรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้าํหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจดัหาน้ํามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้

ผูจ้าํหน่ายน้ํามนัรายอื่น จะสามารถจดัหาน้ํามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

บรษิัทฯ ใช้บรกิารจดัส่งและเติมน้ํามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จากบรษิัท บรกิารเชื้อเพลิง 

การบนิกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี

บริษัทฯ และบริษัท ผู้จาํหน่ายน้ํามนัอีก 8 รายเป็นผู้ถือหุ้น บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้าํเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน้ํามนัทีท่่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการ  ทีใ่หบ้รกิารเตมิน้ํามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณ

ภูม ิในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) บรษิัทฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวที่สามารถรบัการจดัส่งน้ํามนัที่ซื้อจากผู้จําหน่ายน้ํามนัราย

อื่นๆ ที ่มไิด ้เป็นผู ้ถ ือหุ ้นของบรษิัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และใช้บรกิารเติมน้ํามัน

เครือ่งบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ซื้อน้ํามนัเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบรษิัท  

บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ  39.3 ของปรมิาณความตอ้งการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 

และจากการที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นในบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบิน

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ดงันัน้บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวทีบ่รษิ ัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน) สามารถจดัส่งน้ํามนัอากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิได ้จงึทาํใหใ้นบางครัง้ราคาน้ํามนัทีบ่รษิทั 

บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) จําหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อื้อประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถ

ควบคุมตน้ทุนค่าน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ไดบ้างส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ดําเนินการบริหารจัดการการใช้

น้ําม ัน เครื่องบนิให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยวางแผนการบินและการบรรทุกให้มปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ การทาํความสะอาดลาํตวัเครือ่งและเครือ่งยนต ์ตลอดจนควบคุมปรมิาณสาํรองน้ํามนัเครือ่งบนิสาํหรบัแต่ละ

เทีย่วบนิ และการทาํธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัเครือ่งบนิในปรมิาณทีม่ากขึน้ 

บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนัเครือ่งบนิเพื่อใหส้ามารถทาํการป้องกนัความเสีย่งได้

ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 20 แต่ไมเ่กนิรอ้ยละ 80 ของความตอ้งการน้ํามนัเครือ่งบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไมเ่กนิ 

18 เดือน ทัง้นี้ การป้องกันความเสี่ยงในปรมิาณที่สูงหรอืตํ่ากว่าระดับที่กําหนดไว้นี้ จะต้องได้รบัอนุมตัิจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ  โดยส่วนใหญ่บรษิทัฯ จดัทําประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัฯ ดว้ยเครื่องมอืทางการเงนิ

แบบ 3 Ways Zero Cost Collar โดยสญัญาดงักล่าวมอีายุสญัญา 6 เดอืนถงึ 1 ปี และบรษิทัฯ สามารถเรยีก



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่50  

เก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ของบรษิ ัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัได้บางส่วน ขึ้นอยู่กบั

สภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณ

การคา่ใชจ้่ายน้ํามนัเครือ่งบนิทีม่กีารเปลีย่นแปลง                                                                                                                         

การจดัหาประกนัภยั  

บรษิทัฯ มกีารประกนัภยัผูโ้ดยสารและประกนัความรบัผดิชดใชต้ามกฎหมายอนัเนื่องจากการรบัขนส่ง

ทางอากาศ และไดท้าํการประกนัอากาศยานสาํหรบัการสญูเสยีและเสยีหายซึง่รวมถงึภยัสงคราม ภายใตก้ฎหมายไทย 

บริษัทฯ ต้องทําประกันภัยผ่านบริษัทประกันของไทยที่ทําประกันภัยต่อสําหร ับความเสี่ยที่เกี่ยวขอ้ง

ทัง้หมดภายนอกประเทศไทย เบีย้ประกนัของบรษิทัฯ และวงเงนิคุม้ครองอยูใ่นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั 

บรษิัทฯ ตกลงชําระเบี้ยประกนัภยั จํานวน 22.8 ล้านเหรยีญสหรฐั สําหรบัปี 2555 โดยอ้างอิงจาก

มลูคา่ฝงูบนิ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 6,615.5 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

จํานวนเบี้ยประกนัภยัของบรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบไม่เพยีงแต่จากเหตุการณ์และอุบตัเิหตุทีเ่กี่ยวกบั

บรษิทัฯ เท่านัน้ แต่ยงัไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์และอุบตัเิหตุทีเ่กดิกบัสายการบนิอื่นๆ ทัว่โลก ซึง่เหตุการณ์

หลายเหตุการณ์เกี่ยวกับสายการบินที่เกิดขึ้นทัว่โลกในปีก่อนหน้านี้  ทําให้บริษัทฯ คาดว่าโดยรวมแล้ว 

เบีย้ประกนัภยัสาํหรบัสายการบนิรวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ มแีนวโน้มจะเพิม่สงูขึน้  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5.  สินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

                                                                                                                                                                         หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มูลค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

เครือ่งบนิ 69,413.81 

เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงนิ 122,730.85 

อุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 14,079.04 

เครือ่งมอื โรงซอ่มและอุปกรณ์ 5,324.32 

ทีด่นิ อาคารและคา่ปรบัปรุง 7,019.93 

รวม  218,567.95 

ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยห์ลกั 

เครื่องบิน   

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 บรษิัทฯ มเีครื่องบินจํานวน 111 ลํา แบ่งเป็นเครื่องบินที่เป็นสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ 

จํานวน 58 ลํา เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) จํานวน 35 ลํา และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่า

ดาํเนินงาน (Operating Lease) จาํนวน 18 ลาํ 

จาํนวนเคร่ืองบินท่ีบริษทัฯ มี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555   

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้

สญัญาเช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

โบอิง้ 747-400 18 16.6 141) 4 - 

โบอิง้ 777-300 6 13.1 6 - - 

โบอิง้ 777-200ER 6 5.8 - 6 - 

โบอิง้ 777-200 8 15.8 6 - 2 

โบอิง้ 737-400 9 19.0  62) - 3 

โบอิง้ 777-300ER 7 3.9 - -   73) 

แอรบ์สั A340-600 6 6.8 - 6 - 

แอรบ์สั A340-500  4 7.1 1 3 - 

แอรบ์สั A330-300  25 8.8 10 13 2 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 

อายเุฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้

สญัญาเช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

แอรบ์สั A320-200 

แอรบ์สั A380-800 

4 

3 

0.4 

0.1 

- 

- 

- 

3 

4 

- 

แอรบ์สั A300-600R 13 18.3   13 - - 

เอทอีาร ์72 2 22.8    24) - - 

รวม 111 11.8 58 35 18 

หมายเหตุ : 

1) เป็น Freighter A/C จาํนวน 2 ลาํ 

2) บรษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าดาํเนินงานเครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 737-400 จาํนวน 4 ลาํ 

3) เป็นเครือ่งบนิเช่าาดาํเนินงานระยะสัน้ (2-3 ปี) จาํนวน 5 ลาํ จาก Jet Airways (India) Ltd. 

4) บรษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าดาํเนินงานเครือ่งบนิแบบ เอ ท ีอาร ์72 จาํนวน 2 ลาํ  

เคร่ืองบินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน  

( ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

โบอิง้ 747-400 14 เครือ่งบนิพสิยัไกล สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200 

โบอิง้ 777-300 

6 

4 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

โบอิง้ 737-400 6 เครือ่งบนิพสิยัใกลส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศและภูมภิาค 

แอรบ์สั A340-500 1 เครือ่งบนิพสิยัไกลพเิศษ สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

แอรบ์สั A300-600R  13 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เอทอีาร ์72 2 ใชส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

รวม 56  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

 เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

โบอิง้ 747-400 4 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 747-400#15 5 ม.ิย. 2556  0.4 1.4 256.5 884.4 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 747-400#16 5 ม.ิย. 2556 0.4 1.4 258.1 890.1 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 747-400#17 19 ต.ค. 2558 2.8 3.8 1,319.8 2,012.5 

   โบอิง้ 747-400#18 19 ต.ค. 2558 2.8 3.8 1,319.8 2,012.5 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 777-200ER#1 2 พ.ย. 2561 5.8 6.8 2,073.8 2,401.6 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 777-200ER#2 8 พ.ย. 2561 5.9 6.9 2,077.3 2,405.6 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 777-200ER#3 8 พ.ย. 2561 5.9 6.9 2,077.3 2,405.6 

   โบอิง้ 777-200ER#4 15 พ.ย. 2561 5.9 6.9 2,093.4 2,424.3 

   โบอิง้ 777-200ER#5 24 ก.ย. 2562 5.0 6.0 1,384.5 1,685.4 

   โบอิง้ 777-200ER#6 29 ต.ค. 2562 5.3 6.3 1,461.7 1,758.9 

แอรบ์สัA330-300 13 เครือ่งบนิพสิยักลาง แอรบ์สั 330-300#13(S) 1 เม.ย. 2564 8.3 9.3 1,360.9 2,116.4 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิใน แอรบ์สั 330-300#14 7 พ.ค. 2564 8.1 9.4 1,390.9 2,175.1 

  ภูมภิาค แอรบ์สั 330-300#15 29 ก.ค. 2564 7.1 9.6 1,566.9 2,199.9 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่4 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

   แอรบ์สั 330-300#16 23 ธ.ค. 2564 7.5 8.5 1,495.2 1,683.3 

   แอรบ์สั 330-300#17 23 ธ.ค.2564 7.5 8.5 1,482.4 1,668.9 

   แอรบ์สั 330-300#18 23 ธ.ค. 2564 7.5 8.5 1,479.9 1,666.2 

   แอรบ์สั 330-300#19 29 ม.ีค. 2565 7.8 8.8 1,648.5 1,851.6 

   แอรบ์สั 330-300#20 29 ม.ีค. 2565 7.8 8.8 1,657.6 1,861.8 

 

 

  แอรบ์สั 330-300#21 16 พ.ย. 2565 10.9 11.9 2,397.7 2,605.7 

  แอรบ์สั 330-300#22 

แอรบ์สั 330-300# 23 

แอรบ์สั 330-300# 24 

 

 

แอรบ์สั 330-300# 25 

6 ธ.ค. 2566 

23 ก.พ. 2567 

18 ก.ย. 2570 

18 ก.ย. 2567 

18 ก.ย. 2560 

19 ต.ค. 2570 

21 ต.ค. 2567 

19 ต.ค. 2560 

10.9 

11.2 

15.0 

12.0 

5.0 

15.0 

12.0 

5.0 

11.9 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

2,463.8 

2,408.1 

37.1 

2,278.3 

446.7 

37.1 

2,303.3 

468.0 

2,677.4 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่5 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

แอรบ์สัA340-600 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล แอรบ์สั 340-600#1 29 ม.ิย. 2560 4.5 5.5 1,502.0 1,838.0 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ แอรบ์สั 340-600#2 26 ก.ค. 2560 4.6 5.6 1,584.6 1,920.4 

  ขา้มทวปี แอรบ์สั 340-600#3 5 ต.ค. 2560 4.8 5.8 1,709.0 2,052.6 

   แอรบ์สั 340-600#4 28 พ.ย. 2560 4.9 5.9 1,750.3 2,099.4 

   แอรบ์สั 340-600#5 9 ธ.ค. 2560 4.9 5.9 1,762.7 2,114.2 

   แอรบ์สั 340-600#6 29 ต.ค. 2563 7.8 8.8 1,733.7 1,950.5 

แอรบ์สั A340-500 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล แอรบ์สั 340-500#1 6 เม.ย. 2560 4.3 5.3 1,368.4 1,674.1 

  พเิศษ สาํหรบัเสน้ทาง แอรบ์สั 340-500#2 29 เม.ย. 2560 4.3 5.3 1,367.5 1,673.2 

  บนิขา้มทวปี แอรบ์สั 340-500#3 25 ต.ค. 2560 4.8 5.8 1,645.3 1,976.0 

แอรบ์สั A380-800 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล

ขนาดใหญ่มาก 

แอรบ์สั 380-800#1 

แอรบ์สั 380-800#2 

แอรบ์สั 380-800#3 

26 ก.ย. 2567 

28 พ.ย. 2567 

20 ธ.ค. 2567 

12.0 

12.0 

12.0 

- 

- 

- 

5,591.6 

6,043.6 

6,352.9 

 

- 

- 

- 

รวม 35    7.12 6.29 71,657.9 57,896.0 

หมายเหตุ : 

*  ภาระผกูพนัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คาํนวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น 30.7775  บาท        ต่อ

เหรยีญสหรฐั  40.8603 บาทต่อยูโร และ 35.796 บาทต่อ  100  เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น  31.83190  บาทต่อเหรยีญสหรฐั 41.33970 

บาทต่อยโูร และ 41.2406 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่6 

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555  

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

โบอิง้ 777-200 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-200#5 15 ส.ค. 

2559 

3.6 4.6 523.4 682.6 มี(1) 

 โบอิง้ 777-200#6 29 ก.ย. 

2559 

3.7 4.8 519.3 678.5 มี(1) 

โบอิง้ 737-400 3 เครือ่งบนิพสิยัใกล ้

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ภายในประเทศและ

ภูมภิาค 

โบอิง้ 737-400#8 9 ธ.ค. 2557 1.9 2.9 129.2 200.5 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#9 16 ธ.ค. 2557 2.0 3.0 129.2 200.5 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#10 6 ม.ค. 2558 2.0 3.0 134.6 206.1 มี(2) 

โบอิง้ 777-300ER 7 เครือ่งบนิพสิยัไกล 

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี  

โบอิง้ 777-300ER#1 26 พ.ค. 2556 0.4 1.4 135.4 560.2 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#2 26 พ.ค. 2556 0.4 1.4 135.4 560.2 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#3 31 พ.ค. 2556 0.4 1.4 135.4 560.2 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#4 29 ก.ค. 2556 0.6 1.6 216.0 670.4 ไมม่ ี

  

โบอิง้ 777-300ER#5 

โบอิง้ 777-300ER#6 

โบอิง้ 777-300ER#7 

10 พ.ย. 2556 

2 ส.ค. 2567 

30 ต.ค. 2567 

0.9 

11.6 

11.8 

1.9 

- 

- 

360.0 

4,842.9 

4,930.7 

819.3 

- 

- 

ไมม่ ี

  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่7 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2555 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

แอรบ์สั A330-300 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300#9 26 ส.ค.2561 5.7 6.7 858.0 
1,044.1 มี(3)  

  แอรบ์สั 330-300#11 23 ก.ย. 2561 5.7 6.7 870.6 1,057.1 มี(3) 

         

แอรบ์สัA320-200 4 เครือ่งบนิพสิยัใกล ้

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ภายในประเทศและ

ภูมภิาค 

แอรบ์สั 320-200#1 

แอรบ์สั 320-200#2 

แอรบ์สั 320-200#3 

แอรบ์สั 320-200#4 

29 ม.ิย.2567 

8 ส.ค..2567 

17 ส.ค.2567 

28 ก.ย.2567 

11.5 

11.6 

11.6 

11.8 

- 

- 

- 

- 

995.5 

1,013.7 

1,023.0 

1,032.0 

 

- 

- 

- 

- 

 

รวม 18    5.40 3.28 17,985.2 7,240.0  

หมายเหตุ : 

*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิัทฯ ต้องจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น 30.7775 บาทต่อเหรยีญ

สหรฐั  40.8603 บาทต่อยูโร และ 35.796  บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 31.83190 บาทต่อเหรยีญสหรฐั41.33970 บาทต่อยูโร     

และ 41.2406 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
 (3)  บรษิทัฯ มสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเช่าดาํเนินงานก่อนสิ้นสดุสญัญาไดใ้นปี 2560 และมสีทิธขิอเจรจาเพือ่ต่อสญัญาหรอืซื้อเครือ่งบนิ เมือ่สิ้นสดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้า 8  

แผนฝงูบิน  

 บรษิัทฯ มีแผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 5 ปี (ปี 2555-2560) คือการจดัหาเครื่องบินและอุปกรณ์การบิน  

ซึง่จะครอบคลุมการจดัหาเครื่องบนิใหม่ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรแีลว้ตามแผนยทุธศาสตร ์ปี 2555-2560 จาํนวน 

65 ลํา รวมถึงการจัดหาเครื่องบินใหม่ทดแทนการปลดระวางเครื่องบินที่มีอายุการใช้งานนาน จํานวน 45 ลํา  

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั รายละเอยีดแผนฝงูบนิเป็นดงันี้   

 

 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 6 ปี  

(2554 -2560) 

เคร่ืองบินท่ีจดัหา        

- A330-300 3 2     5 

 - A380-800 3 3     6 

- B777-300ER  2 6 3 3   14 

- A350-900      4 8 12 

- B787-9      2 2 
- B787-8    4 2   6 

- A320  4 6 7 3   20 

รวม       65 

เคร่ืองบินท่ีปลดระวาง        

- B747-400  2 2   2 2 8 

- B777-300ER (Jet Airways)   5     5 
- B777-200      4 4 

- A340-500 4      4 

- A330-300   2 4  2 8 
- A300-600  2 4 5    11 

- B737-400  2 2 1    5 

รวม       45 
 

อปุกรณ์การบินหมนุเวียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

อปุกรณ์การบินหมุนเวียน จาํนวน (เครือ่ง) ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2BIF 7 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 

เครือ่งยนต ์TRENT 875 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-200 

เครือ่งยนต ์TRENT 892 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300  

และแบบโบอิง้ 777-200ER 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2A 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600  

เครือ่งยนต ์PW4164, 4168 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

เครือ่งยนต ์CFM-56-3C1 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 

เครือ่งยนต ์PW124 2 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 
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อปุกรณ์การบินหมุนเวียน จาํนวน (เครือ่ง) ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์PW4158 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 553 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-500 

เครือ่งยนต ์TRENT 556 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 772B 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

เครือ่งยนต ์GE90-115B 

เครือ่งยนต ์ TRENT 970 

เครือ่งยนต ์IAEV2527-A5 

2 

1 

1 

เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300ER 

เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 380-800 

เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 320-200 

 ศนูยซ่์อมอากาศยาน  โรงเกบ็อปุกรณ์ภาคพืน้และเครื่องมือ และศนูยฝึ์กอบรม 

1) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมือง กรงุเทพฯ 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยซ์่อมอากาศยานนี้บนทีด่นิทีเ่ชา่จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

โดยบรษิทัฯ ชาํระคา่เชา่ทีด่นิเป็นรายเดอืน  

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ประกอบด้วยโรงซ่อมใหญ่

อากาศยานในระดับซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) จํานวน 3 โรง และโรงซ่อมอากาศยานในระดับตรวจสอบบํารุงรกัษา 

(C-Check) จํานวน 2 โรง (ในการตรวจสอบบํารุงรกัษาเครื่องบนิ บรษิทัฯ จะดําเนินการทุกๆ 15 - 24 เดอืน หรอืตามกําหนด

ชัว่โมงบนิจรงิ (FH) ตามทีบ่รษิทัผูผ้ลติกําหนด) โดยมขีดีความสามารถในการรองรบัการซ่อมใหญ่เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 

แบบโบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 และแบบแอรบ์สั A300-600 

ศูนยซ์่อมอากาศยานนี้ ยงัมโีรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน ซึ่งมขีดี

ความสามารถในการรองรบัการซ่อมในระดบัใหญ่เครื่องยนต์ General Electric รุ่น CF6-50 Series และ CF6-80 Series และ

รองรบัการซ่อมในระดบั Module Exchange กบัเครื่องยนต์ Rolls-Royce รุ่น Trent 800 Series ซึ่งเป็นเครื่องยนต์ทีใ่ชก้บั

เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ร่วมกบับรษิทั Rolls-Royce อยู่ระหว่างพฒันาโรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรง

ซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยานในระดบั Module Exchange ซึ่งจะแลว้เสรจ็ในปี 2556 เพื่อรองรบัการซ่อมเครื่องยนต์ Rolls-

Royce รุ่น Trent 700 Series ซึ่งเป็นเครื่องยนต์ที่ใช้กับเครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีห้อง 

ทดสอบสมรรถนะเครือ่งยนตอ์ากาศยาน ทีส่ามารถรองรบัแรงขบัของเครื่องยนตไ์ดถ้งึ 150,000 ปอนด ์ทานแรงสัน่สะเทอืน 

ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการใชง้านได ้และมเีสยีงเกดิขึน้ตํ่ากวา่ 75 เดซเิบล จงึไมก่่อใหเ้กดิมลภาวะดา้นเสยีง 

ทัง้นี้ การมโีรงซ่อมอากาศยาน โรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน  

ทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิในฝงูบนิของบรษิทัฯ เอง อนัเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาใหก้บับรษิทัฯ 

อกีทัง้ยงัทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิใหก้บัสายการบนิอื่น อนัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 
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2) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

บรษิัทฯ ได้ก่อสรา้งศูนย์ซ่อมอากาศยานนี้บนที่ดนิที่เช่าจากกระทรวงการคลงั โดยบรษิัทฯ ชําระค่าเช่า 

เป็นรายปี 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ใช้งบประมาณก่อสร้างเป็น 

เงนิทัง้สิน้ 3,004 ลา้นบาท เปิดดาํเนินการในเดอืนพฤษภาคม 2542  ศนูยซ์่อมอากาศยานแห่งนี้ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรบั

การซ่อมใหญ่ (Overhaul) เครื่องบนิไดพ้รอ้มกนั 3 ลํา มขีดีความสามารถในการรองรบัการซ่อมใหญ่เครื่องบนิโดยสารแบบโบ

อิ้ง 777 แบบโบอิ้ง 747 แบบโบอิ้ง 737 แบบแอรบ์สั A320 แบบแอรบ์สั A330 และแบบแอรบ์สั A340 และสามารถรองรบั

งานซ่อมอุปกรณ์และชิน้สว่นประกอบทีต่ดิตัง้ในหอ้งโดยสาร 

3) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จงัหวดัสมทุรปราการ 

ศูนย์ซ่อมอากาศยานนี้เกิดจากการย้ายฐานปฏิบตัิการการบนิจากท่าอากาศยานดอนเมอืงมายงัท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยบรษิัทฯ ได้ก่อสร้างศูนย์ซ่อมอากาศยานบนที่ดินที่เช่าจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ซึง่มกีารชาํระคา่เชา่เป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) และซ่อมบํารุงย่อย (Light 

Maintenance) ใชง้บประมาณก่อสรา้งเป็นเงนิทัง้สิน้ 2,547 ล้านบาท เปิดดําเนินการเมื่อวนัที ่28 กนัยายน 2549 (วนัเปิด

ใชท่้าอากาศยานสวุรรณภมู)ิ ศนูยซ์่อมอากาศยานแห่งนี้ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรบัการซ่อมบาํรุงเครื่องบนิในระดบัตัง้แต่ 

A-Check (ในการตรวจสอบบํารุงรกัษาเครื่องบนิ บรษิทัฯ จะดําเนินการตามกําหนดชัว่โมงบนิจรงิ (FH) ตามทีบ่รษิทัผูผ้ลติ

กําหนด) โดยโรงซ่อมเครื่องบนิไดถู้กออกแบบเพื่อรองรบัการซ่อมบํารุงเครือ่งบนิทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด คอื เครื่องบนิแบบแอร์

บสั A380 ไดพ้รอ้มกนัถงึ 3 ลาํ และยงัไดร้บัการออกแบบใหม้ขีดีความสามารถในการซ่อมอุปกรณ์อากาศยาน 

ศูนย์ซ่อมอากาศยานทัง้ 3 แห่งขา้งต้นได้รบัใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมบํารุงอากาศยาน ซึ่งรวมถึง

ใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมเครื่องยนต์และเครื่องบรภิณัฑ์ (Peripheral Equipment) จากองค์กรภาครฐัที่ทําหน้าที่กํากบั

ดูแลการบรหิารจดัการมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบนิและความปลอดภยัของประเทศต่างๆ ตวัอย่างใบรบัรองที่บรษิทัฯ 

ได้รบั เช่น ใบรบัรองจากองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : 

EASA) และใบรับรองจากองค์การบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ได้รบัการยอมรบัจากวงการอุตสาหกรรมการบินทัว่โลก โดยองค์การดงักล่าวได้รบัการจดัตัง้ขึ้นเพื่อกําหนด

มาตรฐานคุณภาพการบนิ และมาตรฐานการซ่อมบํารุงเครื่องบนิ นอกจากใบรับรองจากองค์กรภาครัฐดังที่กล่าวแล้ว 

ศูนยซ์่อมอากาศยานของบรษิทัฯ ยงัไดร้บัใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพดา้นการบรหิารงาน ISO 9001:2008 และมาตรฐาน

คุณภาพดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001:2004 อกีดว้ย 

4) ศนูยฝึ์กอบรมลกูเรือหลกัส่ี ดอนเมือง 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยฝึ์กอบรมลกูเรอืนี้บนทีด่นิของบรษิทัฯ 

ลกัษณะสาํคญั - เปิดดาํเนินการในเดอืนสงิหาคม 2542 สาํหรับใช้ในการอบรมด้านความปลอดภัย

บนเครื่องบนิ การฝึกปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉินและช่วยชวีติในสถานการณ์ต่าง ๆ และการฝึกทางด้านการบริการผู้โดยสาร

บนเครื่องบนิทัง้ในดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ทัง้ในดา้นการบรกิารและ

ดา้นความปลอดภยัการบนิ 
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ภายในศูนย์ประกอบดว้ยหอ้งสาํนักงาน หอ้งฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สระว่ายน้ําสําหรบั

การฝึกช่วยชวีติในทะเล และห้องฝึกจําลองงานบรกิารบนเครื่องบนิ (Cabin Service Trainer) และยงัมอีุปกรณ์การฝึกดา้น

ความปลอดภยัการบนิ อาท ิเครื่องฝึกปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน (Cabin Emergency Evacuation Trainer : CEET) ซึ่งสามารถ

จาํลองสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นหอ้งโดยสารบนเครื่องบนิ เพื่อใหลู้กเรอืไดร้บัการฝึกอบรมการปฏบิตัหิน้าที่

ไดอ้ย่างถูกตอ้งในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์ฝึกเปิดปิดประตูเครื่องบนิแบบต่างๆ (Aircraft Door Trainer) ซึ่งสามารถจาํลอง

การทาํงานของประตูเครื่องบนิทัง้ในกรณีปกตแิละผดิปกตทิีอ่าจเกดิขึน้ และอุปกรณ์การฝึกอบรมการผจญเพลงิ (Fire Fighting 

Trainer) เพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมนกับนิและลกูเรอืใหส้ามารถทาํการดบัเพลงิทีอ่าจเกดิขึน้ในเครือ่งบนิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ตัง้แต่ปี 2549 เป็นตน้มา บรษิทัฯ ไดใ้ชศ้นูยฝึ์กอบรมนี้ในการฝึกอบรมดา้นภาษาและนวตักรรมการ

สอน (Language & Training Innovations) รวมถึงการจ ัด ให้ม ีห ้อ งสมุดและห้อ งสมุดอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Library) 

การฝึกอบรมด้านธุรกิจการบิน (Airline Business Training) และการฝึกอบรมด้านการบรหิาร (General Management 

Training) ซึง่แต่เดมิ การฝึกอบรมดงักล่าวไดจ้ดัดาํเนินการทีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ 

 ศนูยฝึ์กอบรมการบิน 

ศนูยฝึ์กอบรมการบนิของบรษิทัฯ ตัง้อยูท่ีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ 

ลกัษณะสาํคญั - ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 ศูนย์ฝึกอบรมการบนิมเีครื่องฝึกบนิจําลอง (Flight Simulator) 

จํานวน 6 เครื่อง  ประกอบด้วยเครื่องฝึกแบบโบอิ้ง 737-400  แบบโบอิ้ง 747-400  แบบโบอิ้ง 777-200/300  

แบบแอรบ์สั A300-600R  แบบแอรบ์สั A330-300 และแบบแอรบ์สั A340-600 แบบละ 1 เครื่อง และยงัมเีครื่องช่วยฝึกบนิ 

(Flight Training Device : FTD) จํานวน 3 เครื่อง ได้แก่ แบบ FTD-242T แบบแอร์บัส จํานวน 1 เครื่อง แบบแอร์บัส 

A330-200 จาํนวน 1 เครื่อง และแบบแอรบ์สั A340-600 จาํนวน 1 เครื่อง เพื่อใช้ฝึกนักบินของบริษัทฯ และให้บริการ

การเชา่เพือ่ใชฝึ้กนกับนิของสายการบนิอื่น  

  ท่ีดิน อาคาร 

ที่ดินที่บริษัทฯ มีกรรมสิทธิแ์ละถือครองส่วนใหญ่อยู่ในประเทศไทย สําหรับใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อ 

การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ ทีด่นิในประเทศของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

กรงุเทพมหานคร  

ถนนวภิาวดรีงัสติ สาํนกังานใหญ่ 

สลีม สาํนกังาน 

หลานหลวง สาํนกังาน 

หลกัสี ่ ศนูยฝึ์กอบรม 

ดอนเมอืง ครวัการบนิ 

บางเขน ครวัการบนิในประเทศ * 

ดอนเมอืง สาํนกังาน (บรกิารลานจอด) 

เชียงใหม่  

ตําบลสเุทพ ทีด่นิเปล่า (รองรบัโครงการครวัการบนิในอนาคต) 

ตําบลชา้งคลาน สาํนกังาน 

เชียงราย สาํนกังาน 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

แม่ฮ่องสอน สาํนกังาน*  

น่าน สาํนกังานและบา้นพกั (ใหเ้ชา่) 

พิษณุโลก สาํนกังาน* 

แพร ่ สาํนกังาน*  

ขอนแก่น สาํนกังาน 

อดุรธานี สาํนกังาน 

หาดใหญ่ สงขลา  

 นิพทัธอ์ุทศิ 1 สาํนกังาน * 

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงสาํนกังาน) 

ปัตตานี สาํนกังาน*  

ภเูกต็  

 ถนนมนตร ี สาํนกังาน * 

 ถนนระนอง สาํนกังานและสาํนกังานใหเ้ชา่ 

สรุาษฎรธ์านี สาํนกังาน 

ตรงั สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

หมายเหตุ :  *   บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการพจิารณาบรหิารจดัการทรพัยส์นิทีร่ะบุ เพือ่ใหก้ารใชง้านเกดิประโยชน์สงูสดุ  

นอกเหนือจากที่ดนิในประเทศแล้ว บรษิทัฯ ยงัมกีรรมสทิธิใ์นที่ดนิในต่างประเทศหลายแห่ง สําหรบัใช้ในวตัถุประสงค์

เพือ่การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มทีีด่นิในต่างประเทศดงัต่อไปนี้ 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

เมอืงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารค์ บา้นพกั 

เมอืงซดินีย ์ประเทศออสเตรเลยี สาํนกังาน 

เมอืงจารก์าตา ประเทศอนิโดนีเชยี บา้นพกั 

เมอืงมาดรดิ ประเทศสเปน สาํนกังาน 

เมอืงโรม ประเทศอติาล ี สาํนกังาน 

เมอืงมะนิลา ประเทศฟิลปิปินส ์ สาํนกังาน 

ประเทศสงิคโปร ์ หอ้งพกั 

ประเทศฮ่องกง สาํนกังาน 

เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ บา้นพกัและสาํนกังาน 

เมอืงปีนงั ประเทศมาเลเซยี สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 
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ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีสาํคญัประเภทเคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใต้ชื่อทางการค้า "การบินไทย“ "Thai Airways” “Thai Airways International” หรือ 

“THAI”  

นับตัง้แต่บรษิัทฯ เริม่ดําเนินงาน บรษิัทฯ ได้เข้ายื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากบักรมทรพัย์สนิทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์หลายครัง้ โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 การจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้ามีอายุ 10 ปี และอาจต่ออายุได้ทุก 10 ปี ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 บรษิัทฯ มเีครื่องหมาย

การคา้ทีจ่ดทะเบยีน จาํนวน 23 เครือ่งหมาย ดงัต่อไปนี้  

 

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

• กระดาษจดหมาย นิตยสาร 

• มว่งการบนิไทย PMS 269 C/U (C 85 M 100 Y0 K30) 

• ชมพกูารบนิไทย PMS 233 C/U (C 20 M 100 Y0 K0) 

• เหลอืงการบนิไทย PMS 7406 C/U (C0 M 20 Y100 K0) 

 

17 ม.ีค. 2524 ต่ออายุใน 

ปี 2554 สิน้สดุ 16 ม.ีค. 2564 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน จาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝากสนิคา้

รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 (สาํหรบับรกิาร

บาํรุงรกัษาซ่อมแซมเครือ่งบนิ

สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556) 

3. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาองักฤษ (ใหม)่ 

 
 
 

ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ 5 ม.ิย. 2560 

   



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

4. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

• ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้  

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครือ่งดื่ม 
 

6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ 5 ม.ิย. 2560 

 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ

ตราสญัลกัษณ์ 
 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและการบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

 

6. Slogan ภาษาไทย ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและการบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

 

7. ตราสญัลกัษณ์  

     THAI Shop 
 
 
 
 
 

• บรกิารนําเขา้สนิคา้หลายชนิดมารวมจาํหน่ายในแหง่เดยีว

เพือ่ความสะดวกของผูจ้บัจ่ายสนิคา้ 

27 ม.ค. 2553  

สิน้สดุ 26 ม.ค. 2563 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

8. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Puff & Pie 

 

 

 

 

 

 

• ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & Pie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 ต.ค. 2539 ต่ออายุใน 

ปี2549  สิน้สดุ 19 ต.ค. 2559 

 

9.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 

Pie Supreme bakery delight 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• บรกิารจดัการอาหารและเครือ่งดืม่ 

 

13 ก.พ. 2550 

สิน้สดุ 12 ก.พ. 2560 

10.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 
 

• อาหารและเครือ่งดื่ม 
 

6 ม.ค. 2553  

สิน้สดุ 5 ม.ค. 2563 

 

11. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 

     ไมลส์รา้งบุญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• บรกิารโปรแกรมพเิศษสง่เสรมิการเดนิทางโบนสัไมลส์ะสม 
 

6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ  5 ม.ิย. 2560 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

ภาษาองักฤษ 

• ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและเครือ่งดื่ม 

 

1 ม.ิย. 2547  

สิน้สดุ 31 พ.ค. 2557 

13. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

ภาษาไทย   

 

 

• ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซอ่มแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและเครือ่งดื่ม 

1 ม.ิย. 2547  

สิน้สดุ 31 พ.ค. 2557 

14. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Thai Shop 
 

• จดัการขายสนิคา้ 1 ม.ีค. 2543 ต่ออายุ ในปี 2553 สิน้สดุ 

29 ก.พ. 2563 

 

1 ม.ิย. 2543 ต่ออายุใน  

ปี 2553 สิน้สดุ 29 ก.พ. 2563 

15. ตราสญัลกัษณ์  
 

 

Royal Orchid Holiday 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  

• จดัทวัรต์วัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

     ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์           

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

17.เอือ้งหลวง พาท่องทัว่ไทย 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์          

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

18. ตราสัญลกัษณ์  

      Royal Orchid Plus 

 

 

 

 

 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์          

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

• บรกิารสะสมโบนสัไมล ์

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุใน 

ปี 2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

19. Slogan ภาษาไทยใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 
การบินไทยไขจักรวาล 

• ผลติรายการโทรทศัน์   15 ส.ค. 2545  

สิน้สดุ 14 ส.ค. 2555 

20. Slogan ภาษาไทยใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 Life Style Miles 

• การจดัการท่องเทีย่วทีไ่มร่วมถงึการจองหอ้งพกัโรงแรม

ตวัแทนจดัการทอ่งเทีย่วไมร่วมถงึการจอดหอ้งพกัโรงแรม  

บรกิารจดัการท่องเทีย่วแบบเหมารวมการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

การท่องเทีย่ว  การขนสง่ผูโ้ดยสาร การสง่พสัดุภณัฑ ์  

การใหเ้ชา่ยานพาหนะ บรกิารใหส้ว่นลด  หรอืใหเ้ปล่าแก่

ลกูคา้ในการจดัการเดนิทาง  การใหข้อ้มลูเกีย่วกบั 

การเดนิทาง การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการขนสง่ทางอากาศ      

การจดัการนําเทีย่ว บรกิารสาํรองทีน่ัง่เพือ่การเดนิทาง  

การใหก้ารดแูลนกัท่องเทีย่วชมรมเพือ่การเดนิทาง

ท่องเทีย่ว  การขนสง่ทางอากาศ 

• บรกิารจองหอ้งพกั  โรงแรม บรกิารจดัหาหอ้งพกัโรงแรม 

23.ก.ย. 2545  

สิน้สดุ 22 ก.ย. 2555 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

21. ตราสญัลกัษณ์  

     Yellow Orchid 

 
 
 
 
 

• อาหารและเครือ่งดื่ม  

 

27 ต.ค. 2549  

สิน้สดุ 26 ต.ค. 2559 

22. รปูลกัษณ์ตวัอกัษรใช ้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาองักฤษ 

 

 

• คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ       

ดงึกลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบั 

การขนสง่ทางอากาศ  

• บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิาร 

สายการบนิ โบวช์วัรใืชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมาย

ขา่ว ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

• บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณีย์

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีเ่พือ่การเดนิเรอื บรกิารจดัการเพือ่ 

การเดนิทางท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมา

ใชแ้ละเกบ็ราบละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบั 

การขนสง่ 

• บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2546 ต่ออายุใน 

ปี 2550 สิน้สดุ 19 ม.ีค. 2560 

23. ตราสญัลกัษณ์ 

 

   

• คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ       

ดงึกลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบั 

การขนสง่ทางอากาศ  

• บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสายการบนิ 

โบวช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบั

การเดนิทาง 

• บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณีย์

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีเ่พือ่การเดนิเรอื บรกิารจดัการเพือ่การ

เดนิทางท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใช้

และเกบ็ราบละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบั 

การขนสง่ 

• บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2540 ต่ออายุใน 

ปี 2550 สิน้สดุ 19 ม.ีค. 2560 
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6. ข้อพิพาททางกฎหมาย   

 

ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกีดกัน 

ทางการค้า (Antitrust) 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่อาจมผีลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ หรอื 

บรษิัทย่อยที่มจีํานวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ

ของบรษิทัฯ อย่างมนียัสาํคญั อยา่งไรกด็ ีณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลย

ในคดตี่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

 

ประเภทคดี 

 

 

จาํนวนคดี 

(คดี) 

 

ทุนทรพัยร์วม (ล้านบาท) 

 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

23(1) 

28(2) 

1,410.71 

2,537.81  

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

หมายเหตุ : 
(1)  คดพีพิาทแรงงานดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัย์น้อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 2 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัย์เกนิกว่า 100 

ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดพีพิาทแรงงานคอืประมาณ 550 ลา้นบาท 

(2) คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัยน้์อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 3 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัยเ์กนิกว่า 

100 ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืประมาณ 1,160 ลา้นบาท 

ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 

บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิาร อนัเป็นการขดัต่อ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกีดกนัทางการค้า ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องร้อง ประกอบด้วย   

การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่อ้งรบัผดิ

ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมใ่ชต่วัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้า่เสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงานของรฐั 

และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระทําต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมกีารกล่าวหาและ

ฟ้องร้องสายการบินอื่นๆ หลายสายการบินที่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามัน (Fuel Surcharge) และ

คา่ธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั อาท ิสายการบนิลุฟทฮ์นัซา สายการบนิบรติชิแอรเ์วย ์สายการบนิแควนตสั สายการบนิ

โคเรยีนแอร์ไลน์ สายการบนิเจแปนแอร์ไลน์ สายการบนิคาเธ่ย์แปซฟิิค สายการบนิสงิคโปร์แอร์ไลน์ส สายการบนิแอร์ฟ

รานซ์ เป็นตน้ 
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สรปุข้อมลูข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2555 บรษิทัฯ ถูกดาํเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณีเกีย่วกบักฎหมายวา่ดว้ยการ

ป้องกันการผูกขาดและการกีดกันทางการค้า (Antitrust) ใน 5 ภูมิภาค ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรฐัอเมรกิา นิวซีแลนด ์

ออสเตรเลยี และสาธารณรฐัเกาหล ีโดยลกัษณะขอ้กล่าวหาที่ถูกฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคล้ายคลงึกนั คอืกล่าวหาว่า 

บรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบินอื่นๆ กําหนดอตัราค่าระวางขนส่งสนิค้า หรอือตัราค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร หรอืทัง้ 2 อย่าง 

รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ โดยมีระยะเวลาที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดโดยรวมในช่วงระหว่างปี 2542-2550 

(1999-2007) สาํหรบัรายละเอยีดขอ้พพิาทในแต่ละประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

  1.  ข้อพิพาทในสหภาพยโุรป  

     บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสอืจากคณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรป (Commission of the European Communities) หรอื 

EC กล่าวหาว่าบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ อกี 27 สายการบนิ ละเมดิต่อกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ในการกําหนด

ราคาค่าธรรมเนียมพเิศษเพื่อชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมการเสี่ยงภัย (War Risk Surcharge) อัตราค่าระวางการขนส่งสินค้าและค่าธรรมเนียมอื่นๆ ทําให้กลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทางอากาศไดร้บัความเสยีหาย  

     เมื่อวนัที่ 9 พฤศจกิายน 2553 คณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรปได้มคีําสัง่ตดัสนิยกเลกิขอ้กล่าวหาบรษิัทฯ 

แลว้ บรษิทัฯ จงึไมถู่กกาํหนดโทษปรบัแต่อยา่งใด  

2.  ข้อพิพาทในนครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิทัฯ ถูกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศรวม 35 ราย ร่วมกนัฟ้องรอ้งต่อศาลแพ่งแห่งนครนิวยอรก์ 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นรวมทัง้สิน้ 38 สายการบนิ กําหนดค่าธรรมเนียมชดเชย

คา่น้ํามนั (Fuel Surcharge) คา่ธรรมเนียมการเสีย่งภยั (War Risk Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ อนัเป็นการละเมดิต่อ

กฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกา (คือ Sherman Antitrust Act of 1890 และ Clayton 

Antitrust Act of 1914) และกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ทําให้กลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศได้รบัความ

เสยีหาย จงึขอใหศ้าลมคีาํพพิากษาใหบ้รษิทัฯ และสายการบนิอื่นชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยขณะยื่นฟ้องนัน้ โจทกแ์ต่ละ

รายยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้ง 

ปัจจุบนับรษิทัฯไดท้าํสญัญาประนีประนอมยอมความกบัโจทก ์เป็นเงนิ  3,500,000 เหรยีญสหรฐั และไดช้าํระ

เงนิใหโ้จทกแ์ลว้ และศาลไดม้คีาํพพิากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความแลว้ อย่างไรกต็าม มโีจทกบ์างส่วนไม่เขา้ร่วม

ในการประนีประนอมยอมความ ซึง่โจทกส์ว่นนี้ยงัมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ เองไดโ้ดยตรง 

3.   ข้อพิพาทในนครลอสแองเจลิสและนครซานฟรานซิสโก ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิทัฯ ถูกกลุ่มผูโ้ดยสารร่วมกนัฟ้องรอ้งต่อศาลนครลอสแองเจลสิจํานวน 2 คด ีและศาลนครซานฟรานซสิโก

จาํนวน 17 คด ีรวมเป็น 19 คด ีกล่าวหาว่า บรษิทัฯ รว่มกบัสายการบนิอื่นรวม 12 สายการบนิ กําหนดอตัราค่าโดยสารและ

ค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ สาํหรบัเสน้ทางขา้มมหาสมุทรแปซฟิิก (Trans-Pacific) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้

ทีไ่มเ่ป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ทาํใหก้ลุ่มผูโ้ดยสารไดร้บัความเสยีหาย  

ปัจจุบันได้มีการรวมทัง้ 19 คดี ให้ศาลที่นครซานฟรานซิสโกพิจารณาเป็นคดีเดียวโดยยงัไม่มีการระบุ             

ยอดค่าเสยีหาย ในขณะที่บรษิัทฯ เองได้เข้าร่วม Joint Defense Group กบัอีก 9 สายการบินในการต่อสู้คดี ปัจจุบนัอยู่

ระหวา่งกระบวนการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ (Discovery)  

เกี่ยวกบัยอดค่าเสยีหายของขอ้พพิาททัง้ตาม 1. และ 2. ในขณะยื่นฟ้อง โจทก์แต่ละรายยงัไม่ได้ระบุยอด

ค่าเสยีหายทีเ่รยีกรอ้งมา และจะเสนอใหศ้าลทราบในภายหลงั ตลอดจนไม่มกีารระบุจํานวนเงนิทุนทรพัย์ทีฟ้่องรอ้งจนกว่า
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ศาลจะชี้ขาดว่าบรษิัทฯ เป็นฝ่ายผดิ ทัง้นี้  ในกรณีที่มีการพิพากษาหรอืชี้ขาดว่าบรษิัทฯ เป็นฝ่ายผิด ศาลจะได้กําหนด

คา่เสยีหายต่อไป ซึง่กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นจาํนวน 3 เท่าของความเสยีหายทางเศรษฐกจิทีโ่จทกส์ามารถพสิจูน์ได ้ 

4.   การดาํเนินการกบับริษทัฯ โดยกระทรวงยติุธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกา 

กระทรวงยุตธิรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Department of Justice : DOJ) ไดด้าํเนินการตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัธุรกจิการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ และธุรกจิการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ ของบรษิัทฯ 

เพือ่ใหค้ณะลกูขนุ (Grand Jury) พจิารณาว่าจะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ หรอืไม ่ปัจจุบนัยงัอยูร่ะหวา่งการสอบสวน และยงัมคีวามไม่

แน่นอนวา่ จะมกีารแจง้ขอ้กล่าวหาต่อบรษิทัฯ หรอืไม ่และเมือ่ใด 

ในกรณีที่มกีารตดัสนิหรอืชี้ขาดว่า บรษิัทฯ เป็นฝ่ายผดิในคดนีี้ ศาลจะได้กําหนดจํานวนเงนิค่าปรบัต่อไป 

ซึง่กฎหมายไดม้กีารกาํหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้งไว ้ดงัต่อไปนี้ 

• ค่าปรบัเป็นจํานวน 100 ล้านเหรยีญสหรฐั หรอื 2 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทําความผดิ 

 (แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

• ศาลอาจมคีาํสัง่คุมประพฤต ิ(Probation Order) ต่างๆ ได ้อย่างน้อย 1 ปี แต่ไม่เกนิ 5 ปี เชน่ สัง่ใหบ้รษิทัฯ 

 กาํหนดมาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิกฎหมาย Antitrust อกีในอนาคต เป็นตน้ 

• ศาลอาจมคีาํสัง่ใหช้ดเชยความเสยีหายในกรณีทีม่ผีูเ้สยีหายจากการกระทาํความผดิ 

• ศาลอาจมคีาํสัง่จาํคุกสาํหรบับุคคลธรรมดา หากปรากฏว่าไดม้กีารกระทาํความผดิในนามส่วนตวั (จาํคุก 

 ไมเ่กนิ 10 ปี และ/หรอืปรบัไมเ่กนิ 1,000,000 เหรยีญสหรฐั) 

ทัง้นี้ สายการบนิจํานวนหนึ่งไดถู้กดําเนินคดแีละถูกปรบั เนื่องจากผลของการสอบสวนในลกัษณะเดยีวกนันี้ 

รวมทัง้พนกังานของสายการบนิบางแหง่กไ็ดถู้กดาํเนินคด ีถูกปรบั และ/หรอืถูกตดัสนิจาํคุก ดว้ยเชน่เดยีวกนั 

5.   ข้อพิพาทในประเทศนิวซีแลนด ์

New Zealand Commerce Commission (NZCC) ไดย้ื่นฟ้องบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นอกี 13 สายการบนิ 

ณ ศาลเมอืงโอ๊คแลนด์ กล่าวหาว่า บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) 

และค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) อนัเป็นการละเมดิต่อกฎหมายการพาณิชย์ (Commerce Act) 

ของประเทศนิวซแีลนด ์โดยขอใหศ้าลมคีําพพิากษาใหบ้รษิทัฯ ชําระค่าปรบัและค่าใชจ้่ายตามกฎหมาย แต่เนื่องจากขณะที่

ยื่นฟ้องทาง NZCC ยงัไม่ได้ระบุยอดค่าปรบัและค่าใช้จ่ายที่เรยีกร้องมา ซึ่งคดนีี้บรษิัทฯ ได้เขา้ร่วม Airline Defense Group 

(ADG) กบัสายการบนิอื่นอกี 7 สายการบนิ ในการต่อสูค้ด ีปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการพจิารณาคดขีองศาล   

สําหรบัคดนีี้ หากจะมกีารพพิากษาหรอืชี้ขาดว่าบรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะไดก้ําหนดค่าเสยีหายต่อไป ซึ่ง

กฎหมายไดก้ําหนดค่าปรบัไวเ้ป็นจาํนวน NZ$ 10,000,000 หรอื 3 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิ หรอื

รอ้ยละ 10 ของ Group Turnover ทีเ่กดิจากการคา้ในประเทศนิวซแีลนด ์(แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

6.   ข้อพิพาทในประเทศออสเตรเลีย 

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ได้ยื่นฟ้องบรษิัทฯ โดยกล่าวหาว่าบรษิัทฯ 

ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั 

(Security Surcharge) ในลกัษณะทีข่ดักบักฎหมาย Trade Practices Act 1974 ทัง้นี้ ในขณะทีย่ื่นฟ้องทาง ACCC ยงัไม่ได้

ระบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้่ายทีเ่รยีกรอ้ง  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ตกลงประนีประนอมยอมความกับ Australian Competition and Consumer Commission 

(ACCC) เป็นเงนิค่าปรบัจํานวน 7,500,000 เหรยีญออสเตรเลยี พรอ้มค่าทนายความของ ACCC จํานวน 500,000 เหรยีญ
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ออสเตรเลยี รวมเป็นเงนิทัง้สิน้  8,000,000 เหรยีญออสเตรเลยี เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และเมื่อวนัที ่14 ธนัวาคม 2555 ศาลได้

มคีําพพิากษาใหป้ระนีประนอมยอมความตามทีบ่รษิทัฯ และ ACCC ตกลงกนัแลว้ โดยบรษิทัฯสามารถผ่อนชําระค่าปรบัได้

เป็นจาํนวน 7 งวด ในชว่งระยะเวลา 3 ปี   

7.   ข้อพิพาทในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

กรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของประเทศสาธารณรฐัเกาหล ีKorea Fair Trade Commission/KFTC 

เมื่อวนัที่ 30 พฤศจกิายน 2553 บรษิัทฯ ได้รบัคําตดัสนิฉบบัทางการแล้ว โดย KFTC มคีําสัง่ปรบับรษิัทฯ เป็นเงนิจํานวน 

ทัง้สิ้น 2,877,000,000 วอน แต่ไม่ดําเนินคดอีาญากบับรษิทัฯ และพนักงานที่เกี่ยวขอ้ง บรษิทัฯ ได้ชําระค่าปรบัให้แก่ KFTC 

ตามคําตดัสนิแล้ว และได้ยื่นอุทธรณ์คําตดัสนิของ KFTC Commissioners ต่อศาล ผลปรากฏว่า ศาลมคีําสัง่ยกอุทธรณ์ของ

บรษิัทฯ ทัง้เส้นทางการบินออกจากประเทศสาธารณรฐัเกาหลแีละเส้นทางการบินออกจากประเทศฮ่องกง กล่าวคือ ให ้

บรษิทัฯ ชาํระค่าปรบัจาํนวน 2,198,000,000 วอน หรอืประมาณ 59.79 ลา้นบาท (อตัราแลกเปลีย่น 1 วอน ต่อ 0.0272 บาท) 

เสน้ทางการบนิออกจากประเทศสาธารณรฐัเกาหล ีและชาํระค่าปรบัจาํนวน 679,000,000 วอน หรอืประมาณ 18.47 ลา้นบาท 

สําหรบัเสน้ทางการบนิออกจากประเทศฮ่องกง ซึ่งบรษิัทฯ ได้ยื่นฎีกาต่อศาลแล้ว ขณะนี้คดอียู่ในระหว่างการพจิารณาของ 

ศาลฎกีา 

การตัง้สาํรองความเสียหาย 

ณ 19 สิงหาคม 2554 บรษิัทฯ ได้อนุมตัิให้เปลี่ยนสกุลเงนิที่ใช้ในการบันทึกบัญชีจากสกุลเงินบาทเป็นสกุลเงิน

ต่างประเทศตามภาระสญัญาทีจ่ะตอ้งชาํระในอนาคต โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นปัจจุบนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัสิน้งวด

บญัช ี

โดยในการประเมนิคา่เสยีหายดงักล่าว บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประมาณการ ดงันี้ 

1. การปรบัปรุงประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัขา้งต้น เป็นการประเมนิจากความคบืหน้าและแนวทางของ

คดต่ีางๆ ซึ่งมคีวามชดัเจนขึ้น ตลอดจนพจิารณาจากโอกาสที่บรษิัทฯ อาจถูกกล่าวหาจากทางการของแต่ละประเทศที่ม ี

การสอบสวนประกอบกบัอตัราคา่ปรบัขัน้ตํ่าทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในกรณีทีม่กีารชีข้าดหรอืพพิากษาว่าบรษิทัฯ ไดก้ระทาํความผดิ

ตามทีถู่กกล่าวหา หรอืตามทีถู่กฟ้องรอ้งจรงิ และปรบัปรุงอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั

มากขึน้ 

2. จํานวนประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัที่ประมาณการข้างต้น เป็นการประมาณจากฐานค่าปรบัของ

ทางการแต่ละประเทศที่มกีารสอบสวนและฟ้องร้องรวมตลอดถึงประมาณการเบื้องต้นของค่าเสยีหายคดแีพ่ง กรณี Civil 

Class Action ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ถึงแม้คดแีพ่งดงักล่าว ยงัไม่ปรากฏทุนทรพัย์ของคดีในคําฟ้อง ซึ่งโจทก์มหีน้าที่

จะตอ้งพสิจูน์ความเสยีหายกต็าม 

3. การชีข้าดหรอืการตดัสนิในคดต่ีางๆ จะเกดิขึน้ในปีงบประมาณต่อจากนี้ซึง่อาจเกดิขึน้ไมพ่รอ้มกนั 

4. การประมาณการดงักล่าวอาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิในสาระสาํคญั เนื่องจาก 

4.1 ในประเทศที่มกีารสอบสวนโดยทีย่งัไม่มกีารกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ได้กระทําผดิกฎหมายนัน้ ยงัไม่ปรากฏ

ขอ้เทจ็จรงิทีแ่น่ชดัวา่จะมกีารกล่าวหาหรอืไม ่ถา้มกีารกล่าวหาจะระบุว่า ทอ้งทีใ่ดบา้งทีบ่รษิทัฯ กระทาํผดิ 

ดงันัน้ จงึยงัไม่สามารถทราบจํานวนรายรบัของบรษิทัฯ ในท้องที่ดงักล่าวในอนัทีจ่ะถูกนําไปเป็นฐานใน

การคาํนวณคา่ปรบัหรอืคา่เสยีหายได ้

4.2  การกําหนดค่าปรบัและค่าเสยีหายเป็นดุลยพนิิจของผูช้ี้ขาดหรอืผูต้ดัสนิ โดยอาจจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ

อื่นๆ ในคดปีระกอบดว้ย 

4.3 ก่อนมกีารชีข้าดหรอืตดัสนิ อาจมกีารตกลงหรอืประนีประนอมยอมความในเรื่องค่าปรบัหรอืค่าเสยีหายได ้

ทัง้นี้ จะขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศและรปูคดทีีเ่กดิขึน้ 
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เมื่อวนัที่ 16 กรกฎาคม 2552 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มกีารมอบหมายให้คณะกรรมการดําเนินการกรณีการ

สอบสวน การกล่าวหา และการฟ้องรอ้งคดเีกีย่วกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ซึง่มกีรรมการประกอบดว้ย 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทนกระทรวงการ

ต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ ผู้แทนสํานักงานอยัการสูงสุด เป็นต้น ทําหน้าที่พจิารณาหลกัเกณฑ์การตัง้สํารอง

ค่าเสยีหายและค่าปรบั รวมทัง้วธิกีารตัง้สาํรองทางบญัช ีเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า การประมาณการหนี้สนิทีเ่กดิขึน้ใกลเ้คยีง

กบัความเป็นจรงิและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบรษิทัฯ มากทีส่ดุ โดยใหเ้ริม่ตัง้แต่ปี 2553 เป็นตน้ไป และต่อมา

บรษิทัฯ ไดม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการดา้นกฎหมายพจิารณาแนวทางและนโยบายในการดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกบัการ

กระทาํผดิกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ในภูมภิาคต่างๆ ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั เพือ่ประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และกําหนด

นโยบายเพื่อป้องกนัมใิห้มกีารปฏบิตังิานที่อาจเป็นความผดิในเรื่องดงักล่าว ซึ่งประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากสํานักงานอยัการ

สงูสดุ ผูแ้ทนจากกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนจากกระทรวงยุตธิรรม ผูแ้ทนจากคณะกรรมการกฤษฎกีา เป็นตน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะ

ทําการพจิารณาปรบัปรุงการตัง้สํารองค่าปรบัและค่าเสยีหายกรณี Antitrust ใหส้อดคล้องกบัคําตดัสนิในแต่ละกรณี เพื่อให้

เกดิความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ว่า บรษิทัฯ ไดต้ัง้สาํรองค่าปรบัและค่าเสยีหาย กรณี Antitrust ไวอ้ย่างพอเพยีงตาม

สมควร และสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ จะไม่ถูกกระทบกระเทอืนอย่างมนีัยสําคญัในกรณีทีม่คีําตดัสนิในภูมภิาคอื่นๆ 

เกดิขึน้ 

ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความเพื่อแก้ต่างคดี Antitrust/Competition Law 

สาํหรบัในการดําเนินการเพื่อแก้ต่างคด ีAntitrust/Competition Law ในแต่ละภูมภิาคนัน้ บรษิทัฯ ไดท้ําการว่าจา้ง

สํานักงานทนายความชัน้นําที่มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภูมภิาคนัน้ๆ เป็นผู้รบัผดิชอบในการแก้ต่างคด ีโดย 

ค่าทนายความที่แต่ละสํานักงานเรยีกเก็บจากบรษิัทฯ นัน้ จะคดิคํานวณตามชัว่โมงที่ทํางานจรงิของทนายความแต่ละคน 

ตามอตัราคา่ทนายความทีต่กลงกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่1 

 

 

7. โครงสร้างเงินทุน  

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวมประกอบด้วยหนี้สินจํานวน 211,381 ล้านบาท  

และส่วนของผู้ถือหุ้นจํานวน 65,994 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนหนี้ สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 3.20 เท่า 

โดยองคป์ระกอบของโครงสรา้งเงนิทุนทีส่าํคญัมดีงัต่อไปนี้ 

หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

หุ้นสามญั 

ณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500, บาท 

ทุนชาํระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,179,170 บาท 

หุ้นกู้ของบริษทัฯ 

ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2546 บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้กับนักลงทุนทัว่ไปและนักลงทุนสถาบัน  

โดยออกหุน้กูป้ระเภทต่างๆ ดงันี้ 

•    หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีู้แทนผู ้ถ ือหุ ้นกู ้จํานวน 5 ครัง้ ได้แก่ หุ ้นกู้ 

ครัง้ที่ 1/2546, 1/2547, 1/2548, 1/2550, 1/2551, 1/2554 

• หุน้กูแ้บบเฉพาะเจาะจง (ผูล้งทุนไม่เกนิ 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั และ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ ไดแ้ก่ หุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2552  

• หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีู้แทนผู ้ถ ือหุ ้นกู ้ เสนอขายให้แก่ผู ้ลงทุน

สถาบนัและผู้ลงทุนรายใหญ่ ได้แก่ หุ้นกู้ 2/2554, 1/2555, 2/2555, 3/2555 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มหีุน้กูท้ีย่งัไมค่รบกาํหนดไถ่ถอนจาํนวนทัง้สิน้ 34,846,790,000 ลา้นบาท  

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 ตุลาคม 2547 รอ้ยละ 5.80  อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

และมผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 ตุลาคม 2557 

  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่12 พฤษภาคม 2548 รอ้ยละ 5.19 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

12 พฤษภาคม 2558 

  

 

 

 

    

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่2 ตุลาคม 2551 รอ้ยละ 5.50 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่2 

 

 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 2,556.79 ลา้นบาท 

(2.55679 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 

บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

2 ตุลาคม 2556 

  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.45 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 720 ลา้นบาท 

(0.72 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2557 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.60 อายุ 7 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 300 ลา้นบาท 

(0.30 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2559 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่4  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 6.00 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,600 ลา้นบาท 

(3.60 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2562 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,555 ลา้นบาท 

(1.555 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

ปีที ่1-3 รอ้ยละ 4.00 

ปีที ่4-6 รอ้ยละ 4.5 

ปีที ่7 รอ้ยละ 5.25 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2561 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

และมผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่2 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 833 ลา้นบาท 

(0.833 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 

ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 

ปีที ่9-10 รอ้ยละ 5.35 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2564 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่3 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 2,000 ลา้นบาท 

(2.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 3.91 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 5 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2559 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่4 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,445 ลา้นบาท 

(1.445 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.36 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2561 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่5 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 2,167 ลา้นบาท 

(2.167 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท 

รอ้ยละ 4.62 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2564 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

    

 

 

 

 

 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1 ออกวนัที ่28 ธนัวาคม 2554 รอ้ยละ 4.30 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่3 

 

 

หมายเหตุ :  (1) อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติทีจ่ดัทาํโดยบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จาํกดั เมือ่วนัที ่3 ตุลาคม 2555 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 2,000 ลา้นบาท 

( 2.0 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

28 ธนัวาคม 2559 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่16 กุมภาพนัธ ์2555 

วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท 

( 1.0 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.41 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

16 กุมภาพนัธ ์2562 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่2 ออกวนัที ่16 กุมภาพนัธ ์2555 

วงเงนิ 2,000 ลา้นบาท 

( 2.0 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.75 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

16 กุมภาพนัธ ์2565 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่23 มนีาคม 2555 

วงเงนิ 1,500 ลา้นบาท 

( 1.5 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.98 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 12 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

23 มนีาคม 2567 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่11 ตุลาคม 2555 

วงเงนิ 4,000 ลา้นบาท 

( 4.0 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.51 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 5 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

11 ตุลาคม 2560 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่2 ออกวนัที ่11 ตุลาคม 2555 

วงเงนิ 1,500 ลา้นบาท 

( 1.5 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.70 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

11 ตุลาคม 2562 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่3 ออกวนัที ่11 ตุลาคม 2555 

วงเงนิ 1,500 ลา้นบาท 

( 1.5 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.90 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

11 ตุลาคม 2565 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่4 

 

 

ผูถ้ือหุ้น 

รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จาํนวนหุน้ทีถ่อื และสดัสว่นการถอืหุน้  ณ วนัที ่13 มนีาคม 2555  

มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือผูถ้ือหุ้น 
จาํนวนหุ้น 

สามญั 

สดัส่วนการถือหุ้น  

(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) 169,157,720 7.75 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ. กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 169,157,720 7.75 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 87,907,778 4.03 

5 กองทุนรวม ออมสนิ 46,409,885 2.13 

6 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 41,614,604 1.91 

7 THE BANK OF NEW YORK MELLON-CGT TAXABLE 25,000,000 1.14 

8 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 24,631,932 1.13 

9 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED 17,736,623 0.81 

10 นายเอีย่ม อาชวกุลเทพ  15,450,000 0.71 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น 471,774,594 21.61 

 ยอดรวมทุนชาํระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทย  1,965,288,810 90.04 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตติ่างดา้ว  217,483,107 9.96 

 

ภาครัฐถือหุ้นในบริษัทฯ คิดเป็น สัดส่วนร้อยละ  53.16 ของหุ้นทัง้หมดของบริษัทฯ โดยการถือหุ้นผ่าน

กระทรวงการคลงัและกองทุนรวมออมสนิ ทําให้บรษิทัฯ มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการทําธุรกรรมบาง

ประเภท ไดแ้ก ่ 

1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการดาํเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 

2. สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่5 

 

 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

คณะกรรมการบรษิัทฯ อาจเสนอให้บรษิัทฯ จ่ายเงนิปันผลประจําปี โดยการจ่ายเงนิปันผลต้องได้รบัอนุมตัิจาก 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ปัจจุบนั คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะเสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาจ่ายเงนิปันผลประจําปีใน

อตัราไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของกําไรสทุธกิ่อนผลกําไรหรอืขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม 

ทัง้นี้ ขึน้อยูก่บัแผนการลงทุน ความจาํเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  

 พระราชบัญญัติบรษิัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้บรษิัทมหาชนจ่ายเงนิปันผล หากยงัมียอดขาดทุน 

สะสมอยู่ แมว้่าบรษิทันัน้จะมกีําไรในปีนัน้กต็าม นอกจากนี้ พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบั

ของบรษิทัฯ กาํหนดไวว้่า บรษิทัฯ ตอ้งจดัสรรกําไรสทุธปิระจาํปีสว่นหนึ่งไวเ้ป็นทุนสาํรองไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ของกําไรสทุธิ

ประจําปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุน 

จดทะเบยีนของบรษิทัฯ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 1 

 

 

8.  การจดัการ 

 

โครงสร้างการจดัการ 

 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดยอ่ย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 

 
หมายเหตุ  : *  บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รหิารตามคาํนิยามของ “ผูบ้รหิาร” ภายใตป้ระกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กจ.17/2551   

 เรือ่งการกําหนดบทนิยามในประกาศเกีย่วกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์

หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

กรรมการผูจ้ดัการ* 

  (ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่) 

 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการ

ปฏบิตักิาร 

 

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

 
คณะกรรมการบริษทัฯ 

 

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

 
ธุรกจิการบนิ 

 

สนบัสนุนการถวายบนิแก่องคป์ระธาน

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร * 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่* 

 

ฝ่ายช่าง 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายปฏบิตักิาร 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายการพาณิชย ์

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

รองกรรมการผูอํ้านวยการใหญ่

อาวุโส* 
 

 
สายการเงนิและการบญัช ี

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

 

สายทรพัยากรบุคคลและ 
กํากบักจิกรรมองคก์ร 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 
สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

กรรมการผูจ้ดัการ  

(ระดบัผูอํ้านวยการใหญ่) 

 
 

ฝ่ายครวัการบนิ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่) 

  

 
 

หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล ์

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่) 
 

 

 

 

 

 

 
กลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิ 
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คณะกรรมการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ร ับผิดชอบสูงสุดในการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข  

ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ซึ่งกําหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน 

สดุแต่ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจาํนวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมี

ถิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครัง้ กรรมการจาํนวน 1 ใน 3 จะตอ้งออกจากตําแหน่ง และจะมกีาร

เลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน   กติตอิาํพน ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 

2. นายจุลสงิห ์  วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                                                  และกรรมการอสิระ 

3. นายอารพีงศ ์  ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ  

4. นายคณิศ   แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ 

5. นายจุตนินัท ์  ภริมยภ์กัด ี กรรมการตรวจสอบ 

6. นายธรีศกัดิ ์  สวุรรณยศ กรรมการ 

7. พลตาํรวจเอก พงศพศั พงษ์เจรญิ กรรมการ 

8. นายวรเดช   หาญประเสรฐิ กรรมการ 

9. นายวรีะวงค ์  จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 

10. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์      สขุวมิล กรรมการ 

11. พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา   กมลาศน์ กรรมการ  

12. นายสธุรรม ศริทิพิยส์าคร กรรมการ 

13. นายศลิปชยั   จารุเกษมรตันะ กรรมการ 

14. นายอภพิร  ภาษวธัน์                   กรรมการอสิระ 

15. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ กรรมการ 

 นางสวุมิล บวัเลศิ (ผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษทัฯ 

นายอําพน กิตติอําพน ประธานกรรมการ ลงลายมอืชื่อร่วมกบันายคณิศ แสงสุพรรณ หรอื นายอภิพร ภาษวธัน์  

หรอืนายสรจกัร เกษมสุวรรณ อกีหนึ่งคน และประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ หรอืนายคณิศ แสงสุพรรณ นายอภพิร ภาษวธัน์ 

นายสรจกัร เกษมสวุรรณ  สามคนลงลายมอืชือ่รว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมติ

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีาํนาจแต่งตัง้บุคคลอื่นใดใหด้าํเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใตก้ารควบคุมของ

คณะกรรมการบรษิัทฯ หรอือาจมอบอํานาจเพื่อให้บุคคลดงักล่าว มอีํานาจตามที่คณะกรรมการบรษิัทฯ เห็นสมควร และ

ภายในเวลาทีก่รรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการบรษิทัฯ อาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขอํานาจนัน้ๆ ได ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีาํนาจกาํหนดชือ่กรรมการผูม้อีาํนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย 

ในปี 2555  มกีารประชุมทัง้สิน้ 17 ครัง้  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีดและกลัน่กรองงาน

เฉพาะเรือ่ง ดงันี้ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 

 เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง

กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึ่งจะช่วยใหผู้ถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงานของบรษิทัฯ

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการบรษิัทฯ ที่มคีุณสมบตัิเป็น

กรรมการอสิระและไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิารของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายจุลสงิห ์    วสนัตสงิห ์  ประธานกรรมการ 

2. นายจุตนินัท ์   ภริมยภ์กัด ี  กรรมการตรวจสอบ (เป็นผูท้ี่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ใน

      การสอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิ) 

3. นายวรีะวงค ์   จติตม์ติรภาพ  กรรมการตรวจสอบ 

นางเกษร ี  ณรงคเ์ดช  ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางรวพีร  คหูริญั   ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางสวุคนธ ์  นะวงศ ์(ผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกังานการตรวจสอบภายใน) เป็นเลขานุการ 

 กรรมการตรวจสอบจะต้องมคีุณสมบตัิเป็นไปตามขอ้กําหนดที่คณะกรรมการกํากบัตลาดทุนกําหนด ซึ่งรวมถึง

คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด 

2. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสนิใจในการดําเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ 

บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไมเ่ป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย หรอืบรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั 

4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

 อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้งและเพยีงพอ 

2. สอบทานให้บรษิัทฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมปีระสทิธผิล และ

พจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ 

โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรพัยฯ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระ เพื่อทําหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และเสนอ

ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว ร่วมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ

ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด 

ต่อบรษิทัฯ 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจําปีของบรษิทัฯ ซึ่งรายงานดงักล่าว

ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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8. ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายการหรอืการกระทาํดงัต่อไปนี้ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบเหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพรอ่งทีส่าํคญัในระบบควบคมุภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

ในปี 2555 มกีารประชุมทัง้สิน้ 12 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่กระทรวงการคลงัและตลาด

หลกัทรพัยฯ์ กาํหนด และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555  มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายธรีศกัดิ ์    สวุรรณยศ  ประธานกรรมการ 

2. พลอากาศเอก สถติยพ์งศ ์  สขุวมิล   กรรมการ 

3. นายวรีะวงค ์    จติตม์ติรภาพ  กรรมการ 

4. พลตาํรวจเอก พงศพศั   พงษ์เจรญิ  กรรมการ 

5. กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่    กรรมการ 

6. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล  กรรมการและเลขานุการ 

 และกาํกบักจิกรรมองคก์ร  

7. ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย    ผูช้ว่ยเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

1. เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เกี่ยวกบัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไป

  ตามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนดและเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. พจิารณาตรวจสอบเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

3. ประสานงาน และปฏบิตังิานรว่มกบัคณะกรรมการอื่นๆ และคณะทาํงานอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดต้ามทีเ่หน็สมควร 

4. มีอํานาจในการเรยีกพนักงานและลูกจ้างของบรษิัทฯ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มาให้ถ้อยคําหรอืความเห็น 

 รวมทัง้ใหม้อีาํนาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพือ่ประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 

5. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย  

กรรมการอิสระ  

เพื่อเป็นไปตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  และแนวทางปฏิบตัิที่ดขีองสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) และสมาคม

สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน กรรมการ 

2. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ กรรมการ 

3. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

4. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 
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5. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

 ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน มดีงันี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมบรษิัทฯ ทัง้นี้ ให้นับรวมการถอืหุ้นของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระ 

รายนัน้ๆ  ดว้ย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รบัเงินเดือนประจํา  

หรอืผู้มอีํานาจควบคุมบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยลําดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืของผู้มี

อาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 2 ปี  ทัง้นี้ ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าว

ไม่รวมถงึกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืที่ปรกึษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู ้ถ ือหุ ้นรายใหญ่ หรอืผู ้มี

อาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไมเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา มารดา 

คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะไดร้บัการ

เสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอื

เคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของสาํนักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ

บญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะ

ไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึ่งรวมถงึการให้บรกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมาย หรอืที่ปรกึษา

ทางการเงิน  ซึ่ งได้ ร ับค่ าบ ริก ารเกินกว่า  2  ล้ านบาท ต่อ ปี  จากบริษัทฯ  บริษัท ให ญ่  บริษัทย่ อย  บริษัท ร่วม  

ผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรอืผู ้มอีํานาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู ้ถือหุ ้นที่มนีัย ผู ้มอีํานาจควบคุม หรอืหุ ้นส่วนของผู้

ใหบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มสีภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มนีัยกบักิจการของบรษิัทฯ หรอืบรษิัทย่อย 

หรอืไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืน

ประจํา หรอืถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มสีภาพอย่าง

เดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย  

9. ไมม่ลีกัษณะอื่นใดทีท่าํใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป็นอสิระเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

            บรษิทัฯ ไดก้ําหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบัตลาด

ทุนและตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยกําหนดเรื่องการถอืหุ้นของกรรมการอสิระตามขอ้ 1 ไวเ้ขม้กว่า คอื กําหนดการถอืหุ้น ไม่เกนิ 

รอ้ยละ 0.5 

กรรมการอสิระที่มคีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ตดัสนิใจในการ

ดําเนินกิจการของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยลําดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอีํานาจ

ควบคุมของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้
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ในกรณีทีบุ่คคลทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ ตาม

ขอ้ 4 หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมลูคา่ทีก่าํหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผอ่นผนัใหไ้ด ้หากเหน็

ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ และในกรณีนี้บรษิัทฯ ได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อไปนี้ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระดงักล่าวแลว้  

(1) ลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธุรกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี ทีท่ําใหบุ้คคลดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ีก่าํหนด 

(2) เหตุผลและความจาํเป็นทีย่งัคงหรอืแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

(3) ความเหน็ของคณะกรรมการของบรษิทัฯ ในการเสนอใหม้กีารแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

 อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 

1. แสดงความคิดเห็น และ/หรอืรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ 

บรษิทัฯ ไดอ้ยา่งเสร ีตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มกีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัการกาํกบัดแูลทีด่ี

ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และหลกัเกณฑ์การประเมนิการกํากบัดูแลที่ดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดําเนินงาน

ประจาํปีของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาดาํเนินการ 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

 ในปี 2555 กรรมการอสิระของบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และไดแ้สดงความคดิเหน็

ตามหน้าทีอ่ยา่งอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 
คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร  

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กําหนด รวมทัง้หลกัการ

ปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร โดย ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

               1.  นายอารพีงศ ์   ภู่ชอุ่ม  ประธานกรรมการ 

  2. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล  รองประธานกรรมการ   

  3. นายคณิศ    แสงสพุรรณ  กรรมการ 

  4. นายอภพิร    ภาษวธัน์  กรรมการ 

    5. กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ กรรมการ 

  6. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   เลขานุการ  

  สายทรพัยากรบุคคล  

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร 

           1. กําหนดหลกัเกณฑส์ําหรบัการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู และพฒันาบุคลากรของ

บรษิัทฯ ทัง้นี้ เพื่อให้เกิดการกํากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการที่กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด รวมทัง้

หลกัการปฏิบตัิที่ดทีี่ยอมรบัในระดบัสากล เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมกีารนําแนวความคดิของการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบุคคลสมยัใหม่มาใชเ้พื่อใหไ้ดผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีุณภาพมาดํารงตําแหน่งและปฏบิตังิานในตําแหน่ง

กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ รวมทัง้เป็นการดาํเนินการสรรหาทีใ่ชห้ลกัความเสมอภาค ความยุตธิรรม 

ความโปรง่ใส และการตรวจสอบได ้
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 2. กําหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บั

บรษิทัฯ  เพือ่เป็นการจงูใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ และอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บัระดบั

ที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการที่ได้รบัมอบหมายหน้าที่และความรบัผ ิดชอบเพิม่ขึ ้น  ควรได ้รบั

ค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสม ส่วนกรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่ายบริหารควรได้รบัค่าตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ และผลปฏิบตัิงานของกรรมการหรอืผูบ้รหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดูแลกจิการทีด่ี

ตามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

 3. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

 4. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

 5. ใหค้ณะกรรมการดงักล่าว มอีํานาจหน้าทีค่รอบคลุมถงึการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของตําแหน่ง หน้าที่

การงานต่างๆ ในความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 

 6. ดําเนินการสรรหาคดัเลอืก เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการบรษิัทฯ และผู้บรหิารระดบัรองกรรมการ

ผูอ้าํนวยการใหญ่ขึน้ไป เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาแต่งตัง้ เลื่อนตาํแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามทีเ่หน็สมควร  

ในปี 2555   มกีารประชุมทัง้สิน้ 4   ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกัการกํากบัดูแลทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด 

และหลกัเกณฑ์การประเมนิการกํากบัดูแลทีด่ ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ประจําปีบญัช ี

รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเพื่อใหก้ารดําเนินงานดา้นบรหิารความเสีย่งสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืใน

การบรหิารได ้

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2555 มีรายชื่อ

ดงัต่อไปนี้ 

1. นายศลิปชยั   จารุเกษมรตันะ   ประธานกรรมการ 

2. นายธรีศกัดิ ์  สวุรรณยศ  กรรมการ 

3. พลอากาศเอก หมอ่มหลวง สปุรชีา กมลาศน์  กรรมการ 

4. กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่           กรรมการ 

5. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                                      เลขานุการ 

 สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ     

โดยมนีาย พชิยั ชุณหวชริ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัอากาศยาน เป็นประธานคณะทาํงานดา้นการ

บรหิารความเสีย่ง 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. ใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําในการดาํเนินการบรหิารความเสีย่งทัง้มวลของบรษิทัฯ 

2. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพ่ือสงัคม  

เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ ในการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามต่อเนื่องชดัเจน เพิม่คุณค่าให้แก่

ธุรกิจ และมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ต่อสาธารณชนอย่างสมํ่าเสมอ 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชื่อ

ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอภพิร     ภาษวธัน์   ประธานกรรมการ 

2. นายจุตนินัท ์    ภริมยภ์กัด ี  กรรมการ 

3. นายวรีะวงค ์    จติตม์ติรภาพ  กรรมการ 

4. พลตาํรวจเอกพงศพศั    พงษ์เจรญิ  กรรมการ 

5. กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่    กรรมการ 

6. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่อาวุโส   กรรมการ 

สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ  

7. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์  กรรมการ 

8. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล  กรรมการ 

และกาํกบักจิกรรมองคก์ร  

9. ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธอ์งคก์ร   กรรมการและเลขานุการ 

โดยม ีนายอาํพน กติตอิาํพน เป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคม   

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม 

1. กําหนดนโยบายและแนวทางทีช่ดัเจนของบรษิทัฯ ต่อการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อแสดงใหเ้หน็

ถงึความมุ่งมัน่และทุ่มเทของบรษิทัฯ ในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ผสมผสานแนวคดิและนวตักรรมในรูปแบบสเีขยีว 

(Green Innovation)   

2. จดัทาํโครงการเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิ “การเดนิทางแบบรกัษ์สิง่แวดลอ้ม” (Travel 

Green) โดยชกันําผูม้สีว่นรว่มทัง้ผูถ้อืหุน้ ผูโ้ดยสาร คูค่า้ และพนกังานทุกคนเขา้รว่มในทุกกจิกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

3.  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก และปลูกฝังจติสํานึกให้กบัพนักงานในทุกระดบัชัน้ในการคํานึงถึง

สิง่แวดล้อมและสงัคม และให้ความเห็นชอบในกิจกรรมและการดําเนินการที่เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของบรษิัทฯ ในเรื่อง

เกีย่วกบัการสนบัสนุนสาธารณประโยชน์ และสาธารณกุศล 

4. สื่อสารและประชาสมัพนัธ์กจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิัทฯ และจดัทํารายงานด้านอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้ม (CSR Report) ต่อสาธารณชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

5. พิจารณากําหนดงบประมาณ ประจําปีของบริษัทฯ ที่จะใช้ในการบริจาค การสนับสนุนหน่วยงาน/

บุคคลภายนอก การใหบ้ตัรโดยสาร เป็นตน้ และกาํกบัดแูลงบประมาณดงักล่าว 

6. พจิารณากลัน่กรองการขอใชง้บประมาณในการบรจิาค การสนับสนุนหน่วยงาน/บุคคลภายนอกรวมถงึการ

ใหบ้ตัรโดยสาร โดยใหทุ้กสายงานนําเสนอคณะกรรมการสง่เสรมิกจิการเพือ่สงัคม (CSR) เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

7. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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คณะกรรมการบริหาร  

เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์สงูสุด

กบับรษิทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายคณิศ แสงสพุรรณ ประธานกรรมการ 

2. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ 

3. นายวรเดช หาญประเสรฐิ กรรมการ 

4. นายสธุรรม ศริทิพิยส์าคร กรรมการ 

5. พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา กมลาศน์ กรรมการ 

6. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

7. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ กรรมการ 

 นางสวุมิล บวัเลศิ (ผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

1. ตดิตามความคบืหน้าการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย  

2. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะนําเขา้สู่การพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีป่ระธานกรรมการบรษิทัฯ หรอื

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

3. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการปรบัปรุงคุณภาพ และประสทิธภิาพของการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ 

4. มอีาํนาจอนุมตักิารจดัหาตามระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการพสัดุ ภายในวงเงนิทีอ่ยูใ่นอาํนาจอนุมตัไิมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

5. อนุมตัิการใช้เงนินอกเหนือวงเงนิที่หน่วยงานได้รบัการจดัสรรตามงบประมาณประจําปีที่เกิน 50 ล้านบาท  

ในวงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ  

6. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

7. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะทาํงานไดต้ามความเหมาะสม 

8. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ต้องมีกรรมการมาประชุมเกินกึ่งหนึ่ งของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

จงึจะเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม หรอืไม่

สามารถปฏิบตัหิน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทน ในกรณีที่

ประธานกรรมการมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในที่ประชุมแทนไม่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลอืก

กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในทีป่ระชุม  

การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ให้ถือเสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการ

ลงคะแนน กรรมการซึ่งมสี่วนได้เสยีในเรื่องใด ให้ออกจากทีป่ระชุมในวาระนัน้ และไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้  

ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

 ในปี 2555 มกีารประชุมทัง้สิน้ 16 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 10 

 

 

  คณะกรรมการด้านกฎหมาย 

 เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัฯ ในเรือ่งเกีย่วกบังานดา้นกฎหมาย รวมทัง้งานทีเ่กีย่วกบักฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบ

ต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการดา้นกฎหมาย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายจุลสงิห ์  วสนัตสงิห ์  ประธานกรรมการ 

2. นายวรีะวงค ์   จติตม์ติรภาพ  กรรมการ      

3. นายสรจกัร  เกษมสวุรรณ  กรรมการ 

4. นายอชัพร  จารจุนิดา  กรรมการ 

5. นายสราวุธ  เบญจกุล   กรรมการ 

6. นายเขม็ชยั  ชุตวิงศ ์   กรรมการ 

7. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา   กรรมการ 

8. นายสมเกยีรต ิ ฉายะศรวีงศ ์  กรรมการ 

9. นายนิรุฒ  มณีพนัธ ์   กรรมการ 

10. นายบาํเพญ็  สรรพศร ี   เลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการด้านกฎหมาย 

1. พจิารณากลัน่กรองงานดา้นกฎหมาย รวมทัง้งานทีเ่กีย่วกบักฎ ขอ้บงัคบั และระเบยีบต่างๆ ตามทีค่ณะกรรมการ

บรษิทัฯ กรรมการ และกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ หรอืรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและกาํกบักจิกรรม

องคก์ร เหน็วา่เป็นเรือ่งสาํคญัของบรษิทัฯ หรอืเรือ่งทีจ่ะตอ้งนําเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

2. พจิารณาแนวทางและนโยบายในการดําเนินการในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการกระทําผดิต่อกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ 

(Antitrust Law หรือ Competition Law) ในภูมิภาคต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ

กาํหนดนโยบายเพือ่ป้องกนัมใิหม้กีารปฏบิตังิานทีอ่าจเป็นความผดิในเรือ่งดงักล่าว 

3. พจิารณาดาํเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวน การกล่าวหา การพจิารณา และการดาํเนินคดขีองศาล ใน

เรือ่งทีเ่กีย่วกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ (Antitrust Law หรอื Competition Law) ในทุกภมูภิาค รวมทัง้คดี

ในลกัษณะเดยีวกนัทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึพจิารณาการว่าจา้ง การดาํเนินการ การประสานงานของทีป่รกึษากฎหมาย

และทนายความของบรษิทัฯ ในเรือ่งดงักล่าวในภมูภิาคต่างๆ 

4. รวบรวมพยานหลกัฐาน โดยใหม้อีาํนาจเรยีกและตรวจสอบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการกระทาํผดิต่อ

กฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ (Antitrust Law หรอื Competition Law) รวมทัง้เรยีกพนักงานและลูกจา้งทีเ่กีย่วขอ้งมาใหถ้อ้ยคํา

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการในเรื่องดงักล่าว ทัง้นี้ ใหทุ้กหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหค้วามร่วมมอื และอํานวยความสะดวกแก่

คณะกรรมการ กรรมการ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการอยา่งเตม็ที ่

5. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะทาํงานไดต้ามความเหมาะสม 

6. ใหม้อีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

7. ดาํเนินการในเรือ่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

การประชุมของคณะกรรมการดา้นกฎหมายเดอืนละ 1 ครัง้ หรอืตามทีป่ระธานคณะกรรมการดา้นกฎหมายกําหนด 

การรายงานของคณะกรรมการดา้นกฎหมายนําเสนอมตขิองคณะกรรมการดา้นกฎหมายต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 บรษิัทฯ มีตําแหน่งเจ้าหน้าที่ระดบับรหิารจํานวนทัง้สิ้น 13 ตําแหน่ง ประกอบด้วย 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ 1 ตําแหน่ง ระดับรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่อาวุโส 1 ตําแหน่ง ระดับรองกรรมการ

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 8 ตาํแหน่ง และผูอ้าํนวยการใหญ่สายการบญัชหีรอืการเงนิ 3 ตาํแหน่ง ประกอบดว้ย  

1. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ    กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

2. นายโชคชยั ปัญญายงค ์            รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่อาวุโส 

              สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

3. นายปานฑติ         ชนะภยั            กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

              ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

4. เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง            รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 

5. นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ  วฒันางกรู            รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สนบัสนุนถวายการบนิ 

              แก่องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

6. นายธรีพล     โชตชินาภบิาล รองกรรมการผู อ้ํ านวยการใหญ ่สายผลติภณั ฑ ์และ   

บรกิารลูกคา้ 

7. นายดนุช     บุนนาค            รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

 8.    นายนิรุฒ     มณีพนัธ ์ รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่สายทรัพยากรบุคคล             

และกาํกบักจิกรรมองคก์ร 

9.  นางวสกุานต ์    วศิาลสวสัดิ ์  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

10. รอ้ยโท อธศิกัดิ ์    พดัชืน่ใจ  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 

11. นายรชั                     ตนัตนนัตา  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

12. นายธงชยั                    สงิหก์ุล  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

13. นางชารติา                   ลลีายทุธ  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

หมายเหตุ : เจ้าหน้าที่บรหิาร ตามคํานิยาม “ผูบ้รหิาร” ของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.)  

อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มีอํานาจหน้าที่รบัผิดชอบภายใต้ขอบเขตที่ระบุไว้ในระเบียบภายในของบรษิัทฯ  

ดงัต่อไปนี้ 

1. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบรหิารกจิการทัว่ไป พ.ศ. 2550” 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มีอํานาจหน้าที่รบัผิดชอบในการบรหิารงานของบรษิัทฯ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

นโยบายของบรษิทัฯ หรอืตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ ภายในขอบเขตอาํนาจทีก่าํหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด 

2. อํานาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2555” (แกไ้ขเพิม่เตมิ

ครัง้ที ่1 พ.ศ. 2555) 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ เป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ  และมอีํานาจดาํเนินการและอนุมตัิ

การจดัหาพสัดุ การจดัหาประโยชน์ในพสัดุ การใหส้ทิธิ ์หรอืการจาํหน่ายพสัดุ ซึง่รวมถงึการจดัซือ้ การจา้ง การเชา่หรอืใหเ้ช่า 

ฯลฯ การออกคําสัง่ทีจ่ําเป็นต่างๆ ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ  โดยระเบยีบบรษิทัฯ ดงักล่าว ไดก้ําหนดถงึอํานาจ

ของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ในการดําเนินการและอนุมตักิารจดัหาพสัดุและการเขา้ทําธุรกรรมแต่ละประเภทภายในวงเงนิ

ขัน้สงูสดุทีร่ะบุไวต้ามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 
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- การจดัหาพสัดุ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 300 ลา้นบาท  

- การจดัหาเชือ้เพลงิอากาศยาน ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

- การจดัหาประกนัภยัทีม่เีบีย้ประกนัภยัวงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

- การจดัหาบรภิณัฑแ์ละอุปกรณ์อื่นๆ ซึง่ตอ้งส่งมอบพรอ้มกบัการสง่มอบเครื่องบนิ ตามระเบยีบขอ้ 13 ทีม่วีงเงนิ

ไมเ่กนิ 300 ลา้นบาท  

- การจดัหาประโยชน์ในพสัดุ เช่น การใหเ้ช่า วงเงนิไม่เกนิ 300 ลา้นบาท สําหรบัพสัดุที่เป็นเครื่องยนต์อะไหล่ 

(Spare Engine) และอะไหล่ของอากาศยาน (Spare Part) ทีใ่หเ้ช่าตามความจําเป็นเร่งด่วนซึ่งเป็นประเพณีปฏบิตัิ

ของธุรกจิการบนิ มอีาํนาจอนุมตัโิดยไมจ่าํกดัวงเงนิ 

- การให้สทิธหิรอืการร่วมงานหรอืดําเนินการในกจิการของบรษิัทฯ ที่เกี่ยวกบัการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์

และการจดัทําหนังสอืกบับุคคลหรอืนิตบุิคคลใด หรอืการใหส้ทิธหิรอืการร่วมงานอื่นทีม่วีงเงนิไม่เกนิ 300 ลา้น

บาท 

- การตดับญัชพีสัดุ ทีม่รีาคาตน้ทุนต่อหน่วยของพสัดุขณะไดม้าไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท 

- การจาํหน่ายพสัดุ ทีม่รีาคาตน้ทุนของพสัดุขณะไดม้าทีม่มีลูคา่รวมต่อครัง้ไมเ่กนิ 300 ลา้นบาท 

3. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ว่าดว้ยอํานาจหน้าทีท่างการเงนิ พ.ศ. 2552” 

(แกไ้ขเพิม่เตมิครัง้ที ่3 พ.ศ. 2554) 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ มอีํานาจสัง่ใหเ้ขา้ทาํสญัญาและดาํเนินงานตามขอ้ผูกพนัทางการเงนิ และอนุมตัธิุรกรรม

ทางด้านการเงนิทัง้ปวง ตามที่ได้รบัมอบหมายจากที่ประชุมผูถ้อืหุ้น หรอืที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมทัง้ในกจิการ

ประจําทัง้ปวงภายในขอบเขตข้อบังคับของบริษัทฯ ทัง้นี้  ตามรายละเอียดและขอบเขตที่กําหนดไว้ในระเบียบ 

บรษิัทฯ ดงักล่าว โดยเป็นผู้มอีํานาจสัง่ดําเนินงานและ/หรอือนุมตัิการเงนิ ที่มวีงเงนิไม่เกิน 200 ล้านบาท และการใช้เงนิ

นอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจาํปีในวงเงนิไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท    

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ไม่สามารถอนุมัติการเข้าทําธุรกรรมใดๆ ที่อยู่นอกขอบเขตอํานาจของกรรมการ

ผูอ้ํานวยการใหญ่ ตามทีร่ะบุไวใ้นระเบยีบภายในของบรษิทัฯ ดงักล่าวขา้งต้น นอกจากนัน้ ตามมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัฯ ครัง้ที ่14/2545 เมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2545 ระบุว่า การมอบอํานาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหแ้ก่กรรมการ

ผูอ้ํานวยการใหญ่ในเรื่องเกี่ยวกบัการดําเนินงานตามปกตธิุรกจินัน้ กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่จะไม่สามารถอนุมตักิารเขา้ทํา

ธุรกรรมใด  ๆทีต่นหรอื “บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้” ซึง่ไดแ้ก่ (ก) ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ (ข) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ (ค) ผูม้ ี

อํานาจควบคุมของบรษิทัฯ (ง) บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายกบั

บุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ซึง่ไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร หรอืญาตสินิทอืน่ และ (จ) นิตบุิคคลใดๆ ทีบุ่คคลตาม (ก) (ข) 

หรอื (ค) ถอืหุน้ หรอืมอีํานาจควบคุมหรอืมสี่วนไดเ้สยีอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้มอย่างมนีัยสาํคญั หรอืบุคคลตามที่

มกีําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ มีส่วนได้เสยีหรอือาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ใน

ลกัษณะอื่นใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ 
การสรรหากรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

การสรรหาคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไมน้่อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกวา่ 15 คน 

สุดแต่ทีป่ระชุมใหญ่จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจาํนวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมี

ถิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมายกําหนด 

ในการประชุมสามญัประจําปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหมแ่ทนกรรมการทีต่อ้งออกจากตาํแหน่งตามวาระ

จาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด หรอืจาํนวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไมไ่ด ้ 
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คณะกรรมการบรษิทัฯ กําหนดหลกัเกณฑ์การดําเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการดําเนินการ

ของคณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร ในการสรรหากรรมการบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการ

กํากบัดูแลกจิการที่ด ีตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด ดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล หลกัเกณฑ์การ

ดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ดาํเนินการกาํหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา  

1.1 ความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของกรรมการบริษัทฯ โดยรวม เพื่อให ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสม สามารถกําหนดกลยุทธ ์และนโยบาย รวมทัง้กํากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติาม

กลยทุธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  

1.2 คุณสมบตัิของกรรมการบรษิัทฯ แต่ละคน เพื่อความมัน่ใจว่า ผู้ที่ได้รบัการสรรหาจะสามารถปฏิบตัิหน้าที่

กรรมการตามหลกั Fiduciary Duty ที่สําคญั คอื การปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมดัระวงั และด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ  

มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกาํหนด 

1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคน 

1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิัทฯ อาจพจิารณาจากจํานวนบรษิทัที่ดํารงตําแหน่งอยู่ ฯลฯ 

เพื่อใหม้เีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการตดิตามการ

ดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะดาํเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาดาํรงตาํแหน่งกรรมการฯ  

 กรณีท่ี 1 กรณีตําแหน่งกรรมการว่างลง เนื่ องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจําปี  

ซึ่งกรรมการตอ้งพน้จากตําแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ อาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บุคคลทีเ่ป็นกรรมการเดมิทีพ่น้

วาระเพื่อเสนอใหด้ํารงตําแหน่งต่อไป (2) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึ่งไดก้ําหนด

แนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยตําแหน่งครบวาระการดํารงตําแหน่ง หรอืพน้จากตําแหน่งก่อน

ครบวาระ จะตอ้งแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชรีายชือ่กรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จาํนวนไม่น้อยกวา่ 1 ใน 

3 ของจํานวนกรรมการอื่น (3) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ 

ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

 กรณี ท่ี  2 กรณีตําแหน่งกรรมการบริษัทฯ ว่างลงนอกจากเหตุตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ 

จะดําเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติให้แต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพิจารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก 

 (1) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรณีทีก่รรมการ

อื่นทีม่ใิชก่รรมการโดยตาํแหน่งครบวาระการดาํรงตาํแหน่ง หรอืพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ จะตอ้งแต่งตัง้กรรมการอื่นจาก

บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จาํนวนไมน้่อยกวา่ 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการอื่น (2) การเสนอ

ชือ่ของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่าํหนดไว ้

2.3 เลขานุการบริษัทฯ ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่จะได้ร ับการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการ 

 บรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและนําชือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 14 

 

 

2. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ 

กไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้

3. บุคคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสุดตามลาํดบัลงมา เป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจาํนวนกรรมการทีจ่ะ

 พงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในลาํดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิ

 จาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพือ่ใหไ้ดต้ามจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี

ในกรณีทีต่ําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืกบุคคลหนึ่งซึ่ง

มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไปดว้ยคะแนน

เสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็น

กรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการทีต่นแทน 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสยีง 

ไมน้่อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจาํนวน

หุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที่สุดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีที ่ 

2 ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหใ้ชว้ธิจีบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป ใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในตําแหน่งนาน

ทีส่ดุนัน้ เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

การแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิัทฯ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอสิระ คณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร  

การแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีระดบับริหาร  

การแต่งตัง้กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ซึ่งเป็นตําแหน่งเจ้าหน้าที่บรหิารสูงสุดของบรษิัทฯ นัน้ คณะกรรมการ 

บริษัทฯ จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ซึ่ง

ประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิัทฯ 5 คน และรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ สํานักเลขานุการบรษิัทฯ 1 คน เพื่อแต่งตัง้

คณะกรรมการสรรหา ผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ โดยมอีํานาจหน้าทีใ่นการกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหา 

และดําเนินการสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม และคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตาม

พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 (และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และกฎหมาย

อื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และเสนอชื่อผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกที่สมควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาต่อไป   

สาํหรบัเจา้หน้าทีบ่รหิารอื่น คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และ

พฒันาบุคลากร คดัเลอืกผู้ที่เหมาะสมมาดํารงตําแหน่งระดบัรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ และ/หรอืเทียบเท่า นําเสนอ

คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพจิารณาอนุมตัิ สําหรบัตําแหน่งระดบัผู้อํานวยการใหญ่ และ/หรอืเทยีบเท่าให้เป็นอํานาจของ

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ทัง้นี้ ใหนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบก่อนลงนามในคาํสัง่แต่งตัง้ 
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ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 คา่ตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2555 เมื่อวนัที ่25 เมษายน 2555 ไดม้มีตกิําหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

สาํหรบัช่วงวนัที ่1 พฤษภาคม 2555 ถงึวนัที ่30 เมษายน 2556 และเงนิรางวลัประจาํปี 2555 ในส่วนของค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ตวัเงนิ ดงันี้ 

1. ให้กรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจําทุกเดอืน และไดร้บัเบี้ยประชุม

คนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 30,000 

บาทเท่านัน้ โดยใหป้ระธานกรรมการไดร้บัเบี้ยประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 และรองประธานกรรมการไดร้บัเบี้ยประชุม

สงูกวา่กรรมการรอ้ยละ 12.5 และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง 

2. ในกรณีกรรมการบริษัทฯ ได้รบัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืประธานกรรมการบรษิัทฯ ให้เป็น

กรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานชุดต่างๆ ของบรษิัทฯ ให้กรรมการบรษิัทฯ ที่ได้รบัการแต่งตัง้ดังกล่าว ได้รบั

ค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบี้ยประชุมคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานชุดใด  

มกีารประชุมเกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบีย้ประชุมกรรมการบรษิทัฯ โดยทีใ่นเดอืนใด 

ไมม่กีารประชุมคงใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนดว้ย 

4. ให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้รบัเงนิรางวลัประจําปี (Bonus) โดยคํานวณจากอตัรารอ้ยละ 0.2 ของกําไรสุทธิ

ก่อนผลกาํไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ ในวงเงนิรวมไม่เกนิ 30 ลา้นบาท และ

ใหใ้ชอ้ตัราดงักล่าวสาํหรบัการคาํนวณเงนิรางวลัประจาํปีในปีต่อๆ ไป 

ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบักรรมการของบริษทัฯ ในปี 2555 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ 
จาํนวน 

 (ราย) 

ค่าตอบแทนรวมเบีย้ประชุม 

และเงินรางวลัประจาํปี  

คณะกรรมการบรษิทั  19 15.93 1) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 2) 3 1.08 

คณะกรรมการอื่นๆ 3) 19 1.87 

หมายเหตุ :  1)   ค่าตอบแทนรวมเบี้ยประชุม สาํหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ค่าเบี้ยประชุมสําหรบัคณะอนุกรรมการบรษิทัฯ (ไม่รวมค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ) ระหว่างวนัที่ 1 มกราคม 2555 ถงึวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 และเงนิรางวลัประจําปี สําหรบัช่วงดํารง

ตําแหน่ง ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2554 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 

2) กรรมการบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

3) บุคคลภายนอกที่คณะกรรมการบรษิัทฯ เชญิมาเป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรอืคณะทํางานชุดต่างๆ (มไิด้เป็นกรรมการของ

บรษิทัฯ) 

   ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบัเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ปี 2555 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

 หน่วย : ล้านบาท 

 
จาํนวน 

(ราย) 

ค่าตอบแทนรวมเงินเดือน 

 เงินรางวลัประจาํปี และสวสัดิการ 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 15 63.20 

หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 15 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 
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ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร  

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามระเบียบบรษิัทฯ ว่าด้วยการให้สทิธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสารแก่กรรมการบรษิัทและอดีตกรรมการบรษิัท  

พ.ศ. 2554  กําหนดให้กรรมการบรษิัทฯ ได้รบัสิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสารให้เปล่า ไป-กลบั ในเส้นทางต่างประเทศ  

10 ใบต่อปี  ในประเทศ 10 ใบต่อปีในชัน้ธุรกจิ  ซึง่ลดลงจากเดมิทีเ่คยใหส้ทิธปิระโยชน์ในชัน้สงูสดุ (First Class)  ทัง้นี้ หากมี

ทีน่ัง่วา่งในชัน้สงูสดุสามารถเดนิทางในชัน้ดงักล่าวได ้โดยใหนํ้าสทิธปิระโยชน์ดงักล่าวไปใชต้ามความเหมาะสม โดยกรรมการ

จะไดร้บัสทิธนิี้ในขณะดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้ ทัง้นี้ จาํนวนบตัรโดยสารดงักล่าวมจีาํนวนเท่ากบัจาํนวนทีไ่ดร้บั

อนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2554   

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

เจ้าหน้าที่บรหิารของบรษิัทรวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะได้รบับัตรโดยสารแบบสํารองที่นัง่ได้ตามระเบียบบรษิัทฯ  

ทีก่าํหนด 

กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ  

บรษิัทฯ ได้จดทะเบียนจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อวนัที่ 26 มิถุนายน 2535 ซึ่งภายใต้การกํากับดูแลของ 

คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บรษิัทฯ จ่ายเงนิสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 9 ของเงนิเดือนค่าจ้างสําหรบั

พนักงานที่มีอายุงานไม่เกิน 20 ปี และในอตัราร้อยละ10 ของเงนิเดือนค่าจ้างสําหรบัพนักงานที่มีอายุงาน 20 ปีขึ้นไป  

โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 2 ของเงนิเดอืนคา่จา้ง แต่ไมเ่กนิอตัราทีบ่รษิทัฯ จ่ายสมทบ  

กองทุนบาํเหน็จพนักงาน  

บรษิัทฯ ได้จดัตัง้กองทุนบําเหน็จพนักงาน บรษิัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนใน

อตัรารอ้ยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนตํ่ากว่าภาระผูกพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจ่ายเงนิสมทบ

เพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบําเหน็จ จะตอ้งมอีายุงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี  จงึจะมสีทิธไิด้รบัเงนิบําเหน็จตามอายุงาน เมื่อ

พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานที่มีสิทธิได้รบัเงนิบําเหน็จตามระเบียบบรษิัท ตัง้แต่เดือนมิถุนายน 2535 ที่บรษิัทฯ ได้

ดาํเนินการจดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีแลว้ พนักงานทีเ่ขา้ทาํงานหลงัจากนี้จะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี

ไดอ้ย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนบําเหน็จพนักงาน กองทุนบําเหน็จพนักงานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนั

เริม่จดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

 เงินสมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชีพและเงินบาํเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2555 ส้ินสดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 

หน่วย : ล้านบาท 

 จาํนวน  

(ราย) 

จาํนวนเงิน 

 (ล้านบาท) 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 13 3.3 

    หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 13 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 
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การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบักิจการท่ีดี 

บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ จึงมีพันธกิจที่ต้องดําเนินการให้

สอดคล้องกบัแนวคดิของธรรมาภิบาลในภาครฐั และหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดีของภาคเอกชนตามที่กําหนดในตลาด

หลกัทรพัยฯ์ บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส รบัผดิชอบและเป็นธรรมต่อสงัคม  โดยยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม และหลกั

ธรรมาภบิาลทีไ่ดม้กีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัในหลกัการ

และแนวทางปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิชอบและเป็นธรรม เชน่ การกาํหนดอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัหน้าที่

ความรบัผดิชอบ ความเป็นอสิระ และการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส มรีะบบการ

ตรวจสอบและการบรหิารความเสีย่งทีร่อบคอบ รดักุม เพื่อความเชื่อมัน่และเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยี

ทุกภาคสว่น 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มกีารพจิารณาแนวโน้มและความเคลื่อนไหวในระดบัสากล เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการ

ปรบัปรุงและไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลดาํเนินการปรบัปรุง แกไ้ขในหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ใีหท้นัสมยั 

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา อกีทัง้ยงัมกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัแนวปฏบิตัทิี่ถูกต้อง เพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารตดิตามและประเมนิผล 

เป็นประจาํ  

 จากผลการดําเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลและหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีทําให้บรษิัทได้รบัการประเมนิจาก

องค์กรอิสระต่างๆ ในระดับ “ดีมาก” อย่างต่อเนื่องจากปี 2549 ติดต่อกันเป็นเวลา 6 ปีและในปี 2555 บริษัทฯ ได้รบัการ 

การประเมินอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” พร้อมทัง้ได้ร ับโล่เกียรติคุณรางวัล “ดีเยี่ยม” จากการประกวดแผนงานส่งเสริมธรรมาภิบาล 

ในรฐัวสิาหกจิ ประเภทบรษิทัมหาชน ประจาํปี พ.ศ. 2555 โดยบรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ดเียีย่ม” จาก “โครงการประสทิธภิาพการ

ดาํเนินการพสัดุแบบบรูณาการ” และรางวลั “ด”ี จาก “โครงการพฒันาศนูยข์อ้มลูขา่วสาร”  

1. นโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัและเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของหลกัธรรมาภบิาลและหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันัน้ บรษิทั

จงึปลูกฝังหลกัการดงักล่าวในสํานึกและพฤตกิรรมของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนักงาน เพื่อให้การดําเนิน

ธุรกจิของบรษิทัฯ เตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  

คณะกรรมการบริษัทฯ มีนโยบายให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลัก 

ธรรมาภบิาลสากล เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน จงึกําหนดกรอบนโยบายการกํากบัดแูลกจิการ ซึง่ครอบคลุมองคป์ระกอบที่

สาํคญั 4 ดา้น ไดแ้ก ่

1. ด้าน รฐั สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 มุง่มัน่ รกัษาและสง่เสรมิ คุณภาพสิง่แวดลอ้มอนัเกดิจากการดาํเนินงานขององคก์ร 

 กระตุ้น ส่งเสรมิ เน้นยํ้าใหทุ้กหน่วยงานในองคก์ร ดําเนินงานโดยคํานึงถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเพื่อ

 ประโยชน์สว่นรวม ใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคมและชุมชน 

 มุ่งมัน่ สรา้งสรรค ์ส่งเสรมิ สนับสนุน และบรหิารจดัการดว้ยความรบัผดิชอบต่อ สิง่แวดลอ้ม สงัคม ชุมชน 

 ตามหลกักฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ด้านผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้เสีย 

 มุง่เน้นการใหบ้รกิารทุกระดบัดว้ยความประทบัใจ ผูร้บับรกิาร/ผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดร้บัการอํานวยความสะดวก

 และไดร้บัการตอบสนองตามตอ้งการ 

 สรา้งกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีผา่นชอ่งทางต่างๆ  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 18 

 

 

 ส่งเสรมิ สนับสนุน แนวทางใหม่ๆ ตลอดจนการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาการ

 ใหบ้รกิารเพือ่ความสะดวกและทนัสมยั 

 ส่งเสรมิการให้บรกิาร โดยยดึหลกัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร แสดงความรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย 

 ทีเ่กดิขึน้อยา่งเป็นธรรม อนัเนื่องมาจากการบรกิารทีผ่ดิพลาด หรอืไมเ่ป็นไปตามสญัญาหรอืขอ้ตกลง 

 มุง่มัน่ทีจ่ะเปิดโอกาสในการแขง่ขนัการใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

3. ด้านองคก์ร 

 สร้างระบบการกํากบัดูแลและป้องกนัมิให้เกิดการขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ในการดําเนินงาน 

 และทบทวนระบบการกาํกบัดแูลขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

 ส่งเสริม ปลูกฝัง และกระตุ้น สร้างบรรยากาศให้ตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการผิดจริยธรรม จนเป็น

 วฒันธรรมองค์กรโดยเน้นยํ้าถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม 

 จรยิธรรม และธรรมาภบิาล 

 สร้างกระบวนการป้องกันและรบัมอืกับเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น กรณีที่ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และการ

 ปฏบิตักิารมผีลกระทบในเชงิลบต่อสงัคม รวมถงึการคาดการณ์ล่วงหน้า ถงึความกงัวลของสาธารณะทีม่ผีล

 ต่อผลติภณัฑ ์บรกิาร และการปฏบิตักิาร 

 ให้ความสําคญัต่อความถูกต้องและความชดัเจนของขอ้มูลที่เผยแพร่สู่สาธารณชน โดยปรบัปรุงพฒันา

 ระบบการจดัการฐานข้อมูลให้ถูกต้อง ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และเน้นยํ้าให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัยดึถือ

 ปฏบิตัโิดยเครง่ครดั 

 สง่เสรมิและจดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่ง ทีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ความ

 ถูกตอ้งของรายงานและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ภายใตก้ารกาํกบัดแูลและควบคุมภายในทีด่ ี

4. ด้านผูป้ฏิบติังาน 

 ให้ความสําคญั สนับสนุน ผลกัดนั การพฒันาทรพัยากรบุคคล การสรา้งความผูกพนัองค์กร และการสบื

 ทอดตาํแหน่งอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 มุ่งมัน่ที่จะสรา้งบรรยากาศในการทํางานที่ดงึดูดและรกัษาพนักงานทีม่คีุณภาพ พรอ้มจดัใหม้กีารพฒันา

 ความสามารถและทกัษะทีจ่าํเป็น เพื่อใหพ้นักงานพฒันาศกัยภาพและสามารถทาํงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

 สงูสดุ  

 สง่เสรมิ สนับสนุน จดัใหม้รีะบบการแลกเปลีย่น เรยีนรู ้ประสบการณ์และความรูใ้นการปฏบิตังิานทุกระดบั 

 เพือ่ยกระดบัมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

 เคารพในสทิธสิ่วนบุคคลของเจา้หน้าที่/พนักงาน หลกีเลี่ยงการนําเอาขอ้มูล หรอืเรื่องราวของเจา้หน้าที่/

 พนักงาน ทัง้ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานและเรื่องส่วนตวัไปเปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะที่

 จะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้หน้าที/่พนกังาน หรอืภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์ร 

 กาํกบัดแูลใหพ้นักงานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสุดขององคก์ร และไม่

 ดาํเนินการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 ใหค้วามสาํคญัและความเป็นธรรมกบัพนักงานทุกระดบั จดัให้มกีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากพนักงาน

 อยา่งเป็นระบบ ในเรือ่งการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
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หลกับรรษทัภิบาลของการบินไทย 

♦ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ส่งเสรมิและปลูกฝังให้

ผูป้ฏบิตังิานมวีสิยัทศัน์และตระหนกัถงึความสาํคญัในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในทุกดา้น ซึง่เป็น

การสรา้งมูลค่าเพิม่ให้แก่องค์กรในระยะยาว ตลอดจนจดัให้มคีณะกรรมการต่างๆ ตามหลกัธรรมาภบิาล และ

ผูบ้รหิารต้องปฏบิตัติามนโยบายว่าดว้ยการสรรหา แต่งตัง้ โยกยา้ยและพจิารณาความดคีวามชอบดว้ยความ

โปรง่ใสและเป็นธรรม 

♦ ความโปร่งใส (Transparency) ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสําคัญทัง้ข้อมูลด้านการเงินและด้านอื่นๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และผ่านช่องทางทีผู่เ้กีย่วขอ้งสามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลไดส้ะดวก และจดัให้มหีน่วยงานประชาสมัพนัธ์และหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ทําหน้าที่เผยแพร่

ขอ้มูลและข่าวสารทัว่ไปเกีย่วกบับรษิทัฯ ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อกีทัง้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งไม่มผีลประโยชน์

ส่วนตน ในการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับรษิทัฯ ไม่ใชข้อ้มูลแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น ตลอดจนผูป้ฏบิตังิานตอ้งไม่รบั

ตําแหน่งกรรมการหรอืที่ปรกึษาให้แก่บรษิัท หรอืบุคคลใดๆ ซึ่งจะก่อหรอือาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับรษิัทฯ รวมถึงการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดของผู้ปฏิบตัิงาน จะต้องอยู่ภายใต้หลกั

เกณทท์ีค่ณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาตกิาํหนด 

♦ ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) ผู้ปฏิบตัิงานต้องอุทิศตนในการปฏิบตัหิน้าที่ด้วยความรู้และ

ประสบการณ์อยา่งเตม็ความสามารถโดยใหค้วามสาํคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ 

และพนักงาน และใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระด้วยความสุจรติและเป็นธรรมตลอดจน

หลกีเลีย่งการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืเป็นการใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีไ่ด้

จากการเป็นผู้ปฏิบตัิงานของบรษิัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์สําหรบัตนเองหรอืผู้อื่น ซึ่งผู้บรหิารจะต้อง

สง่เสรมิและปลกูฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้จีติสาํนึกของความรบัผดิชอบอยา่งสงูในการปฏบิตัหิน้าที ่

♦ ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) ผู้ปฏิบตัิงานต้องตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ และใชค้วามระมดัระวงัเยีย่งผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลการกระทํา

ของตน รวมถึงชี้แจงและอธบิายการตดัสนิใจและการกระทําของตนต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูถ้ือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ ของบรษิัทฯ ส่งเสรมิและปลูกฝังให้ผู้ปฏิบตัิงานมจีติสํานึกความ

รบัผดิชอบ 

♦ ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) ผูป้ฏบิตังิานตอ้งดาํเนินกจิการและปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองดว้ยความ

เป็นธรรมโดยการปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิเนื่องจากความแตกต่างในด้าน  

เชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ หรอืเหตุอื่นอนัไม่เป็นธรรม รวมถึงประพฤติปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทางการค้าให้

สอดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้

ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีฉ้อฉล และจัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องที่ผิดกฎหมายหรือ 

ผดิระเบยีบของบรษิทัฯ และดแูลใหข้อ้รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

2.   ผูถ้ือหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถ้อืหุ้น  

สิทธิของผูถ้ือหุ้น 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การทาํใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 

คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการดําเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ
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ซื้อขาย การโอนหลกัทรพัย์ทีต่นถอือยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลกําไรของบรษิทัฯ สทิธกิารไดร้บัขอ้มูลของบรษิทัฯ อย่างเพยีงพอและ

ทนัเวลา สทิธต่ิางๆ ในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธกิารมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน สทิธกิาร

แสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชือ่บุคคล

ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธใินการร่วมตดัสนิใจในเรื่องสําคญัของบรษิทัฯ 

เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัิธุรกรรมที่สําคญัและมผีลต่อทิศทางการดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ การแก้ไขหนังสอื

บรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายของบรษิัทฯ คอืการอํานวยความสะดวกให้ผู้ถอืหุ้น และปฏิบตัต่ิอผู้ถอืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็น

ธรรม และเป็นไปตามขอ้กําหนดกฎหมาย เชน่ การปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ การกาํหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชุม

เป็นไปตามจํานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่ โดยหนึ่ งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่ งเสียง การกําหนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีห น้าที่ดูแล 

 ผูถ้อืหุน้สว่นน้อย เป็นตน้ 

ในส่วนของนโยบายและวธิกีารดูแลผูบ้รหิารในการนําขอ้มูลภายในไปใช ้บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศบรษิทัฯ เรื่องการ

ป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตน ตัง้แต่ปี 2547 เพือ่หา้มกรรมการ รวมถงึกรรมการทีพ่น้ตาํแหน่งในชว่ง  6 เดอืน 

และผูบ้รหิาร ซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั รวมทัง้ไดจ้ดัทาํวาระ

เรื่อง ช่วงระยะเวลาหา้มทาํการซือ้ขายหุน้การบนิไทยตามประกาศบรษิทัฯ เป็นรายไตรมาส เพือ่แจง้ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ 

และฝ่ายบรหิารทราบ ตลอดจนมจีดหมายแจง้เป็นรายบุคคลดว้ย นอกจากนัน้ ยงัจดัทําวาระแจง้คณะกรรมการบรษิทัฯ และ

ฝ่ายบรหิารทุกเดอืน เรือ่ง รายงานการถอืครองหุน้ในบรษิทัฯ ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตร

ทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพือ่แจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้

กาํหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ใหก้ารเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตนถอืวา่เป็นการผดิวนิัยพนกังาน 

3. สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล หรอื หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองรฐัวสิาหกจิ รวมทัง้หลกัการ

ปฏิบตัิที่ดีที่ยอมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) เพื่อความเป็นองค์กรที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล มี

ความโปร่งใส สรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจแก่ลูกคา้ สรา้งมลูค่าสงูสดุสาํหรบัผูถ้อืหุน้ และมุ่งเน้นสรา้งประโยชน์ใหก้บั

ผูม้สีว่นไดเ้สยีในทุกภาคสว่นอยา่งเป็นธรรม  

ในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิบรษิัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัมาตรฐาน

สิง่แวดล้อมสากล เพื่อลดมลพิษและผลกระทบต่างๆ อนัเกิดจากการดําเนินงาน และเพื่อให้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ที่บัญญัติให้มีประมวลจริยธรรม บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติไว้เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรในคูม่อืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม เพือ่ใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้ 

ประเทศชาติ  

บรษิัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ช่วยให้บรษิัทฯ เติบโตอย่างยัง่ยนืและเกิดผลดีต่อ

ประเทศชาต ิโดยไมก่ระทาํการใดๆ อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อประเทศชาต ิ

สงัคมและส่วนรวม 

บรษิทัฯ คํานึงถงึทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และประโยชน์ส่วนรวม โดยปลูกฝังใหเ้กดิจติสาํนึกรบัผดิชอบต่อ 

“สงัคมและสว่นรวม” รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนุน สง่เสรมิ หรอืมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรอืชุมชนต่างๆ  

ผูถ้ือหุ้น 

บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิเพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่อีย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืใหแ้ก่ “ผูถ้อืหุน้” และปฏบิตัต่ิอ “ผูถ้อืหุน้” ทุก

รายดว้ยความเสมอภาค 
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ลกูค้า 

บรษิทัฯ จะใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ โดยใส่ใจในเรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และแสวงหาวธิกีารทีส่ามารถ

สนองความตอ้งการของ “ลกูคา้” อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่และความพงึพอใจ 

คู่ค้า เจ้าหน้ี และลกูหน้ี 

บรษิทัฯ จะดาํเนินการให ้“คู่คา้ เจา้หนี้ และลูกหนี้” มัน่ใจไดว้่าจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิและการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย รวมทัง้หลกีเลีย่งสถานการณ์

ทีอ่าจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

4. การประชุมผูถ้ือหุ้น   

บรษิัทฯ ไดจ้ดัให้มกีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ้นประจําปี ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยไดป้ฏบิตัติาม

แนวทางการจดัประชุมผู้ถือหุ ้นที่ดขีองสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) รวมทัง้

ปรบัปรุงเพิม่เตมิตามหลกัเกณฑ์ของบรษิัท ทรสิ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (TRIS Corp) สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัท

ไทย (IOD) และตรวจสอบให้การประชุมผู้ถือหุ้นมขีอ้ปฏิบตัิครบถ้วนตามขอ้กําหนดที่ระบุไว้ใน Annual General Meeting 

Checklist (AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุ้นสามญัประจําปีของบรษิทัจดทะเบยีน โดย

สมาคมส่งเสรมิผู้ลงทุนไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบัคณุภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

 การกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีในการประชุม 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 3/2555 เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2555 ได้มีมติกาํหนดให้จัดการ

ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจําปี 2555 ในวนัที่ 25 เมษายน 2555 ซึ่งอยู่ภายในกําหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชี

ประจําปีของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพร่ คําบอกกล่าวเรยีก

ประชุมผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่22 มนีาคม 2555 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2555 ไดจ้ดั

ขึน้ ณ หอ้งมริาเคลิ แกรนด ์บอลรมู ชัน้ 4 โรงแรมมริาเคลิ แกรนด ์คอนเวนชัน่ ถนนวภิาวดรีงัสติ กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุน้

และผู้รบัมอบฉันทะแทนจํานวน 4,601 ราย ถือหุ้นรวมกันทัง้สิ้น 1,739,379,275 หุ้น เกินกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนหุ้นที่

จาํหน่ายไดท้ัง้หมดของบรษิทัฯ เขา้รว่มประชมุ ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

 ก่อนวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2555 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดูแลกจิการทีด่เีกี่ยวกบัการดูแลสทิธิ

ของผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรือ่งเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัิ

เหมาะสมเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนทีบ่รษิทัฯ จะส่งหนงัสอืเชญิประชุม คอื ตัง้แต่

เดอืนตุลาคม-ธนัวาคม 2554 โดยมรีายละเอยีดหลกัเกณฑ์และวธิกีารตามทีไ่ดเ้ปิดเผยบนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้ไดม้ี

หนงัสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรือ่งดงักล่าว 

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึ่งบรรจุวาระทีส่ําคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัย์ฯ  และข้อบงัคบัของบรษิัทฯ อาทิ รายละเอียดวาระการประชุมที่เพยีงพอที่จะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษิัทฯ  

ได้ระบุอย่างชดัเจนในแต่ละวาระที่นําเสนอว่า เป็นเรื่องที่นําเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตัิ หรอืเพื่อพิจารณารวมทัง้นําเสนอ

ความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ทีผ่่านมา รายงานประจําปี พรอ้มทัง้

เอกสารประกอบการประชุม เอกสารทีต่อ้งใชใ้นการมอบฉนัทะและระบุวธิกีารไวช้ดัเจน ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณาล่วงหน้าก่อน

การประชุมมากกวา่ 21 วนั และไดป้ระกาศในหนังสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรือ่งคาํบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้

ติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถึงได้เผยแพร่หนังสอืเชิญประชุมพร้อมทัง้เอกสาร
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ประกอบการประชุมในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าว  ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลา

ที่เพียงพอสําหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัวาระการประชุมก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิ

ประชุมไดจ้ดัส่งใหก้บัผูถ้อืหุน้ทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ 

เป็นผูร้บัมอบฉันทะแทนผูถ้อืหุน้ ในกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ประสงคจ์ะมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉันทะให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชุมผูถ้อืหุ้น 

การเข้าร่วมประชุมและการลงทะเบียน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ในเอกสารประกอบการประชุมทีจ่ดัส่งพรอ้มหนังสอืเชญิประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการ

และขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้

อํานวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุน้  โดยไดก้ําหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมที่ม ัน่ใจในดา้นการรกัษาความปลอดภยั

ใหก้บัผูถ้อืหุ้น จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และกําหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะที่เขา้ร่วมประชุม

อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผู้ถอืหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 2 ชัว่โมง และต่อเนื่อง

จนกวา่การประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ รวมถงึการจดัของทีร่ะลกึ และการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแกผู่ถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเข้าร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 

 ในปี 2555 นายอําพน กิตติอําพน ประธานกรรมการบรษิัทฯ ทําหน้าที่ประธานของที่ประชุม โดยมกีรรมการและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ รวมทัง้ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม 

ของผูถ้อืหุน้ ดงันี้  

 กรรมการและคณะกรรมการชุดต่างๆ 

1. นายอาํพน   กติตอิาํพน   ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 

2. นายอารพีงศ ์  ภู่ชอุ่ม   รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการสรรหา กาํหนด

คา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

3. นายคณิศ   แสงสพุรรณ   กรรมการอสิระ กรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และ

พฒันาบุคลากร และประธานกรรมการบรหิาร 

4. นายอภพิร   ภาษวธัน์   กรรมการอสิระ ประธานกรรมการสง่เสรมิกจิการเพือ่สงัคม

และกรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

5. พลตาํรวจเอก เพรยีวพนัธ ์  ดามาพงศ ์  กรรมการ และประธานกรรมการธรรมาภบิาล 

6. นายศลิปชยั   จารุเกษมรตันะ   กรรมการ และประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

7. นายธรีศกัดิ ์  สวุรรณยศ   กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ ยง และกรรมการ 

ธรรมาภบิาล 

8. พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา      กมลาศน์   กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

9. นายจุตนินัท ์  ภริมยภ์กัด ี  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการส่งเสรมิกจิการ

เพือ่สงัคม 

10. นายประดษิฐ   สนิธวณรงค ์  กรรมการ 

11. นายวรเดช   หาญประเสรฐิ   กรรมการ 

12.  นายปิยสวสัดิ ์  อมัระนนัทน์   กรรมการ กรรมการธรรมาภบิาล กรรมการสรรหา กาํหนด

คา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม 
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ฝ่ายบริหารบริษทัฯ 

1. นายปิยสวสัดิ ์  อมัระนนัทน์   กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

2. นายปานฑติ   ชนะภยั   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์  

3. เรอือากาศเอก มนตร ี  จาํเรยีง   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง  

4. นายโชคชยั   ปัญญายงค ์  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ                               

5. นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ   วฒันางกรู   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 

6. นายธรีพล   โชตชินาภบิาล   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายผลติภณัฑ ์

และบรกิารลกูคา้ 

7. นายดนุช   บุนนาค   กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้  

8. นายนิรุจน์   มณีพนัธ ์  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

ทาํหน้าทีเ่ลขานุการการประชมุ 

9. นายสาธก   วรศะรนิ   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 

10. นางวสกุานต ์  วศิาลสวสัดิ ์  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

11. นางสวุคนธ ์  นะวงศ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

12. นางสนุัท ี  อศิวพรชยั   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายสือ่สารองคก์รและประชาสมัพนัธ ์  

13. นายประกอบเกยีรต ิ  นินนาท   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีมและประกนัภยั  

14. นางชุดา   ธนะภมู ิ  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 

15. นายรชั   ตนัตนนัตา   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร  

16. นายพเิชษฐ ์  เรยีงวฒันสขุ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง      

17. นายธงชยั   สงิหก์ุล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

18. นางพณิคาํ   โรหติเสถยีร   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรกิารบนเครือ่งบนิ 

19. นายพชิยั   จงึอนุวตัร   กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้ และไปรษณียภณัฑ ์ 

20. นายชยัฤกษ์   ทพิยจนัทร ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่สงักดัสาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

21. นายเลก็   กลิน่วบิูลย ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้   

22. นางชารติา   ลลีายุทธ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ                                 

23. รอ้ยตร ีอนุสสรณ์   นาคศรชีุม่   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้  

24. เรอือากาศโท วุฒชิยั   สงวนหมู ่  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายซ่อมใหญ่           

25. นายวรเนต ิ  หลา้พระบาง   กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล ์  

26. รอ้ยโท อธศิกัดิ ์  พดัชืน่ใจ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายปฏบิตักิารบนิ   

27. นายดุลยพงศ ์ สขุานุศาสน์   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพนัธมติรและพฒันาธุรกจิการพาณิชย ์

28. เรอือากาศเอก กนก   ทองเผอืก   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล 

29. นายฉลองชยั   หริณัยเลขา   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายวางแผนการตลาด และบรหิารรายได ้   

30. เรอือากาศโท สุรพล   อศิรางกรู ณ อยุธยา   กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายครวัการบนิ  

31. นายบาํเพญ็   สรรพศร ี  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร 

32. นางสาวจริะพนัธ ์  ศริไิพรวนั   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกจิและโครงการสาํคญั 

33. นายสาโรจน์   ยทุธไตร   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  

34. นางเดอืนเพญ็   ทฆีกุล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกลยทุธแ์ละแผน 
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การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเหน็ การลงมติ และการบนัทึกรายงานการประชุม 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2555 ก่อนดาํเนินการประชุมประธานในทีป่ระชุมไดม้กีารแจง้รายละเอยีด

ขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การนับคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง และ

เปิดเผยผลการนบัคะแนนในแต่ละวาระอยา่งชดัเจน โปรง่ใส รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อยา่ง

เหมาะสมและเพยีงพอ และใหฝ่้ายบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งชีแ้จงและใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ผูถ้อืหุน้อยา่งครบถว้นและชดัเจน สาํหรบัการ

ลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ําหนดให ้1 หุน้ เป็น 1 เสยีง และนับเสยีงขา้งมากหรอืไม่

น้อยกว่า 2 ใน 3 เป็นมต ิโดยในวาระทัว่ไปใชบ้ตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีที่ผูถ้อืหุ้นไม่เหน็ด้วยและงดออกเสยีงสําหรบัวาระเลอืกตัง้

กรรมการใชบ้ตัรลงคะแนน เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย และงดออกเสยีง รวมทัง้บรษิทัฯ มกีารจดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถ้วน

และมกีารบนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดิทีศัน์ และพรอ้มใหบ้รกิารเผยแพรแ่ก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

การแจ้งมติท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 

บรษิัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายหลงัจากการประชุมผู้ถือหุ้นในวนั

เดยีวกนั โดยมตดิงักล่าวได้ระบุผลของมติ (เหน็ชอบ/ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เห็นด้วย/ไม่เหน็ด้วย/งดออก

เสยีง)  ในแต่ละวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ซึ่งจดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ร่วมประชุม ผลของมต ิ

(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในวาระทีข่อรบัรอง/อนุมตัจิาก ผูถ้อืหุน้ 

รวมทัง้ประเด็นอภิปรายที่สําคัญ ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระและการชี้แจงของบริษัทฯ อย่างละเอียดให้ตลาด

หลกัทรพัยฯ์  และหน่วยงานราชการ ภายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้เผยแพร่รายงานการประชุม 

ผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

5. ภาวะผูนํ้าและวิสยัทศัน์   

วสิยัทศัน์ที่ดขีองผูนํ้า ควรตัง้มัน่อยู่บนพื้นฐานความเป็นจรงิ แต่มคีวามท้าทายและสอดคล้องกบัค่านิยมหลกัของ

องค์กร ผูนํ้าควรสามารถใชว้สิยัทศัน์เป็นเครื่องนําทางในการตดัสนิใจ เพื่อนําพาองค์กรไปสู่ความสําเรจ็และยัง่ยนื ดว้ยการ

มุง่เน้นประโยชน์สงูสุดสาํหรบั ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน รวมถงึ พนักงานทุกระดบั  และควรมกีารสือ่สาร

ใหเ้ขา้ใจถงึผลประโยชน์สาํหรบักลุ่มต่างๆ เหล่านัน้ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารพฒันาวสิยัทศัน์อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํามากําหนดทศิทางขององค์กรว่าควรก้าวไปใน

ทศิทางใด ดว้ยการพจิารณาค่านิยมและอุดมคตขิององคก์รทีย่งัมปีระโยชน์และมคีุณค่า มกีารหารอืเกีย่วกบัแนวคดิต่างๆ กบั

ผูม้สี่วนไดเ้สยี และนําผลจากการหารอืมาใชใ้นการพจิารณาเพื่อกําหนดวสิยัทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ตลอดจนกํากบัดแูล

ให้การบรหิารงานดําเนินตามแผนกลยุทธ์ โดยคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลต่อบรษิทัฯ  

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์   

บรษิัทฯ ยึดมัน่และให้ความสําคญัในหลกัการการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พจิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั หรอื

รายการระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสมภายใตก้รอบจรยิธรรมทีด่ ีและมกีารดแูลใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนกังาน

ทุกคนถอืปฏบิตัโิดยเคร่งครดัตามขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืและ

ไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์าํคญั ดงันี้ 
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บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตัง้แต่กนัยายน 2547 เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุก

ท่าน ซึง่เขา้ขา่ยบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัตามคาํนิยามของสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เปิดเผยขอ้มูล

บุคคลและนิตบุิคคลที่เกี่ยวโยงกนั ทุกครัง้ที่มกีารแต่งตัง้กรรมการหรอืผูบ้รหิารใหม่ สํานักเลขานุการบรษิัทฯ  จะจดัส่งแบบฟอร์ม 

“รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรพัย์ฯ  เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลและการ

ปฏิบตัิการของบรษิัทจดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546” ซึ่งได้ปรบัปรุงรายละเอียดตามข้อกําหนดของ

คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลงโดยตลอด โดยให้กรรมการหรือผู้บริหารที่ไดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มูลพรอ้ม

ลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มูล และหากภายหลงัมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูล กรรมการหรอืผู ้บรหิารจะต้องจดัส่ง

แบบฟอร์มดงักล่าวพร้อมลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูลทุกครัง้ โดยสํานักเลขานุการบรษิัทฯ จะจดัส่งแบบฟอร์ม

ดงักล่าวใหป้ระธานกรรมการบรษิทัฯ และประธานกรรมการตรวจสอบรบัทราบดว้ย พรอ้มทัง้จดัทําสรุปรายชื่อบุคคลและนิติ

บุคคลที่เกี่ยวโยงกันนําส่งฝ่ายบริหารทุกฝ่าย และบุคคลที่เป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของแต่ละ

หน่วยงาน เพื่อใชต้รวจสอบธุรกรรมทีห่น่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ และหากมรีายการทีเ่กีย่ว

โยงกนัเกดิขึน้ บรษิทัฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนปฏบิตัทิีก่ําหนดไว ้ซึง่อา้งองิจากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้นําไปเปิดเผยใน

รายงานประจาํปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ

บรษิทัฯ เรื่อง การกําหนดนโยบายราคาสําหรบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ในเดอืน

มกราคม 2548 โดยในการเขา้ทํารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการกําหนดราคาซื้อ

สนิคา้และบรกิารระหวา่งบรษิทัฯ กบักจิการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกาํหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเชน่เดยีวกบับรษิทัฯ กําหนดใหก้บั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นลําดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงือ่นไขทางธุรกจิทีไ่ม่เป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไปตาม

ราคาตลาดหากจําเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐานการ

บญัช ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน สํานักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัทําวาระ

เสนอ เรื่อง รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่าย

บรหิารทราบว่าในแต่ละเดือนบรษิัทฯ มีการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันหรอืไม่ ทัง้นี้  บริษัทฯ ได้ปรบัปรุงขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานในดา้นนี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด เพื่อใหก้ารดแูลดา้นการ

ขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด 

7. จริยธรรมธรุกิจ 

จรยิธรรมทางธุรกจิ เป็นหนทางแห่งความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิ เพราะองค์กรจะได้รบัการยอมรบัและมคีวาม

น่าเชื่อถือ ทําให้ได้เปรยีบในการแข่งขนัและมคีวามมัน่คงในระยะยาว บรษิัทฯ มเีจตนารมณ์ที่จะดําเนินธุรกจิควบคู่ไปกบั

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิและหลกัธรรมาภบิาลหรอืหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีบรษิทัฯ 

ไดใ้หพ้นกังานในทุกระดบัปฏบิตังิานตาม “ประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)” ควบคู่

ไปกบัประกาศ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ ระเบยีบ และวธิปีฏบิตัอิื่นๆ ทัง้นี้ เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างถูกตอ้ง

ตามหลกัคุณธรรมและจรยิธรรม ผดุงไวซ้ึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รคีวรค่าแก่ความไวว้างใจ และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อลกูคา้และ

ประชาชน อนัเป็นผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ของบรษิทัฯ เป็นทีศ่รทัธาแก่บุคคลโดยทัว่ไป  

นอกเหนือจากการดําเนินธุรกจิเพื่อประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยีในทุกภาคส่วนแลว้ บรษิทัฯ ยงัคาํนึงถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

โดยรวม ดว้ยการมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร พนักงาน เพื่อปลูกฝังจติสาํนึกการรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง โดย

มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งสรรค ์สง่เสรมิและสนับสนุนกจิกรรมดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพื่อการวางรากฐานและการขยายเครอืขา่ย เพื่อ

การเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื อาท ิเชญิชวนใหพ้นักงาน บรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ เครือ่งใชเ้พื่อนําไปช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัใน
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หลายพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ โครงการปลกูชวีติใหแ้ผน่ดนิ เนื่องจากเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการอนุรกัษ์ตน้น้ําลาํธารของผนืป่าใน

ประเทศ 

บริษทัฯ มีหลกัจริยธรรม เพ่ือให้พนักงานยึดถือปฏิบติั ดงัน้ี 

หลกัจริยธรรม (Ethics)  

1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ใหก้ารสนับสนุนและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รง

เป็นประมขุ 

2. ยดึมัน่ในประโยชน์ของบรษิทัฯ ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์

เพือ่ตนเองหรอืผูอ้ื่น และไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ไมย่นิยอมใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

4. ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ไมย่นิยอมใหเ้กดิการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

5. ยดึมัน่ในความโปร่งใส ไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผู้ร่วมงาน 

ประชาชน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

8. การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

การแต่งตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เป็นไปตามมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้โดยผา่นการพจิารณาของคณะกรรมการ

สรรหากําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร และกรรมการบรษิทัฯ ตามลําดบั ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และคณะกรรมการ

บรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 คณะกรรมการบรษิทัฯ 

มจีาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

♦ กรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร 9 ท่าน 

♦ กรรมการอสิระ 5 ท่าน 

♦ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน 

จากโครงสรา้งขา้งต้น คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็นผูบ้รหิารถงึรอ้ยละ 60 ของจํานวนกรรมการ

ทัง้หมด และมกีรรมการอสิระถงึรอ้ยละ 33.33 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นจาํนวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถสรา้งกลไกถ่วงดุล

อํานาจภายในคณะกรรมการบรษิัทฯ ดงันัน้ ผูม้สี่วนได้เสยีจงึสามารถมัน่ใจได้ว่าคณะกรรมการบรษิัทฯ สามารถปฏบิตัหิน้าที่ใน

ฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

ทัง้นี้  คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และ

ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และความระมดัระวงัในการรกัษาผลประโยชน์

ของบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ มวีาระการดาํรงตําแหน่งทีแ่น่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิทัฯ ทีก่ําหนดไวว้่า ในการประชุมสามญัประจาํปี

ทุกครัง้ใหก้รรมการจาํนวน 1 ใน 3 ออกจากตาํแหน่ง โดยใหก้รรมการทีด่าํรงตาํแหน่งนานทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง 

9. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ และการประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ดาํรงตําแหน่ง

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

บริษัทฯ กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจําทุกปีตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ และได้ทําการปรบัปรุงแบบประเมินให้ม ี

ความชดัเจนยิง่ขึน้ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธรรมาภิบาล ประกอบด้วยแบบการประเมนิตนเองของกรรมการ 

(Self Assessment) แบบประเมนิไขวข้องกรรมการ (Cross Evaluation) และแบบประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ (Board Evaluation)  

และนําผลการประเมินของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อนําไปจัดกิจกรรมเพื่อเป็น 

การสง่เสรมิความรู ้ความสามารถของคณะกรรมการ 
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บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ 

ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ และผูแ้ทนฝ่ายบรหิารทําหน้าทีเ่ลขานุการ คณะกรรมการดงักล่าวจะทําหน้าทีป่ระเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ปีละ 2 ครัง้ เป็นประจาํทุกปีตามรอบของปีงบประมาณ ซึง่ไดท้าํการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

10.  การรวมหรือแยกตาํแหน่ง 

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารและเป็นกรรมการอสิระ ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการ

ผูอ้ํานวยการใหญ่ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารจดัใหแ้บ่งแยกบทบาท หน้าที ่และความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

11.  ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร เพื่อทําหน้าที่

พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ รวมทัง้บุคคลภายนอกที่มา

ปฏิบัติงานให้กับบรษิัทฯ เพื่อเป็นการจูงใจ และรกัษากรรมการที่มีคุณภาพตามที่บรษิัทฯ ต้องการและอยู่ในลกัษณะที่

เปรยีบเทยีบไดก้บัระดบัทีป่ฏบิตัอิยูใ่นอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ ควร

ไดร้บัค่าตอบแทนเพิม่ที่เหมาะสม ส่วนกรรมการที่เป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิาร ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการ

ดําเนินงานของบรษิัทฯ และผลการปฏิบตังิานของกรรมการ หรอืผู้บรหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อให้เกิดการกํากบัดูแลที่ดตีาม

หลกัการที่กระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด รวมทัง้หลกัการปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดย

ค่าตอบแทนกรรมการเป็นไปตามมตทิีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้  ทัง้นี้ รายละเอยีดค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้รหิาร สาํหรบัปี 2555 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ผลตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าทีบ่รหิารแลว้ 

12.  การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิัทฯ ได้กําหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดการประชุม

เดอืนละ 1 ครัง้ ในทุกวนัศุกรท์ี ่2 ของเดอืน และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจําเป็น โดยมกีารกําหนด

วาระชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการดําเนินงานเป็นประจํา สํานักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุม

พรอ้มระเบยีบวาระการประชุมและเอกสารใหก้รรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั เพื่อให้คณะกรรมการ

ได้มเีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยในปี 2555 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารประชุมรวมทัง้สิน้ 17 

ครัง้  ซึง่รายละเอยีดการเขา้รว่มประชุมของกรรมการบรษิทัฯ แต่ละท่านไดส้รุปอยูใ่นหวัขอ้การถอืครองหุน้และการเขา้ประชุมของ

คณะกรรมการบรษิัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบประจําปี  เลขานุการบรษิัทฯ ได้มกีารจดบนัทกึและจดัทํารายงานการ

ประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการ

รบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป  รวมทัง้ไดม้กีารจดัเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการบรษิัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

13. คณะอนุกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการที่มีความรู้ความชํานาญที่เหมาะสมเป็นคณะอนุกรรมการ เพื่อช่วย

ปฏิบัติงานในการศึกษาและกลัน่กรองเรื่องสําคัญที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ คณะอนุกรรมการในความหมายที่กําหนดไว้ในหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีบรษิัทฯ ได้จดัตัง้เป็น

คณะกรรมการชุดต่างๆ สําหรบัรายละเอียด บทบาท หน้าที่ความรบัผดิชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะได้อธบิายไว้

ภายใตห้วัขอ้เรือ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดยอ่ย 
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14. การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

 ดรูายละเอยีดในสว่นที ่1-9 หน้า 1 เรือ่ง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

15. รายงานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีจ่ดัทาํรายงานอธบิายถงึผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และ เหตุการณ์สาํคญัในรอบปี 

ให้ผู้ถือหุ้นได้รบัทราบ และรบัผิดชอบต่อการมีระบบบรหิารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม และมี

ประสทิธผิล โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทาํหน้าทีดู่แลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคุณภาพของ

รายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน รวมถงึกระบวนการต่างๆ ใหม้กีารจดัทําอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัชทีี่

รบัรองทัว่ไปและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้จดัทํารายงานดงักล่าว และคณะกรรมการ

ตรวจสอบไดม้กีารรายงานตามรายละเอยีดทีป่รากฏในรายงานประจาํปีแลว้ 

16. ความสมัพนัธก์บันักลงทุน 

 บริษัทฯ โดยฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ในฐานะที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 

นักลงทุน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดด้ําเนินงานตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน ตามกฎระเบยีบของตลาด

หลกัทรพัย์ฯ อย่างเคร่งครดั โดยให้ความสําคญัในการนําเสนอข้อมูลต่างๆ ของบรษิัทฯ ที่มีความทันสมยั ได้แก่ ข้อมูล

ทางดา้นการเงนิ ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายหลกัทุกกลุ่ม ซึ่งไดแ้ก่ ผูถ้อื

หุน้ นักลงทุนทัง้รายบุคคลและสถาบนั นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ ผูบ้รหิารกองทุนและผูบ้รหิารหลกัทรพัย ์พนักงาน ตลอดจน  

ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง โปรง่ใสอย่างสมํ่าเสมอเท่าเทยีมกนั ผ่านทางรายงานทางการเงนิและรายงาน

อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็นรายงานที่บรษิัทฯ ส่งให้ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัอย่างสมํ่าเสมอ ทัง้นี้ เพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง และความเชือ่มัน่ทีด่ต่ีอการบรหิารงานของบรษิทัฯ 

สาํหรบัในปี 2555 บรษิทัฯ โดยฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธไ์ดม้กีจิกรรมทีส่าํคญัๆ ดงันี้ 
 

กิจกรรม 
 

จาํนวน 
 

โรดโชวใ์นประเทศและต่างประเทศ 6 ครัง้/ปี 

การเขา้ประชุม/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 40 ครัง้/ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 3-5 ราย/วนั 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4 ครัง้/ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 4 ครัง้/ปี 

การจดักจิกรรมพเิศษอื่นๆ 2 ครัง้/ปี 

 

ทัง้นี้ ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้ให้ความร่วมมอืในการจดักจิกรรมพิเศษอื่นๆ ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ และบรษิัท

หลักทรัพย์ต่างๆ โดยจัดให้มีการบรรยายให้ความรู้ ตลอดจนตอบข้อซักถามต่างๆ และได้ร ับการตอบรับที่ดีจาก  

ผู้ถือหุ้น นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ และนักลงทุน กิจกรรมดังกล่าว ได้แก่  การร่วมงาน SET in the City 2012 ของตลาด

หลักทรัพย์ฯ การร่วมงาน Transportation Day งาน Thailand Focus 2012 และงาน Corporate Day ซึ่งจัดโดยบริษัท

หลกัทรพัยต์่างๆ ในประเทศ เป็นตน้  
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นอกเหนือจากกจิกรรมดงักล่าวแล้ว บรษิทัฯ ยงัจดักจิกรรมพเิศษอื่นๆ โดยบรษิทัฯ เองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กลุ่ม

บุคคลทีเ่ป็นเป้าหมายหลกัไดม้โีอกาสไดพ้บปะกบัผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ซึง่ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้สดงวสิยัทศัน์และ

นโยบาย พรอ้มตอบขอ้ซกัถามอนัเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บักลุ่มบุคคลดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดม้ี

การพัฒ นาและปรับปรุงเว็บไซต์ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ให้มีความทันสมัยและง่าย ต่อการสืบค้นผ่ านทาง 

http://www.thaiairways.co.th/about-thai/investor-relations/th/investor_th.html และยังสามารถลงทะเบียนรับข้อมูลของ

บรษิทัฯ ทีท่นัต่อเหตุการณ์ผา่นทางอเีมลไ์ด ้

17.  เลขานุการบริษทัฯ   

 คณะกรรมการบรษิัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคญัของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบรษิัทฯ และได้ปฏิบตัิตาม               

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่กําหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ี

เลขานุการบรษิัท รบัผิดชอบดําเนินการในนามบรษิัทฯ หรอืคณะกรรมการ โดยบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้ให้ นางสุวมิล บวัเลิศ 

ผูอ้ํานวยการใหญ่สํานักเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ และทําหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ แทน

นายนิรุฒ มณีพนัธ ์ตัง้แต่วนัที ่13  พฤศจกิายน 2555 โดยรายงานตรงต่อกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   

 เลขานุการบริษทัฯ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลกัดงัน้ี 

- ประสานงาน และดูแลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งต่างๆ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

- จดัทาํและจดัเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ 

- จดัทาํและจดัเกบ็รกัษาหนังสอืนัดประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

- จดัทําและจดัเกบ็รกัษาหนังสอืนัดประชุมผูถ้อืหุน้ เอกสารประกอบการประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุมผู้

ถอืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ภายในกาํหนดเวลาของกฎหมาย 

- จดัเกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

- เป็นทีป่รกึษาและเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ 

- เป็นที่ปรกึษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะอนุกรรมการต่างๆ ที่คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีมต ิ 

 แต่งตัง้ 

-  กาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัจดทะเบยีน 

- ประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายและผูส้อบบญัช ี

- เป็นศนูยก์ลางในการตดิต่อ ใหข้อ้มลูกบักรรมการบรษิทัฯ และบุคคลภายนอก 

- ให้คําแนะนําเบื้องต้นแก่กรรมการบรษิัทฯ เกี่ยวกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิัทฯ และ

ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ รวมทัง้รายงานการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญัแก่กรรมการ 

- ดแูล กาํกบั รบัผดิชอบการจดัทาํและจดัเกบ็รกัษารายงานประจาํปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลู

ประจาํปี (แบบ 56-1) 

- ใหค้ําแนะนํากรรมการและผูบ้รหิาร เพื่อใหป้ฏบิตัติามขอ้กําหนด หลกัเกณฑ ์ระเบยีบขอ้บงัคบัของ ก.ล.ต. และ

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

- กาํกบัดแูลการใหค้าํปรกึษา อาํนวยความสะดวกในดา้นงานทะเบยีนแก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 

- ดาํเนินการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย และหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

http://www.thaiairways.co.th/about-thai/investor-relations/th/investor_th.html%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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18.  นโยบายและวิธีการดแูลผูบ้ริหารในการนําข้อมลูภายในไปใช้   

 บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ  และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์อย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื่องหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผลในทางปฏบิตั ิ

โดยออกประกาศบรษิัทฯ เรื่องการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อห้ามกรรมการ รวมถึง

กรรมการทีพ่น้ตําแหน่งในช่วง 6 เดอืน และผูบ้รหิาร ซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และ

หลงัประกาศ 3 วนั โดยทุกๆ 3 เดอืน สาํนักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัทําวาระแจง้คณะกรรมการและฝ่ายบรหิาร รวมถงึจดัทํา

หนังสอืแจง้กรรมการและผูบ้รหิารเป็นรายบุคคลถงึช่วงระยะเวลาหา้มทาํการซื้อขายหุน้การบนิไทย ตามประกาศบรษิทัฯ ฉบบั

ดงักล่าว นอกจากนัน้ ยงัจดัทาํวาระแจง้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืนเรื่องรายงานการถอืครองหุน้การบนิไทย

ของกรรมการบรษิัทฯ และผู ้บรหิารระดบัสูง รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ เพื่อแจ้งให้ทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิาร  รวมทัง้แจ้งบทลงโทษ กรณีไม่ได้จดัทํารายงานการ

เปลี่ยนแปลงการถอืหลกัทรพัย์ต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ภายในระยะเวลาที่กําหนด  

รวมทัง้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณการบนิไทย ให้การเปิดเผยหรอืใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ถอืว่าเป็นการผดิ

วนิยัพนกังาน 

19. การพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร 

บทบาทของกรรมการบรษิัทจดทะเบยีนในการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีเป็นสิง่ที่ได้รบัความสนใจจากผู้มสี่วนได้เสยี 

หน่วยงานกาํกบัดแูล นกัลงทุน สถาบนั ผูถ้อืหุน้ ตลอดจนตวับรษิทัเอง ความคาดหวงัจากผูม้สี่วนไดเ้สยี จากการปฏบิตัหิน้าที่

ของกรรมการบรษิทัฯ ในปัจจุบนันัน้มเีพิม่ขึน้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีมไิดค้าดหวงัใหก้รรมการเป็นเพยีงแต่ตรายาง แต่มคีวามคาดหวงั

ใหก้รรมการมหีน้าทีช่ีนํ้าองคก์รไปสูค่วามเจรญิอย่างยัง่ยนื (Sustainability) ตอ้งคอยดแูลและปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้

ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรอืรายเลก็ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสงูทีสุ่ด จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ จงึเลง็เหน็ความสาํคญัของ

การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร โดยมีนโยบายส่งเสริมและนําผลประเมิน

คณะกรรมการบรษิทัฯ มาประกอบในการดําเนินการให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วม

กจิกรรมเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูด้า้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมาย ทัง้ในฐานะกรรมการบรษิทัฯ 

และกรรมการชุดย่อยต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ รวมถงึฝ่ายบรหิารทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหไ้ปปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่ง กรรมการผูแ้ทน

บรษิทัฯ ในคณะกรรมการบรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ทีจ่ดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

(IOD) ตลาดหลกัทรพัย์ฯ สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และสมาคมบรษิทัจดทะเบยีน ซึ่ง

กรรมการสว่นใหญ่ ไดผ้า่นการอบรมหลกัสตูรจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้ก ่

1. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 

2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) 

3. หลกัสตูร DCP Refresher Course (Re-DCP) 

4. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) 

5. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) 

6. หลกัสตูร Finance for Non-Finance Director (FND) 

7. หลกัสตูร Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 

8. หลกัสตูร Financial Statements for Directors (FSD) 

9. หลกัสตูร The Executive Director Course (EDC) 
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การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้ร่วมสมัมนาหลกัสูตรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและผู้บรหิารบริษัทฯ ตามคํานิยามของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์ไดผ้่านการอบรม/สมัมนาหลกัสูตรของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิัทไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) และ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 มีรายละเอียดการเข้าอบรมของ

กรรมการและผูบ้รหิาร ดงันี้ 

 

รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการและกรรมการอสิระ -Director Certification Program 

  (DCP 80/2006) 

นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการและกรรมการอสิระ 

รองประธานกรรมการตรวจสอบ 

-Audit Committee Program 

  (ACP 17/2007) 

-Director Certification Program 

  (DCP 35/2003) 

-DCP Refresher Course 

  (Re-DCP 1/2008) 

-Finance for Non-Finance Director 

  (FND 7/2003) 

-Financial Institutions Governance 

  Program 

-Financial Institutions Governance  

  Program                         

  (FGP 4/2012)         

นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ -Director Certification Program 

  (DCP 3/2000) 

-DCP Refresher Course 

  (Re-DCP 2/2009) 

นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ -Director Accreditation Program 

  (DAP 21/2004) 

นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ 

กรรมการตรวจสอบ 

-Audit Committee Program 

 (ACP 38/2012) 

-Director Certification Program 

 (DCP 49/2004) 

-Role of the Chairman Program 

 (RCP 11/2005) 

นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ -Director Accreditation Program 

 (DAP 26/2004) 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

พลตาํรวจเอก พงศพศั  พงษ์เจรญิ กรรมการ -Audit Committee Program 

 (ACP 26/2009) 

-Director Certification Program 

 (DCP 107/2008) 

นายวรเดช  หาญประเสรฐิ กรรมการ - 

นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 

กรรมการตรวจสอบ 

-Director Certification Program 

  (DCP 0/2000) 

พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการอสิระ - 

พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา  กมลาศน์ กรรมการ -Director Accreditation Program 

 (DAP 54/2006) 

นายสธุรรม  ศริทิพิยส์าคร กรรมการ -Director Accreditation Program 

 (DAP 63/2007) 

นายศลิปชยั  จารุเกษมรตันะ กรรมการ - 

นายอภพิร  ภาษวธัน์ กรรมการอสิระ -Director Accreditation Program 

  (DAP 39/2005) 

นายสรจกัร  เกษมสวุรรณ กรรมการ 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

-Director Accreditation Program 

 (DAP 22/2004) 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (Directors Orientation)  

 เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate Governance) เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบของ 

คณะกรรมการ (Board Responsibilities) ตามข้อเสนอแนะของรายงานการกํากับดูแลกิจการเฉพาะบรษิัท (Company 

Corporate Governance Assessment Report & Recommendations) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย บรษิทัฯ 

ได้จดัให้มกีารประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพื่อแนะนําลกัษณะธุรกจิและแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดจ้ดั

เอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ ซึง่ประกอบดว้ย 

1. หลกัการและแนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิปี 2552  

2. คูม่อืกรรมการบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

3. คูม่อืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน 

4. คูม่อืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

5. แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัเลขานุการคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

6. หนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

7. พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการ และพนกังานรฐัวสิาหกจิ  

8. หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2549 

9. ขอ้แนะนําการใหส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน 

10. สาระสาํคญัของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 4  พ.ศ. 2551) 

11. ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เกีย่วกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิทัจดทะเบยีน 

12. รายงานประจาํปี และ CD 
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ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบญัชี  

 บรษิทัฯ ยงัคงสถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ จะตอ้งกระทาํโดยสาํนักงานการตรวจเงนิ

แผ่นดิน ตามพระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา  

39 (2) โดยมกีารโอนยา้ยสบัเปลีย่นเจา้หน้าทีร่บัรองงบการเงนิตามการโยกยา้ยของเจา้หน้าทีส่าํนักกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ

สาํหรบัปี 2555 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.95 ลา้นบาท 

ปัจจยัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัธุรกจิการบนิเป็นธุรกจิทีม่กีารแข่งขนัสงูมากจากสายการบนิคู่แขง่ สายการบนิตน้ทุนตํ่า และ

สายการบนิกลุ่มตะวนัออกกลาง นอกจากนี้ ยงัมปัีจจยัเสีย่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิการบนิ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล

การดําเนินงาน และผลตอบแทนการลงทุน ไดแ้ก่ ความผนัผวนของราคาน้ํามนั เศรษฐกจิภายในประเทศ และต่างประเทศ 

ทัว่โลก สถานการณ์ของตลาดเงนิและตลาดทุน ตลอดจนปัญหาและเหตุการณ์ทางการเมอืงทัง้ในและต่างประเทศ ภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาต ิและโรคระบาด เป็นตน้ 

การตัดสินใจลงทุนอย่างรอบคอบ ถูกต้องและฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ ตลอดจนความรู้ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณ์ของผู้บริหารทุกระดับขององค์กร จึงนับว่า มีความสําคัญอย่างมากต่อผลการดําเนินงาน และผลประกอบการ 

ของบรษิทัฯ ซึ่งจะมผีลกระทบต่อผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้โดยตรง ดงันัน้ ทางบรษิทัฯ จงึแนะนําใหน้ักลงทุนและผูม้สี่วนได้

เสียทุกท่านควรศึกษา และทําความเข้าใจในรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของบรษิัทฯ และปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ 

ผลประกอบการของบรษิทัฯ 
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การถือครองหุ้น และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ประจาํปี 2555  

รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 
จาํนวนหุ้น 

ท่ีถือครอง 

การเข้าร่วม

ประชุม / จาํนวน

ครัง้ท่ีมี 

การประชุม (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลา 

การดาํรงตาํแหน่ง 

1.  นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ และ

กรรมการอสิระ 

- 17/17 27 เม.ย. 54 - เม.ย. 57 

2.  นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการ  

กรรมการอสิระ และ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- 15/17 

 

11/12 

28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

3. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ - 13/17 25 เม.ย. 55 - เม.ย. 58 

4. นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ - 17/17  28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

5. นายประดษิฐ  สนิธวณรงค ์ อดตีกรรมการ - 13/17 12 ต.ค. 54 – 24 ต.ค. 

55  

6. พลตํารวจเอก เพรยีวพนัธ ์ ดามาพงศ ์ อดตีกรรมการ - 8/17 25 เม.ย. 55 - 1 ต.ค. 

55 

7.  นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

กรรมการตรวจสอบ 

- 16/17 

9/12 

28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

 

8.  พลอากาศเอก สถติยพ์งษ ์ สุขวมิล กรรมการอสิระ - 2/17 25 เม.ย. 55 -  เม.ย. 58 

9.  พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา  กมลาศน์ กรรมการ - 17/17 25 เม.ย. 55 - เม.ย. 58 

10. นายอภพิร  ภาษวธัน์ กรรมการอสิระ - 15/17 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

11. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ - 15/17 27 เม.ย. 54 - เม.ย. 57 

12. นายวรเดช  หาญประเสรฐิ กรรมการ - 13/17 11 พ.ย. 54 – 1 ม.ค. 56 

13. นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ 

กรรมการตรวจสอบ 

- 15/17 

10/12 

11 พ.ย. 54 – เม.ย. 57 

14. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนันทน์ อดตีกรรมการ - 8/17 27 เม.ย. 54 – 21 ม.ิย. 

55 

15. นายศลิปชยั จารุเกษมรตันะ กรรมการ - 14/17 25 เม.ย. 55 – เม.ย. 58 

16. พลตํารวจเอก พงศพศั พงษ์เจรญิ กรรมการ - 2/17 13 พ.ย. 55 – เม.ย. 58 

17. นายสธุรรม ศริทิพิยส์าคร กรรมการ - 2/17 13 พ.ย. 55 – เม.ย. 57 

18. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ กรรมการ - 3/17 13 พ.ย. 55 – เม.ย. 57 

หมายเหตุ  : อดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 
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ตารางแสดงค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี  2555 

  

รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

  

  

  

ค่าตอบแทน 

รวมเบีย้ประชุม 

คณะกรรมการ

บริษทัฯ (บาท) 

 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ 

บริษทัฯ (บาท) 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (บาท) 

เงินรางวลัประจาํปี 

(โบนัส) 

จากผล

ประกอบการ 

ปี 2554 

(บาท) 

  

 

รวม

ผลตอบแทน  

(บาท) 

  

  

1.  นายอําพน กติตอํิาพน ประธานกรรมการ และ

กรรมการอสิระ 

                

1,050,000.00  

  

                  

10,000.00  

  - 

           

1,060,000.00  

      

2. นายจุลสงิห ์

  

วสนัตสงิห ์

  

รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 
1,005,000.00 70,000.00 - 1,075,000.00 

ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 
- 360,000.00 - 360,000.00 

3. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ 891,250.00 110,000.00 - 1,001,250.00 

    อดตีกรรมการ 80,000.00 - - 80,000.00 

4. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ และกรรมการ

อสิระ 
960,000.00 240,000.00 - 1,200,000.00 

    

5. นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ 960,000.00 50,000.00 - 1,010,000.00 

    กรรมการตรวจสอบ - 360,000.00 - 360,000.00 

6. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ 960,000.00 210,000.00 - 1,170,000.00 

7. พล.ต.อ. พงศพศั พงษ์เจรญิ กรรมการ 140,000.00 10,000.00 - 150,000.00 

8. นายวรเดช หาญประเสรฐิ กรรมการ 930,000.00 150,000.00 - 1,080,000.00 

9. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 930,000.00 110,000.00 - 1,040,000.00 

    
กรรมการตรวจสอบ - 360,000.00 - 360,000.00 

10. พล.อ.อ. สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการ 660,000.00 - - 660,000.00 

11. นายสธุรรม ศริทิพิยส์าคร กรรมการ 140,000.00 30,000.00 - 170,000.00 

12. พล.อ.อ.  ม.ล. สรุชีา  กมลาศน์ กรรมการ 960,000.00 150,000.00 - 1,110,000.00 

13. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 960,000.00 260,000.00 - 1,220,000.00 

14. นายศลิปชยั จารุเกษมรตันะ กรรมการ 869,354.84 140,000.00 - 1,009,354.84 

15. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ กรรมการ 140,000.00 40,000.00 - 180,000.00 

16. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ อดตีกรรมการ - - - - 
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รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

  

  

  

ค่าตอบแทน 

รวมเบีย้ประชุม 

คณะกรรมการ

บริษทัฯ (บาท) 

 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ 

บริษทัฯ (บาท) 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ (บาท) 

เงินรางวลัประจาํปี 

(โบนัส) 

จากผล

ประกอบการ 

ปี 2554 

(บาท) 

  

 

รวม

ผลตอบแทน  

(บาท) 

  

  

17. นายประดษิฐ สนิธวณรงค ์ อดตีกรรมการ 787,096.78 170,000.00 - 957,096.78 

18. พล.ต.อ. เพรยีวพนัธ ์

  

ดามาพงศ ์

  

อดตีรองประธาน

กรรมการ 
271,250.00 20,000.00 - 291,250.00 

อดตีกรรมการ 370,000.00 - - 370,000.00 

19. นายประวชิ รตันเพยีร อดตีกรรมการ - 20,000.00 - 20,000.00 

หมายเหตุ : 1) อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม  2555 

2) นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ แสดงความจาํนงไม่ขอรบัคา่ตอบแทนและเบี้ยประชุมทุกคณะตลอดปี 2555 

3) นายประวชิ รตันเพยีร เป็นกรรมการบรษิทัฯ ปี 2554 ขอลาออกเมือ่วนัที ่7 ตุลาคม 2554   ไดร้บัคา่เบี้ยประชุมอนุกรรมการบรษิทัฯ    

ของปี 2554   

4) เงนิรางวลัประจําปี (โบนัส) จากผลประกอบการปี 2554 บรษิทัฯ งดจ่าย 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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บคุลากร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มพีนักงานจาํนวน 25,412 คน โดยทัว่ไป พนักงานของบรษิทัฯ จะสิน้สุดสภาพ

การเป็นพนักงานเมื่อสิน้สุดรอบปีงบประมาณของทางการ (วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นักงานนัน้มอีายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ บรษิทัมี

ขอ้จํากดัตามแนวปฏบิตัภิายในบางประการเกี่ยวกบัมาตรการทีจ่ะนํามาใชใ้นการดําเนินการลดจํานวนพนักงานเพื่อการเพิม่

ประสทิธิภาพในการดําเนินงาน หรอืลดต้นทุน ทัง้นี้ แนวปฏิบตัิภายในของบรษิัทฯ ได้กําหนดให้สอดคล้องกบักฎหมาย

แรงงานของประเทศไทย ซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจ้างแรงงานและการเลิกจ้างพนักงาน ตลอดจนการเกษียณอาย ุ

การทาํงาน 

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้ 

 
จาํนวนพนักงาน (คน) 

ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

จาํนวนพนักงานทัง้หมด* 25,412 25,856 25,884 

แบง่ตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

22,209 22,567 22,563  กรุงเทพฯ 

 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,607 1,642 1,648 

 ต่างประเทศ 1,596 1,647 1,673 

แบง่ตามหน้าท่ี  
 

 

  ลกูเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,252 1,433 1,450 

   - พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 6,094 6,186 5,984 

 ฝ่ายชา่ง 4,336 4,401 4,467 

 สายการพาณิชย ์ 1,801 1,850 1,951 

 หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 5,366 5,333 5,656 

 ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้  

 ฝ่ายบรกิารลานจอดและ 

อุปกรณ์ภาคพืน้ 

     - 

    - 

3,108 

2,225 

3,328 

2,328 

 ฝ่ายครวัการบนิ 1,926 1,956 1,996 

 ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

1,645 1,679 1,695 

 ฝ่ายอื่นๆ 2,992 3,018 

 

2,685 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัหน้าท่ีหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) 

 บรษิัทฯ กําหนดให้มตีวัชี้วดัผลการปฏิบตังิานหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) สําหรบัพนักงาน ทัง้นี้ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร รวมถึงเชื่อมโยงการจ่าย

ค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน ทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบใหก้บัพนักงานในทุกระดบัขององคก์ร ตวัชีว้ดัผล

การปฏิบัติงานหลักนี้ เชื่อมโยงโดยตรงกับความสามารถในการทํากําไรและตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงานอย่างอื่น เพื่อให้

วตัถุประสงค์ของฝ่ายบรหิารสอดคล้องตรงกนักบัวตัถุประสงค์ของผู้ถือหุ้น ในปี 2555 บรษิัทฯ ได้กําหนดให้มตีวัชี้วดัผล 
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การปฏิบัติงานหลักสําหรบัผู้บริหารระดับผู้จ ัดการแผนกขึ้นไป ซึ่งรวมถึงกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ รองกรรมการ

ผูอ้ํานวยการใหญ่สายการพาณิชย ์สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิ สายทรพัยากรบุคคลและกํากบักจิกรรมองค์กร สายการเงนิ

และการบญัช ีสายปฏบิตักิาร สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ ฝ่ายช่าง และกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิทัง้ 4 

กลุ่มของบรษิทัฯ 

 ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงานหลกัสําหรบัผู้บรหิารระดบัสูง จะแตกต่างกันไปตามภารกิจที่รบัผิดชอบ และเป็นการ

ประเมนิผลการดาํเนินงาน และเป้าหมายโดยรวมของแต่ละฝ่ายทีผู่บ้รหิารระดบัสงูแต่ละท่านกาํกบัดแูล         

           นอกเหนือจากการนําตัวชี้ว ัดผลการปฏิบัติงานหลักมาใช้กับผู้บริหารระดับผู้จ ัดการแผนกขึ้นไปในปีนี้แล้ว 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํรา่งตวัชีว้ดัของพนกังานระดบัปฏบิตักิารสาํหรบัใชป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปี 2556 และคาดว่าจะนํา

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัพนกังานทุกระดบัในปี 2557 

สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการของพนักงาน 

บรษิทัฯ มนีโยบายการใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนแก่พนักงานทีเ่ป็นธรรมและแข่งขนัไดใ้น

ธุรกจิ ซึ่งผลตอบแทนที่ให้แก่พนักงานนี้จะเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน เป็นการให้ผลตอบแทนที่มุ่งเน้นผลงาน 

(Performance Based Reward) เฉพาะในส่วนของเงินเดือนและเงินรางวัลประจําปี  จะพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายและคณะกรรมการบรษิทัฯ กําหนด นอกจากนี้ พนักงานยงัไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ 

และสวสัดกิารทีไ่มน้่อยกวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด     

บรษิัทฯ ให้การดูแลและป้องกนัด้านสุขภาพอนามยัแก่พนักงานอย่างครบถ้วนทุกด้าน เพื่อมุ่งหวงัให้พนักงานมี

สุขภาพอนามยัที่ดซีึ่งถือเป็นปัจจยัหนึ่งของการมคีุณภาพชวีติทีด่ ี โดยจดัให้มแีพทย์และพยาบาลประจาํสํานักงานใน

ช่วงเวลาปฏิบตั ิงาน  มกีารตรวจรกัษาสุขภาพอนามยัและมาตรการการดูแลสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ

ตลอดปี  มกีารสมัมนาและประชาสมัพนัธแ์นวทางการป้องกนัโรค รวมถงึส่งเสรมิใหพ้นักงานไดอ้อกกําลงักายเพื่อสขุภาพทีด่ ี

โดยได้จดัสถานที่และอุปกรณ์การออกกําลงักาย เป็นต้น นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงัตระหนักถึงความปลอดภัยแก่ชีวิตและ

ทรพัย์สนิของพนักงาน จงึใหค้วามสาํคญัด้านอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยกําหนดเป็นนโยบายและ

สง่เสรมิใหม้กีารกาํกบัดแูลเพือ่ใหพ้นกังานไดท้าํงานในทีป่ลอดภยัและมกีารควบคมุภยนัตรายอยา่งใกลช้ดิ  

บรษิัทฯ ได้คํานึงถึงคุณภาพชีวติที่ม ัน่คงและมีหลกัประกนัยามพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน จึงจดัตัง้กองทุน

บําเหน็จและกองทุนสํารองเลี้ยงชพี  โดยทัง้สองกองทุนจดัตัง้ขึน้สําหรบัพนักงานที่ได้รบัการว่าจ้างเป็นพนักงานประจําใน

ประเทศไทยและพนักงานทีถู่กโอนไปทํางานชัว่คราวในต่างประเทศ กองทุนบําเหน็จเป็นกองทุนทีจ่ดัตัง้ขึน้สาํหรบัพนักงาน

ประจําที่บรษิัทฯ ว่าจ้างก่อนวนัที่ 26 มถุินายน 2535 ส่วนกองทุนสํารองเลี้ยงชพีจดัตัง้ขึน้สําหรบัพนักงานประจําที่ว่าจ้าง

ตัง้แต่วนัที ่26 มถุินายน 2535 เป็นตน้ไปรวมถงึพนักงานทีว่่าจา้งก่อนวนัดงักล่าวซึ่งประสงค์จะลาออกจากการเป็นสมาชกิ

กองทุนบําเหน็จเพื่อสมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ มพีนักงานทีเ่ป็น

สมาชกิกองทุนบาํเหน็จ จาํนวน 2,907 คน และพนกังานทีเ่ป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีจาํนวน 21,089 คน  
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ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรือรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้ 

    หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2555  ปี 2554  ปี 2553 

พนกังานทัว่ไป 21,619  21,841  24,054 

นกับนิ 8,627  5,624  5,296 

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 5,735  8,591  8,778 

รวม 35,981  36,056  38,128 

 

 

          หมายเหต ุ:   จาํนวนรวมผลตอบแทนอาจไมต่รงกบัผลรวมผลตอบแทนของพนกังานแต่ละประเภท เนือ่งจากมกีารปัดเศษทศนิยม 

นโยบายการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน  

บรษิัทฯ กําหนดวางกลยุทธ์และแนวทางการดําเนินงานโดยมุ่งพัฒนาศกัยภาพของพนักงานเพื่อให้เกิดความ 

เชี่ยวชาญที่สามารถทํางานให้แก่องค์กรได้อย่างมีผลิตภาพสูงและพร้อมรบัการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

โดยบูรณาการระหว่างการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชพี และการพฒันาองคก์าร เพื่อมุ่งเน้นการเรยีนรูข้องบุคคลไปสู่ทมีการ

เรยีนรูแ้ละองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 

สาํหรบัเครือ่งมอืในการเสรมิสรา้งการเรยีนรู ้บรษิทัฯ ไดร้เิริม่ใหม้โีครงการบรหิารจดัการคนดคีนเก่งขององคก์ร หรอื

ทีเ่รยีกว่า THAI High Flyer Program เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัปรบัเปลีย่นรปูแบบจากเดมิที่

เน้นเฉพาะการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตรต่างๆ เป็นการสัง่สมประสบการณ์โดยผูบ้รหิารระดบัสูงมสี่วนร่วมในการใหค้วามรูแ้ละ

คาํแนะนํา ตลอดจนถงึการหมุนเวยีนเปลีย่นงาน เพื่อใหม้คีวามสามารถรอบดา้น พรอ้มสาํหรบัการเตบิโตในเสน้ทางอาชพีทีม่ ี

ความชดัเจน  เป็นการเสรมิสรา้งความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร  ดว้ยตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรบุคคลทีม่คี่ายิง่ 

จงึไดเ้ร่งดําเนินการดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ โดยสนับสนุนใหม้กีารถ่ายโอนความรูข้องผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นภูมปัิญญาของ

การบนิไทยอย่างเป็นระบบจดักิจกรรมและเวทกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้ากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งนําไปสู่การปรบัเปลี่ยน

วฒันธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ได้อย่างถาวรและเกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืนอันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและสร้าง

ความสาํเรจ็ในการแขง่ขนัขององคก์ร 

บคุลากรการบิน  

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัในการฝึกอบรมนักบนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมาก เพื่อให้บุคลากรมทีกัษะ

และความสามารถที่เพียงพอต่อการให้บริการผู้โดยสาร บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินเบื้องต้น (Airline 

Transition Training) เพื่อผลติบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตักิารบนิ ซึ่งความรบัผดิชอบในส่วนนี้เป็นของฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรการบนิของบรษิัทฯ ทัง้นี้ บรษิัทฯ มเีป้าหมายจะผลตินักบนิประมาณปีละ 70 คน ในส่วนของพนักงานต้อนรบับน

เครือ่งบนิ พนกังานทุกคนจะตอ้งผ่านการฝึกฝนทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิและมกีระบวนการทดลองงานบรกิารบนเครือ่งบนิอกี 

6 เดอืน บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารฝึกอบรมการพฒันาทศันคตต่ิองานและลูกคา้ จดัสมัมนาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิในทุก

ระดบัชัน้เพือ่ปลุกจติสาํนึกการใหบ้รกิารทีด่ ี

บคุลากรการบินประกอบด้วย : 

นักบิน 

บรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมนักบนิเป็นอย่างยิง่ เพื่อให้ไดน้ักบนิทีไ่ดม้าตรฐานตามกฎเกณฑ์ขององค์การ

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization) บริษัทฯ จะส่งผู้ที่ผ่านการสอบคัดเลือกไป
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ฝึกอบรมเพื่อเป็นนักบนิทีส่ถาบนัการฝึกบนิ เป็นเวลา 12 เดอืน เพื่อใหไ้ดร้บัใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รจีากกรมการบนิพล

เรอืน เมื่อได้รบัใบอนุญาตนักบนิแล้ว นักบนิจะเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรนักบนิเบื้องต้น (Airline Transition 

Training) หลกัสูตรการฝึกบนิเฉพาะแบบ (Aircraft Type Course) และหลกัสูตรการฝึกเปลี่ยนแบบเครื่องบนิ (Aircraft 

Conversion Course) เป็นเวลาอย่างน้อย 12 เดอืน นักบนิดงักล่าวจงึจะไดร้บัใบอนุญาตจากกรมการบนิพลเรอืนใหท้าํการ

บนิกบัเครื่องบนิของบรษิทัฯ นักบนิผูช้่วยของบรษิทัฯ จะต้องมปีระสบการณ์ดา้นการบนิอย่างน้อย 8 ปี นักบนิผูช้่วยที่ผ่านการ

ประเมินจะได้รบัการคดัเลือกเข้ารบัการทดสอบและพิจารณาเลื่อนตําแหน่งเป็นกปัตนัหรอืนักบินที่หนึ่ง (Pilot in Command) 

ปัจจุบนั บรษิัทฯ มเีครื่องฝึกบนิจําลองสําหรบัแบบของเครื่องบนิแบบโบอิ้ง และแบบแอร์บสัที่บรษิทัฯ ทําการบนิอยู่จํานวน 6 

แบบ ตดิตัง้อยู่ทีส่าํนักงานใหญ่ของบรษิทัฯ เพื่อใชใ้นการฝึกอบรมและเพิม่พูนทกัษะของนักบนิ โดยนักบนิจะสามารถทําการฝึก

การนําเครื่องบินขึ้นและลงจอด ณ ท่าอากาศยานต่างๆ ได้ทัว่โลก ในสภาพภูมิอากาศทุกประเภททัง้ภาวะปกติและฉุกเฉิน  

นอกจากนี้ นักบินทุกคนจะต้องผ่านการตรวจสุขภาพตามระยะเวลาที่กําหนด และต้องเข ้ารบัการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยในด้านการปฏิบตัิการบิน โดยทัว่ไปนักบินของบริษัทฯ จะเกษยีณอายเุมือ่มอีายคุรบ 60 ปี  

พนักงานต้อนรบับนเครือ่งบิน  

ผู้ที่บรษิัทฯ รบัเข้าเป็นพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินจะได้รบัการฝึกอบรมที่ศูนย์ฝึกอบรม เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  

3 เดอืน และมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตลอดระยะเวลาการทํางาน พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิมสีทิธไิดร้บัการพจิารณาเลื่อน

ตําแหน่งเป็นหวัหน้าพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิหลังจากปฏิบัติงานในตําแหน่งพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินเป็นเวลา 

10 ปี และมสีทิธไิดร้บัการพจิารณาเลื่อนตําแหน่งเป็นผูจ้ดัการเทีย่วบนิหลงัจากปฏบิตังิานในตาํแหน่งหวัหน้าพนกังานตอ้นรบั

บนเครื่องบินเป็นเวลา 2 ปี โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ผลสอบข้อเขียน การสมัภาษณ์ และคะแนนการวดัผล

ภาษาองักฤษ  

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยา่งต่อเนื่อง โดยมกีารวางแผนการ

ฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานตัง้แต่แรกเขา้ การฝึกอบรมสาํหรบัเปลีย่นแบบเครื่องบนิ และการฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานตอ้นรบั

บนเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการเลื่อนตําแหน่งสูงขึน้จนถงึระดบัผูจ้ดัการเที่ยวบนิ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกคน จะไดร้บัการ

ฝึกอบรมเพื่อทบทวนเรื่องระบบความปลอดภัย และการบรกิารอย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน 1 ปี โดยให้ความสําคญักับการ

ฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามชาํนาญ มทีศันคตแิละใจรกัต่องานบรกิาร (Service-Minded) 

ควบคูไ่ปกบัความตระหนกัดา้นความปลอดภยั 

นอกจากพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินจะได้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตรดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยงัมีหลกัสูตรที่

เสรมิสรา้งศกัยภาพเฉพาะทางในสายงานวชิาชพีดา้นการบนิ อนัไดแ้ก่ หลกัสตูรการพฒันาบุคลกิภาพ หลกัสตูรการเรยีนรูแ้ละ

ทําความเข้าใจกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพส่วนตัวของพนักงาน และเป็นการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการตรวจตดิตาม การประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิทุกระดบั โดยไดก้ําหนดมาตรฐานการประเมนิผลใหพ้นักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกคนไดร้บั

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4 ครัง้ต่อปี เป็นอยา่งน้อย 

บรษิัทฯ ให้ความสาํคญัในการฝึกอบรมพนักงานทุกฝ่ายทุกระดบั โดยฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาของบรษิัทฯ มี

หน้าที่ในการวางแผนการจดัทําหลกัสูตรและดําเนินการฝึกอบรม โดยมหีลกัสตูรทัง้ดา้นการบรหิารจดัการสําหรบัผู้บรหิาร   

ดา้นพฒันาทศันคต ิพฤตกิรรม และความรูข้องวทิยาการสมยัใหม่ ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา  ดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างๆ  

รวมทัง้การพฒันาทกัษะด้านเทคนิคเฉพาะดา้น ตลอดจนดา้นการทบทวนการปฏบิตังิาน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องเขา้รบัการ

อบรมอยา่งสมํ่าเสมอ โดยจะมกีารประเมนิและตดิตามผลการพฒันาเป็นระยะๆ 
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นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงักําหนดให้มกีารพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารวางแผนการฝึกอบรมสําหรบั

พนักงานตัง้แต่แรกเขา้ ซึ่งนอกเหนือจากการฝึกอบรมทัว่ไปแลว้ ยงักาํหนดใหม้กีารฝึกอบรมตามวชิาชพีใหแ้ก่พนักงานแต่ละ

สายงาน ไม่ว่าจะเป็นการจดัฝึกอบรมภายในบรษิทัฯ โดยนําวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจากสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงเขา้มาให้

ความรูแ้ละคําแนะนํา หรอืการจดัส่งพนักงานไปรบัการฝึกอบรมภายนอกบรษิทัฯ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี้ เพื่อให้

บุคลากรมทีกัษะ ความรูค้วามชาํนาญ และความสามารถทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิรวมถงึมทีศันคตทิีด่ ี

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน                                                                                   หน่วย : ล้านบาท 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงาน ปี 2555 ปี 2554 ปี 2553 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานทัว่ไป  98 90 133 

 

 

รายจ่ายในการพฒันานกับนิ 455 659 337 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 

 

 

 

8 14 11 

รวม 561 763 481 

การบริหารงานแรงงานสมัพนัธ ์สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจการบินไทย และการคุ้มครองแรงงาน 

 แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะส่งเสรมิแรงงานสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของพระราชบัญญัติแรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยบรษิัทฯ ใช้ระบบการ

ปรกึษาหารอืร่วมกนัในรปูแบบของคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ซึง่กําหนดใหม้กีารประชุมรว่มกนัอย่างน้อยเดอืนละ หนึ่งครัง้ 

โดยมอีํานาจหน้าที่ในการพจิารณาให้ความเห็นเกี่ยวกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการดําเนินงานของบรษิัทฯ ตลอดจน

ส่งเสรมิและพฒันาการแรงงานสมัพนัธ ์ หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในบรษิทัฯ  พจิารณาปรบัปรุงระเบยีบขอ้บงัคบัใน

การทํางาน อนัเป็นประโยชน์ต่อนายจา้ง ลูกจา้งและบรษิทัฯ  ร่วมกนัปรกึษาหารอืเพื่อแกไ้ขปัญหาตามคํารอ้งทุกขข์องลูกจา้ง

หรอืสหภาพแรงงานฯ รวมถงึการรอ้งทุกขท์ี่เกี่ยวกบัการลงโทษทางวนิัย ตลอดจนปรกึษาหารอืเพีอ่พจิารณาปรบัปรุงสภาพ 

การจ้าง เป็นต้น  ซึ่งจากการประชุมคณะกรรมการกิจการสมัพันธ์ที่ผ่านมา แม้ว่าจะมีการยื่นข้อเรยีกร้องตามกฎหมาย 

บา้งกต็าม แต่กส็ามารถเจรจาทาํความเขา้ใจและตกลงกนัไดด้ว้ยดเีสมอมาตามกระบวนการและขัน้ตอนทีก่ฎหมายกาํหนด 

 แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน 

 บรษิทัฯ เหน็ถงึความสาํคญัและคํานึงถงึความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงาน 

เนื่องจากลักษณะงานที่มีความแตกต่างกันในแต่ละสายงาน จึงจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยมกีารคดัสรรจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายลูกจา้งหน่วยงานต่างๆ ของบรษิทัฯ ร่วมเป็นกรรมการ 

เพือ่พจิารณาหาแนวทางและดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมายกําหนด รวมถงึ รว่มกนัตรวจสอบและจดัหาอุปกรณ์ เครือ่งมอื

เครื่องใชต่้างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงูสุด เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุ หรอื

ภยัอนัตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กบัพนักงานของบรษิัทฯ ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ดําเนินการให้ความคุ้มครองแรงงาน ตามที่กฎหมาย

กาํหนดไว ้

คู่มือกรรมการบริษทัฯ 

ในฐานะที่คณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นผูร้บัมอบอํานาจจากผู้ถอืหุ้นให้ดําเนินภารกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุ้น มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและทศิทางการดําเนินงานของบรษิทัฯ และ

ควบคุมการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทศิทางทีก่ําหนด รวมทัง้มหีน้าทีใ่นการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไป
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ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

ความซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ ด้วยความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึ่งได้แก่ ผูถ้อืหุ้น 

นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี้ หน่วยงานของรฐั ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

ดงันัน้ เพื่อใหภ้ารกจิหลกัของคณะกรรมการบรษิทัฯ ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรษิทัฯ จงึได้

จดัทําคู่มอืกรรมการบรษิทัฯ ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อผูถ้อืหุน้ รวมทัง้เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึหลกัเกณฑท์ีส่าํคญัเกีย่วกบัคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุด

ต่างๆ นโยบาย ขอ้มลูทีส่าํคญัของบรษิทัฯ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการ หลกัเกณฑ ์กฎระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบักรรมการ 
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9.  การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

 

        บริษัทฯ จดัให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับการดําเนินการธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล 

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ความมัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดําเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ โดยมโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องค์ประกอบ 

ตามมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO) ทั ้งนี้  ผลการ

ประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ 

บรษิทัฯ มสีภาพแวดลอ้มการควบคุมในภาพรวมทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มปัีจจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม

การควบคุมภายในทีส่นับสนุนการควบคุมภายในเป็นอย่างดแีละมปีระสทิธผิล สอดคลอ้งกบันโยบายการควบคุมภายใน

ของบรษิทัฯ โดยจดัใหม้คีู่มอืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมแจกจ่ายใหพ้นักงานถอืปฏบิตั ิ มกีารกําหนดนโยบายใน

การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู มกีารสรรหาและแต่งตัง้พนักงานตามระเบยีบบรษิทัฯ 

ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล และมีการจดัทํา ทบทวนและปรบัปรุงคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของ

ผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนใหถู้กตอ้งและทนัสมยัอย่างสมํ่าเสมอ การเลื่อนตําแหน่งและอตัราเงนิเดอืนขึน้อยู่กบัผลการ

ประเมนิการปฏบิตังิานซึ่งมกีารประเมนิทุก 6 เดอืน ตลอดจนมกีารกําหนดใหใ้ชด้ชันีวดัผลการดําเนินงานทีส่าํคญั (KPI) 

โดยระบุไว้ในคํารบัรองการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้บรหิาร (Performance Management) ตัง้แต่ระดบัผู้จดัการแผนกขึ้นไป

เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่บรรลุผลตามเป้าหมายนอกจากนี้ยงัมกีารให้เงนิรางวลัพเิศษ (Incentive) เพื่อเป็นแรงจูงใจให้

พนกังานปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ มกีารวางแผนและทบทวนอตัรากาํลงัคนใหเ้หมาะสม รวมทัง้มกีารปรบัปรุง

คู่มอืการปฏิบตังิาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและการควบคุมภายในให้ดยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กร THAI Spirit และสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถตลอดจนคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นงานทีร่บัผดิชอบ อย่างไรกต็ามบางฝ่ายยงัอยู่ในระหว่าง

การปรบัปรุงโครงสร้างภายในฝ่ายเพื่อให้เหมาะสมกับลกัษณะงานและกระบวนการทํางานที่ได้มีการปรบัเปลี่ยนไป 

ตลอดจนหลายฝ่ายยงัขาดผู้บรหิารและพนักงานที่มีความรู้ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดงันัน้บรษิัทฯ จะ

ดาํเนินการปรบัปรุงการจดัสรรทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม โดยวางแผนอตัรากําลงัคนในแต่ละช่วงอายุใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการในแต่ละสาขา และพฒันาบุคลากรในทุกระดบัอย่างทัว่ถงึ ตลอดจนมกีารปรบัโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสม

กบัการดาํเนินธุรกจิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์รอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

2. การบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งอย่างเพยีงพอ มกีารกําหนดวตัถุประสงค ์วสิยัทศัน์ และพนัธกจิไวใ้น

แผนยุทธศาสตร์ และแผนดําเนินงานเชงิกลยุทธ์ของบรษิัทฯ โดยมกีารกําหนดตวัชี้วดัความสําเรจ็ของแต่ละแผนฯ 

(Strategies Success Measures / SSM) มกีารระบุ ประเมนิ และวเิคราะหค์วามเสีย่งทัง้จากภายในและภายนอกมกีาร

จดัทําค่าดชันีชี้วดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicator / KRI) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเตือนภัยล่วงหน้า (Early 

Warning) สําหรบัความเสี่ยงระดับองค์กรทุกรายการ นอกจากนี้มีการกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็น Key 

Performance Indicator (KPI) ของผูบ้รหิารระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่ (Vice President) ขึน้ไป และหน่วยงานทุกฝ่ายใน

บรษิทัฯ มกีารจดัการความเสีย่งภายในฝ่าย รวมถงึการจดัทํารายงานการบรหิารความเสีย่งทุกไตรมาส ตามเกณฑ์ที่

ระบุไวใ้นคู่มอืการบรหิารความเสีย่งซึง่ใชเ้ป็นกรอบ และเป็นแนวทางในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ มฝ่ีายบรหิาร

ความเสีย่งทาํหน้าทีต่ดิตามความคบืหน้าของแผนปฏบิตักิารในการควบคุมความเสีย่งอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดย
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จัดทํารายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบาย  

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นประจํา รวมทัง้มคีณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

รบัผดิชอบในการ กาํกบั ดแูล ตดิตามและใหค้าํแนะนําการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง 

3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บรษิทัฯ มกีจิกรรมการควบคุมที่เพยีงพอ ตลอดจนสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และผลการประเมนิความ

เสีย่งของบรษิทัฯ มนีโยบาย คู่มอืการปฏบิตังิานและระเบยีบปฏบิตัสิําหรบักจิกรรมทีส่ําคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่ง

พนักงานถอืปฏบิตัภิายใตก้ารกํากบัดแูลของหวัหน้างาน และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เช่น ระเบยีบฯ ว่าดว้ยอํานาจ

หน้าทีท่างการเงนิ ระเบยีบฯ ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล และระเบยีบฯ ว่าดว้ยการพสัดุ เป็นต้น อย่างไรกต็ามบาง

ฝ่ายอยู่ในระหว่างการปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัภาระหน้าทีข่องงานตามโครงสรา้งและลกัษณะการ

ทาํงานใหม่ มกีารปรบัปรุงคู่มอืปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ มกีารแบ่งแยกหน้าทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิานทีส่าํคญั มกีาร

เกบ็รกัษาทรพัย์สนิทีม่คี่าไวอ้ย่างปลอดภยั และมกีารตรวจนับทรพัยส์นิกบัทะเบยีนทรพัยส์นิทุกปี มกีารสอบทานผล

การดําเนินงาน โดยฝ่ายบรหิารอย่างสมํ่าเสมอ มกีารปฏบิตัติามระเบยีบกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานสากลขององค์กร

ต่างๆ เช่น IATA, ICAO, กรมการบนิพลเรอืน และ ISO ต่างๆ เป็นต้น มกีารตดิตามและตรวจสอบการดําเนินงานทัง้

จากสาํนกังานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ และจากหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู 

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และการสื่อสารทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน มกีารใชร้ะบบสารสนเทศสําหรบั

การบรหิารและตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร ม ีWebsite ของบรษิทัฯ และมรีะบบ Intranet  คอื THAISphere เพื่อสื่อข่าวสาร

และขอ้มูลต่างๆ ภายในองค์กร หลายฝ่ายได้จดัทํา Webpage เพื่อสื่อสารขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของฝ่าย 

ตลอดจนมกีารรบัขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกองค์กร เช่น นโยบายภาครฐั ผลสํารวจความคดิเหน็ของลูกคา้ ผลการจดั

อนัดบัของสายการบนิจากองคก์รต่างๆ รายงานสถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิและการเมอืง อุตสาหกรรมการบนิ เทคโนโลยี

และความกา้วหน้าดา้นวทิยาการการสื่อสารและคมนาคม เป็นตน้ บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ 

เชน่ ระบบ SAP ซึง่ใชส้าํหรบัปรบัปรุงการดาํเนินงาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์และกําลงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันา

ระบบ Data Warehouse ของบรษิทัฯ เพื่อใหข้อ้มลูต่างๆ เพื่อใชใ้นการศกึษา วเิคราะห ์และใชง้าน ไดร้บัการรวบรวมไว้

ในฐานขอ้มูลเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัไดจ้ดัใหม้รีะบบการสื่อสารทัง้ภายใน และภายนอกอย่างเพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนั

กาล เช่น มกีารใชร้ะบบ Internet มกีารประชุมภายในฝ่าย มกีารออกคําสัง่ ประกาศ จดัทํา Bulletin เช่น THAI’s Today 

ตลอดจนม ีManagement Talk เพื่อสื่อสารขอ้มูลทีส่าํคญัของบรษิทัฯ จากผูบ้รหิารระดบัสงูไปยงัพนักงานโดยทัว่ถงึผ่าน

ระบบ Intranet ของบรษิัทฯ และมีการสื่อสารข้อมูลผ่านโทรศพัท์มือถือ (SMS) และสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ (Social 

Media Network) นอกจากนี้ ยงัเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลและองคค์วามรูต่้างๆโดยผา่นช่องทาง Knowledge 

Base ในระบบ Intranet ของบรษิัทฯ ซึ่งทําให้การปฏบิตังิานดําเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และทนัต่อสถานการณ์ 

รวมทัง้มกีารรบัฟังและพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนภายในองคก์รตามนโยบาย Whistle Blower และมกีารรบัฟังขอ้รอ้งเรยีนจาก

ภายนอก อาท ิลูกคา้ คู่ค้า หรอืผูถ้อืหุ้น โดยผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อนํามาปรบัปรุงการบรหิารจดัการภายในองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

5. ระบบติดตามประเมินผล 

บรษิัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และเหมาะสม ผู้บริหารทุกระดับ

รบัทราบ และตระหนักถงึความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โดยผูบ้รหิารจดัใหม้ี

การประชุมภายในฝ่าย เพื่อตดิตามผลการปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดั (KPI) มกีารจดัทํารายงานผลการ
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ปฏิบตัิงานเปรยีบเทียบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผู้บรหิารเพื่อพิจารณาปรบัปรุงแก้ไขให้

เป็นไปตามเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ ทุกฝ่ายมกีารประเมนิการควบคุมภายใน และจดัทํารายงานการควบคุมภายในตาม

ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ขอ้ 6 เป็นประจาํทุกปี นอกจากนี้ ยงัมกีารตรวจสอบ และประเมนิผลการควบคุม

ภายในเป็นรายครัง้ โดยผูต้รวจสอบจากสํานักงานการตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานอสิระขึน้ตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เชน่ Bureau Veritas, IATA Operational Safety 

Audit (IOSA), กรมการบนิพลเรอืน และองค์การมาตรฐานสากล (ISO) ต่างๆ เป็นตน้ ซึ่งผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัและ 

มกีารพจิารณาเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบดงักล่าว 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทัง้สนับสนุนให้มรีะบบการ

ตรวจสอบภายในทีด่ ีมคีวามเป็นอสิระ จงึกําหนดใหส้าํนักงานการตรวจสอบภายใน มสีายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้กํากบัดูแล เพื่อให้

สาํนักงานการตรวจสอบภายในสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเป็นอสิระและเทีย่งธรรม สามารถเพิม่มูลค่า และปรบัปรุงการ

ดําเนินงานของบรษิัทฯ เพื่อช่วยให้บรษิัทฯ บรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของการบรหิาร 

ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า  

การดําเนินงานของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล มกีารใชจ้่ายและลงทุนอย่างคุ้มค่าสมประโยชน์ มกีารจดัทํา

รายงานทางการเงนิทีเ่ชื่อถอืได ้ตามกาํหนดเวลา มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่พยีงพอตามรปูแบบทีก่ําหนด มกีารดแูลรกัษา

ทรพัยส์นิและผลประโยชน์ของบรษิทัฯ มใิหเ้กดิการสูญเสยี หรอืความเสยีหาย ซึ่งรวมถงึความเสยีหายจากการทุจรติ

และการประพฤตมิชิอบ รวมทัง้เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบตังิานของหน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกบันโยบาย กฎเกณฑ ์

ระเบยีบ และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนมกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง มกีารตดิตามและประเมนิผล

การลงทุนในบรษิทัย่อยและการร่วมลงทุนอื่นๆ ทัง้นี้ ภาระหน้าทีข่องสาํนักงานการตรวจสอบภายใน ยงัรวมถงึการให้

คาํปรกึษาแนะนําฝ่ายบรหิารในการปรบัปรุงการควบคมุภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

สํานักงานการตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนการทํางานของบรษิัทฯ รวมทัง้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศตามแผนการตรวจสอบทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสาํนักงานการตรวจสอบ

ภายในไดจ้ดัทําแผนการตรวจสอบดงักล่าวตามแนวความเสีย่ง (Risk Based Audit) โดยพจิารณาถงึความสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ของบริษัทฯ นอกจากนี้  สํานักงานการตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานตรวจสอบเฉพาะกิจ ตามที ่

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบ โดยรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส ในกรณีที่พบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทําที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสยีหายที่มนีัยสําคญัต่อผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ หวัหน้าสาํนักงานการตรวจสอบภายในจะ

รายงานต่อกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามเหน็วา่ ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอกบั

การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
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10.   รายการระหว่างกนั 

 

รายการระหว่างกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหวา่งกนัทีส่าํคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนิตบุิคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ สาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอื

หุน้ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม เป็น 

ปลดักระทรวงการคลงั 

 

กระทรวงการคลงักูเ้งนิจากสถาบนั

การเงนิต่างประเทศใหบ้รษิทัฯ กู้

ต่อ ประกอบดว้ย 

• เงนิกูย้มืระยะยาว ซึง่ยงัคงมี

ยอดคงคา้งและดอกเบีย้จ่าย

ดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 1,225.26 

 90.67 

 

 

 

 

 

 

 1,273.28 

 87.06 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญัดงัน้ี 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 7.07 ต่อปี  

อายุเงนิกู ้20 ปี  

ครบกําหนดสญัญา 30 กนัยายน 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-2 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

  • บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิจาก

ทีร่าชพสัดุ กระทรวงการคลงั 

ดงัน้ี  

-  เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ระยอง 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ขอนแก่น 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

อุดรธานี  

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั 

สรุาษฎรธ์านี  

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั 

 กระบี ่

4.58   4.41 กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-3 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

ธนาคารออมสนิ 

 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี

อาํนาจควบคุมธนาคารออมสนิ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายสธุรรม ศริทิพิยส์าคร เป็น

กรรมการของธนาคารออมสนิ 

หมายเหตุ  นายสุธรรม ศริทิพิย์

สาคร เป็นกรรมการของบรษิทัฯ 

เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2555 

1.บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร

ออมสนิ ประกอบดว้ย 

 

• เงนิกูย้มืระยะยาว 

- ยอดเงนิคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

3,462.00 

279.58 

 

 

 

 

 

 

 

5,034.00 

222.41 

 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

- สญัญาเงนิกูร้ะยะยาว มยีอดคงคา้ง 3 ฉบบั คอื 

1) อตัราดอกเบีย้ MLR ลบรอ้ยละ 1.9 ต่อปี มอีายุเงนิกู ้5 

ปี ครบกําหนดสญัญา 9 กรกฎาคม 2557 

2) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.65 ต่อปี มอีายุ

เงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 8 ตุลาคม 2558 

3) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.55 ต่อปี มอีายุ

เงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 13 ตุลาคม 2558 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-4 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

2. บรษิทัฯ ทาํสญัญาวงเงนิกู้

ประเภทเงนิทุนหมุนเวยีน กบั

ธนาคารออมสนิ จํานวนเงนิไม่

เกนิ 7,000 ลา้นบาท  

 - คา่ธรรมเนียมวงเงนิกู ้

 

 

 

 

17.31 

 

 

 

 

13.71 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

- สญัญาวงเงนิกูห้มุนเวยีน (Committed Revolving 

Credit Line) 

 - ระยะเวลาไมเ่กนิ 7 ปี นบัจากวนัทีล่งทุนในสญัญา

เงนิกู ้

  - อตัราดอกเบีย้ FDR (Fixed Deposit Rate) บวก

รอ้ยละ 1.9 ต่อปี หรอืบวกรอ้ยละ 2.375 ต่อปี หาก  

บรษิทัฯ มไิดม้สีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ 

 - คา่ธรรมเนียมผกูพนัเงนิกู ้(Commitment fee)   

รอ้ยละ 0.25 ต่อปีของวงเงนิกูท้ีย่งัไมไ่ดเ้บกิ 

ปัจจุบนัยงัไมม่กีารเบกิใชว้งเงนิกูด้งักล่าว 

3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

และบรกิารอื่นๆ แก่ธนาคาร

ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

1.51 

0.37 

 

 

 

 

7.14 

1.05 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-5 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี

อาํนาจควบคุมธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายธรีศกัดิ ์สวุรรณยศ เป็น

กรรมการผูจ้ดัการของธนาคาร

อสิลามแหง่ประเทศไทย  

หมายเหตุ  นายธีรศักดิ ์สุวรรณ

ยศ ครบวาระดํารงตําแหน่งเมื่อ

วันที่  4 กรกฎาคม 2555 ของ

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย 

บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะยาวจาก

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย 

ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้งและผลกําไร

ทีต่อ้งชาํระดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- การชาํระผลกําไร 

 

 

 

 

500.00 

55.04 

 

 

 

 

1,000.00 

80.41 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

อตัรากําไร SPRL ลบรอ้ยละ 1.00 ตอ่ปี 

อายุเงนิกู ้5 ปี 

ครบกําหนดสญัญา 31 ธนัวาคม 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-6 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

ธนาคารเพือ่การสง่ออกและ

นําเขา้แหง่ประเทศไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี

อาํนาจควบคุมธนาคารเพือ่

การสง่ออกและนําเขา้แหง่

ประเทศไทย 

 

บรษิทัฯ ทาํสญัญาวงเงนิกูป้ระเภท

เงนิทุนหมุนเวยีน กบัธนาคารเพือ่

การสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศ

ไทย จาํนวนเงนิ 3,600 ลา้นบาท  

 - คา่ธรรมเนียมวงเงนิกู ้

 

 

 

 

 

1.60 

 

 

 

 

 

0.00 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

- อายุเงนิกู ้5 ปี นบัตัง้แต่วนัที ่20 กรกฎาคม 2555 – 20 

กรกฎาคม 2560 

- อตัราดอกเบีย้ THBFIX 3 เดอืน บวกรอ้ยละ 2.25 ตอ่ปี 

- คา่ธรรมเนียมกูเ้งนิ อตัรารอ้ยละ 0.20 ของวงเงนิทีผู่กู้้

เบกิใชใ้นแต่ละครัง้ 

- คา่ธรรมเนียมผกูพนัเงนิกู ้(Commitment Fee) อตัรา

รอ้ยละ 0.10 ต่อปี 

- ผูกู้ต้กลงชาํระคา่ธรรมเนียมการชาํระคนืก่อนกําหนด 

(Prepayment Fee) ในอตัรารอ้ยละ 2.0 ของจาํนวนเงนิที่

ชาํระคนืก่อนกําหนดเวลา 

ปัจจุบนัยงัไมม่กีารเบกิใชว้งเงนิกูด้งักล่าว 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-7 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณีย์

ไทย จาํกดั และของบรษิทัฯ  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารฝากสง่

 ไปรษณียใ์นประเทศและ

 ต่างประเทศ และจา้งขนสง่เทป

 Back up จากบรษิทั ไปรษณีย์

 ไทย จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

14.68 

0.50 

 

 

 

 

 

15.78 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ไปรษณีย ์

 ไทย จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

2.45 

0.85 

 

 

 

0.79 

0.16 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของการท่องเทีย่ว

แหง่ประเทศไทย และของ

บรษิทัฯ 

1. บรษิทัฯ จ่ายคา่ commission 

 ในการจาํหน่ายบตัร

 โดยสารของบรษิทัฯ ในอตัรา

 รอ้ยละ 5 แก่การท่องเทีย่วแหง่

 ประเทศไทย 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

1.19 

0.77 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-8 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ และใหเ้ช่าสาํนกังาน

 สาขาทีจ่งัหวดัตรงั แก่           

 การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

164.47 

32.33 

 

 

 

 

56.89 

6.28 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) และของ

บรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายจุลสงิห ์วสนัตสงิห ์เป็น 

กรรมการของบรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 

1. บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิและ

น้ํามนัรถยนตจ์ากบรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน)  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

  8,515.46 

  33.82  

 

 

 

 9,481.92 

 443.69 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

383.92 

51.47 

 

 

 

160.69 

18.69 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-9 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม 

จาํกดั (มหาชน)  

 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ เป็น

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่โดยทางออ้ม

ของบรษิทั บางจาก 

ปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน)  

บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิจาก

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

18,466.25 

845.10 

 

 

 

18,965.57 

2,733.30 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

บรษิทั เบอรล์ียุ่คเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ 

เป็นกรรมการบรษิทั        

เบอรล์ีย่คุเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทัฯ ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

จากบรษิทั เบอรล์ียุ่คเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

13.70 

1.73  

 

 

 

12.11 

3.19 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ

ยานไทย จาํกดั (มหาชน) และ

ของบรษิทัฯ  

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและเช่า

พืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยานต่าง ๆ 

เพือ่ใชส้าํหรบัจอดอากาศยาน 

จอดพาหนะ ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็

อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อน

เทนเนอร ์ตัง้สาํนกังานสายการ

บนิ และบรกิารอื่น ๆ จากบรษิทั 

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,765.09 

240.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,016.17 

277.61 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-10 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

บตัรโดยสารเครื่องบนิ และไดร้บั

สว่นแบ่งรายได ้2% จากการ

เรยีกเกบ็คา่ธรรมเนียมการใช้

สนามบนิ (Passenger Service 

Charges) ใหก้บับรษิทั ท่า

อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

80.86 

13.58 

 

 

 

 

 

 

 

65.74 

21.71 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ผลติไฟฟ้าและน้ําเยน็ 

จาํกดั 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของการไฟฟ้าฝ่าย

ผลติแหง่ประเทศไทย และ

ของบรษิทัฯ 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่

ประเทศไทย เป็นผูถ้อืหุน้  

รายใหญ่ของ บรษิทั ผลติ

ไฟฟ้าและน้ําเยน็ จาํกดั  

บรษิทัฯ ซือ้ไอน้ําและน้ําเยน็ จาก

บรษิทั ผลติไฟฟ้าและน้ําเยน็ จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

117.48 

11.91 

 

 

30.86 

11.09 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-11 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของสถาบนัการบนิ

พลเรอืน และของบรษิทัฯ 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื ร.ท. 

อธศิกัดิ ์พดัชื่นใจ เป็น

กรรมการของสถาบนัการบนิ

พลเรอืน 

 

1. บรษิทัฯ จดัสง่นักบนิบรษิทัฯ 

ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

22.29 

0.00 

 

 

 

10.43 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิ

พลเรอืน 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.11 

0.00 

 

 

 

0.07 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

กรมการบนิพลเรอืน 

 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายวรเดช หาญประเสรฐิ  

เป็นอธบิดกีรมการบนิพลเรอืน 

ของกรมการบนิพลเรอืน 

 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเช่า

 สาํนกังานในเขตสนามบนิตาม

 สถานี และคา่ลานจอดสนามบนิ

 จาก กรมการบนิพลเรอืน 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

30.01 

0.00 

 

 

 

 

  10.59 

  10.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิแก่กรมการบนิ      

 พลเรอืน 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.21 

0.11 

 

 

 

0.56 

0.04 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-12 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

องคก์ารเภสชักรรม  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ขององคก์ารเภสชั

กรรม และของบรษิทัฯ  

 

1. บรษิทัฯ ซือ้ยาและเวชภณัฑ์

 จากองคก์ารเภสชักรรม  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

0.12 

0.00 

 

 

0.15 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ แก่องคก์าร        

 เภสชักรรม 

 - ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

12.57 

0.44 

 

 

 

1.69 

0.42 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

      

      

      

      

      

      

      



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-13 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์

เอเชยี จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทัไทย-อะมาดอิุส 

เซาทอ์สีต์เอเชยี จํากดั โดย

ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 55 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายคณิศ แสงสุพรรณ เป็น

ประธานกรรมการ และ

ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายนิรุฒ มณีพนัธ ์ เป็น

ประธานกรรมการ ของ บรษิทั       

ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์

เอเชยี จาํกดั 

หมายเหตุ นายนิรุฒ มณีพนัธ ์ 

เป็นประธานกรรมการแทน

นายคณิศ แสงสุพรรณ ลาออก

จากตําแหน่งประธานกรรมการ

ของบรษิทั ไทย- อะมาดอิุส เซาท์

อสีตเ์อเชยี จาํกดั เมือ่วนัที ่16 

มนีาคม 2555 

1. บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส      

เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั ลงทุน

ในหุน้กูข้องบรษิทัฯ  

- ยอดคงเหลอืหุน้กู ้

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

50.78 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญัดงัน้ี 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 5.04 ต่อปี  

อายุหุน้กูค้งเหลอื 1 ปี 7 เดอืน 

ครบกําหนดสญัญา 22 พฤศจกิายน 2555 

2. บรษิทัฯ ไดร้บัเงนิมดัจาํคา่เช่า

 พืน้ทีใ่นอาคารสาํนักงาน

 จงัหวดัหาดใหญ่ และภูเกต็

 จากบรษิทั ไทย-อะมาดอิุส 

 เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั  

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.13 

 

 

 

 

 

0.13 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-14 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

  3. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า

 พืน้ทีส่าํนกังานและอุปกรณ์ 

 คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั         

 ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์

 เอเชยี จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

2.51 

0.37 

 

 

 

 

 

 

3.04 

0.32 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทั วงิสแปน     

เซอรว์สิเซส จาํกดั โดยถอืหุน้

ประมาณรอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายโชคชยั ปัญญายงค ์เป็น

ประธานกรรมการ และ       

นางวสุกานต์ วศิาลสวสัดิ ์  

นายดนุช บุนนาค และ       

นายนิรุฒ มณีพนัธ ์เป็น

กรรมการของบรษิทั วงิสแปน 

เซอรว์สิเซส จาํกดั 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารจดัสง่

พนกังานแรงงานภายนอก  

 เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ จาก

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 515.02 

 0.01  

 

 

 

 

 

  67.38 

  2.53 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์

สาํนกังาน แก่บรษิทั วงิสแปน 

เซอรว์สิเซส จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

21.30 

169.13 

 

 

 

 

0.36 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใชเ้ครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ในการฝึกอบรมดา้นการ

 

 

 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-15 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

จาํกดั โดยถอืหุน้ประมาณ  

รอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นาวาอากาศตรอีษัฎาวุธ 

วฒันางกูร เป็นประธาน

กรรมการ นายโชคชยั  

ปัญญายงค ์นางวสกุานต ์

วศิาลสวสัดิ ์และนายธงชยั 

สงิหก์ุล เป็นกรรมการของ

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

จาํกดั  

หมายเหตุ นายธงชยั สงิหก์ุล 

เป็นกรรมการแทนนางวสกุานต ์

วศิาลสวสัดิ ์ลาออกจากตําแหน่ง

กรรมการ เมือ่วนัที ่20 

กุมภาพนัธ ์2555 และนาย    

โชคชยั ปัญญายงค ์ลาออกจาก

ตําแหน่งกรรมการบรษิทัไทย

ไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั ตามมติ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่

4/2555 เมือ่วนัที ่16 มนีาคม 

2555 

บนิ และใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์สาํนกังาน 

แก่ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

13.44 

6.48 

 

 

 

 

5.88 

0.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-16 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 

 บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท สาย

การบนินกแอร ์จาํกดั รอ้ยละ 49 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   

 นายอภพิร ภาษวธัน์ เป็น

 ประธานกรรมการ และนาย         

 วรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ เป็น

 กรรมการ และผูบ้รหิารของ  

 บรษิทัฯ ไดแ้ก่ นายปิยสวสัดิ ์

อมัระนนัทน์ นายโชคชยั   

ปัญญายงศ ์นายธรีพล โชติ

ชนาภบิาล และนายนิรุฒ มณี

พนัธ ์เป็นกรรมการของบรษิทั 

สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

หมายเหตุ นายนิรุฒ มณีพนัธ ์

เป็นกรรมการแทนนายปิยสวสัดิ ์       

อมัระนนัทน์ ตามมติ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่

10/2555 เมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 

2555 ของบรษิทั สายการบนินก

แอร ์จาํกดั  

1. บรษิทัฯ ชาํระค่าบรกิารอุปกรณ์  

บรกิารภาคพืน้ทีจ่งัหวดั

อุบลราชธานี และคา่ Engineer 

Licence ของบรษิทัสายการบนิ

นกแอร ์จาํกดั   

 - ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

8.39 

0.57 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2. บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าเครือ่งบนิ

 และใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการบนิ

 แก่บรษิทั สายการบนินกแอร ์

 จาํกดั ทัง้น้ี รายไดจ้ากการ

 ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการบนิโดย

 หลกัประกอบดว้ย คา่ซ่อมบาํรุง

 อากาศยาน คา่ซ่อมบาํรุง

 อุปกรณ์  คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 

 เป็นตน้ 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

532.88 

75.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

815.90 

110.73 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-17 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท ทัวร์

เอือ้งหลวง จาํกดั รอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายปานฑติ ชนะภยั และนาย

นิรุฒ มณพีนัธ ์เป็นกรรมการ

ของบรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 

จาํกดั 

1. บรษิทัฯ จ่ายคา่ตอบแทน 

 (Commission) จากการ

 จาํหน่ายผลติภนัฑข์องบรกิาร

 เอือ้งหลวง แก่บรษิทั ทวัร ์   

 เอือ้งหลวง จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.50 

0.00 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายทวัรเ์อือ้งหลวง

 ใหแ้ก่บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 

 จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

10.01 

0.96 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

      



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-18 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั    

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล    

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายปานฑติ ชนะภยั เป็น

ประธานกรรมการ และ       

เรอือากาศเอกมนตร ีจาํเรยีง 

เป็นกรรมการของบรษิทั    

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

หมายเหตุ เรอือากาศเอกมนตร ี

จาํเรยีง ลาออกจากตําแหน่ง

กรรมการบรษิทั บรษิทั ดอนเมอืง 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ 

โฮเตล็ จาํกดั ตามมติ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่

4/2555 เมือ่วนัที ่16 มนีาคม 

2555 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

 - ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

 

 

 

 

 

0.41 

0.00  

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-19 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ประมาณรอ้ยละ 22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื    

นายโชคชยั ปัญญายงศ ์    

เรอือากาศเอกมนตร ีจาํเรยีง 

เป็นกรรมการของบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุ  นายโชคชยั ปัญญา

ยงศ ์ ลาออกจากกรรมการ 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ตาม

มตคิณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่

4/2555 เมือ่วนัที ่16 มนีาคม 

2555 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเตมิน้ํามนั

เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

316.41 

0.00 

 

 

 

 

394.03 

36.36 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนสง่

และการบรกิารดา้นอาหาร

ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ

การบนิกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.05 

  0.04 

 

 

 

 

 

0.03 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-20 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

ประมาณรอ้ยละ 24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายปานฑติ ชนะภยั  และ    

นายธรีพล โชตชินาภบิาล 

เป็นกรรมการของบรษิทั 

โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

2.63 

0.00 

 

 

 

 

4 .47 

  0.03 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

 

2. บรษิทัฯ ขายคา่โฆษณา 

ใน ROH BROCHURE ใหแ้ก่

บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

0.15 

0.00  

 

 

 

 

0.15 

0.00  

กําหนดจากราคาปกติของธุรกิจ เช่นเดียวกบัที่กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-21 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั  

(บรษิทัร่วม)  

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวั

การบนิภูเกต็ จาํกดั ประมาณ

รอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายสาธก วรศะรนิ เป็น

ประธานกรรมการของบรษิทั 

ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

หมายเหตุ  นายสาธก วรศะรนิ 

เกษยีณอายุ เมือ่วนัที ่30 

กนัยายน 2555 

1. บรษิทัฯ ซือ้อาหารและบรกิาร

จากบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

15.55 

0.00 

 

 

 

11 .01 

3.20 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

3.45 

0.01 

 

 

 

3.36 

0.88 

กําหนดจากราคาปกติของธุรกิจ เช่นเดียวกบัที่กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิจาํกดั 

(บรษิทัร่วม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณ

ภูม ิจาํกดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นางวสุกานต์ วศิาลสวสัดิเ์ป็น

กรรมการของบรษิทั โรงแรม 

ท่าอากาศยาน สวุรรณภูม ิ

จาํกดั 

  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัจาก

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิจาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

19.76 

0.11 

 

 

 

 

28.39 

0.45 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่ บรษิทั โรงแรม   

ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.02 

  0.00 

 

 

 

0.02 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

 

  
สว่นที ่1 หน้าที ่10-22 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2555 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศ

ไทย จาํกดั 

(บรษิทัรว่มลงทุน) 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัวทิยุ    

การบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั และของบรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ ประมาณ  

รอ้ยละ 002.  ในบรษิทั     

วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั  

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นาวาอากาศตรอีษัฎาวุธ 

วฒันางกูร เป็นกรรมการ    

ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารนํารอ่ง 

(Navigation) และเช่าอุปกรณ์ 

จากบรษิทั วทิยุการบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

1,377.22 

10.33 

 

 

 

 

1,224.70 

101.89 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารขนสง่

แก่บรษิทั วทิยุการบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

6.63 

0.83 

 

 

 

 

3.94 

0.47 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

 
 
 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหว่างกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึ่งประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท์) ที่บรษิทัฯ มกีารทํารายการกบั

หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่ําหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่างๆ ดงักล่าว เป็นจํานวนเงนิ 217.33 ล้านบาท สําหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และมยีอดคงคา้ง 

3.31 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์

 

   

สว่นที ่1 หน้าที ่10-23 

ความจาํเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายการระหว่างกนัสาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และมคีวามเหน็

ว่ารายการระหว่างกนัดงักล่าว เป็นรายการทีเ่ป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตุสมผลมกีารกําหนดราคา

และเงือ่นไขอื่นๆ ตามราคาตลาดเช่นเดยีวกบัการกําหนดราคาใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั และไม่มกีาร

ถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทัฯ และบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

ขัน้ตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั 

การเขา้ทํารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และไดด้ําเนินการอนุมตัติามขัน้ตอน

ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรือ่ง

นัน้ๆ จะไมม่สีว่นในการอนุมตักิารทาํรายการ 

นโยบายการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตว่าจะ

เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบียบที่

เกีย่วขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้

ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการกาํกบัตลาด

ทุน สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

สว่นที ่1-11 หน้า 1  
 

11.  ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
 

ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ 

 
   

งบการเงินรวม 
 

 

ปี 2555 

 

ปี 2554 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

งบกาํไรขาดทุน    
รายไดร้วม                                                           (ลา้นบาท)                                213,530 194,342 184,270 

คา่ใชจ่้ายรวม                                                        (ลา้นบาท) 206,426 202,259 167,613 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้  (ลา้นบาท) 7,104 (7,917) 16,657 

กําไร (ขาดทุน) สุทธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่                (ลา้นบาท)  6,229 (10,197) 14,744 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                              (ลา้นบาท) 6,510 (10,162) 14,792 

งบดลุ    

รวม สนิทรพัย ์                                                     (ลา้นบาท) 304,096 273,956 296,070 

รวมหน้ีสนิ                                                          (ลา้นบาท) 234,278 211,009 220,176 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้                                               (ลา้นบาท) 69,818 62,947 75,894 

หุ้น    

จาํนวนหุน้สามญัทีอ่อกและชาํระแลว้        (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 2,182.77   

มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้                                                       (บาท) 10.00 10.00 10.00   

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้                                            (บาท) 2.85 (4.67) 8.06   

เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้  (บาท) 0.50 - 1.25   

อตัราส่วนทางการเงิน    

อตัรากําไร (ขาดทุน) สทุธติ่อรายไดร้วม                          (รอ้ยละ)  3.0 (5.2) 8.0 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม(1) (รอ้ยละ) 2.3 (3.6) 5.2 

อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้(2)                     (รอ้ยละ) 9.8 (14.6) 24.1 

อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้(3)                                 (เท่า) 2.3 2.3 1.9 

 หมายเหตุ :  มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554  เป็นตน้ไป    

  และ ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

  (1) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม เท่ากบั กําไรสุทธ/ิสนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 

             (2) อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั กําไรสุทธ/ิสว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 

             (3) อตัราสว่นหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+เงนิกูย้มืระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 1 ปี)/สว่นของผูถ้อืหุน้ 
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งบการเงิน 

สรปุรายงานการตรวจสอบงบการเงินของสาํนักงานการตรวจเงินแผน่ดินในระยะ 3 ปีทีผ่า่นมา 

สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปสาํหรบั งบการเงนิรวม

และงบการเงนิเฉพาะกจิการ ปี 2555 ปี 2554 และ 2553 โดยไดแ้สดงความเหน็และรายงานการตรวจสอบดงันี้ 

งบการเงินปี 2555 

สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการแสดงฐานะการเงนิรวมและฐานะ

การเงนิเฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย และของเฉพาะบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ตามลาํดบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ผลการดาํเนินงานรวมและผลการดาํเนินงานเฉพาะกจิการและกระแสเงนิสด

รวมและกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการสาํหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั โดยถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายการ

ทางการเงนิ 

งบการเงินปี 2554 

งบการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แสดงความเห็นแบบไม่มเีงื่อนไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิข้อ 3 และข้อ 4 ในระหว่างปีปัจจุบนั บรษิัทฯได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิที่ออกและปรบัปรุงใหม่ ซึ่งออกโดยสภาวชิาชพีบญัช ีเพื่อจดัทําและนําเสนองบการเงนินี้ 

ทัง้นี้บรษิทัฯไดป้รบัยอ้นหลงังบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และสาํหรบัปีสิน้สุดวนัเดยีวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงนโยบายการบญัช ีเนื่องจากการนํามาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรบัปรุง

ใหมด่งักล่าวมาถอืปฏบิตั ิ

งบการเงินปี 2553 

งบการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แสดงความเห็นแบบไม่มเีงื่อนไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.31 เรื่อง การรบัมอบเครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 ซึ่งเป็นเครื่องบนิภายใต้สญัญา

เช่าการเงนิที่บรษิัทฯ รบัมอบไวจ้ํานวน 5 ลํา โดยไม่มเีกา้อี้โดยสารชัน้ประหยดัและบรษิัทฯ อาจต้องชําระคนืเงนิกู้คงค้าง

ทัง้หมดหากไมส่ามารถตดิตัง้เกา้อีไ้ดภ้ายในกาํหนด 

 ตารางสรปุงบการเงินรวมสาํหรบัระยะ 3 ปีทีผ่า่นมา 
                                                                                                                                                              หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

งบกาํไรขาดทุน :    

คา่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิ 173,458 154,646 144,862 

คา่ระวางขนสง่ 25,857 27,245 27,391 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์ 907 847      839 

กจิการอื่นๆ 8,901 8,259    7,497 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 4,407 3,345    3,681 

รวมรายได ้ 213,530 194,342 184,270 
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รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 80,179 76,389   56,519 

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน* 32,087 31,009   34,525 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 39,628 37,611    33,831 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,524 19,989    20,236 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 4,552 5,430     4,331 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,530 9,042     9,046 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 6,833 5,885     6,103 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 893 733       675 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่เครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 771 1,121       489 

คา่ใชจ่้ายอื่น 9,169 7,149    6,056 

ดอกเบีย้จ่ายและคา่ใชจ่้ายอื่นๆ  2,260 7,901   (4,198) 

รวมคา่ใชจ่้าย 206,426 202,259 167,613 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ 7,104 (7,917) 16,657 

คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษเีงนิไดส้ทุธ ิ 594 2,245 1,865 

กําไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 281 35        48 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 6,229 (10,197)   14,744 

จาํนวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183 2,183    2,183 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้ (บาท) 2.85 (4.67) 8.06 

หมายเหตุ :  มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 

 เป็นตน้ไป  และ ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

 

 

                                                                                                                                                                                

 

   รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

งบกระแสเงินสด : 2555   

กําไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงใน 

สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิดาํเนินงาน 

 

30,693 

 

20,826 

 

34,732 

เงนิสดสทุธไิดม้าในกจิกรรมดาํเนินงาน 31,163 9,167 28,268 

เงนิสดจ่ายซือ้สนิทรพัย ์ (18,597) (12,628) (9,684) 

เงนิสดรบัจากการจาํหน่ายสนิทรพัย ์ 183 285 375 

หน่วย : ล้านบาท 
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   รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (14,764) (11,030) (8,872) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ 6,830 (1,538) (10,955) 

เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญั - - 4,839 

เงนิสดรบัจากสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั - - 9,911 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ - - (1,116) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (13,280) (9,126) 8,110 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากตัว๋สญัญาใชเ้งนิ - - (750) 

เงนิสดสทุธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (12,426) (19,238) 3,979 

EBITDAR (1) 31,232 22,636 32,398 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 14.31 10.37 14.84 

หมายเหตุ : มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป     

 และปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้
                              (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 

 หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

ปี 2554 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

งบดลุ :     

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 20,048 16,666 37,680 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน  71,611 58,805 78,088 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สทุธ ิ 218,568 204,995 206,118 

รวมสนิทรพัย ์ 304,096 273,956 296,070 

รวมหน้ีสนิหมุนเวยีน 82,683 70,675 80,736 

หน้ีสนิระยะยาว  134,741 123,427 123,125 

รวมหน้ีสนิ 234,278 211,010 220,176 

ทุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ 21,828 21,828 21,828 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 69,818 62,947 75,894 

หมายเหตุ :  มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป 

 และปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

หน่วย : ล้านบาท 
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อตัราส่วนทางการเงินสาํหรบัระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

 

รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    

อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1)       2.05 2.17 2.46 

อตัราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ (เท่า) 0.45 0.49 0.70 

อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.41 0.12 0.37 

อตัราสว่นหมุนเวยีนลกูหน้ีการคา้ (เท่า) 11.69 10.36 10.14 

ระยะเวลาเกบ็หน้ีเฉลีย่ (วนั) 30.80 34.75 35.50 

อตัราสว่นหมุนเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 21.54 21.83 21.10 

ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 16.71 16.49 17.06 

อตัราสว่นหมุนเวยีนเจา้หน้ี (เท่า) 27.85 23.22 21.34 

ระยะเวลาชาํระหน้ี (วนั) 12.93 15.51 16.87 

Cash Cycle (วนั) 34.59 35.73 35.68 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร :    

อตัรากําไรขัน้ตน้ (%) 20.21 16.12 23.07 

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน (%)(2)  2.94 (1.46) 4.34 

อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.09 1.36 1.90 

อตัราสว่นเงนิสดต่อการทาํกําไร (%) 483.18 (533.90) 306.75 

อตัรากําไรสทุธ ิ(%)   (3) 3.11 (5.32) 8.19 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%)(4) 9.81 (14.64) 24.08 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน :    

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%)(5) 2.25 (3.57) 5.19 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 12.63 4.76 16.67 

อตัราการหมุนของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.74 0.68 0.65 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    

อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) (6) 2.27 2.26 1.93 

อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ (เท่า) (7) 4.57 3.04 5.43 

อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั (เท่า) (8) 1.01 0.50 0.87 

อตัราการจ่ายปันผล (%) - - - 

หมายเหตุ :  มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554   

      เป็นตน้ไป  และ ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

(1) อตัราสว่นสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหนี้สนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 

หนึ่งปี และรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 
(2) อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน เทา่กบั (รายไดจ้ากการดาํเนินงาน - ค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน) / รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 
(3) อตัรากําไรสุทธ ิเท่ากบั กําไรสุทธ ิ/ รายไดจ้าการดาํเนินงาน 
(4) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ เทา่กบั กําไรสุทธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ 
(5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์เท่ากบั กําไรสุทธ ิ/ สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 

(6)  อตัราสว่นหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+เงนิกูย้มืระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึกําหนดชาํระ 

         ภายใน 1 ปี)/สว่นของผูถ้อืหุน้ 
(7) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ เท่ากบั EBITDA/ดอกเบีย้จ่าย 
(8) อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั เท่ากบั EBITDAR / (การชาํระคนืหนี้สนิระยะยาว+ดอกเบีย้จ่าย+ค่าเช่า 

เครื่องบนิและอะไหล่) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ โดยเทียบเป็นอัตราร้อยละของยอดรายได ้

จากการขายหรอืการใหบ้รกิารในรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่า่นมา 
                                                                                                                                                                    หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2555 

 

ปี 2554 

 

 

ปี  2553 

รายได้    

รายไดจ้ากคา่โดยสาร    

ในภูมภิาค 31.24 30.29 29.10 

ระหวา่งทวปี 25.69 29.22 29.18 

ในประเทศ 10.85 7.22 6.86 

เทีย่วบนิไมป่ระจาํ 0.36 0.36 0.30 

รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ 0.25 0.30 0.32 

คา่ระวางขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 8.81 14.76 15.68 

รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 4.26 4.33 4.15 

คา่เงนิประกนัภยัและคา่ธรรมเนียมน้ํามนั     

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

18.54 13.52 14.41 

รวมรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิาร 100.00 100.00 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน    

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 38.34 40.00 31.30 

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน* 15.34 16.24 19.12 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 18.95 19.69 18.73 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 9.81 10.47 11.21 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 2.18 2.84 2.40 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.56 4.73 5.01 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 3.27 3.08 3.38 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 0.43 0.38 0.37 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 4.00 3.50 3.16 

รวมคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 96.88 100.93 94.68 

กําไรจากการดาํเนินงาน 3.12 (0.93) 5.32 

กําไรสทุธ ิ 2.98 (5.34) 8.16 

หมายเหตุ :  มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 

 เป็นตน้ไป  และ ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้
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คาํอธิบายผลการดาํเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินสาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2555 ของ

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

 งบการเงนิรวมสําหรบัปี 2555 สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2554  ไดร้วมงบการเงนิของ

บรษิทัย่อยเพิม่ขึน้อกี 1 บรษิทั  ไดแ้ก่  บรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั ซึ่งบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ไดซ้ื้อหุ้น

เพิม่ 5 ลา้นหุน้ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 10 ของทุนทีอ่อกและชําระแลว้ เมื่อวนัที ่29 พฤศจกิายน 2554 ทําใหส้ดัส่วนการถอื

หุน้เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 49  โดย บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) มอีํานาจควบคุมผ่านคณะกรรมการบรษิทั สายการบนิ

นกแอร ์จาํกดั   

1.  บทสรปุผูบ้ริหาร 

ภาวะเศรษฐกจิโลกในปี 2555 ยงัชะลอตวั โดยไดร้บัผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกจิในสหภาพยุโรป จนี และญี่ปุ่ น 

ส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศในภูมภิาคเอเชยีชะลอตวัตามไปด้วย อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการบนิยงัเตบิโต โดยการ

ขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศในปี 2555 ในภาพรวมเตบิโตอยู่ที่อตัรารอ้ยละ 6.5 เท่ากบัปีที่ผ่านมา โดยสายการบนิใน

ภูมภิาคตะวนัออกกลางมอีตัราการเติบโตสูงสุด ตามมาด้วยภูมภิาคละตินอเมรกิาและแครบิเบียน และภูมภิาคแอฟรกินั 

อย่างไรกต็ามอตัราการเตบิโตของภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกมสีถติกิารเตบิโตชะลอตวักว่าปีทีผ่่านมา สาเหตุหลกัจากภาวะ

เศรษฐกจิไมเ่อือ้อาํนวยและผลประกอบการทีไ่ม่ดขีองสายการบนิของประเทศอนิเดยีและมาเลเซยี ส่วนภูมภิาคอเมรกิาเหนือ

มอีตัราเตบิโตตํ่าสุด สําหรบัปรมิาณการขนส่งสนิค้าลดลงในอตัรารอ้ยละ 1.2 ซึ่งเป็นผลสะทอ้นถงึการเตบิโตที่ชะลอตวัลง

อย่างมากของการคา้โลกปี 2555 จากปัญหาดา้นเศรษฐกจิในยุโรป การชะลอตวัของการส่งออกของจนี และการแข่งขนักนั

อย่างรุนแรงในภาคการขนส่งทางทะเลซึ่งส่งผลกระทบต่อการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ นอกจากนัน้ ราคาน้ํามนัทีย่งัคงอยู่ใน

ระดับสูง และการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้นทัง้ตลาดภายในและระหว่างประเทศ ยังเป็นปัจจยัลบที่มีผลกระทบอย่างมากต่อ

อุตสาหกรรมการบนิ 

นอกจากผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ การแข่งขนัที่รุนแรงของอุตสาหกรรมการบนิ และราคาน้ํามนัซึ่งเป็น

ต้นทุนหลกัของบรษิทัฯ แลว้ ในปี 2555 บรษิทัฯ ยงัได้รบัผลกระทบต่อเนื่องจากเหตุการณ์มหาอุทกภยั เมื่อปลายปี 2554 

ทําใหต้อ้งปรบักลยุทธ์การตลาดดา้นราคาโดยการจําหน่ายบตัรโดยสารราคาพเิศษเพื่อกระตุน้ใหผู้โ้ดยสารกลบัมาใชบ้รกิาร

เพิม่ขึน้ และการปิดซ่อมแซมทางวิง่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมใินเดอืนมถุินายน - กรกฎาคม  2555 ทําใหเ้ทีย่วบนิล่าชา้

และมคีา่ใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัลบทีก่ระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้ 

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินกลยุทธต่์าง ๆ ทีว่างไวอ้ย่างต่อเนื่อง  โดยไดม้กีารปรบัปรุงใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ต่างๆ อย่างเหมาะสมยิง่ขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินการตามกลยุทธ์กลุ่มธุรกิจองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการ

แขง่ขนัและมกีารเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื  โดยเพิม่สดัสว่นการถอืหุน้ในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั จากรอ้ยละ 39 

เพิม่เป็นรอ้ยละ 49 เพื่อเสรมิความร่วมมอืในการต่อสูก้บัสายการบนิตน้ทุนตํ่าของตลาดภายในประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลมากขึน้ และดาํเนินการจดัตัง้หน่วยธุรกจิการบนิ ไทยสมายล ์(Thai Smile) ทีใ่หบ้รกิารแบบ Light Premium เพื่อ

เป็นเครื่องมอืในการเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหค้รอบคลุมตําแหน่งทางการตลาดของการบนิไทย  โดยได้เปิดเสน้ทางบนิ

แรกกรุงเทพ-มาเก๊า ในเดอืนกรกฎาคม 2555 และปัจจุบนัได้ให้บรกิารเสน้ทางบนิภายในประเทศอกี 4 เสน้ทางบนิ ได้แก่  

กระบี ่สรุาษฎรธ์านี เชยีงใหม ่และภเูกต็ เพือ่ทดแทนหรอืเสรมิในเสน้ทางของการบนิไทย 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะตลาดและตดิตามผล

อยา่งใกลช้ดิ ดว้ยการลดเทีย่วบนิในเสน้ทางขา้มทวปี และเพิม่เทีย่วบนิในเสน้ทางภมูภิาคเอเชยี การปรบัเปลีย่นตารางบนิใน

บางเสน้ทางควบคู่กบัการปรบัเปลีย่นแบบของเครื่องบนิและจํานวนเทีย่วบนิใหส้อดคล้องกบัปรมิาณความต้องการเดนิทาง

ของผู้โดยสาร การรบัมอบเครื่องบินใหม่ 12 ลํา เพื่อทดแทนเครื่องบินที่ปลดระวาง 5 ลํา และเครื่องบินที่ดดัแปลงเป็น

เครื่องบนิขนส่งสนิค้า 2 ลํา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของฝงูบนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่การรบัมอบเครื่องบนิ A380-800 ซึ่งเป็น

เครื่องบนิทีใ่หญ่และทนัสมยัทีสุ่ดในโลก ตลอดจนการปรบัปรุงหอ้งโดยสารและผลติภณัฑ์บนเครื่องบนิเดมิ ใหส้อดคลอ้งกบั
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ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของบรษิัทฯ ที่กําหนดให้การบินไทยเป็นสายการบินที่ให้บรกิารอย่างมีคุณภาพระดบัพรเีมยีม 

ตลอดจนการเปิดเสน้ทางบนิใหม ่กรุงเทพฯ-ซบัโปโร เพือ่สรา้งโอกาสในตลาดใหมแ่ละรองรบัการขยายตวัของการเดนิทางไป

ยงัประเทศญี่ปุ่ นเพิม่ขึน้  รวมถงึปรบักลยุทธด์า้นราคาเพื่อจงูใจลูกคา้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และฤดูกาล  ทําใหป้รมิาณ

การขนส่งผูโ้ดยสาร (Revenue Passenger-Kilometer : RPK) เพิม่ขึน้จากปีที่ผ่านมาร้อยละ 9.8  ขณะที่ปรมิาณการผลติ

ดา้นผูโ้ดยสาร (Available Seat-Kilometer : ASK) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9  ส่งผลใหม้อีตัราการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) 

เฉลีย่รอ้ยละ 76.6 ซึง่สงูสดุในรอบ 5 ปี เพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมาซึง่เฉลีย่รอ้ยละ 70.4 

ในส่วนของการเพิ่มประสิทธิภาพและบริหารจัดการค่าใช้จ่าย  บรษิัทฯ ได้ทําการป้องกันความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงของราคาน้ํามนัเชงิรุกมากขึ้นซึ่งสามารถลดความผนัผวนของต้นทุนน้ํามนัได้อย่างด ีและปรบัค่าธรรมเนียม

ชดเชยค่าน้ํามนัเพื่อใหต้อบสนองสถานการณ์ราคาน้ํามนัไดท้นัเวลาเพื่อบรรเทาภาระค่าน้ํามนัทีส่งูขึน้ รวมถงึบรหิารจดัการ

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานเฉพาะส่วนที่ไม่กระทบกบัการให้บรกิารและความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มรีะดบัต้นทุน    

ทีเ่หมาะสมในระยะยาว 

ในส่วนของความแขง็แกร่งทางการเงนิ  บรษิัท ทรสิเรตติ้ง จํากดั ยงัคงอนัดบัเครดติของบรษิัทฯ ไว้ที่ระดบั A+    

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแขง็แกร่งทางการเงนิของบรษิัทฯ โดยในปี 2555 บรษิัทฯ จดัหาเงนิกู้ ระยะยาวด้วยวธิเีช่าซื้อ

เครื่องบินที่รบัมอบในปีนี้ 6 ลําได้แก่ เครื่องบิน A330-300 จํานวน 3 ลํา โดยใช้เครื่องบินเป็นหลกัทรพัย์คํ้าประกนั และ 

A380-800 จํานวน 3 ลํา ซึ่งใช้เครื่องบินเป็นหลกัทรพัย์คํ้าประกัน  อีกทัง้ยงัได้รบัการสนับสนุนการคํ้าประกนัเงนิกู้จาก 

European Export Credit Agencies (ECAs) ดว้ย  ในส่วนการจดัหาเงนิทุนเพื่อรองรบัการลงทุนที่ผูกพนัแล้ว การชําระคนื

เงนิกูเ้ดมิทีม่ตีน้ทุนทางการเงนิสงูกวา่ รวมทัง้เพือ่รกัษาระดบัเงนิทุนสาํรองในปี 2556  บรษิทัฯ ไดอ้อกและเสนอขายตราสาร

หนี้ประเภทหุ้นกู้จํานวน 11,500 ล้านบาท  พร้อมทัง้จดัหาวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีน (Revolving Credit Line) เพิ่มเติมอีก 

3,600 ลา้นบาท     

จากความสาํเรจ็ในการดาํเนินกลยุทธด์า้นต่างๆ ดงักล่าว ทาํใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัฯ สามารถกลบัมาทาํกําไร

อกีครัง้ หลงัจากประสบภาวะขาดทุนในปี 2554 โดยในปี 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกีําไรสุทธ ิ6,510 ลา้นบาท โดยมี

อตัรากาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) รอ้ยละ 3.11 
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2. สรปุผลการดาํเนินงานของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

หน่วย : ล้านบาท      2555        2554 เปลีย่นแปลง  2555     2554 เปลีย่นแปลง 

     ล้านบาท     %    ล้านบาท  %     

รายไดร้วม  213,530  194,342  + 19,188  + 9.9  204,255    194,213  + 10,042  + 5.2 

ค่าใชจ่้ายรวม 1)  209,639  199,831  + 9,808  + 4.9 202,505 199,820  + 2,685  + 1.3 

กาํไร(ขาดทุน)ก่อนอตัราแลกเปล่ียนฯ 

      และภาษีเงินได ้

 

 3,891 

 

 (5,489) 

 

 + 9,380 

  

 + 170.9 

 

1,750 

  

 (5,607) 

  

+ 7,357 

  

+ 131.2 

กาํไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปล่ียน 

     เงินตราต่างประเทศ 

  

 3,213 

 

 (2,428) 

  

+ 5,641 

  

 + 232.3 

 

3,207 

  

(2,430) 

  

+ 5,637 

  

+ 232.0 

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ  6,510  (10,162)  + 16,672  + 164.1 4,430 (10,238)  + 14,668  + 143.3 

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิส่วนท่ีเป็นของ 

     บริษทัใหญ่ 

  

     6,229 

  

(10, 197) 

 

 + 16,426 

  

 + 161.1 

 

4,430 

  

(10,238) 

  

+ 14,668 

 

+ 143.3 

กาํไร (ขาดทุน) ต่อหุน้  (บาท)        2.85    (4.67)  +    7.52  + 161.0      2.03  (4.69)  +     6.72  + 143.3 

EBITDA2)  26,680  17,207  + 9,473      + 55.1 26,011 17,085  + 8,926 + 52.2 

EBITDAR3)  31,232  22,636  + 8,596  + 38.0 29,694 22,514  + 7,180  + 31.9 

1) ไม่รวมกาํไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปล่ียน 

2)  EBITDA    เท่ากบั รายไดจ้ากการขายหรือให้บริการ-ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน+ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

3)  EBITDAR เท่ากบั รายไดจ้ากการขายหรือให้บริการ-ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน+ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย+ค่าเช่าเคร่ืองบินและอะไหล่ 

ใน ปี 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 213,530 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน จาํนวน 19,188 ลา้นบาท 

หรอืรอ้ยละ 9.9  โดยเป็นรายไดส้ว่นของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั จาํนวน 8,248 ลา้นบาท และกําไรจากการซือ้ธุรกจิ

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 1,584 ลา้นบาท ในส่วนของรายไดร้วมเฉพาะกจิการเพิม่ขึน้ 10,042 ลา้นบาท จากรายได้

จากการขายหรอืการใหบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 10,366 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.4 สาเหตุหลกัเนื่องจากจาํนวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้   

ค่าใชจ้่ายไม่รวมกําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ มจีํานวนทัง้สิน้ 209,639 ลา้นบาท สงูกว่า 

ปีก่อน 9,808 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.9  โดยเป็นค่าใชจ้่ายของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั จํานวน 6,869 ลา้นบาท ใน

สว่นค่าใชจ้่ายเฉพาะกจิการเพิม่ขึน้ 2,685 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 1.3 เป็นผลมาจากคา่น้ํามนัคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วเนื่องกบัการเพิม่

เที่ยวบินและการเพิ่มจํานวนผู้โดยสาร และการจ่ายเงนิรางวลัประจําปี ในขณะที่ค่าซ่อมแซมและซ่อมบํารุงอากาศยาน 

รวมทัง้คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ลดลง  

บรษิทัฯ มกีําไรก่อนอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและภาษีเงนิได ้3,891 ลา้นบาท โดยในปี 2554 บรษิทัฯ 

ขาดทุนก่อนอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและภาษีเงนิได ้5,489 ล้านบาท นอกจากนัน้ ในปี 2555 บรษิทัฯ มกีําไร

จากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 3,213 ล้านบาท เปรยีบเทยีบกบัปี 2554 ที่ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา

ต่างประเทศ 2,428 ลา้นบาท   
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ในปี 2555 บรษิทัฯ มกีําไรสุทธ ิ6,510 ล้านบาท  เพิม่ขึน้จากปีก่อนซึ่งขาดทุนสุทธ ิ10,162 ลา้นบาท  โดยเป็นกําไร

สุทธสิ่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ จํานวน  6,229 ล้านบาท คดิเป็นกําไรต่อหุ้น 2.85 บาท  เพิม่ขึน้จากปี 2554  ซึ่งขาดทุนสุทธ ิ

10,197 ลา้นบาท หรอืขาดทุนต่อหุน้ 4.67 บาท และมกีําไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเสื่อมราคา  ค่าตดัจาํหน่าย และค่าเช่า

เครือ่งบนิและอะไหล่ ( EBITDAR) เท่ากบั 31,232 ลา้นบาท สงูกวา่ปีก่อน 8,596 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 38.0 

3.  คาํอธิบายและวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานปี 2555  

ปริมาณการผลิตและการขนส่ง  (เฉพาะบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)) 

 

 2555 2554 อตัรา 

เปลีย่นแปลง 

ปริมาณการผลิตรวม  (ลา้นตนั-กิโลเมตร)  12,023  11,987  + 0.3% 

ปริมาณการขนส่งรวม  (ลา้นตนั-กิโลเมตร)  8,229  7,836  + 5.0% 

อตัราส่วนการบรรทุก  (ร้อยละ)  68.4  65.4  + 3.0 

ปริมาณการผลิตดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นท่ีนัง่-กิโลเมตร)  79,231  78,533  + 0.9% 

ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน-กิโลเมตร)  60,679  55,267  + 9.8% 

อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร  (ร้อยละ)  76.6  70.4  + 6.2 

ปริมาณการผลิตดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กิโลเมตร)  4,892  4,919  - 0.5% 

ปริมาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กิโลเมตร)  2,653  2,766  - 4.1% 

อตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (ร้อยละ)  54.2  56.2  - 2.0 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)         20.62  18.39  + 12.1% 

ชัว่โมงปฏิบติัการบิน (ชัว่โมง)  364,536  355,815  + 2.5% 

อตัราการใชป้ระโยชน์เคร่ืองบินเฉล่ีย (ชัว่โมง/ลาํ/วนั)  11.5  11.9  - 3.4% 

 

บรษิทัฯ มุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพของฝงูบนิอยา่งต่อเนื่อง  โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดป้ลดประจาํการเครือ่งบนิ 5 ลํา

เพื่อรอการขาย ได้แก่ เครื่องบินแบบ A300-600 จํานวน 2 ลํา เครื่องบินแบบ A340-500 จํานวน 3 ลํา (ไม่รวมเครื่องบิน 

B737-400 จํานวน 3 ลํา ทีร่บัคนืเนื่องจากครบกําหนดเช่าจาก บรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั และบรษิทัฯ ไม่ไดใ้ชท้ําการบนิ)  

และมีการรบัมอบเครื่องบินใหม่ 12 ลํา ได้แก่ เครื่องบินแบบ A330-300 จํานวน 3 ลํา เพื่อให้บรกิารในเส้นทางบินภูมภิาค  

เครื่องบนิแบบ B777-300ER จํานวน 2 ลํา  เพื่อใหบ้รกิารในเสน้ทางอเมรกิาเหนือ  เครื่องบนิแบบ A320-200 จํานวน 4 ลํา 

เพื่อให้บรกิารในเส้นทางที่ทําการบินโดยการบินไทยสมายล์  และเครื่องบินแบบ A380-800 จํานวน 3 ลํา เพื่อทดแทน

เครือ่งบนิ B747-400 ทีบ่รษิทัฯ ดดัแปลงเป็นเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ โดยใหบ้รกิารในเสน้ทางฮ่องกงและแฟรงคเ์ฟิรท์    

จากการปรบัฝงูบนิและพฒันาเสน้ทางบนิโดยการปรบัตารางบนิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเดนิทางของผูโ้ดยสาร

ในแต่ละช่วงเวลา (Seasonality)  รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขนัหรอืสถานการณ์ต่างๆ ได้

รวดเร็วขึ้น  ทําให้บรษิัทฯ มปีรมิาณการขนส่งผู้โดยสาร (Revenue Passenger-Kilometer : RPK) เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 9.8 โดย

เพิม่ขึน้ในทุกเสน้ทางยกเวน้เสน้ทางอเมรกิาเหนือทีม่กีารปรบัลดการผลติสูงสุดเมื่อเทยีบกบัปีก่อน และมปีรมิาณการผลติ

ดา้นดา้นผูโ้ดยสาร (Available Seat-Kilometer : ASK) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9 เป็นผลจากการเพิม่ขึน้ของเสน้ทางภูมภิาคเอเชยี

และปรบัลดเสน้ทางระหว่างทวปี ส่งผลให้อตัราการบรรทุกผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 70.4 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 76.6   

ในปี 2555 
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 ในส่วนของการขนส่งสนิคา้ บรษิทัฯ ไดค้นืเครือ่งบนิเชา่ขนสง่สนิคา้ (Freighter) ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2555 อกี 1 ลํา 

โดยไดเ้ริม่ใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ดว้ยเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ของบรษิทัฯ ทีด่ดัแปลงจากเครือ่งบนิโดยสารแบบ B747-400 2 ลํา 

ในเดอืนเมษายนและเดอืนพฤษภาคม 2555 อย่างไรกต็าม จากผลกระทบของเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวั ทาํใหบ้รษิทัฯ ตอ้งลด

ปรมิาณการผลติของเครื่องบนิขนส่งสนิคา้ 1 ลําในเดอืนกนัยายน 2555 เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการของตลาด ส่งผลให้

ปรมิาณการผลติสนิค้าและพสัดุภณัฑ์ (Available Dead Load Ton-Kilometers : ADTK) และปรมิาณการขนส่งสนิค้าและ

พสัดุภณัฑ์ (Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) ตํ่ากว่าปีก่อนรอ้ยละ 0.5 และ 4.1 ตามลําดบั โดยมอีตัราส่วนการ

ขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑ ์(Freight Load Factor) เฉลีย่รอ้ยละ 54.2 ลดลงจากรอ้ยละ 56.2 ในปีก่อน 

 รายได้ 

 ในปี 2555 บริษทัฯ  และบริษทัย่อย มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 213,530 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน  19,188 ลา้นบาท หรอื

รอ้ยละ 9.9 โดยสรุปดงันี้ 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หน่วย : ล้านบาท 2555  2554 เปล่ียนแปลง 2555  2554 เปล่ียนแปลง 

   ล้านบาท %   ล้านบาท % 

รายได้จากกิจการขนส่ง        

  คา่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ 173,458 154,646  + 18,812 + 12.2 165,486 154,646  +10,840  + 7.0 

  คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 26,764 28,092  -  1,328 - 4.7 26,746 28,092  - 1,346  - 4.8 

รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 200,222 182,738  + 17,484 + 9.6 192,232 182,738  + 9,494  + 5.2 

รายไดจ้ากกจิการอื่น 8,901 8,259  +  642 + 7.8 8,826 7,954  + 872  + 11.0 

รวมรายได้จากการขายหรือ         

     การให้บริการ 209,123 190,997  + 18,126 + 9.5 201,058 190,692  +10,366  + 5.4 

ดอกเบีย้รบั 497 711  - 214 -  30.1 443 696  - 253  -  36.4 

รายไดอ้ืน่ 2,326 2,634  - 308 - 11.7 2,754 2,825  - 71  - 2.5 

กาํไรจากการซือ้ธุรกจิ 1,584 -  + 1,584  - - -   -   - 

รวมรายได้ 213,530 194,342  + 19,188 + 9.9 204,255 194,213  +10,042  + 5.2 
 

รายได้จากการขายหรือการให้บริการ  ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มจีํานวนรวมทัง้สิน้ 209,123 ล้านบาท เพิม่ขึน้

จากปีก่อน 18,126 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ  9.5 

รายได้จากกิจการขนส่ง  ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย รวมทัง้สิน้ 200,222 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 17,484 ลา้นบาท หรอื

รอ้ยละ 9.6 ประกอบดว้ย 

• รายได้จากค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน  

รายไดจ้ากค่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกนิรวมบรษิทัย่อย 173,458 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 18,812 ล้านบาท หรอื

รอ้ยละ 12.2 เนื่องจาก 

 รายไดจ้ากคา่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 7,966 ลา้นบาท  

 รายไดจ้ากค่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกนิเฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 10,840 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 7.0 เป็น

ผลมาจากปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (Revenue Passenger - Kilometer : RPK) เพิม่สงูขึน้ถงึรอ้ยละ 9.8 ถงึแมร้ายไดจ้าก

ผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบีย้ประกนัภยั) เฉลีย่ 2.72 บาท ลดลงจากปีก่อนซึง่เฉลีย่

เท่ากบั 2.75 บาท หรอืลดลงรอ้ยละ 1.1 ซึ่งเป็นผลจากการจําหน่ายตัว๋ราคาพเิศษเพื่อกระตุ้นผูโ้ดยสารให้กลบัมาเดนิทาง

หลงัจากเหตุการณ์มหาอุทกภยั โดยแบ่งรายไดต้ามภมูภิาค ไดด้งันี้ 
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หน่วย : ล้านบาท             2555         2554 เปล่ียนแปลง 

       ล้านบาท % 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน        

  ภูมภิาค     65,744 58,298 + 7,446 + 12.8 

  ขา้มทวปี     53,878 56,013  - 2,135  - 3.8 

  ภายในประเทศ     14,691 13,808  + 883  + 6.4 

  เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ     753 699  + 54  + 7.7 

  คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร     1,562 1,670  - 108  - 6.5 

  คา่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร    28,858 24,158  + 4,700  + 19.5  

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน    165,486 154,646 + 10,840  + 7.0 
         

 รายไดค้า่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิเฉพาะกิจการจาํแนกตามภมูภิาค  

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสาํหรบัเส้นทางบินในภมิูภาค  มจีํานวน 65,744  ล้านบาท  

เพิม่ขึน้จากปีก่อน 7,446 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.8  สาเหตุสาํคญัเนื่องจากบรษิทัฯ ไดป้รบักลยุทธม์ุ่งเน้นตลาดเอเชยีมากขึน้

เพื่อลดผลกระทบของวกิฤตเิศรษฐกจิยุโรปทีย่งัไม่คลี่คลาย  โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดป้รบัเสน้ทางบนิ เพิม่ความถี่ ตลอดจน

เปิดจุดบนิใหม่ไปยงัเมอืงซปัโปโร ประเทศญี่ปุ่ น  ทําใหป้รมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 2,597 ล้านทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอื

รอ้ยละ 8.4  และมปีรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 3,665 ล้านคน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 16.9  เป็นผลให้อตัราการบรรทุก

ผูโ้ดยสารเฉลีย่เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 70.2 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 75.7 ในปี 2555 

นอกจากนี้ จากการเปิดเส้นทางบินกรุงเทพ-มาเก๊าของการบินไทยสมายล์ ทําให้มีปรมิาณการผลิตด้าน

ผูโ้ดยสารเพิม่ขึ้น 195 ล้านที่นัง่-กิโลเมตร  และมปีรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 161 ล้านคน-กโิลเมตร โดยมอีตัราการ

บรรทุกผูโ้ดยสารเฉลีย่สงูถงึรอ้ยละ 82.3 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรบัเส้นทางบินข้ามทวีป  มจีํานวน 53,878 ล้านบาท  

ลดลงจากปีก่อน 2,135 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.8โดยในปี 2555 บรษิทัฯ ไดป้รบัแผนการบนิเสน้ทางขา้มทวปีใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ ทําใหป้รมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารลดลง 2,296 ล้านที่นัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 5.4 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1,217 ลา้นคน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 4.0 เป็นผลใหอ้ตัราการบรรทุกผูโ้ดยสารเฉลีย่เพิม่ขึน้

จากรอ้ยละ 70.5 ในปี 2554  เป็นรอ้ยละ 77.5 ในปี 2555 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรับเส้นทางบินในประเทศ  รวมรายได้จาก                

การใหบ้รกิารของการบนิไทยสมายล์ มจีํานวนรวม 14,691ล้านบาท  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 883 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 6.4  โดยมี

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้  188 ล้านที่นัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 4.3  และปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 356 

ลา้นคน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 11.3  เป็นผลใหอ้ตัราการบรรทุกผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 72.1 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 77.0 

ในปี 2555 

รายได้ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัเรียกเกบ็จากผู้โดยสาร มจีาํนวน 28,858 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 4,700 

ล้านบาท หรอืร้อยละ 19.5  เนื่องจากการปรบัค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัเพิ่มขึ้นตามราคาน้ํามนัได้มีประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล  ประกอบกบัจาํนวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 
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• รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์

 รายไดจ้ากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑร์วมบรษิทัย่อย 26,764 ลา้นบาท ลดลง 1,328 ลา้นบาท 

หรอืรอ้ยละ 4.7  โดยมรีายไดค้า่ระวางขนสง่และคา่ไปรษณียภณัฑเ์ฉพาะกิจการ ลดลง 1,346 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 

4.8 และมรีายไดจ้ากพสัดุภณัฑต่์อหน่วยโดยเฉลีย่เฉพาะกิจการ (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัและค่าประกนัภยั) 

ลดลงจาก 9.89 บาทในปี 2554  เหลอื 9.78 บาท หรอืลดลงประมาณรอ้ยละ 1.1 เป็นผลจากเศรษฐกจิโลกชะลอตวั  

และการแข่งขนัอย่างรุนแรงในภาคการขนส่งทางทะเลซึ่งส่งผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าทางอากาศ รวมทัง้

ผลกระทบจากการเตบิโตของการขนส่งสนิค้าทางบกที่ทําให้บรษิทัฯ ถูกแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดไปด้วย ทําให ้

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) ลดลง 113 ลา้นตนั-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 

4.1  โดยมปีรมิาณการผลิตด้านพสัดุภณัฑ์ (Available Dead Load Ton-Kilometers : ADTK) ลดลง 27 ล้านตนั-

กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 0.5  เป็นผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑล์ดลงจากรอ้ยละ 56.2 ในปี 2554 เหลอืรอ้ยละ 

54.2 ในปี 2555 

รายได้จากกิจการอืน่ ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 8,901 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 642 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7.8 

เป็นผลจากรายได้จากกิจการอื่นเฉพาะกิจการ เพิ่มขึ้น 872 ล้านบาท เนื่องจากรายได้จากทุกหน่วยธุรกิจ ได้แก่                 

การใหบ้รกิารภาคพืน้ การใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้ การใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิ รวมทัง้รายไดจ้ากการซ่อมบํารุง

เครือ่งบนิของหน่วยงานราชการและการขายอะไหล่เพิม่ขึน้จากปีก่อน 

  ดอกเบี้ยรบั 

ดอกเบี้ยรบั 497 ลา้นบาท ลดลง 214 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 30.1 สาเหตุหลกัจากอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากเฉลีย่

ตํ่ากวา่ปีก่อน  

รายได้อืน่ 

 รายได้อื่น 2,326 ล้านบาท ลดลง 308 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 11.7 โดยรายได้อื่นเฉพาะกิจการลดลง 71  

ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลกัจากการรบัรู้ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรยีกเก็บจากผู้โดยสาร แต่สายการบินอื่นหรอื

ประเทศทีบ่รษิทัฯ ขนสง่ผูโ้ดยสารไปไมไ่ดเ้รยีกเกบ็มาเกนิกว่า 3 ปี ตํ่ากว่าปีก่อน 480 ลา้นบาท ในขณะทีเ่งนิปันผล

จากบรษิทัร่วมและบรษิทัย่อย สงูกว่าปีก่อน 276 ลา้นบาท และรายไดค้่าปรบัจากการส่งมอบเครื่องบนิล่าชา้เพิม่ขึน้ 

140 ลา้นบาท  

กาํไรจากการซ้ือธรุกิจ 

บริษัทฯ มีกําไรจากการซื้อธุรกิจ จํานวน 1,584 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการเข้าซื้อหุ้นสามญัของบรษิัท     

สายการบินนกแอร์ จํากัด เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 39 เป็นร้อยละ 49  (ตามรายละเอียดในหมายเหตุประกอบ           

งบการเงนิขอ้ 5.5)  
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ค่าใช้จ่าย  

ในปี 2555 บริษทัฯ และบริษทัย่อย มคีา่ใชจ้า่ยรวมทัง้สิน้ 206,426 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 4,167 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 

2.1 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

หน่วย : ล้านบาท  2555  2554 เปล่ียนแปลง 2555  2554 เปล่ียนแปลง 

   ล้านบาท %   ล้านบาท % 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 80,179 76,389  + 3,790  + 5.0 77,481 76,389  + 1,092     + 1.4 

คา่ใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 32,087 31,009  + 1,078  + 3.5 31,544 30,964  + 580   + 1.9 

คา่บรกิารการบนิ 21,321 20,428  + 893  + 4.4 20,693 20,428  + 265   + 1.3 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,707 5,485   +   222  + 4.0 5,547 5,485  + 62   + 1.1 

คา่ซ่อมแซมและ 

 ซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

 

12,600 

 

11,698 

  

+ 902 

 

 + 7.7 

 

11,288 

 

11,698 

  

 - 410 

  

  - 3.5 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,524 19,989  + 535  + 2.7 20,424 19,978  + 446   + 2.2 

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 4,552 5,429  - 877  - 16.2 3,683 5,429  - 1,746   - 32.2 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,530 9,042  + 488  + 5.4 9,415 9,042  + 373   + 4.1 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและ

 โฆษณา 

 

6,833 

 

5,885 

 

 + 948 

  

+ 16.1 

 

6,467 

 

5,816 

  

 + 651 

   

  + 11.2 

คา่ใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 893 733  + 160  + 21.8 760 733  + 27   + 3.7 

คา่ใชจ้่ายดาํเนินงานอื่น 8,741 7,692  + 1,049  + 13.6 8,169 7,623  + 546   + 7.2 

รวมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 202,967 193,779  + 9,188  + 4.7 195,471    193,585  + 1,886   + 1.0 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของ          

     เครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 771 1,121  - 350  - 31.2 771 1,121  - 350   - 31.2 

ผลขาดทุน(กาํไร)จากอตัรา         

     แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (3,213) 2,428  - 5,641  -232.3 (3,207) 2,430 -  5,637     - 232.0 

ตน้ทุนทางการเงนิ 5,836 5,656 + 180  + 3.2 5,839 5,657  + 182   + 3.2 

ขาดทุนจากการไถ่ถอนหุน้กู ้ - 2  - 2  - 100.0            -              -            -            - 

สว่นแบ่งขาดทุน(กาํไร)จากเงนิ

 ลงทุนในบรษิทัรว่ม 

 

(363) 

 

184) 

 

 - 179    

 

-  97.3 

 

- 

 

- 

 

  - 

  

- 

คา่ใชจ้่ายอืน่ๆ 428 (543)  + 971  +178.8 424 (543)  + 967  + 178.1 

รวมค่าใช้จ่าย 206,426 202,259  + 4,167  + 2.1  199,298    202,250  - 2,952  - 1.5 

ค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 202,967 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 9,188 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.7 สาเหตุหลกัเนื่องจากการรวม

งบการเงนิของบรษิทัสายการบนินกแอร ์จาํกดั โดยมคีา่ใชจ้่ายทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสาํคญั ไดแ้ก่ 

 คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 80,179 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 3,790 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.0  ประกอบดว้ย 

 คา่น้ํามนัเครือ่งบนิเฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 1,092 ลา้นบาท เนื่องจากทัง้ราคาน้ํามนัเครือ่งบนิเฉลีย่และปรมิาณการ

ใชน้ํ้ามนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.2 และ 0.5 ตามลําดบั ประกอบกบัเงนิเหรยีญสหรฐัแขง็ค่าขึน้ทําใหค้่าน้ํามนั คดิเป็นเงนิบาทสงูขึน้  

อยา่งไรกต็ามบรษิทัฯ สามารถลดภาระคา่น้ํามนัลงจากการบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนัเป็นเงนิ 3,764 ลา้นบาท 

 คา่น้ํามนัเครือ่งบนิของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 2,276 ลา้นบาท  

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายบุคลากร  ผลประโยชน์พนักงาน  ค่าตอบแทนผู้บรหิาร และ

คา่ตอบแทนกรรมการ  มจีาํนวนรวม 32,087 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,078 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.5 ประกอบดว้ย 
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 คา่ใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานเฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 580 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 1.9  สาเหตุหลกัเนื่องจากใน

ปีนี้บรษิัทฯ จ่ายเงนิรางวลัประจําปี 1 เดือน ในขณะที่ปีก่อนงดจ่าย  อย่างไรก็ตามในปีนี้บรษิัทฯ ได้ปรบัลดสํารองเงนิ

ช่วยเหลอืพนักงานที่ประสบอุทกภยัในปี 2554  ลง 191 ล้านบาท จากเดมิที่ตัง้เป็นค่าใชจ้่ายในปี 2554 จํานวน 400 ล้าน

บาท (รายละเอยีดเพิม่เตมิในหมายเหตุประกอบงบขอ้ 5.38.2)   

 คา่ใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 536 ลา้นบาท  

คา่บรกิารการบนิ 21,321ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 893 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.4 เนื่องจาก 

 คา่บรกิารการบนิเฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 265 ลา้นบาท จากจาํนวนเทีย่วบนิทีเ่พิม่ขึน้ 

 คา่บรกิารการบนิของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 628 ลา้นบาท 

คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรงุอากาศยาน 12,600 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 902 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7.7 เนื่องจาก 

 ค่าซ่อมแซมและซ่อมบํารุงอากาศยาน เฉพาะกิจการ ลดลง  410 ล้านบาท จากจํานวนเครื่องยนต์ที่ส่ง 

Overhaul น้อยกวา่ปีก่อน 

 คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรงุอากาศยาน ของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 1,312 ลา้นบาท 

คา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจาํหน่าย  20,524  ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 535 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 2.7  สาเหตุสาํคญัเนื่องจากการ

รบัมอบเครือ่งบนิใหม ่

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 4,552 ลา้นบาท ลดลง  877 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 16.2 เนื่องจาก 

 ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่เฉพาะกิจการ ลดลง 1,746 ล้านบาท เป็นผลมาจากบรษิัทฯ คนืเครื่องบนิขนส่ง

สินค้า 2 ลําให้แก่ผู้ให้เช่าในเดือนสิงหาคม 2554 และเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ถึงแม้บริษัทฯ เช่าเครื่องบินเพิ่มขึ้น 6 ลํา 

ประกอบดว้ยเครื่องบนิ โบอิง้ 777-300ER 2 ลาํในเดอืนสงิหาคม และเดอืนพฤศจกิายน 2555 และเครื่องบนิ A320-200 จํานวน  

4 ลาํในปีนี้ กต็าม  

 คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 869 ลา้นบาท 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 6,833 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 948 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 16.1 เนื่องจาก 

 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา เฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 651 ล้านบาท สาเหตุหลกัเนื่องจากค่าใชจ้่าย

เกีย่วกบัการสาํรองทีน่ัง่สงูกวา่ปีก่อน  เป็นผลจากจาํนวนการสาํรองทีน่ัง่เพิม่ขึน้ตามจาํนวนผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ 

 คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณาของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 295 ลา้นบาท  

คา่ใชจ้่ายดาํเนินงานอื่น 8,741 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,049 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 13.6 เนื่องจาก 

 ค่าใชจ้่ายดําเนินงานอื่น เฉพาะกิจการ เพิม่ขึน้ 546 ล้านบาท สาเหตุหลกัจากการตัง้สํารองค่าเผื่อหนี้สงสยั  

จะสญู และคา่จา้งแรงงานภายนอกเพิม่ขึน้ 

 คา่ใชจ้่ายดาํเนินงานอื่นของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 492 ลา้นบาท  

ค่าใช้จ่ายอ่ืน 3,459 ลา้นบาท ลดลง 5,021 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องบนิและสนิทรพัย์  771 ล้านบาท ลดลง 350 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 31.2 สาเหตุ

หลกัเนื่องจากการตัง้สาํรองอะไหล่เครือ่งบนิหมนุเวยีนทีช่าํรุดเสยีหายและรอการจาํหน่ายตํ่ากวา่ปีก่อน 

กาํไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 3,213 ลา้นบาท ซึง่สว่นใหญ่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูค้งเหลอืสกุล

เยนและยโูรเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด ในขณะทีปี่ก่อนขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 2,428 ลา้นบาท  

ต้นทุนทางการเงนิ 5,836 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 180 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 3.2 เนื่องจากบรษิทัฯ มเีงนิกู้ยมืระยะยาว

เพิม่ขึน้จากการเชา่ซือ้เครือ่งบนิเพิม่ในปีนี้ 6 ลาํ 
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ส่วนแบ่งกําไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม 363 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 179 ล้านบาท เป็นผลมาจากการรบัรูร้ายไดจ้าก

เงนิลงทุนจากบรษิัท โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 149 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซึ่งรบัรู้เป็น

ค่าใชจ้่าย 71 ล้านบาท และบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) รบัรูร้ายได ้161 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 52 

ลา้นบาท อย่างไรกต็าม ในปีนี้ไดร้วมผลการดําเนินงานของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั ไวใ้นงบการเงนิรวม ในขณะที ่

ปีก่อนแสดงเป็นสว่นแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 

ค่าใชจ้่ายอื่นๆ 428 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 971 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 178.8  เป็นผลจากค่าใชจ้่ายอื่นๆ เฉพาะกิจการ 

เพิม่ขึน้ 967 ล้านบาท สาเหตุหลกัเนื่องจากในปี 2554 บรษิทัฯ ปรบัลดประมาณการสํารองความเสยีหายและค่าปรบัจาก

กรณีละเมดิกฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) เป็นจํานวน 1,042 ลา้นบาท ส่วนในปีนี้ปรบัลดลง 696 ลา้นบาท    

คงเหลอืสาํรองไว ้769 ลา้นบาท (รายละเอยีดเพิม่เตมิในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 5.18.9) นอกจากนี้ ในปีนี้บรษิทัฯ 

ไดต้กลงประนีประนอมยอมความกบั Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) เป็นเงนิค่าปรบัพรอ้ม

คา่ทนายความของ ACCC รวม 257 ลา้นบาท (รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 5.33.2) 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

บรษิัทฯ มคี่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้จํานวน 593 ล้านบาท ลดลง 1,652 ล้านบาท สาเหตุหลกัมาจากในปีก่อนมกีารบนัทกึ

ผลกระทบต่อภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจีากการเปลีย่นแปลงอตัราภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล ประกอบกบับรษิทัฯ ไดร้บัประโยชน์

จากการไดร้บับตัรสง่เสรมิการลงทุนสาํหรบัการดาํเนินการขนสง่ทางอากาศของเครือ่งบนิโดยสาร ทาํใหภ้าระภาษลีดลง  

กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ 

กําไรสุทธ ิ6,510 ล้านบาท คดิเป็นอตัราส่วนกําไรสุทธริอ้ยละ 3.11 โดยเป็นกําไรสุทธสิ่วนที่เป็นของบรษิัทใหญ่ 

6,229 ล้านบาท และส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอีํานาจควบคุม 281 ล้านบาท เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนมผีลขาดทุนสุทธ ิ

10,162 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราสว่นขาดทุนสทุธริอ้ยละ 5.32   
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4.  คาํอธิบายและวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

สินทรพัย ์

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มสีนิทรพัยร์วมทัง้สิน้ 304,096 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากวนัที ่  31 

ธนัวาคม 2554  จาํนวน 30,140 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 11.0 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 

          งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555  31 ธ.ค.2554 

 ล้านบาท %ของ 

สินทรพัย ์

  รวม 

ล้านบาท %ของ 

สินทรพัย ์

รวม 

ล้านบาท %ของ 

สินทรพัย ์

รวม 

ล้านบาท    %ของ 

 สินทรพัย ์

     รวม 

สนิทรพัยห์มุนเวยีน 71,611 23.5 58,805 21.5 69,357 23.2  58,310 21.4 

ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์              

   เครือ่งบนิและ 

        เครือ่งยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า 

 

17,617 

 

5.8 

 

21,279 

 

7.8 

 

17,617 

 

5.9 

  

21,279 

 

7.8 

   เครือ่งบนิ 51,661 17.0 46,104 16.8 51,661 17.3  46,104 16.9 

   เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเช่า 122,707 40.4 112,051 40.9 122,707 41.0  112,051 41.1 

   อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 12,506 4.1 10,367 3.8 12,506 4.2  10,367 3.8 

   งานระหวา่งทาํ 2,488 0.8 2,838 1.0 2,488 0.8  2,838 1.0 

   ทีด่นิ  อาคาร และคา่ปรบัปรุง 7,020 2.3 7,463 2.7 7,020 2.3  7,463 2.7 

   เครือ่งมอื โรงซ่อม และอุปกรณ์ 4,569 1.5 4,893 1.8 4,479 1.5  4,885 1.8 

ท่ีดิน  อาคาร และอปุกรณ์ – สทุธิ 218,568 71.9 204,995 74.8 218,478 73.0  204,987 75.1 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนอื่นๆ 13,917 4.6 10,156 3.7 11,521 3.8  9,503 3.5 

รวมสินทรพัย ์ 304,096 100.0 273,956 100.0 299,356 100.0  272,800 100.0 
 

สนิทรพัยห์มนุเวยีน มจีาํนวน 71,611 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ของสนิทรพัยร์วม  เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 

ธนัวาคม 2554  จาํนวน 12,806 ลา้นบาท  หรอืรอ้ยละ 21.8  สาเหตุสาํคญัเนื่องจาก 

- เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2555  มีจํานวนรวมทัง้สิ้น 20,048 ล้านบาท  

เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554  จํานวน 3,382 ล้านบาท ซึ่งรวมเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดส่วนของบรษิัท 

สายการบนินกแอร ์จาํกดั จาํนวน 246 ลา้นบาท       

- เงนิลงทุนชัว่คราว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มจีาํนวน 1,710 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2554 จาํนวน 1,291 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุหลกัเกดิจากการรวมงบการเงนิของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั ซึง่มกีารลงทุน

ในตัว๋แลกเงนิจาํนวน 1,410 ลา้นบาท  

- สินทรพัย์หมุนเวียนอื่น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555  มีจํานวน 9,949 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ วนัที่  31 

ธนัวาคม 2554  จํานวน 2,829 ล้านบาท  โดยสนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่นเฉพาะกิจการเพิม่ขึน้ 2,622 ล้านบาท  โดยมสีาเหตุหลกั  

เกดิจากเงนิค่าเสยีหายรอเบกิจ่ายจากบรษิัทประกนัภยัสูงกว่าปีก่อนจํานวน  365 ล้านบาท  ภาษีซื้อรอเรยีกคนืสูงกว่าปีก่อน  

592  ล้านบาท เงนิค้างรบัจากการประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัสูงกว่าปีก่อน  284 ล้านบาท และสนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่นของ

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั มจีาํนวน 330 ลา้นบาท   

- สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีถ่อืไวเ้พื่อขาย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555  มจีาํนวน 7,430 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน  7,168 ลา้นบาท  เกดิจากการปลดระวางเครื่องบนิเพื่อรอการขายรวม 8 ลํา ไดแ้ก่ เครื่องบนิ A300-

600  จํานวน 2 ลํา  A340-500  จํานวน 3 ลํา และเครื่องบนิ B737-400 ทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั เช่าและ

หมดสญัญาเชา่ในปีนี้  จาํนวน 3 ลาํ 

  ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์-สทุธ ิมจีาํนวนรวม 218,568 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 71.9 ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้

จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 13,573  ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 6.6 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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- เครื่องบนิและเครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่า เพิม่ขึน้ 16,213 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเนื่องจากการรบัมอบเครื่องบนิภายใต้

สญัญาเช่า A330-300 จาํนวน 3 ลาํ และ A380-800 จาํนวน  3 ลํา  อย่างไรกต็ามในปีนี้บรษิทัฯ ไดโ้อนเครื่องบนิ A300-600 จาํนวน 2 ลํา  

A340-500 จาํนวน 3 ลาํ  และ B737-400  จาํนวน 3 ลาํ  ทีป่ลดระวางและรอการขาย ไปเป็นสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนทีถ่อืไวเ้พือ่ขาย  

- อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีนเพิม่ขึน้ 2,139 ล้านบาท  สาเหตุหลกัเนื่องจากการรบัมอบเครื่องยนต์ อะไหล่ และอะไหล่

เครือ่งบนิหมนุเวยีน เพือ่รองรบัเครือ่งบนิทีร่บัมอบใหม ่

- เครื่องบินและเครื่องยนต์อะไหล่จ่ายล่วงหน้าลดลง 3,662 ล้านบาท เนื่องจากมีการโอนเครื่องบินและ

เครื่องยนต์จ่ายล่วงหน้าไปเป็นเครื่องบนิภายใตส้ญัญาเช่า และอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน ส่วนหนึ่ง เนื่องจากมกีารรบัมอบ

เครื่องบนิและเครื่องยนต์อะไหล่ใหม่ในปีนี้ อย่างไรก็ตาม ในปีนี้บรษิัทฯ ได้จ่ายล่วงหน้าเพิม่เติมค่าเครื่องบนิและอุปกรณ์

ตกแต่งภายในเครือ่งบนิ  A330-300  A380-800 B777-300ER  และ A350-900XWB และเครือ่งยนต ์ซึง่คาดวา่จะรบัมอบใน

ปี 2556-2560   

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่นๆ  มจีํานวนรวม  13,917 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ  4.6  ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้จาก 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  จํานวน  3,761 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ  37.0 สาเหตุหลกัเนื่องจากค่าใชจ้่ายรอการตดับญัชเีพิม่ขึน้ 

จากคา่ใชจ้่ายในการจดัหาเงนิกูข้องเครื่องบนิ A380-800 และ A330-300 ทีร่บัมอบในปีนี้    

 หน้ีสิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 หนี้สนิรวมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย เท่ากบั 234,278 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 23,269 ลา้นบาท  หรอืรอ้ยละ 11.0 โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 

 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 31 ธ.ค. 2555 31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2555  31 ธ.ค. 2554 

 ล้านบาท %ของ

หน้ีสิน

รวม 

ล้านบาท %ของ

หน้ีสิน

รวม 

ล้านบาท % ของ

หน้ีสินรวม 

 ล้านบาท %ของ 

หน้ีสิน      

รวม 

หนี้สนิหมนุเวยีน  
(ไมร่วมหนี้สนิทีถ่งึกําหนดชาํระภายในหนึ่งปี ) 

58,739 25.1 51,803 24.6 57,688 24.7.7  51,738 24.5 

หน้ีสินระยะยาว          

   หุน้กู ้ 34,677 14.8 27,797 13.2 34,677 14.9  27,847 13.2 

   หนี้สนิภายใตเ้งือ่นไขสญัญาเชา่

เครือ่งบนิ 

 

71,550 

 

30.5 

 

57,895 

 

27.4 

 

71,550 

 

30.7 

  

57,895 

 

27.5 

   เงนิกูย้มืระยะยาว 52,459 22.4 56,607 26.8 52,459 22.5  56,607 26.8 

   รวมหน้ีสินระยะยาว 158,686 67.7 142,29

9 

67.4 158,68

6 

68.1  142,349 67.5 

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 11,082 4.7 10,632 5.0 10,971 4.7  10,627 5.0 

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอืน่ๆ 5,771 2.5 6,275 3.0 5,767 2.5  6,272 3.0 

รวมหน้ีสิน 234,278 100.0 211,00

9 

100.0 233,11

2 

100.0  210,986 100.0 

 
หนี้สนิหมุนเวยีน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555  มจีาํนวนรวมทัง้สิน้  58,739 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.1  ของ

หนี้สนิรวม เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน  6,936 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเนื่องจากค่าใชจ้่ายคา้งจ่ายเพิม่ขึน้  

4,768 ล้านบาท จากค่าน้ํามนัค้างจ่ายเพิ่มขึ้น ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เรยีกเก็บจากผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 2,928 ล้านบาท   

เงนิรบัค่าสนิไหมทดแทนล่วงหน้าจากบรษิทัประกนัภยัจากผลเสยีหายจากเหตุอุทกภยัเพิม่ขึน้ 1,048 ล้านบาท และเจา้หนี้

อื่นๆ เพิม่ขึน้ 1,665 ลา้นบาท แต่อยา่งไรกต็าม เจา้หนี้การคา้ลดลง 2,741 ลา้นบาท 
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หนี้สนิระยะยาว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 158,686 ลา้นบาท (รวมหนี้สว่นทีถ่งึกาํหนดชาํระ

ภายในหนึ่งปีจาํนวน  23,944 ลา้นบาท) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 67.7 ของหนี้สนิรวม  เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 

จาํนวน 16,387 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุมาจากการกูเ้งนิเพือ่รบัมอบเครือ่งบนิใหมจ่าํนวน 6 ลาํ และการออกหุน้กูจ้าํนวน 

11,500 ลา้นบาท เพือ่ใชเ้ป็นเงนิทุนหมนุเวยีน ลงทุนในสนิทรพัย ์ และชาํระคนืเงนิกูข้องบรษิทัฯ ทีม่ตีน้ทุนทางการเงนิทีส่งู

กวา่  โดยในปี 2555 นอกจากการชาํระคนืเงนิกูแ้ละหุน้กูท้ีค่รบกาํหนดแลว้ บรษิทัฯ ไดใ้ชเ้งนิจากการออกหุน้กูช้าํระคนืเงนิกูท้ี่

มตีน้ทุนทางการเงนิสงูกวา่ก่อนกาํหนดเป็นจาํนวน 1,138 ลา้นบาท  

 ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มจีาํนวน 11,082 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4.7 

ของหนี้สนิรวม เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 เป็นจาํนวน 450 ลา้นบาท  

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่น ๆ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มจีาํนวน 5,771 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ของหนี้สนิ

รวม ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 เป็นจาํนวน 504 ลา้นบาท 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 ส่วนของผูถ้ือหุ้นมจีํานวน 69,818 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 จํานวน  

6,871 ลา้นบาท เป็นผลมาจากบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มกีาํไรสทุธ ิ  

5.             สภาพคล่องทางการเงิน 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเท่ากบั 20,048 ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 3,382 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.3 สรปุเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรม

ต่างๆ ดงันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2555 2554  2555       2554 

เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมดาํเนนิงาน 31,163 9,167   30,224 9,075 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ (14,764) (11,030)   (14,441) (11,001) 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (12,426) (19,238)   (12,080) (19,133) 

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นของเงนิสด       

      และเงนิฝากธนาคารเพิม่ขึน้(ลดลง) (591) 88   (591) 88 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 3,382 (21,013)   3,112 (20,971) 
 
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

 เงนิสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดําเนินงาน สําหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 มีจํานวน 31,163 ล้านบาท  

ประกอบดว้ย   

- กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิดาํเนินงาน  30,693 ลา้นบาท   

- สนิทรพัย์ดําเนินงานเพิม่ขึน้ 3,981 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกดิจากการเพิม่ขึน้ของสนิทรพัย์หมุนเวยีนอื่นและ

คา่ใชจ้่ายรอการตดับญัช ี

- หนี้สนิดาํเนินงานเพิม่ขึน้ 4,785 ลา้นบาท สว่นใหญ่เกดิจากคา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายและหนี้สนิหมนุเวยีนอื่นเพิม่ขึน้  

- จ่ายภาษเีงนิได ้ 334 ลา้นบาท 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 
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เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุนในงวดปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555  มจีํานวน 14,764 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น

การจ่ายซื้อสินทรพัย์ถาวรรวมทัง้สิ้น 18,388 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องบินและอุปกรณ์ตกแต่ง

เครือ่งบนิ การจ่ายล่วงหน้าคา่เครือ่งยนต ์การจ่ายซือ้อะไหล่เครือ่งบนิหมนุเวยีน และการจ่ายคา่ออกแบบและคา่อะไหล่สาํหรบั

โครงการปรบัปรุงผลติภัณฑ์ในห้องโดยสารของเครื่องบิน B747-400 และ B777-200 รวมทัง้นําไปลงทุนระยะสัน้เพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม มเีงนิสดรบัจากการโอนสทิธคิ่าเครื่องบนิจ่ายล่วงหน้าและอุปกรณ์การบนิจากการรบัมอบเครื่องบนิ A330-300 

และ A380-800  จาํนวน 2,959 ลา้นบาท และเงนิสดรบัจากกจิกรรมลงทุนอื่นๆ 665 ลา้นบาท 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงิน 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิในงวดปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 มจีํานวน 12,426 ล้านบาท ประกอบดว้ย

การจ่ายชาํระคนืเงนิกูย้มืระยะยาว และหุน้กู ้รวมทัง้สิน้ 19,822 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้เงนิกูย้มื 5,629 ลา้นบาท และจ่ายเงนิ

ปันผล 346 ลา้นบาท ในขณะทีม่เีงนิสดรบัจากหุน้กู ้และเงนิกูย้มืระยะยาวรวม 13,372 ลา้นบาท 

6.  รายจ่ายลงทุน 

บรษิทัฯ มรีายจา่ยเพือ่การลงทุนก่อนหกัเงนิสดรบัจากสญัญาเชา่ทางการเงนิ สาํหรบัปี 2555 เป็นเงนิ  40,576 ลา้นบาท  

เพิม่ขึน้จากงวดเดยีวกนัของปี 2554 จาํนวน 24,238 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 148.4 สว่นใหญ่เป็นการลงทุน เพือ่จดัหาเครือ่งบนิใหม่  

ซึง่รบัมอบในปี 2555 จาํนวน 6 ลาํ และทีเ่หลอืรบัมอบระหวา่งปี 2556-2560 การจดัหาอุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน และโครงการ

ปรบัปรุงผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารเครือ่งบนิ เป็นเงนิรวม  39,956   ลา้นบาท  
  

หน่วย : ล้านบาท ม.ค.-ธ.ค. 

2555 2554 
      

เครือ่งบนิและอุปกรณ์การบนิ 39,956 15,638 

อื่นๆ (ทีไ่มใ่ชเ่ครือ่งบนิ) 620 700 

รวม 40,576 16,338 
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7.  อตัราส่วนทางการเงิน 
 

     งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2555     2554 2555      2554 

อตัราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)       

อตัราสว่นสภาพคล่อง  เท่า 2.05 2.17 2.02 2.16 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)           

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน รอ้ยละ 2.94 (1.46) 2.78 (1.52) 

อตัรากําไรสทุธ ิ รอ้ยละ 3.11 (5.32) 2.20 (5.37) 

อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ 9.81 (14.64) 6.92 (14.99) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio)           

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ รอ้ยละ 2.25 (3.57) 1.55 (3.61) 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)           

อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity) เท่า 2.27 2.26 2.40 2.30 

อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้  เท่า 4.57 3.04 4.46 3.02 

 

หมายเหตุ : (1) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง เทา่กบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หน้ีสนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหน้ีสนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายในหน่ึงปี 

  และรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 

 (2) อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน เท่ากบั (รายไดจ้ากการดําเนินงาน-คา่ใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน)/รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

                (3) อตัรากําไรสทุธ ิเท่ากบั กําไรสทุธ/ิรายไดจ้ากการดาํเนินงาน   

 (4) อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั กําไรสทุธ/ิสว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่  

 (5) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์เท่ากบั กําไรสทุธ/ิสนิทรพัยร์วมเฉลีย่  

 (6) อตัราสว่นหน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ เท่ากบั (เงนิกูย้มืระยะสัน้+เงนิกูย้มืระยะยาวรวมสว่นทีถ่งึกําหนดชาํระ 

                      ภายใน 1 ปี) /สว่นของผูถ้อืหุน้ 

 (7) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ เท่ากบั EBITDA /ดอกเบีย้จ่าย 

รายละเอยีดเรือ่งสญัญาและภาระผกูพนั อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 5.37 
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ผลการดาํเนินงานในรอบ 5 ปี  

   

ปี 2555 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

 

 

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

จาํนวนเครือ่งบนิ (ลาํ) 95 89 90 91 89 

จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง/ปี) 364,536 355,815 341,165 326,008 342,175 

ปรมิาณการผลติ (ลา้นตนั-กม.) 12,023 11,987 11,516 10,499 10,937 

ปรมิาณการขนสง่ (ลา้นตนั-กม.) 8,230 7,836 7,997 6,908 7,458 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 68.4 65.4 69.4 65.8 68.2 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 20,615 18,398 18,165 18,477 18,710 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 79,231 78,533 75,600 72,031 75,391 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 60,679 55,267 55,676 52,593 56,377 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 76.6 70.4 73.6 73.0 74.8 

ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 4,892 4,919 4,708 4,016 4,152 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,653 2,766 2,895 2,092 2,292 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 54.2 56.2 61.5 52.1 55.2 

จาํนวนพนกังาน (คน) 25,412 25,848 25,884 27,002 27,193 

กําไร(ขาดทุน)ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) 7,104 (7,917) 16,657 8,107   (23,600) 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 

• ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 

• ปริมาณการขนส่งรวมคิดเป็น ตัน-กิโลเมตร คือ น้ําหนักผู้โดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุ และไปรษณียภัณฑ ์ 

คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนสง่ เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 

• ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จาํนวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จาํนวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณทีน่ัง่ 

• ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่าํการขนสง่ คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์

• ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คือ ปริมาณน้ําหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น้ําหนักในที่นี้  หมายถึง 

น้ําหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณียภณัฑ ์
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12. ข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

ความหมายของคาํย่อท่ีใช้ 

นอกจากจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่นในเอกสารฉบบันี้ คาํยอ่ทีใ่ชใ้นเอกสารนี้ดงัต่อไปนี้ ใหม้คีวามหมาย ดงันี้ 

 แอรบ์สั หมายถงึ แอรบ์สั อนิดสัทร ี(Airbus Industrie) 

BAFS หมายถงึ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (Bangkok  

   Aviation Fuel Services Public Company Limited) 

 DCA หมายถงึ กรมการบนิพลเรอืน (Department of Civil Aviation) 

EASA หมายถงึ องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแหง่สหภาพยโุรป (European Aviation  

   Safety Agency) 

 ECA  หมายถงึ หน่วยงานสนิเชื่อเพือ่การสง่ออก (Export Credit Agency) 

FAA หมายถงึ องคก์รบรหิารการบนิแหง่สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration) 

 IATA หมายถงึ สมาคมการขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport  

   Association) 

ICAO หมายถงึ  องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation 

Organization)  

MSCI หมายถงึ บรษิทัจดัทาํดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก (Morgan Stanley Capital International)  

 CCTV หมายถงึ ระบบกลอ้งทวีวีงจรปิด (Close Circuit Television)   

GOCC  หมายถงึ ศนูยค์วบคุมการปฏบิตักิารภาคพืน้ (Ground Operation Control Center)  

 CAB หมายถงึ คณะกรรมการการบนิพลเรอืน (Civil Aviation Board) 

 CMOC หมายถงึ   ศนูยป์ฏบิตักิาร (Crisis Management Operation Center) 

 CSR หมายถงึ ความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) 

 SMS  หมายถงึ ระบบการบรหิารดา้นความปลอดภยั (Safety Management System)  

 QMS  หมายถงึ แผนพฒันามาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality Management System) 

 SMS  หมายถงึ ดา้นความมัน่คง (Security Management System) 

 EMS หมายถงึ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management System) 

KPIs หมายถงึ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั (Key Performance Indicators) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

ส่วนท่ี 2 

การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู 

 

บรษิัทฯ ได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปีฉบบันี้แล้ว ด้วยความระมดัระวงั บรษิัทฯ ขอรบัรองว่า 

ขอ้มูลดงักล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทําใหผู้อ้ื่นสาํคญัผดิหรอืไม่ขาดขอ้มูลทีค่วรต้องแจง้ในสาระสําคญั นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ขอรบัรองวา่ 

(1) งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ในสาระสาํคญัเกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยแลว้ 

(2) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มูลทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีเ่ป็นสาระสาํคญั

ทัง้ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว 

(3) บรษิทัฯ ไดม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีและควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว และบรษิทัฯ ไดแ้จง้

ขอ้มูลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที่ 15 กุมภาพนัธ์ 2556 ต่อผู้สอบบญัชแีละคณะกรรมการตรวจสอบของ

บรษิทัฯ แลว้ ซึง่ครอบคลุมถงึขอ้บกพร่องและการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทาํทีม่ชิอบ

ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 

ในการนี้  เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทฯ ได้รบัรองความถูกต้องแล้ว  

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหน้างสุวมิล บวัเลศิ  เป็นผูล้งลายมอืชื่อกํากบัเอกสารนี้ไวทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มลีายมอืชื่อ

ของนางสวุมิล บวัเลศิ  กาํกบัไว ้บรษิทัฯ จะถอืวา่ไมใ่ชข่อ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ ............................................... 

2. นายสรจกัร เกษมสวุรรณ กรรมการ ............................................... 

 

ผูร้บัมอบอาํนาจ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นที ่2-A หน้าที ่1 
 

 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

นางสวุมิล บวัเลศิ ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

................................................. 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่1 

 

เอกสารแนบ 1    

รายละเอยีดเกี่ยวกบัผู้บริหารและผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 

1. รายละเอยีดของกรรมการบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 
 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1. นายอาํพน  กิตติอาํพน 

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

กรรมการอิสระ 

57 • ปริญญาตรีศิลปศาสตร์    

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

• ปริญญาโทวิทยาศาสตร์ (M.S. Economics)                      

Northeastern University, Boston, USA 

• ปริญญาเอกเศรษฐศาสตร์ 

(เศรษฐศาสตร์ประยกุต)์ Clemson University,   

South Carolina, USA 

• วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ. รุ่นท่ี 45) 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)   

             -   หลกัสูตร DCP 80/2006 

 

ไม่มี ไม่มี 2553 – ปัจจุบนั 

2553 – ปัจจุบนั 

 

2555 – ปัจจุบนั 

2553 – ปัจจุบนั 

 

2555 – ปัจจุบนั 

 

2555 – ปัจจุบนั 

 

2554 – ปัจจุบนั 

 

2549 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

2547 – ปัจจุบนั 

2547 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั และ  

2547 – ก.ย. 2553 

2551 – ปัจจุบนั 

 

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

กรรมการ 

 

ประธาน 

ประธานกรรมการบริหาร 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการบริหารศาลยติุธรรมผูท้รงคุณวฒิุ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

ประธาน อ.ก.พ. วิสามญัเก่ียวกบัการเตรียมการ

กาํลงัคนภาครัฐ 

 

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

มูลนิธิทุนการศึกษาพระราชทาน สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

สถาบนัวิจยัและพฒันาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน) 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาประเทศตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

สภามหาวิทยาลยัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(ผูท้รงคุณวฒิุ) 

คณะกรรมการจดัการทรัพยสิ์น                   

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ                                 

ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี 7 และคณะพิเศษ 

สาํนกังานศาลยติุธรรม 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (รวม 3 วาระ) 

คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน                           

(รวม 2 วาระ) 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่2 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

     2548 – ปัจจุบนั 

 

2552 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

 

2553 – มี.ค. 2554 

2550 – ธ.ค. 2553 

2549 – 2551 

 

2548 – ต.ค. 2554 

 

2548 – มี.ค. 2554 

2548 – ก.ย. 2553 

2548 – 2551 

2547 – 2553 

2549 – 2 มี.ค. 51 

กรรมการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ 

 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

เลขาธิการ 

สมาชิกสภา 

สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. สาํรวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั 

(มหาชน) 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

มูลนิธิพฒันาไท 

สภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  ของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

บริษทั ปตท อะโรเมติกส์และการกลัน่ จาํกดั 

(มหาชน) (PTTAR) 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

คณะกรรมการบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย 

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่3 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2. นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์ 

รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

ประธานคณะกรรมการดา้น  

กฎหมาย 

 

62 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม)                        

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• เนติบณัฑิตไทย                                                               

สาํนกัอบรมศึกษากฎหมาย 

        แห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• ปริญญาโท (Comparative Law)                                   

Illinois University, USA 

• นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ                                     

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

• นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ                                     

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ                                     

มหาวทิยาลยัโยนก 

• หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นวิทยาการ

พลงังาน  รุ่น 1 สถาบนัวิทยาการพลงังาน 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

(IOD)       

-   หลกัสูตร DCP 35/2003                                                 

-   หลกัสูตร FND 7/2003                                              

-   หลกัสูตร UFS 1/2006                                              

-   หลกัสูตร ACP 17/2007                                            

-   หลกัสูตร DCP Refresher 1/2008 

• หลกัสูตรตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย                       

-     วตท 5/2007 

ไม่มี ไม่มี 2553 – ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2548 – ปัจจุบนั 

2547 – ปัจจุบนั 

2541 – ปัจจุบนั 

 

2548 – 2552 

2547 – 2553 

2547 – 2553 

 

กรรมการตรวจสอบ 

อยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการบริหารทรัพยสิ์น 

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา และ

กรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 

รองอยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

เนติบณัฑิตยสภา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บริษทั ปตท. สาํรวจ และผลิตปิโตรเลียม จาํกดั 

(มหาชน) 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่4 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

3. นายอารีพงศ ์ ภู่ชอุ่ม  
รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหา   

กาํหนดค่าตอบแทน และ 

พฒันาบุคลากร 

 

55 • ปริญญาตรี (International Management)                           

Boston University, USA 

• ปริญญาโท (Finance) 

        Marshall University, USA 

• ปริญญาเอก (Finance)  

        University of Mississippi , USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)       

-   หลกัสูตร DCP 3/2000                                                   

-   หลกัสูตร DCP Refresher 2/2009 

• หลกัสูตร “Government Debt Monitoring 

System” โดยธนาคารโลก (World Bank) 

• หลกัสูตร “Global Trend and Public Enterprise               

Reform”  Harvard University สหรัฐอเมริกา 

• หลกัสูตร “Awareness, Vision, Imagination,                    

Responsibility, Action (AVIRA)”                                   

สถาบนั INSEAD ประเทศฝร่ังเศส 

•  หลกัสูตร “ ผูบ้ริหารระดบัสูง สถาบนัวิทยาการ                

ตลาดทุน รุ่น4” (วตท.) 

        สถาบนัวิทยาการตลาดทุน 

• หลกัสูตร “ ผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรม

ระดบัสูงรุ่น 14” (นบส.) สาํนกังานศาลยติุธรรม 

• หลกัสูตร “ การป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่น 46”                

(วปอ.) วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 

ไม่มี ไม่มี 2553 – ปัจจุบนั 

2553 – ปัจจุบนั 

2554 – 2555 

2553 – 2554 

2552 – 2553 

2552 – 2553 

2552  - 2553 

2551 

2550 – 2552 

2550 – 2552 

2543 – 2551 

 

ปลดักระทรวง 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

อธิบดี 

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ 

กรรมการ 

 

กระทรวงการคลงั 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

กรมสรรพสามิต 

บริษทั ปตท. เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่5 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

  • หลกัสูตร “ ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นวิทยาการ                     

พลงังานรุ่น 1” (วพน.) 

        สถาบนัวิทยาการพลงังาน 

• หลกัสูตร “ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการ

บริหารงานพฒันาเมือง รุ่น 1” (กทม)  

สถาบนัพฒันาเมือง กรุงเทพมหานครร่วมกบั

สถาบนัพระปกเกลา้ 

• หลกัสูตร “เสาหลกัของแผน่ดิน : ผูน้าํระดบัสูง

ตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั  รุ่นวีไอพี” (สนพ.) สถาบนั

ศาสตราจารย ์ดร. บุญรอด บิณฑสันตร่์วมกบั

ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

     

4. นายคณิศ  แสงสุพรรณ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการสรรหา กาํหนด

ค่าตอบแทน และพฒันา

บุคลากร 

 

 • ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต                                       

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต                                 

(ภาคภาษาองักฤษ) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาเอกเศรษฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต                               

University of  Toronto, Canada 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

              -   หลกัสูตร DAP 21/2004 

ไม่มี ไม่มี       ปัจจุบนั 

      ปัจจุบนั 

      ปัจจุบนั 

      2551 

 

      2551 

 

2549 – 2551 

ผูอ้าํนวยการ 

กรรมการ 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการเงินการคลงั 

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุของรองนายกรัฐมนตรี                                

(ดร.โอฬาร ไชยประวติั) 

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุดา้นเศรษฐกิจของ

นายกรัฐมนตรี (นายสมคัร สุนทรเวช) 

กรรมการอิสระ 

สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 

 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 

 

ธนาคาร ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่6 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

5. นายจุตินนัท ์ภิรมยภ์กัดี 

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม   

55 • บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ                                    

สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ                                   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

• เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยับอสตนั                             

มลรัฐแมสซาชูเสต สหรัฐอเมริกา 

• วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ. 2546) 

• หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง 

        สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (รุ่น 8) 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)  

      -   หลกัสูตร DCP 49/2004 

      -   หลกัสูตร RCP 11/2005 

              -   หลกัสูตร ACP 38/2012 

ไม่มี ไม่มี 2525 – ปัจจุบนั 

2525 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

 

2552 - ปัจจุบนั 

 

2552 – ปัจจุบนั 

2550 – ปัจจุบนั 

2552 - 2553 

กรรมการรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิคณะกรรมาธิการการกีฬา 

ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมาธิการกีฬาเด็ก เยาวชนและ

กีฬาคนพิการ 

ประธานมูลนิธิคณะกรรมการพาราลิมปิก 

ประเทศไทย 

นายกสมาคมคาราเตแ้ห่งประเทศไทย 

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 

ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์ 

 

บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จาํกดั 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

วฒิุสภา 

วฒิุสภา 

 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

สภาลูกเสือแห่งชาติ 

สมาคมนกัศึกษาสถาบนัวิทยาการตลาดทุน 

 

6. นายธีรศกัด์ิ สุวรรณยศ 

กรรมการบริหาร 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการบริหารความเส่ียง 

60 • ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์                      

(เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศ

ปากีสถาน 

• ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์                             

มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศปากีสถาน 

• ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ                           

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)         

             -   หลกัสูตร DAP 26/2004 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

2551 - ก.ค. 2555 

2552 - ต.ค.2554 

 

2552 - ต.ค.2554 

 

2552 - ต.ค.2554 

2552 - ต.ค.2554 

       2552 

กรรมการ คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ประธานคณะทาํงาน คณะทาํงานปรับปรุง 

โครงสร้างและแผนพฒันาบุคลากร 

ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงาน 

ปฏิบติังานของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะทาํงาน คณะกรรมการฟ้ืนฟูและพฒันาการ

ดาํเนินธุรกิจการขนส่งทางอากาศ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่7 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

7.  พล.ต.อ. พงศพศั พงษเ์จริญ 

กรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 

57 • ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ (รปบ.ตร. )                      

รุ่นท่ี 31 โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

• ปริญญาโท การบริหารงานกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญา มหาวิทยาลยั อลาบามา                                           

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

• ปริญญาเอก การบริหารงานกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญา มหาวิทยาลยัแซมฮิวสตนั 

สเตท  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

1.ต.ค. 2555 – ปัจจุบนั 

 

2554 – ปัจจุบนั 

2553 – 2554 

2550 – 2553 

 

กรรมการอิสระ 

เลขาธิการ ป.ป.ส. 

 

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

ท่ีปรึกษา (สบ 10) 

ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

 

การไฟฟ้านครหลวง 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา

เสพติด 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

8. นายวรเดช หาญประเสริฐ 

กรรมการบริหาร 

 

54 • ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต 

• ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 

• หลกัสูตรวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

        รุ่นท่ี 53 วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 

ไม่มี ไม่มี 2554 – ปัจจุบนั 

2553 

2551 

อธิบดีกรมการบินพลเรือน 

ผูต้รวจราชการกระทรวงคมนาคม 

ท่ีปรึกษาดา้นเศรษฐกิจการขนส่งอากาศ 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่8 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

9. นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ 

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ 

กรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการส่งเสริมกิจการ 

     เพื่อสังคม 

กรรมการดา้นกฎหมาย 

54 • เนติบณัฑิตไทย สาํนกัอบรมศึกษากฎหมาย                         

แห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• นิติศาสตรมหาบณัฑิต                                                            

University of  Pennsylvania, USA 

• นิติศาสตรบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)  

             -   หลกัสูตร DCP /2000   

 

ไม่มี ไม่มี 2554 – ปัจจุบนั 

2549 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

2551 – ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

2550 - มิ.ย. 2554 

2539 - 2551 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธาน 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

Executive Partner 

บมจ. เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ 

บมจ. จีเอม็เอม็ แกรมม่ี 

บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

บมจ. ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต 

บมจ. เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย 

บจ. สายการบินนกแอร์ 

บจ. วีระวงค ์ชินวฒัน์ และเพียงพนอ 

บจ. ดบับลิวซีแอนดพ์ี โฮลด้ิง จาํกดั 

บจ. ปุณณเขตต ์

บจ. พิชญารัตน์ 

บจ. ยกัษา 

บจ. เนชัน่แนล เพาเวอร์ 

บมจ. อาหารสยาม 

บจ.  ไวท ์แอนด ์เคส (ประเทศไทย) 

10. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์ สุขวิมล 

รองประธานกรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และ

พฒันาบุคลากร 

กรรมการธรรมาภิบาล 

63 • ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต 

        (การส่ือสารมวลชน)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

• ศิษยก์ารบินรุ่น น.54 -16 -3  

        โรงเรียนการบินกาํแพงแสน 

• โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 43 

• โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 29 

• วิทยาลยัการทพัอากาศ  รุ่นท่ี 27 

ไม่มี ไม่มี 2548 – ปัจจุบนั 

 

ราชเลขานุการในพระองค ์

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

รองเลขาธิการพระราชวงัประจาํสาํนกัพระราชวงั

พิเศษ 

ราชการบริหารส่วนกลาง สาํนกังานราชเลขานุการ 

ในพระองคฯ์ กองกิจการในพระองค ์   

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่9 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

11. พล.อ.อ.ม.ล. สุปรีชา กมลาศน์ 

กรรมการบริหาร 

กรรมการบริหารความเส่ียง 

 

60 • ปริญญาตรี วิศวกรรมอากาศยาน                                              

โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่นท่ี 17 

• โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 46 

• โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 30 

• วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 29 

• วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 46 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)       

            -   หลกัสูตร DAP 2006 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

2555 

2551 

     2550 

ขา้ราชการบาํนาญ 

ประธานคณะท่ีปรึกษา   

หวัหนา้นายทหารฝ่ายเสนาธิการ 

รองผูบ้ญัชาการ 

กระทรวงกลาโหม 

กองบญัชาการกองทพัไทย 

ประจาํผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 

กองบญัชาการยทุธทางอากาศ 

12. นายสุธรรม ศิริทิพยส์าคร 

  กรรมการบริหาร 

56 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง)                                         

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2554 – ปัจจุบนั 

2555 

2555 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

บริษทัสถาปนิกสุธรรม 

ธนาคารออมสิน 

การรถไฟแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการผงัเมือง 

การเคหะแห่งชาติ 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 
13.นายศิลปชยั จารุเกษมรัตนะ 

 ประธานกรรมการบริหารความ

เส่ียง   

60 • ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต วศ.บ.  

(โยธา) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

• ปริญญาโท ดา้นการวางแผนการขนส่ง (D.I.C.)                      

Transport  Imperial College, University of  

London 

• ปริญญาโท ดา้นการจราจร และการขนส่ง                               

University  of  Newcastle  Upon-Tyne 

ไม่มี ไม่มี 2555 

ปัจจุบนั 

2554 

2553 

     2551 

ปลดักระทรวงคมนาคม 

กรรมการการเคหะแห่งประเทศไทย 

รองปลดักระทรวงคมนาคม 

หวัหนา้ผูต้รวจราชการกระทรวงคมนาคม 

อธิบดีกรมการขนส่งทางบก 

กระทรวงคมนาคม 

การเคหะแห่งประเทศไทย 

กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

กรมการขนส่งทางบก 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่10 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

14. นายอภิพร  ภาษวธัน์ 

  กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

  กรรมการอิสระ 

  กรรมการบริหาร 

  กรรมการสรรหา กาํหนดค่า 

ตอบแทน และพฒันา

บุคลากร 

  ประธานกรรมการส่งเสริม 

กิจการเพื่อสังคม 

64 • ปริญญาตรีเคมีวิศวกรรม (เกียรตินิยมอนัดบั 2)                        

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโท (Chemical Engineering)                                       

University of  Wisconsin, USA 

• ปริญญาโท (Production)                                                         

University of Wisconsin, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)   

             -   หลกัสูตร DAP 39/2005 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

     ปัจจุบนั 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ และกรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการอาํนวยการ 

ท่ีปรึกษา 

ท่ีปรึกษา 

บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

บริษทั  ลินเด ้(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั พีเออี (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กรุงเทพซินธิติกส์ จาํกดั 

บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอร์ส จาํกดั 

บริษทั เอเพก็ซ์เซล่า จาํกดั 

บริษทั องคก์ารเภสัชกรรม เมอร์ริเออร์ชีววตัถุ จาํกดั 

มูลนิธิเพื่อสนบัสนุนการผา่ตดัหวัใจเด็ก 

สถาบนัปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

มูลนิธิซิเมนตไ์ทย 

บริษทั ทุนลดาวลัย ์จาํกดั 

15. นายสรจกัร เกษมสุวรรณ 

  กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

  กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่    

  กรรมการบริหาร 

  กรรมการธรรมาภิบาล 

  กรรมการบริหารความเส่ียง 

  กรรมการสรรหา กาํหนด 

ค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

 กรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม 

กรรมการดา้นกฎหมาย 

57 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) นิติศาสตร์และ 

รัฐศาสตร์  University College of Wales, 

Aberystwyth  สหราชอาณาจกัร 

• ปริญญาโท นิติศาสตร์ (LL.M) University 

College, London, University of London 

สหราชอาณาจกัร 

• ปริญญาเอก นิติศาสตร์ (Ph.D) กฎหมายระหวา่ง                   

ประเทศ London School of Economics, 

University of  London สหราชอาณาจกัร 

• หลกัสูตร ปปร. 5 สถาบนัพระปกเกลา้ 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ธ.ค. 2554 - ต.ค. 2555 

2554 – 2555 

2553 – 2555 

 

2553 – 2555 

2553 – 2555 

 

กรรมการ 

ท่ีปรึกษา 

รองประธาน 

รองประธาน 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสันติภาพ

ศึกษาและการทูต 

เลขาธิการสมาพนัธ์ 

ผูอ้าํนวยการ 

 

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) (EGCO) 

มูลนิธิสุนทราภรณ์ 

มูลนิธิสถาบนัการต่างประเทศสราญรมย ์

มูลนิธิสวสัดิการนกัแสดงอาวโุส 

บริษทั อสมท. จาํกดั (มหาชน) 

ภาพยนตร์และวีดิทศัน์แห่งชาติ 

มหาวทิยาลยัสยาม 

 

สมาคมภาพยนตร์แห่งชาติ 

สมาคมผูส้ร้างภาพยนตร์แห่งสหรัฐอเมริกา 

(ประเทศไทย) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่11 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

 ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

  • สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)  

-   หลกัสูตร DAP 22/2004       

-   หลกัสูตร DCP 157/2012                                                          

  2553 – 2554 

2552 - 2553 

2550 – 2552 

 

ท่ีปรึกษารัฐมนตรีช่วยวา่การ 

อธิการบดี 

ผูอ้าํนวยการบริหาร 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (น.ส. นริศรา ชวาลตนัพิพทัธ์) 

มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา

(องคก์ารมหาชน) 

 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่12 

 

  

2. รายละเอียดของเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 
 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1. นายสรจกัร เกษมสุวรรณ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่    

กรรมการบริหาร 

กรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการบริหารความเส่ียง 

กรรมการสรรหา กาํหนด

ค่าตอบแทน และพฒันา

บุคลากร 

กรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อ

สังคม 

กรรมการดา้นกฎหมาย 

57 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) นิติศาสตร์และ 

รัฐศาสตร์  University College of Wales, 

Aberystwyth  สหราชอาณาจกัร 

• ปริญญาโท นิติศาสตร์ (LL.M) University 

College, London, University of London สหราช

อาณาจกัร 

• ปริญญาเอก นิติศาสตร์ (Ph.D) กฎหมายระหวา่ง                   

ประเทศ London School of Economics, 

University of  London สหราชอาณาจกัร 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD)  

-    หลกัสตูร DAP 22/2004                                                             

-    หลกัสตูร DCP 157/2012   

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ธ.ค. 2554 - ต.ค. 2555 

2554 – 2555 

2553 – 2555 

 

2553 – 2555 

2553 – 2555 

 

2553 – 2554 

2552 – 2553 

2550 – 2552 

 

กรรมการ 

ท่ีปรึกษา 

รองประธาน 

รองประธาน 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสันติภาพ

ศึกษาและการทูต 

เลขาธิการสมาพนัธ์ 

ผูอ้าํนวยการ 

 

ท่ีปรึกษารัฐมนตรีช่วยวา่การ 

อธิการบดี 

ผูอ้าํนวยการบริหาร 

 

บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) (EGCO) 

มูลนิธิสุนทราภรณ์ 

มูลนิธิสถาบนัการต่างประเทศสราญรมย ์

มูลนิธิสวสัดิการนกัแสดงอาวโุส 

บริษทั อสมท. จาํกดั (มหาชน) 

ภาพยนตร์และวีดิทศัน์แห่งชาติ 

มหาวทิยาลยัสยาม 

 

สมาคมภาพยนตร์แห่งชาติ 

สมาคมผูส้ร้างภาพยนตร์แห่งสหรัฐอเมริกา 

(ประเทศไทย) 

กระทรวงศึกษาธิการ (น.ส. นริศรา ชวาลตนัพิ

พทัธ)์ 

มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา

(องคก์ารมหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่13 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2. นายโชคชยั  ปัญญายงค ์

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ 

 (9 ต.ค.52-13 ก.ย.55) 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่

อาวโุส  สายกลยทุธ์และพฒันา

ธุรกิจ  

(14 ก.ย.55-ปัจจุบนั) 

 

58 • Master of Civil Engineering, Civil Engineering 

       University of  Detroit, USA 

• Bachelor of Engineering, Civil Engineering 

       University of  Detroit, USA 

• Bachelor of Science, Architecture, 

Mapua Institute of Technology, Philippines 

 

0.000048 ไม่มี        ปัจจุบนั 

       ปัจจุบนั 

         2552 

 

2545 – 2552 

 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจ และโครงการ 

สาํคญั 

ผูอ้าํนวยการใหญ่โครงการสุวรรณภูมิ 

 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

3. นายปานฑิต  ชนะภยั 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการพาณิชย ์

(1 ก.พ.54-15 พ.ย.55) 

 

กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจการ

บริการภาคพื้นระดบัรองกรรมการ

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

(16 พ.ย.55-ปัจจุบนั) 
 

 • Master of Arts, International Relations 

The University of Connecticut, USA  

• Bachelor of Arts, 

West Liberty State College, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 (IOD)  

 -   หลกัสูตร DAP 111/2008 

 

0.001629 

 

ไม่มี ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

 

2552 - 2554 

 

2550 – 2552 

2549 - 2550 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันา และสนบัสนุนการพาณิชย ์

 

บริษทั  โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย)  จาํกดั 

มหาชน 

บริษทั  ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ต

โฮเตล็  จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่14 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

4. เรืออากาศเอก มนตรี   จาํเรียง 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่

ฝ่ายช่าง 

(12 ต.ค. 53-ปัจจุบนั) 

 

55 

 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 

(วิศวกรรมเคร่ืองกล)  

         โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 

0.000074 

 

ไม่มี ปัจจุบนั 

2552 - 2553 

 

2551 – 2552 

 

2549 – 2551 

 

กรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายช่าง 

ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบริหารบุคลากร 

 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
5. นาวาอากาศตรี อษัฎาวธุ    

วฒันางกูร 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                 

สายปฏิบติัการ 

(1 ต.ค.53-4 ต.ค.55) 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายมาตรฐานความปลอดภยั

และ 

พฒันาทรัพยากรการบิน 

(5 ต.ค.55-12 พ.ย.55) 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สนบัสนุนการถวายบินแก่องค์

ประธานศูนยส์นบัสนุนการ

ปฏิบติัการ 

(13 พ.ย.55-ปัจจุบนั) 

53 • Diplom Prufung Bauingenieurwesen, 

Civil Engineering 

      Hochschule der Bundeswehr Muenchen,  

      Federal Republic of Germany 

 

0.000044 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2553 

2549 - 2551 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายฝึกอบรมนกับิน 

 

บริษทั  วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่15 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

6. นายธีรพล  โชติชนาภิบาล 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลูกคา้ 

(25 ก.พ.54-ปัจจุบนั) 

 

55 • Master of Science,Operations Research 

        University of Southampton, Great Britain 

• Bachelor of Arts, Maths & Economics 

  University College of wales, Great Britain 

 

0.000995 ไม่มี ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2553 - 2554 

 
 

2553 

2550 – 2553 

 

2549 - 2550 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและสนบัสนุนการ

พาณิชย ์

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายครัวการบิน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและสนบัสนุนการ

พาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายขาย 

 

บริษทั  โรงแรมรอยลัออคิด  (ประเทศไทย)  จาํกดั

มหาชน 

บริษทั  สายการบินนกแอร์ จาํกดั  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

7. นายดนุช  บุนนาค 

 กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ 

 การบริการภาคพื้นระดบั 

 รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 (25 ก.พ.54-15 พ.ย.55) 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการพาณิชย ์

(16 พ.ย.55-ปัจจุบนั) 

 

49 • Master of Construction Management 

Washington University at St. Louis, USA 

•  Bachelor of Science, Systems Science and   

Engineering Washington University at St.  Louis, 

USA 

•   Bachelor of Special Studies, Mathematics 

      Cornell College, USA 

0.000052 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2549 - 2554 

 

กรรมการ 

กรรมการ ผูมี้อาํนาจ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายวางแผนการตลาด 

และการบริหารรายได ้

 

บริษทั  วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั ทวัร์เอ้ืองหลวง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่16 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

8. นายนิรุฒ  มณีพนัธ ์

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สาํนกัเลขานุการบริษทัฯ 

25 ก.พ. 2554 – 26 ก.ค. 2555 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายทรัพยากรบุคคลและกาํกบั

กิจกรรมองคก์ร 

(27 ก.ค.55 - ปัจจุบนั) 

 

44 • นิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

        มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

• เนติบณัฑิตไทย สมยัท่ี 45 

• Master of  Comparative Jurisprudence (M.C.J) 

Howard University, Washington D.C., USA 

• Master of Laws (LL.M.) 

Temple University, Philadelphia Pennsylvania, 

USA 

 

0.001112 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 - 2554 

 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย 

และกาํกบักิจกรรมองคก์ร 

 

บริษทั  ไทย-อะมาดิอุส เซาส์อีสตเ์อเซีย จาํกดั 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั ทวัร์เอ้ืองหลวง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

9. นางวสุกานต ์ วิศาลสวสัด์ิ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่           

สายการเงินและการบญัชี 

(1 ต.ค.54-ปัจจุบนั) 

50 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์   

        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

•   ปริญญาโท พฒันาเศรษฐกิจ 

       สาขาการวิเคราะห์และประเมินโครงการ 

       สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 

0.000015 ไม่มี        ปัจจุบนั 

      ปัจจุบนั 

       2554 

     2552  -  2554 

       2548 - 2552 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงินองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจและโครงการสาํคญั 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายเงินทุน 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั  โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํกดั 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่17 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

10. ร้อยโท อธิศกัด์ิ พดัช่ืนใจ

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่าย

ปฏิบติัการบิน 

(1 ต.ค. 2554 -  4 ต.ค. 2555) 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายปฏิบติัการ 

(5 ต.ค.55-ปัจจุบนั) 

59 • วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต วิศวกรรมสาํรวจ 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 

• ประกาศนียบตัร 

      ศนูยฝึ์กการบนิพลเรอืน 

0.000024 ไม่มี 2553 - 2554 

2553 

 

2552 - 2553 

2549 - 2552 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน 

ผูอ้าํนวยการภารกิจพิเศษฝ่ายพฒันาทรัพยากร 

การบิน 

ผูอ้าํนวยการภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบติัการบิน 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายประสานการอาํนวยการบิน 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

11. นายรัช  ตนัตนนัตา  

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงิน

องคก์ร  

(1 ต.ค.54-ปัจจุบนั) 

43 • Bachelor of Science in Business Administration 

Boston University, USA 

•   Master of Business Administration 

    The American University, Washington  D.C. 

 

ไม่มี ไม่มี 2548 - 2554 ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

12. นายธงชยั  สิงห์กุล 

  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีการเงิน 

  (9 ส.ค.49-ปัจจุบนั) 

 

58 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

0.000037 ไม่มี 2547 – 2549 ผูอ้าํนวยการฝ่ายการบญัชีสาขา และการภาษีต่างประเทศ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

13. นางชาริตา ลีลายทุธ  

  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีบริหาร  

และงบประมาณ 

  (11 ธ.ค.2551-ปัจจุบนั) 

51 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

0.000030 ไม่มี 2550 - 2551 

2548 - 2550 

 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีบริหาร 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบธุรกิจการบิน 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

                    

          หมายเหตุ : เจ้าหน้าท่ีบริหาร ตามคาํนิยาม “ผู้บริหาร” ของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่2-A2 หน้าที ่1  

 

เอกสารแนบ 2 

 
รายละเอียดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อาํนาจควบคมุของบริษทัฯ ในบริษทัย่อย บริษทัร่วม   

และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

รายนามกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

1 นายคณิศ แสงสุพรรณ X                     

2 นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ  /             

3 นายอภิพร ภาษวธัน์  X             

4 นายปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์  /             

5 นายปานฑิต ชนะภยั     X X  ///       

6 เรืออากาศเอก มนตรี จาํเรียง      /   /      

7 นายโชคชยั ปัญญายงค ์  / X /     /      

8 นาวาอากาศตรี อษัฎาวธุ วฒันางกรู    X        /   

9 นายธีรพล โชติชนาภิบาล  /      /       

10 นายดนุช บุนนาค   /            

11 นายนิรุฒ มณีพนัธ์ //  / / (1) /          

12 นายสาธก วรศะริน       X        

13 นางวสุกานต ์ วิศาลสวสัด์ิ   / /      /     

14 นายเลก็ กล่ินวิบูลย ์          /     

15 นายประกอบเกียรติ นินนาท           /    

16 นายพิเชษฐ์ เรียงวฒันสุข          /     

17 นายพิชยั จึงอนุวตัร      /         

18 นายสมิทธิ พิรุณสาร       /        

19 ร้อยตรี อนุสสรณ์ นาคศรีชุ่ม      /         

20 นายสาโรจน์ ยทุธไตร              / 

21 นาวาอากาศตรี อลงกต พลูสุข    /     /      

22 นายดุลยพงศ ์ สุขานุศาสน์ /              

23 เรืออากาศโทสุรพล อิศรางกรู ณ อยธุยา       /        

24 ร้อยโท อธิศกัด์ิ พดัช่ืนใจ             /  

25 นางชุดา ธนะภูมิ    /           

26 นาวาอากาศตรี สถาพร เจริญศริ    /           
 

X = ประธานกรรมการ   X/ = รองประธานกรรมการ   / = กรรมการ    // = ประธานกรรมการบรหิาร    /// = กรรมการบรหิาร 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่2-A2 หน้าที ่2  

 

หมายเหตุ  (1) นายนิรุฒ มณีพนัธ ์เป็นผูแ้ทนของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั ในบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

  (2) อนัดบัที ่1-13 เป็นผูบ้รหิารตามนิยามของกลต. 

1. บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั (Amadeus)                      10. บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํกดั 

2. บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั                                           11. บริษทั ขนส่งนํ้ามนัทางท่อ จาํกดั 

3. บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดับริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 12. บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

4. บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 13. สถาบนัการบินพลเรือน (รัฐวิสาหกิจ) 

5. บริษทั ทวัวร์เอ้ืองหลวง จาํกดั 14. บริษทั เทรดสยาม จาํกดั 

6. บริษทั ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จาํกดั  

7. บริษทั ครัวการบินภูเก็ต จาํกดั    

8. บริษทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน)                                                                         

                 9. บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BAFS) 

  บริษัทฯ ไม่ได้ส่งตัวแทนไปดํารงตําแหน่งกรรมการใน Star Alliance Services Gmbh  และบริษัท สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเท่ียว จาํกดั 
 

หมายเหตุ :  * บริษทัฯ ไดส่้งตวัแทนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการและกรรมการบริหารของบริษทัดงักล่าว 

  ทั้งน้ี กรรมการ หรือเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีดาํรงตาํแหน่งในบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 แต่ไม่มีช่ือปรากฏ 

อยู่ในตารางขา้งตน้ ไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และ

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่2-A3 หน้าที ่1 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 

 

รายงานสรปุกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบประจาํปี 2555 

 
 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งเป็น

ผูท้รงคุณวุฒแิละมปีระสบการณ์ดา้นกฎหมาย การบรหิารองคก์ร  และการสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิ  มนีายจุลสงิห ์

วสนัตสงิห ์เป็นประธานกรรมการ  นายจุตนิันท ์ ภริมยภ์กัด ี และนายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  เป็นกรรมการ โดยมศีาสตราจารย์

เกยีรตคิุณ เกษร ีณรงคเ์ดช  และนางรวพีร  คูหริญั เป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ  ซึ่งทัง้สองท่านเป็นทรงคุณวุฒิ

ดา้นการบญัชแีละการควบคุมภายใน     

 ในปี 2555 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บรหิาร

ระดบัสูงทีเ่กี่ยวขอ้ง รวม 12 ครัง้ โดยไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะ 1 ครัง้ ประชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารทัง้

คณะ 1 ครัง้ และไดเ้ชญิผูบ้รหิารระดบัสูงเขา้ชี้แจงและร่วมหารอืในวาระทีเ่กี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม การเขา้ร่วมประชุม

ของกรรมการแต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้การกาํกบัดแูลกจิการ ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานสรุปประเดน็

ทีส่าํคญัและความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีเ่หน็สมควร โดยมสีาระสาํคญัดงันี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน  คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส และ

งบการเงนิประจําปี 2555 ร่วมกบัผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัช ี และผูส้อบบญัช ีรวมทัง้ได้พิจารณาคําอธิบายและ

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบัญชี

เกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของงบการเงิน ความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล และรายการ

ปรบัปรุงบัญชีที่สาํคญั  เพื่อให้มัน่ใจว่าการจัดทาํงบการเงินเป็นไปตามข้อกาํหนดของกฎหมายและมาตรฐานบญัชี

ตามหลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทัว่ไป รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงนิอย่างเพยีงพอและทนัต่อเวลา      

 ทัง้นี้ ในการสอบทานและการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีมไิดข้อ้สงัเกตอื่นใด และมไิดม้กีารรายงานเกีย่วกบั

การกระทําผิดตามที่กฎหมายกําหนดตามมาตรา 89/25  แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (ฉบับที่ 4)         

พ.ศ. 2551 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง   

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาความเพยีงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน โดยไดต้ิดตามการดําเนินการ

ของฝ่ายบริหารในการชี้แจงตามขอ้สงัเกตประกอบการสอบทานงบการเง ินฯ ปี 2554 ของผู ้สอบบัญชี พจิารณา

รายงานผลการตรวจสอบจากสาํนักงานการตรวจสอบภายใน และรายงานจากผูบ้รหิารของบรษิทัฯ     

  นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาผลการจดัทําแบบประเมนิการควบคุมภายในดว้ยตนเอง 

ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานจาก 

ฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัฯ และแนวทางในการดาํเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว   

  ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้สนอแนะใหนํ้าตวัชีว้ดัของสาํนักงานการตรวจสอบภายในประกอบดว้ย 

ตวัชี้วดัผลการประเมินจากการตรวจสอบ (Audit Rating) และตัวชี้วดัผลการดําเนินการตามข้อเสนอแนะของสํานักงาน 

การตรวจสอบภายใน  ใชเ้ป็นหนึ่งในตวัชี้วดัของผูบ้รหิารทีจ่ดัทําคํารบัรองการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจําปี 2555 เพื่อเป็นการกระตุ้น 

ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูตระหนกัถงึความสาํคญัของการกาํกบัดแูลใหห้น่วยงานมรีะบบการควบคุมภายในทีด่ยีิง่ขึน้  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่2-A3 หน้าที ่2 

 

 

 

 3. การกาํกบัดแูลงานตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาอนุมตัแิผนการตรวจสอบ

ของสํานักงานการตรวจสอบภายใน  และได้อนุมัติการปรับแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสภาพความเสี่ยง 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  และเหมาะสมกบัทรพัยากรของสาํนักงานการตรวจสอบภายในคณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หข้อ้แนะนํา 

และกํากบัตดิตามผลการดําเนินงานของสาํนักงานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส รวมทัง้ไดพ้จิารณาอนุมตักิารปรบัปรุง

กฎบตัร คูม่อืปฏบิตังิาน และอนุมตัแิผนการฝึกอบรมประจาํปีของสาํนกังานการตรวจสอบภายใน    

  คณะกรรมการตรวจสอบได้สนับสนุนให้สํานักงานการตรวจสอบภายในจดั โครงการอบรมหลกัสูตร

วุฒบิตัรดา้นการตรวจสอบภายใน ของสภาวชิาชพีบญัชฯี (Federation of Accounting Professions) เป็นIn house Training 

สาํหรบัพนักงานของสาํนักงานการตรวจสอบภายใน เพือ่เป็นการส่งเสรมิใหพ้นักงานไดร้บัวุฒบิตัรทางวชิาชพีตรวจสอบภายใน  

ซึง่มพีนกังานสอบผา่นและไดร้บัวุฒบิตัรฯ ถงึรอ้ยละ 70 ของพนกังานทีเ่ขา้สอบทัง้หมด 

  นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเกณฑ์วดัผลงาน และประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ

หวัหน้าสํานักงานการตรวจสอบภายใน  ให้ความเห็นชอบการแต่งตัง้ผู้บรหิารตัง้แต่ระดบัผู้อํานวยการขึ้นไป และได้

รบัทราบรายงานสรุปการแต่งตัง้ เลื่อนตําแหน่ง กําหนดค่าตอบแทน และการประเมนิผลงานบุคลากร ของสํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน  โดยไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัการรบัพนกังานใหมข่องสาํนกังานการตรวจสอบภายในดว้ย 

 4. การสอบทานการปฏิบติัตามกฎหมาย  คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับผู้บรหิาร 

ที่เกี่ยวข้อง และรบัทราบรายงานจากสายทรพัยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองค์กร ซึ่งทําหน้าที่ กํากบั ตดิตามการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง    

5.  การพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกนั   คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและใหค้วามเหน็ต่อการ

ทํารายการที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ก่อนการนําเสนอขออนุมตัิจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ   เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็นรายการทีผ่่านกระบวนการอนุมตัทิีโ่ปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วม

ในการตดัสนิใจ และเป็นรายการที่กระทําโดยคํานึงถงึผลประโยชน์ของบรษิัทฯ เสมอืนการทํารายการกบับุคคลภายนอก   

ทัง้นี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัทราบรายงานรายการที่เกี่ยวโยงกนัทุกไตรมาส รวมทัง้ได้สอบทานการเปิดเผยขอ้มูล

รายการระหวา่งกนัวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  

6. กฎบตัรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดท้บทวน

กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ  รวมทัง้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบตัิที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และคู่มอืปฏิบตัิสําหรบัคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ ทีก่ําหนดโดยกระทรวงการคลงั (ฉบบั

ปรบัปรุงปี 2555) โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล ผลการ

ประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ  

สอดคลอ้งตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีและกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ

พิจารณาและขออนุมตัิจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตัง้ สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน (สตง.) เป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ 

ประจาํปี 2556 

   



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่2-A3 หน้าที ่3 

 

 

 

 จากการดําเนินการ ตามขอบเขตอํานาจหน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่าบรษิทัฯ  

ไดจ้ดัทํางบการเงนิอย่างถูกตอ้งตามควรในสาระสาํคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป มกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ 

ครบถ้วนและเชื่อถอืได ้การทําธุรกรรมรายการทีเ่กีย่วโยงกนัเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ  

บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้งโดยไม่พบ

ขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระสาํคญั  

 

 

 

 

 (นายจลุสิงห ์ วสนัตสิงห)์ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2556  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่2-A3 หน้าที ่4 

 

 

 

รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล  

บรษิัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ได้ดําเนินธุรกจิและบรหิารจดัการตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ดขีอง

รฐัวสิาหกิจที่กําหนดโดยกระทรวงการคลงั และหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดีสําหรบับรษิัทจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิี่ดทีี่ยอมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ดงัเหน็ได้จากการที่บรษิทัฯ ได้กําหนด

เป้าหมายหลกัองคก์รในการมุ่งทีจ่ะเสรมิสรา้งประโยชน์สงูสดุใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ดว้ยการบรหิารจดัการอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม 

และยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม สงัคม และประเทศชาต ิ

บรษิทัฯ ไดม้กีารนําขอ้มูลในดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น หลกัธรรมาภบิาลหรอืหลกับรรษทัภบิาล หลกัเกณฑ์

การประเมนิผลการดาํเนินงาน มาตรฐานการดาํเนินธุรกจิดา้นต่างๆ มาใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพปัจจุบนัของบรษิทัฯ เช่น 

จุดแขง็ จุดอ่อน ของกลยุทธ ์วฒันธรรมองคก์ร จรยิธรรมองคก์ร ค่านิยม และระบบอุปถมัภเ์พื่อใหไ้ดห้ลกัคดิ หลกัปฏบิตั ิ

และทราบถงึสิง่ทีข่ดัขวาง และสิง่ทีส่นับสนุนความสาํเรจ็ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการกําหนดกลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนให้

ระบบธรรมาภบิาลภายในองคก์รเกดิความยัง่ยนื และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่และตระหนักถึงความสําคญัของระบบธรรมาภิบาล ด้วยคํานึงถึง

ปัญหาและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัฯ จงึใหม้กีารเชื่อมโยงเรื่องธรรมาภบิาลกบัระบบบรหิารงานขององคก์ร เพื่อ

บรรลุผลตามนโยบาย วตัถุประสงค์ และแผนยุทธศาสตร์ที่ตัง้ไว้ เพื่อนําองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยให้ผู้บรหิารและ

พนกังานทุกระดบัในองคก์ร ดาํเนินการปฏบิตัใิหเ้หน็เป็นเชงิประจกัษ์ในองคก์ร ดงันี้ 

- งานทรพัยากรบุคคล ครอบคลุมทัง้การฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  การสรรหา  การคดัเลอืก การแต่งตัง้  โยกยา้ย    

การเลื่อนตาํแหน่ง  การดาํรงตาํแหน่ง  การตดิตามและประเมนิผล  

- ระบบบริหารงานโดยรวมขององค์กร ดว้ยการทบทวนระบบงาน ปรบัปรุงหลกัการ แนวทางปฏบิตั ิเช่น แนวทาง

ปฏบิตัทิีด่ขีองคณะกรรมการและผูบ้รหิาร ดาํเนินงานดว้ยความโปรง่ใส การเปิดเผยขอ้มลู  การเสรมิสรา้งคุณธรรม 

จรยิธรรม  การสนบัสนุนการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น 

- ปรบัปรงุกฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ใหส้อดคลอ้งและทนัต่อเหตุปัจจุบนั 

- การดูแลสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมีการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอต่อเนื่อง ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของ

คณะกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม ซึ่งกําหนดนโยบายและแนวทางทีช่ดัเจนของบรษิทัฯ ต่อการมสี่วนร่วม

รบัผดิต่อสงัคม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่และทุ่มเทของบรษิัทฯ ในการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม 

ผสมผสานแนวคดิและนวตักรรมในรปูแบบสเีขยีว (Green Innovation) 

ผลจากการดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการดงักล่าว ส่งผลให้บรษิัทฯ ได้รบัการจดั

อนัดบัดา้นการกํากบัดแูลกจิการจากองคก์รอสิระต่างๆ ในระดบั “ดีมาก” อยา่งต่อเนื่องจาก ปี 2549-2554 บรษิทัฯ ไดร้บั

การจดัอนัดบัดา้นการกํากบัดูแลกจิการ โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors : IOD) โดย

มคีะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดมีาก” ตดิต่อกนัเป็นปีที ่6  และในปี 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัดา้นการกํากบัดูแลกจิการ 

โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” โดยเฉพาะในปี 2555 บรษิัทฯ ได้รบัโล่เกียรติคุณรางวลั “ดีเยี่ยม”  จากการประกวด

แผนงานส่งเสรมิธรรมาภบิาลในรฐัวสิาหกจิ ประเภทบรษิทัมหาชน ประจําปี พ.ศ.2555 โดยบรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั “ดเียีย่ม” 

จาก “โครงการประสทิธภิาพการดาํเนินการพสัดุแบบบรูณาการ” และรางวลั “ด”ี จาก “โครงการพฒันาศนูยข์อ้มลูขา่วสาร”  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่2-A3 หน้าที ่5 

 

 

 

จากผลของการประเมนิการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ และการไดร้บัรางวลัเกยีรตคิุณต่างๆ สะทอ้นใหเ้หน็

ถงึความมุ่งมัน่ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝ่ายบรหิาร และพนักงาน ที่ให้ความสําคญัต่อการดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้และใหค้วามเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอย่างยัง่ยนืและเกดิ

ผลดตี่อประเทศชาตโิดยรวมต่อไป  

 

 

 

 

(นายธีรศกัดิ ์ สวุรรณยศ) 

ประธานกรรมการธรรมาภบิาล 
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