
 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

   

 

  

สารบญั 
       

                          ส่วนท่ี      หน้าท่ี 

ส่วนท่ี 1  บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์        

1. ขอ้มลูทัว่ไป       1-1  1 

2. การบรหิารความเสีย่งและปัจจยัความเสีย่ง    1-2  1 

3. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ      1-3  1 

4. การประกอบธรุกจิของแต่ละสายผลติภณัฑ ์    1-4  1 

5. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ     1-5  1 

6. ขอ้พพิาททางกฎหมาย      1-6  1 

7. โครงสรา้งเงนิทุน       1-7  1 

8. การจดัการ        1-8  1 

9. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน    1-9  1 

10. รายการระหวา่งกนั       1-10  1 

11. ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน     1-11  1 

12. ขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง      1-12  1 

ส่วนท่ี 2 การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู     2-A  1 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร     2-A1  1 

  และผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ      

เอกสารแนบ 2 รายละเอยีดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ    2-A2  1 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เอกสารแนบ 3 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ     2-A3  1 

 รายงานของคณะกรรมการธรรมาภบิาล     2-A3  3 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่1  

  

 

ส่วนท่ี 1 บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์

1. ข้อมลูทัว่ไป 
 

 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ชือ่ภาษาองักฤษเป็น  

  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED              

ชือ่ยอ่ THAI  

ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนส่งทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 

Home Page : www.thaiairways.com 

โทรศพัท ์ : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2695-1000 

THAI Contact Center  : 66 (0) 2545-3000 

หุ้นสามญัของบริษทัฯ 
  

     ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  2,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500  บาท 

ทุนชาํระแลว้     2,182,771,917  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170  บาท 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

   

 สว่นที ่1-1 หน้าที ่2  

  

 

บริษทัฯ ถือหุ้น ในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ดงัน้ี 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

อาคารดอิอฟฟิศเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนิูตที ่

3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10300 

โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์สาํหรบั

การสาํรองทีน่ัง่โดยสารและบรกิาร

เดนิทางอื่นๆใหก้บัตวัแทน

จาํหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์0-2627-2000 โทรสาร 0-2286-9830 

บรกิารขนสง่ทางอากาศ สามญั   500.00 49.00 

( มอีาํนาจ

ควบคุม ) 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1535 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 

ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 

 

 

 

 

2.00 49.00 

( มอีาํนาจ

ควบคุม ) 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2545-3330 โทรสาร 0-2545-3992 

บรกิารฝึกอบรมดา้นการบนิ สามญั 2.00 49.00 

( มอีาํนาจ

ควบคุม ) 

บรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กทม. 10900 

โทรศพัท ์0-2356-2888 โทรสาร 0-2288-7158 

บรกิารท่องเทีย่วและกจิกรรม

ท่องเทีย่ว 

สามญั 1.00 49.00 

( มอีาํนาจ

ควบคุม ) 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต 

โฮเตล็ จาํกดั 

333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ตําบลไมข้าว 

อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83000 

โทรศพัท ์(076) 327-497, (076) 327-500-6  

โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 
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 สว่นที ่1-1 หน้าที ่3  

  

 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

2 ซอยกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6656 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   937.50 24.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

171/2 หมู ่10 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2565-3811-8 โทรสาร 0-2565-3825 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 

เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 

สามญั   510.00 

 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั  

999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ 

หมู ่1 ตําบลหนองปรอื อาํเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 

หมายเหตุ : ขอ้มลูสิ้นสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 

บคุคลอ้างอิง  

 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์(หุน้สามญั) : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

     62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

     โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2229-2888, 0-2654-5599 

โทรสาร 0-2359-1262-3 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547  : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

     กลุ่มบรกิารผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

     เลขที ่900 อาคารตน้สนทาวเวอร ์ถนนเพลนิจติ 

     แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2655-9129 โทรสาร 0-2655-9001 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

     สายปฏบิตักิารธุรกรรมการเงนิและหลกัทรพัย ์

     อาคาร 2 ชัน้ 3 เลขที ่1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่

     แขวงมกักะสนั  เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0-2256-2323-27 โทรสาร 0-2256-2405 
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 สว่นที ่1-1 หน้าที ่4  

  

 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548  : ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

     เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2626-7000 โทรสาร 0-2626-7543 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550          :           ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2550         : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551  :           ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2551 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2554 :           ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

และหุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554   เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2626-7000 โทรสาร 0-2626-7543     

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2554 : ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

และหุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554   เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2626-7000 โทรสาร 0-2626-7543     

ผูส้อบบญัช ี   : สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

     ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

     โทรศพัท ์0-2273-6974-91 โทรสาร 0-2618-5769-70 
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่1  

 

2. การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 

 

 

ท่ามกลางความเสีย่งจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา บรษิทัฯ เลง็เหน็ความจําเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ควบคู่กบัการดาํเนินธุรกจิดว้ยความระมดัระวงัอย่างสงู เพื่อเสรมิสรา้ง

ความแขง็แกร่งให้ธุรกจิการบนิสามารถเดนิหน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง บรษิัทฯ จงึมุ่งให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้

องค์กรอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2546 เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่น่าพงึพอใจและความเชื่อมัน่ให้แก่    ผูถ้อืหุ้นและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี 

โดยมกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการดาํเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ รวมถงึการจดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

(Workshop) เรื่องการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่ผูบ้รหิารทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง  เพื่อสนับสนุนการปลูกฝังการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็น

สว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)           อัน

ประกอบดว้ยกรรมการทัง้จากภาครฐัและกรรมการอสิระจากภาคเอกชน กําหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง

ในดา้นต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้กํากบัดแูล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารและ

พนักงานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิและจดัลําดบัความสาํคญั สาํหรบัวางมาตรการป้องกนั แกไ้ข ควบคุม และจดัการปัจจยัความ

เสี่ยงทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ในความดูแลรบัผิดชอบให้อยู่ในระดบั       ที่ยอมรบัได้ และเป็นระบบสอดคล้องกับ

มาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO) ประกอบกบัมกีารรายงานต่อคณะ

กรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะกรรมการบรษิัทฯ ในทุกไตรมาส ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวเป็นไปเพื่อส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและ

พนกังานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน 

เพื่อป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน พรอ้มกบัสนับสนุนให้การดําเนินแผน   กลยุทธ์

เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ในปี 2554 บรษิทัฯ จงึมกีารบรูณาการการบรหิารความเสีย่งระดบัองคก์รเขา้กบัแผนกลยุทธข์องบรษิทั

ฯ รวมทัง้วเิคราะหถ์งึสาเหตุของความเสีย่งและความสมัพนัธข์องความเสีย่งต่างๆ นอกจากนี้             ยงัดาํเนินการจดัทําดชันีชีว้ดั

ความเสีย่งหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องเตอืนภยัล่วงหน้า และปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการบรหิารความเสีย่ง 

(Enterprise-wide Risk Management System) ใหท้นัสมยัและ                มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อนัเอื้อต่อการเชื่อมโยงการจดัทํา

รายงานการควบคุมภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยสาํคญั 

ปัจจยัเสีย่งทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่ ประกอบไปดว้ยปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบนิ และปัจจยัเสีย่ง    ที่ส่งผล

กระทบต่อธุรกจิของบรษิทัฯ โดยตรง ดงันี้ 

ปัจจยัเส่ียงของอตุสาหกรรมการบิน 

1. ความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน 

ในรอบปี 2554 บรษิทัฯ มตีน้ทุนคา่น้ํามนัอากาศยานคดิเป็นรอ้ยละ 39.4 ของคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน โดยเป็นผลจากราคา

น้ํามนัอากาศยานซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการดําเนินธุรกจิการบนิยงัคงอยู่ในระดบัสูง และมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ จงึ

ดําเนินการปรบัปรุงนโยบายประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัอากาศยาน (Jet Fuel Price Hedging)    เพื่อลดความผนัผวนของตน้ทุน

ดา้นดงักล่าว โดยใหม้กีารจดัทาํประกนัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคาน้ํามนั    ในปรมิาณไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิ

รอ้ยละ 80 ของปรมิาณการใชต่้อหนึ่งปี ซึ่งในแต่ละครัง้บรษิทัฯ จดัทําประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัอากาศยานอยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 
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3-5 ของปรมิาณการใช้ต่อเดอืน ภายในสญัญาช่วงระยะเวลา 3-6 เดอืน นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้มกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการ

บริหารจดัการการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง (Fuel Management) และกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมน้ํามัน (Fuel Surcharge) ในระดับที่

เหมาะสม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนักบั      สายการบนิในแต่ละเสน้ทางการบนิ เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานที่

เพิม่สงูขึน้ โดยสามารถชดเชยราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิทีเ่ปลีย่นแปลงไดป้ระมาณรอ้ยละ 91.77 ของราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิทีเ่พิม่ขึน้ 

2. ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 

เนื่องจากบรษิทัฯ มรีายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 40 สกุล คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของรายไดร้วมทัง้หมด ในขณะทีม่หีนี้และ

ค่าใชจ้่ายอยู่ใน 4 สกุลเงนิหลกั ไดแ้ก่ ดอลลารส์หรฐั (USD) เยน (JPY) ยโูร (EUR) และบาท (THB) บรษิทัฯ จงึไดด้ําเนินมาตรการ

บรหิารความเสีย่งดงักล่าวโดยอาศยัหลกัการ Natural Hedging ซึง่เป็นการจดัใหร้ายจ่ายอยู่ในรปู     เงนิสกุลเดยีวกบัรายไดใ้หม้าก

ทีสุ่ด รวมทัง้ปรบัโครงสรา้งเงนิกูใ้นสกุลเงนิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสกุลเงนิของเงนิสดสุทธจิากการดาํเนินการ (Net Operating Cash 

Flow) พรอ้มกบัลดความเสีย่งจากการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการมหีนี้เงนิสกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลดความ

ผนัผวนของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบการเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่นําโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชว้ดัมูลค่า

ความเสีย่งทางดา้นอตัราแลกเปลีย่น (VaR) มาใชใ้นการ       วางแผนการจดัหาเงนิทุนและกําหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่ง โดยใช้

เครื่องมอืทางการเงนิในการทาํธุรกรรมทีเ่หมาะสม เช่น Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอือ้อํานวย โดยในระหว่าง

ปี 2554 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการเขา้ทําธุรกรรม CCS ดว้ยการแปลงหนี้เงนิสกุลบาท อตัราดอกเบี้ยลอยตวั ไปเป็นเงนิสกุลเยน อตัรา

ดอกเบี้ยคงที ่วงเงนิรวม 4,427 ลา้นบาท ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มสีดัส่วนเงนิกู้ในเงนิสกุลหลกัภายหลงัจากการ

ทาํ CCS ดงันี้ USD : EUR : JPY : THB = 1 : 33 : 11 : 55 (ไมร่วมภาระผกูพนัคา่เชา่เครือ่งบนิเพือ่การดาํเนินงาน) 

3. ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย 

บรษิัทฯ มกีารกู้ยมืเงนิเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งในการดําเนินงาน จงึส่งผลให้มภีาระที่จะต้องชําระดอกเบี้ยจากการกู้ยมื

ดงักล่าว อยา่งไรกต็าม เงนิกูบ้างสว่นของบรษิทัฯ มอีตัราดอกเบีย้เป็นแบบลอยตวั ดงันัน้ หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้ จะผลกัดนั

ใหต้น้ทุนทางการเงนิของบรษิทัฯ สงูขึน้เช่นเดยีวกนั บรษิทัฯ จงึทาํการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ โดยพจิารณาปรบัโครงสรา้งหนี้

ดว้ยการนําเครือ่งมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest Rate Swap (IRS) มาใชใ้นการแปลงอตัราดอกเบีย้ จากอตัราดอกเบีย้ลอยตวัมาเป็น

อตัราดอกเบีย้คงที ่ซึง่ในปี 2554 บรษิทัฯ ดาํเนินการทาํธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS) โดยการแปลงดอกเบีย้เงนิสกุลยโูรแบบ

ลอยตัว เป็นแบบคงที่ จํานวน 1 รายการ วงเงนิรวม 42.49 ล้านยูโร ทัง้นี้  การบรหิารความเสี่ยงดังกล่าวส่งผลให้ ณ สิ้นเดือน

ธนัวาคม 2554 บรษิัทฯ มีหนี้สนิที่มีอตัราดอกเบี้ยคงที่คิดเป็น   ร้อยละ 47 ของภาระหนี้สนิทัง้หมด (ไม่รวมภาระผูกพนัค่าเช่า

เครือ่งบนิเพือ่การดาํเนินงาน) และมอีตัราดอกเบีย้เฉลีย่อยูท่ีร่อ้ยละ 3.92 

4. ความเสีย่งจากมลภาวะของธรุกิจการบินต่อสิง่แวดล้อม 

จากการทีส่หภาพยโุรป (European Union : EU) ไดอ้อกระเบยีบวา่ดว้ยการซือ้ขายสทิธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกหรอืก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) สําหรบัการบนิ (Emission Trading Scheme : ETS) และนํามาใช้บงัคบั     สายการบนิที่บนิเขา้ยุโรป

ตัง้แต่ปี 2555 โดยมขีอ้กําหนดว่า สายการบนิทีท่าํการบนิเขา้ยุโรปตัง้แต่ปีดงักล่าวจะตอ้งจาํกดัการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์ห้

เท่ากบัปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ีป่ล่อยในปีฐาน คอื ปี 2547-2549         หากสายการบนิใดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์

เกนิกว่าปรมิาณทีก่ําหนด สายการบนิดงักล่าวตอ้งทดแทนดว้ยคารบ์อนเครดติในรูป Certified Emission Reductions (CERs) ทัง้นี้ 

บรษิัทฯ กําลังอยู่ระหว่างการร่วมงานกับ Verifier ที่ว่าจ้างไว้       เพื่อเตรยีมจดัทําและส่งมอบ Annual Emission Monitoring, 

Reporting, Verification Report (AE MRV Report) ปี  2554 ให้แก่  Deutsche Emissionshandelsstelle (DEHSt) ซึ่ งเป็นผู้ดูแล

บรษิทัฯ ภายในเดอืนมนีาคม 2555 โดยในเดอืนมกราคม 2555 บรษิทัฯ จะทําการเปิด Registry Account ของบรษิทัฯ กบั DEHSt 

โดย DEHSt จะส่ง Allowance Free ทีบ่รษิทัฯ  จะไดร้บัใหไ้วใ้น Registry Account ทีเ่ปิดไว ้โดยในปี 2555 บรษิทัฯ จะทําการเทรด
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คารบ์อนใน Registry Account แลว้  เมื่อไดป้รมิาณทีต่อ้งการจงึจะสง่มอบ Certified Emission Reductions (CERs) และ European 

Union Allowances (EUAs) ใหแ้ก่ DEHSt ในเดอืนมนีาคม 2556 

ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวกบัธรุกิจของบริษทัฯ 

1. ความเสีย่งจากวิกฤตการณ์ภายนอกโดยเฉพาะการเมือง และภยัธรรมชาติ 

ธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศ        ทัง้

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งลว้นมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดงันัน้จงึทําใหบ้รษิทัฯ อาจไดร้บั

ผลกระทบจากการชะลอตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อนัเป็นผลจากปัจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ  ทัง้ภายในประเทศ

และต่างประเทศ อาท ิภาวะวกิฤตการณ์ทางการเงนิและการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก ความผนัผวนของราคาน้ํามนั ภยัธรรมชาต ิ

รวมถงึปัจจยัทางการเมอืงภายในประเทศ ซึง่จะสง่ผลใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารลดลง  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความจาํเป็นในการรบัมอืต่อเหตุการณ์ดงักล่าวใหท้นัท่วงท ีจงึจดัตัง้ศูนยป์ฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis 

Management Operation Center : CMOC) เฝ้าระวงัและตดิตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ รวมทัง้   ไดก้ําหนดมาตรการแกไ้ข 

และดาํเนินการอยา่งต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งลง อกีทัง้ยงัเพือ่ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัฯ และเพิม่ความ

มัน่ใจในการเดนิทางของผู้โดยสาร นอกจากนี้ เพื่อการปรบัตวัที่รวดเร็ว (Dynamic) บรษิัทฯ ยงัมกีารจดัทําประมาณการผลการ

ดําเนินงานเป็นประจําทุกเดอืน และมกีารประเมนิผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ    ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มผีลต่อการ

ดําเนินงานของบรษิัทฯ ทัง้เชงิบวกและเชงิลบอย่างมนีัยสําคญั เพื่อเป็นขอ้มูลให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ในการ

รองรบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อาท ิการปรบัลดปรมิาณ    การผลติ (Production) เมื่อจํานวนผู้โดยสารลดลง หรอืปรบัลด

เทีย่วบนิ เมือ่ความสามารถในการทาํกาํไร (Contribution) ของเทีย่วบนิตดิลบ 

นอกเหนือจากการกาํหนดกลยุทธก์ลุ่มธุรกจิองคก์ร ผ่านการพฒันากลุ่มธุรกจิสายการบนิ (Airline Portfolio) ซึง่มตีาํแหน่งทาง

การตลาดทีแ่ตกต่างกนัใหส้ามารถนําเสนอผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละตลาดได้

อย่างครอบคลุมแล้ว บรษิัทฯ ยงัเตรยีมเสรมิสร้างศกัยภาพด้านการขนส่งสนิค้า โดยขยายฝูงบินสําหรบัขนส่งสนิค้า (Freighter) 

พรอ้มกบักาํหนดกลยทุธท์ีช่ดัเจนในการบรหิารหน่วยธุรกจิ ดว้ยการแสวงหาโอกาสในการขยายไปสูธุ่รกจิอื่นทีเ่กีย่วเนื่องกบัธุรกจิการ

ขนส่งทางอากาศ เพื่อช่วยกระตุ้นความต้องการเดนิทางและการขนส่งสนิคา้ เพิม่แหล่งที่มาของรายได้ ลดความผนัผวนและความ

เสีย่งจากการพึง่พารายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลกัเพยีง   อย่างเดยีว นอกจากนัน้ ยงัเป็นการลดต้นทุนการปฏบิตักิารและ

เพิม่อตัราการทํากําไรโดยรวมใหด้ขีึน้ ทัง้นี้ ล้วนเป็นไปเพื่อการบรหิารสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ตลอดจนเสรมิสรา้งขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัและศกัยภาพใหก้บั  กลุ่มธุรกจิของบรษิทัฯ โดยรวม  
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่4  

 

2. ความเสีย่งจากจาํนวนแบบและประสิทธิภาพของเครือ่งบินไม่เหมาะสมกบัเส้นทางบิน 

บรษิัทฯ ได้มีการบรหิารความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการบรหิารจดัการเครอืข่ายเส้นทางบินและฝูงบินอย่าง              มี

ประสิทธิภาพ อนัเป็นปัจจยัหลกัของความสําเร็จในธุรกิจสายการบิน ด้วยการบรหิารจดัการจํานวน และแบบของเครื่องบินให้

เหมาะสมกบัเสน้ทางบนิ โดยครอบคลุมถงึแผนระยะสัน้ คอื การปรบัเปลีย่นตารางการบนิใหม้คีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปรมิาณ

ผูโ้ดยสารในแต่ละช่วงเวลา และแผนระยะยาว ไดแ้ก่ การพจิารณาถงึแนวโน้มการเตบิโตและปรมิาณผูโ้ดยสาร ในภาพรวมของตลาด 

พรอ้มกบัจดัหาเครื่องบนิตามโครงการจดัหาเครื่องบนิ ปี 2554-2565 เพื่อทดแทนเครื่องบนิเก่า       ทีเ่ตรยีมปลดระวาง และขยาย

กําลงัการผลติ เพื่อรองรบัการเตบิโตและความต้องการที่เพิม่ขึน้ของลูกคา้ในอนาคต        โดยมุ่งเน้นประสทิธภิาพของฝงูบนิและ

เป้าหมายในการลดจาํนวนแบบ และเครือ่งยนตข์องเครือ่งบนิเพือ่ลดคา่ใชจ้่าย      ไปพรอ้มกบัเพิม่ความคล่องตวัของฝงูบนิ 

3. ความเสีย่งจากข้อพิพาททางกฎหมาย 

ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจถูกดาํเนินการตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ซึง่รวมถงึขอ้พพิาทเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนั

การผูกขาดและกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) ของสหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์และสาธารณรฐัเกาหล ีทัง้นี้ ล่าสุดกรณี U.S. 

Cargo Civil Class Action บรษิัทฯ ได้ทําสญัญาประนีประนอมยอมความกบัโจทก์เป็นจํานวนเงนิ 3,500,000 ดอลลาร์สหรฐั หรอื

ประมาณ 109.03 ลา้นบาท (อัตราแลกเปลี่ยน 31.15 บาทต่อดอลลาร์สหรฐั) และศาลมีคาํพพิากษาตามสญัญาประนีประนอม

ยอมความแลว้ ส่วนกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของสาธารณรฐัเกาหล ี(Korea Fair Trade Commission : KFTC) เมื่อ

วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2553 บรษิัทฯ ได้รบัคําตดัสนิฉบบัทางการแล้ว     โดย KFTC มีคําสัง่ปรบับรษิัทฯ เป็นจํานวนเงนิทัง้สิ้น 

2,877 ล้านวอน หรอืประมาณ 77.45 ล้านบาท (อตัราแลกเปลี่ยน 0.026921 บาทต่อวอน) แต่ไม่ดําเนินคดอีาญาต่อบรษิัทฯ และ

พนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งบรษิทัฯ ไดย้ื่นอุทธรณ์คําตดัสนิของ KFTC Commissioners ต่อศาลแลว้ ขณะนี้คดอียู่ระหวา่งการพจิารณา

อุทธรณ์ของศาล 

เพื่อลดความเสี่ยงจากข้อพิพาททางกฎหมาย บรษิัทฯ ได้จดัทําคู่มือการปฏิบัติด้านกฎหมายสําหรบัผู้ปฏิบัติหน้าที่ ใน

สํานักงานต่างประเทศพร้อมทัง้จดัส่งคู่มอืดงักล่าวให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้คําแนะนําถึงขอ้พึงปฏิบตัิ กฎระเบียบ และ

กฎหมายของต่างประเทศแก่พนกังานทีส่ง่ไปประจาํยงัสถานีต่างประเทศ อกีดว้ย 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นสกุลเงนิทีใ่ชใ้นการตัง้สํารองความเสยีหาย และค่าปรบัจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

ตามภาระทีบ่รษิทัฯ อาจจะตอ้งชาํระในอนาคต คดิเป็นสกุลเงนิบาท 1,465 ลา้นบาท  

4. ความเสีย่งจากคณุภาพและประสิทธิภาพของบคุลากรไม่ทดัเทียมคู่แข่ง 

ในดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพของบุคลากร บรษิทัฯ ไดท้ําการปรบัปรุงระเบยีบการพฒันาผูบ้รหิารใหม้คีวามกระชบัรดักุม

และบงัคบัใชเ้ป็นขอ้พจิารณาก่อนขึน้ดํารงตําแหน่งโดยไดก้ําหนดไวใ้นระเบยีบของบรษิทัฯ ว่าดว้ยการบรหิารบุคคล นอกจากนี้ยงัมี

การทดสอบความรูค้วามสามารถในการบรหิาร (Core Competency) และความสามารถเฉพาะตําแหน่ง (Functional Competency) 

ซึ่งรวมถงึการทดสอบความรูค้วามสามารถทางดา้นการบรหิารธุรกจิ และการบรหิารทรพัยากรบุคคลอกีทัง้มกีารดําเนินโครงการนํา

กลยุทธ์และการบรหิารกําลงัคนแนวใหม่ (Modern Staffing) เพื่อควบคุมจํานวนบุคลากรที่ต้องการใน 5 ปีขา้งหน้าให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

ส่วนการบริหารต้นทุนบุคลากร บริษัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาปรบัปรุงโครงสร้างบัญชี อัตราเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนซึ่งได้มกีารประชุมหารอืถงึแนวทางการดําเนินงานที่เกี่ยวขอ้งและกําลงัอยู่ในขัน้ตอนการกําหนดแนวทางมาตรการที่

เหมาะสม อาท ิการพจิารณาปรบัอตัราการขึน้เงนิเดอืนระหว่างปีใหส้อดคลอ้งกบัอตัราการขึน้เงนิเดอืนประจาํปี   การปรบัวธิกีารขึน้

เงนิเดือนและการจ่ายเงนิรางวลัประจําปี รวมทัง้การปรบัอัตราการจ่ายเงนิค่าล่วงเวลา การกําหนดมาตรการเกณฑ์ในการจัด
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 สว่นที ่1-2 หน้าที ่5  

 

ตารางเวลาทาํงานของพนกังาน และปรบัโครงสรา้งค่าตอบแทน/บญัชโีครงสรา้งเงนิเดอืนเพื่อใหเ้กดิการบรหิารจดัการตน้ทุนบุคลากร

ที่มปีระสทิธภิาพสามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและพนักงาน      อนันําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของการให้

ผลตอบแทนทีมุ่ง่เน้นผลงานในทีส่ดุ   

5. ความเสีย่งจากคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการไม่คงทีส่มํา่เสมอ (Product and Service Inconsistency) 

เนื่องจากเครื่องบนิของบรษิทัฯ ส่วนหนึ่งมอีายุการใชง้านยาวนาน ส่งผลใหผ้ลติภณัฑต่์างๆ มสีภาพเก่าลา้สมยั ประกอบกบั

คุณภาพผลติภณัฑ์ที่ให้บรกิารบนเครื่องบนิยงัอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง แมว้่าบรษิัทฯ มกีารนําเขา้ฝงูบนิใหม่ ที่ได้รบัการ

ออกแบบหอ้งโดยสาร รวมทัง้ตดิตัง้ทีน่ัง่และอุปกรณ์เพื่อความบนัเทงิทีท่นัสมยั แต่การทีผ่ลติภณัฑบ์นเครื่องบนิของบรษิทัฯ มคีวาม

แตกต่างกนัมากระหว่างเครื่องบินรุ่นเก่า และเครื่องบินรุ่นใหม่ จึงอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเนื่องของการให้บรกิาร 

(Consistency) และภาพลกัษณ์การให้บริการของบรษิัทฯ อย่างไรก็ตาม ด้วยการยึดมัน่ในการบรกิารที่เป็นเลิศ บริษัทฯ จึงได้

ดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพบรกิารด้านการขายทัง้ระบบ Call Center และการให้บรกิารพิเศษสําหรบักลุ่มลูกค้าองค์กร รวมทัง้ปรบัปรุง

มาตรฐานการบรกิารภาคพืน้ และบนเครือ่งบนิอยา่งต่อเนื่อง 

6. ความเสีย่งจากระบบสารสนเทศพฒันาไม่ทนัคู่แข่ง 

ระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ มคีวามสลบัซบัซ้อน และพฒันาภายใต้เทคโนโลยทีีม่กีารใชง้านมาเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกดิ

ความยุ่งยากในการบํารุงรกัษา อีกทัง้ยงัมีข้อจํากัดด้านเทคนิคในด้านการพัฒนาและปรบัเปลี่ยนให้ทันกับความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลย ีและความต้องการของลูกค้า ประกอบกบัฝ่าย IT ของบรษิัทฯ ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรทัง้ในด้านทกัษะและ

จาํนวน ปัจจยัทัง้หมดดงักล่าวสง่ผลใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ เกดิความล่าชา้ และไมท่นัคูแ่ขง่ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึปัญหาจากความเสีย่งขา้งตน้ จงึไดก้ําหนดมาตรการ โดยเร่งพฒันาโครงการ IT ในหลายๆ ดา้นไปพรอ้ม

กนั อาท ิการพฒันาโครงการ IT Sourcing เพื่อบรหิารจดัการกําลงัคน และเพิม่พูนทกัษะความเชีย่วชาญดา้น IT สาํหรบัพนักงานใน

ฝ่าย IT ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของบริษัทฯ การพัฒนาโครงการ IT Professional Re-skill เพื่อเสริมสร้างขีด

ความสามารถด้าน IT ให้แก่พนักงานในฝ่าย IT การพฒันาโครงการ IT Architecture เพื่อปรบัโครงการสถาปัตยกรรม IT ให้สอด

ประสานไปในทศิทางเดยีวกบักรอบแนวทางในการพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ และการพฒันาระบบ IT ของบรษิทัฯ โดยการสรา้งเสรมิ

ขดีความสามารถด้าน IT เพื่อขบัเคลื่อนแผนพฒันา IT ให้รองรบัแนวทางเชงิกลยุทธ์ขององค์กร และพฒันาศกัยภาพด้าน IT ให้มี

ความยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นไดง้า่ยและรวดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิไดอ้ยา่งคล่องตวัและทนัการ 
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3. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

3.1 ความเป็นมา 

 บรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้จากการร่วมทุนระหว่างบรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็  

มีวัตถุประสงค์เริ่มแรกเพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รบัการสนับสนุนทางด้านการบรหิาร และ 

ด้านเทคนิคจากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม เมื่อวนัที่ 29 มนีาคม 2503 ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้จดทะเบยีนเป็นบรษิัท

จํากดัดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ล้านบาท โดยมบีรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั ถอืหุ้นรอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีน

แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ได้โอนหุ้นที่มีอยู่ทัง้หมดให้แก่ บริษัท 

เดนิอากาศไทย จาํกดั ทาํใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง และบรษิทัฯ ไดท้าํการเพิม่ทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเขา้เป็นผูถ้อืหุน้ ต่อมาเมื่อ

วนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมัยนายกรฐัมนตรี ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์  ได้ดําเนินการรวมกิจการการบิน

ภายในประเทศทีบ่รษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้

เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทัฯ จงึมสีถานะเป็น

สายการบนิแหง่ชาตทิีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศ 

 บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้าํการแปลงกําไร

สะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิทัฯ ทําใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ําการเพิม่ทุนใหม่อกีจํานวน 1,000 

ล้านบาท ในปี 2535 และ 3,000 ล้านบาท ในปี 2546 ทัง้นี้  ณ วันที่  31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 

26,989,009,500 บาท และมีทุนชําระแล้ว 21,827,719,170 บาท โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.03 

สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 48.97 ถอืหุน้โดยประชาชนทัว่ไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 

 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2550 

 

 

 

 

 

 บรษิทัฯ เริม่ใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมอิย่างเตม็รปูแบบ รวมทัง้ยงัไดต้อบสนอง

นโยบายรฐับาล ในการเปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

ซึ่งต่อมาบริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ Thai City Air Terminal เพื่อเพิ่มจุดบริการเช็คอิน 

ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิภายในประเทศ ณ สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิลาดพรา้ว โดยใหบ้รกิาร

รบั-สง่ผูโ้ดยสารระหวา่งท่าอากาศยานดอนเมอืง และสถานีรถไฟฟ้าดงักล่าว 

 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเสน้ทางบนิใหม่ไปยงั ไฮเดอราบดั พุทธคยา และพาราณส ีประเทศอนิเดยี 

เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการไปแสวงบุญ 

 บริษัทฯ ได้ร ับการลงคะแนน จากผลการสํารวจของ Skytrax World Airline Award 

ให้ห้องพักรบัรองพิเศษชัน้หนึ่งที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นห้องพักรบัรองที่ดีที่สุด 

ในโลก  
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2551 

 

 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเทีย่วบนิใหมบ่นิตรงไปยงัเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําระดบัโลก ดงันี้ 

• รางวลัสายการบนิขา้มทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) ตดิต่อกนัเป็น 

ปีที ่4 จากการมอบรางวลั Norwegian Grand Travel Award 2008 ของอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วประเทศนอรเ์วย ์

• รางวลัสายการบนิที่ดีที่สุดอนัดบั 2 ด้านการให้บรกิารภาคพื้นแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่ง  

ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัจากสกายแทรกซ์ เวลิด์ แอร์ไลน์ อวอรด์ส 2008 (Skytrax 

World Airline Awards 2008) 

 ครวัการบินของบริษัทฯ ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน OHSAS 18001 เป็นแห่งแรกของ

ประเทศไทยจาก Bureau Veritas Quality International (BVQI) ซึ่งครอบคลุมการผลิต

อาหารเพื่อบริการบนเครื่องบิน ทัง้อาหารคาวและหวาน เครื่องดื่ม เบเกอรี่ รวมทัง้ร้านเบเกอรี ่        

Puff & Pie  

 บรษิัทฯ ได้เริม่ทําการปรบัปรุงเว็บไซต์ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารในการ

สาํรองทีน่ัง่ การตรวจสอบสถานะเทีย่วบนิ และการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ 

2552  บรษิทัฯ เปิดจุดบนิใหม่ บนิตรงไปออสโล ประเทศนอร์เวย์ ซึ่งถอืเป็นจุดบนิต่างประเทศ 

จุดที่ 59 ใน 34 ประเทศที่บริษัทฯ ทําการบิน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 

ในการเดนิทางไปยงัจุดหมายต่างๆ ไดค้รอบคลุมทุกพืน้ทีท่ ัว่โลก  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําต่างๆ ทัว่โลก อาท ิ 

• รางวัลอันดับ 2 ประเภทสายการบินยอดเยี่ยมของเอเชีย  (Best Asian Carrier)     

จากการประกาศรางวลัโกเอเชยี อวอรด์ส (Go Asia Awards) 

• รางวลัอนัดบั 2 ประเภทสายการบินระหว่างทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental 

Airlines) จากงาน Grand Travel Award 2009 ณ กรุงสตอกโฮลม์ ประเทศสวเีดน 

• รางวลัแพลทตินัมแบรนด์ ประเภทสายการบินที่น่าเชื่อถือมากที่สุดจากผู้บริโภค 

ป ร ะ จํ า ปี  2552 (Reader’s Digest, Trusted Brands Platinum Award 2009)       

จากนิตยสาร Reader’s Digest ซึง่นบัเป็นปีที ่10 ตดิต่อกนั ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรางวลันี้  

• รางวลัอนัดับ 1 ห้องรบัรองพิเศษสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งที่ดีที่สุด (World Airline 

Best Worldwide First Class Lounge 2009) จากสกายแทรกซ ์(Skytrax) 

• 3 รางวลัสายการบนิดเีด่นของโลก (World Best Airline) ประจําปี 2009 จากเวบ็ไซต ์

สมาร์ท  แทรเวล เอเชีย (Smart Travel Asia) ได้แก่  รางวัลยอดเยี่ยมอันดับ 2 

ประเภทการบรกิารบนเครื่องบนิดเีด่น รางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภทสายการบนิ
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ดเีด่นของโลก และรางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภทชัน้ธุรกจิดเีด่น 

• ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทัฯ โดยพนักงานการบนิไทย ไดอ้อกแบบและ

พัฒนาซอฟท์แวร์ Cabin Attendant Pre-Flight Study and Briefing System และ

ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ ผลติภณัฑ์ซอฟท์แวร์ดเีด่นแห่งชาต ิประจําปี 2552 (Thailand 

ICT Awards 2009) สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่ งจัดโดยกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

2553  บรษิัทฯ มีผลกําไรสูงสุดในรอบ 50 ปี ประสบความสําเร็จในการสร้างความเชื่อมัน่ใน 

ตลาดทุน โดยหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นหลกัทรพัย์ทีใ่ช้คํานวณดชันี 

MSCI Global Equity Indices (MSCI เป็นบรษิทัจดัทําดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก) และการ

จําหน่ายหุ้นสามญัเพิ่มทุนของบรษิัทฯ ยงัได้รบัการจดัอนัดบัให้เป็น Best Deal of the 

year 2010 ของประเทศไทย จากนิตยสาร The Asset (นิตยสารธุรกจิการเงนิของเอเชยี) 

 จากการจดัอนัดบัสายการบนิชัน้นําของโลกโดยสกายแทรกซ์ (Skytrax) บรษิทัฯ ไดร้บัการ

จดัอนัดบัทีด่ขี ึน้ จากอนัดบัที ่10 ในปี 2552 เป็นอนัดบัที ่9 ในปี 2553 

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ดงันี้  

• รางวลัสายการบินข้ามทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) จากการมอบ

รางวัล Norwegian Grand Travel Award 2010 ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ประเทศนอรเ์วย ์

• 2 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ์ (Skytrax) ไดแ้ก่ รางวลัสายการบนิ

ยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นหอ้งรบัรองพเิศษสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง และรางวลัสายการ

บนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นการบรกิาร 

• 2 รางวัลสายการบินดีเด่นของโลก ประจําปี 2553 ในการจัดอันดับแบบสํารวจ

ความคดิเห็นด้านธุรกิจท่องเที่ยวดเีด่น (Best in Travel Poll) ได้แก่ รางวลัสายการ

บนิดเีด่นอนัดบั  2 ดา้นการบรกิารบนเครื่องบนิทีด่ทีีสุ่ดในโลก และรางวลัชัน้โดยสาร

ธุรกจิดเีด่นอนัดบั 4 

• 2 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจาก TTG Travel Award ไดแ้ก่ รางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 1 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 

แหง่เซาทอ์สีทเ์อเชยี 

• ไดร้บัการจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิสากลที่ดทีีสุ่ดในโลก จากผลการสํารวจของ

นิตยสารทราเวล แอนด ์เลเชอร ์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

• รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจําปี 2553 ในประเภทรางวัลนวัตกรรมดีเด่นจาก

กระทรวงการคลงั 

• รางวัลสุริยศศิธรประจําปี 2553 จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 

จาํนวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัชนะเลศิดเีด่นชนิดสมุดบนัทกึ และรางวลัชนะเลศิดเีด่น

ประเภทสรา้งสรรค์ ผลงานการออกแบบปฏิทินภายใต้แนวความคดิ “A Journey of 

Silk Calendar 2010 

2554 

 

• เปิดตัวบริการ “บินสบายง่ายแค่คลิก” เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2554 เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบายและความรวดเรว็ใหแ้ก่ลูกคา้ในการเขา้ถงึขอ้มูลบรกิารต่างๆ ไดง้่ายขึน้ 

โดยผูใ้ชบ้รกิารทําการจองบตัรโดยสาร ตรวจสอบขอ้มูลตารางการบนิ เชค็อนิ ขนส่ง

สนิคา้ สะสมไมล ์ผา่นทางโทรศพัทม์อืถอืและอนิเตอรเ์น็ต 

• จดังาน ”รกัคุณเท่าฟ้า 2554” ระหว่างวนัที ่28 เมษายน – 1 พฤษภาคม 2554 เนื่อง

ในโอกาสที่บรษิัทฯ ดําเนินกิจการมาครบ 51 ปี โดยภายในงานมกีารจําหน่ายบตัร

โดยสารราคาพเิศษทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้โปรแกรมพเิศษจากทวัร์

เอือ้งหลวง เพือ่เป็นการขอบคุณและตอบแทนลกูคา้ 

• ร่วมกบับรษิัทวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั จดัเที่ยวบนิสาธติ THAI ASPIRE 

Flight ครัง้แรกในเมอืงไทย เมื่อวนัที่ 5 พฤษภาคม 2554 โดยเป็นการสาธติการบนิ

เสน้ทางระหว่างประเทศในแบบ “Perfect Flight” ซึง่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และช่วย

ลดภาวะโลกรอ้น 

• จัดโครงการ Media Fam Trip to Japan ซึ่งเป็นกิจกรรมนําสื่อมวลชนชัน้นําของ

ประเทศไทยไปทศันศกึษาแหล่งท่องเที่ยวและวฒันธรรมตามเมอืงต่าง ๆ ของญี่ปุ่ น

ระหว่างวนัที ่19-25 พฤษภาคม 2554 เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางไปยงัญี่ปุ่ นมาก

ขึน้ หลงัจากเหตุการณ์แผน่ดนิไหวและสนึาม ิ

• จดัสมัมนาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหวัขอ้ “THAI IT Transformation 2011” เมื่อ

วนัที ่1 มถุินายน 2554 เพื่อเผยแพร่ศกัยภาพและบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบรษิทัฯ ครบวงจร โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากพนัธมติรทางธุรกจิ 12 บรษิทั 

• คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตัจิดัตัง้หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายด์ เมื่อวนัที ่19 

สิงหาคม 2554 ซึ่งเป็น Sub-brand ของบริษัทฯ ภายใต้แนวคิด Trendy-Friendly-

Worthy เพื่อเป็นทางเลอืกใหม่ให้แก่ลูกค้า โดยจะเริม่ทําการบินในเดือนกรกฎาคม 

2555 

• เปิดเส้นทางการบินใหม่ ไป-กลับ กรุงเทพฯ-บรสัเซลส์ ราชอาณาจักรเบลเยียม     

เริม่ใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่17 พฤศจกิายน 2554 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่5 

 

 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

• รว่มลงนามกบัสายการบนิเตอรก์ชิแอรไ์ลน์ในขอ้ตกลงความรว่มมอืการทาํการบนิร่วม 

เมื่อเดือนธนัวาคม 2554 เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการขยายตลาดสู่ภูมภิาคเอเชียและ 

ยโุรป โดยมอีสิตนับลู ประเทศตุรก ีเป็นประตสูาํคญัทีเ่ชือ่มระหวา่งทัง้สองภมูภิาค 

• เป็นสายการบนิแรกในภูมภิาคเอเชยีทีท่ําการบนิดว้ยเชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพใน

เทีย่วบนิพาณิชย ์เมื่อวนัที ่21 ธนัวาคม 2554 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการใช้

พลงังานทดแทนอยา่งยัง่ยนื 

ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ดงันี้ 

• รางวลัสายการบินยอดเยี่ยมจากสกายแทรกซ์ จํานวน 3 รางวลั ได้แก่ สายการบิน

ยอดเยี่ยมอันดับที่ 5 ของโลก สายการบินยอดเยี่ยม ด้านการให้บริการอาหาร 

บนเครือ่งบนิชัน้ประหยดั และสายการบนิยอดเยีย่ม ดา้นเกา้อีโ้ดยสารชัน้ประหยดั 

• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก Business Traveller Asia-Pacific Awards 2011 

จํานวน 5 รางวลั ได้แก่ สายการบินยอดเยี่ยมอนัดบั 2 ของโลกและภูมิภาคเอเชีย 

แปซฟิิก สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 2 ดา้นรายการสะสมไมล์ สายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 3 ดา้นการใหบ้รกิารสําหรบัชัน้ธุรกจิ สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 3 ดา้นการ

ให้บรกิารสําหรบัชัน้ประหยดั และสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 3 ของภูมภิาคเอเชยี 

แปซฟิิกดา้นหอ้งรบัรองพเิศษ 

• รางวลัสายการบินระหว่างทวีปที่ดีที่สุด (Best Intercontinental Airline) เป็นปีที่ 7  

ติด ต่ อ กัน  จ าก ก ารม อบ รางวัล  Norwegian Grand Travel Award 2011 ข อ ง 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ประเทศนอรเ์วย ์

• รางวลัสมาร์ท ทราเวลิ เอเชีย 2011 ในการจดัอนัดบัแบบสํารวจความคดิเห็นด้าน

ธุรกิจท่องเที่ยวดเีด่น (Best in Travel Poll) จํานวน 3 รางวลั ได้แก่ สายการบนิยอดเยี่ยม

อนัดบั 4 ของโลก สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 2 ดา้นการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิ และ

สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 6 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ 

• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก TTG Travel Awards จํานวน 2 รางวัล ได้แก ่     

สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ด้านการให้บรกิารสําหรบัชัน้ธุรกจิ และสายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 1 แหง่ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

• รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น ประจาํปี 2554 ประเภทการพฒันาองคก์รดเีด่น จากกระทรวงการคลงั 

• รางวลั Asiamoney Award โดยนิตยสารเอเชียมนันี่ มอบรางวลัผู้บรหิารยอดเยี่ยม

แหง่ประเทศไทย ใหแ้ก่ นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

• รางวลัสายการบินยอดเยี่ยมแห่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประจาํปี 2011 

จากนิตยสารโกลบอล แทรเวลเลอร ์ของสหรฐัอเมรกิา 
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 สว่นที ่1-3 หน้าที ่6 

 

 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

• รางวลัสายการบินดเีด่นของภูมภิาคตะวนัออกแห่งปี ติดต่อกนัเป็นปีที่สองจากการ

ประกาศผลรางวลั ทราเวลิ เอเยนต ์ชอ้ยส ์อวอรด์ 2011 (2011 Travel Agent Choice 

Award) ในงาน เวลิด ์ทราเวล มารเ์กต็ 

• รางวัลสุริยศศิธรประจําปี 2554 จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 

จํานวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัดเีด่นชนิดปฎิทนิแขวนภายใตแ้นวความคดิมหศัจรรย์

แห่งฟากฟ้า และรางวลัชนะเลศิดเีด่นชนิดสมุดบนัทกึชุด “The World Beyond Your-

Eyes Calendar 2011” 

 

 

3.2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ 

 บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงคมนาคม และเป็นสายการบินแห่งชาต ิ       

ทีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและเสน้ทางบนิภายในประเทศ โดยแยกการบรหิารออกเป็น

ธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิสายการบนิ และหน่วยธุรกจิ ซึง่เป็นกจิการทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการขนสง่ ดงันี้ 

 

3.2.1  ธรุกิจของบริษทัฯ  
 
ธรุกิจสายการบิน 

ธุรกจิสายการบนิเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร และการบรกิารขนส่งสนิค้า

พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ โดยบรษิทัฯ ได้ให้บรกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบนิประจําและ

เทีย่วบนิเชา่เหมาลาํ ในเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 

 

ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง 

กลไกซึ่งมสี่วนสําคญัอย่างยิง่ต่อการควบคุมดูแลให้เครื่องบนิสามารถออกเดนิทางจากสถานีต้นทางถงึสถานีปลาย

ทางตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุในตารางบิน ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย คือ การดําเนินการที่สอดคล้อง

ต่อเนื่องกนัอย่างเป็นระบบระหว่างหน่วยธุรกจิทีเ่ป็นกจิการเกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการบนิและการขนส่ง ซึง่เป็นหนึ่งในปัจจยั

หลกัที่จะเพิม่พูนความน่าเชื่อถอืให้แก่บรษิทัฯ ควบคู่กบัการเสรมิสรา้งความมัน่ใจของผูโ้ดยสารไปพรอ้มกนั ทัง้นี้ ธุรกจิที่

เกีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนสง่ มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารต่างๆ ดงันี้   

การพาณิชยสิ์นค้าและไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Commercial) 

• บรกิารสาํรองระวางสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• บรกิารควบคุมและวางแผนระวางบรรทุกสนิค้า ไปรษณียภัณฑ์ และสมัภาระผู้โดยสาร (Space Control and 

Load Planning) 

• บรกิารจดัการเกบ็รกัษาสนิคา้ (Warehouse Storage) 

• บรกิารตรวจสอบสภาพหบีหอ่ ชัง่น้ําหนกั ตรวจนบัคดัแยก และจดับรรทุกสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่7 

 

 

• บรกิารจดัการเอกสาร สนิคา้ และไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Documentation) 

• บรกิารจดัทาํบญัชเีรอืขาออก (Cargo and Mail Manifesting) 

• บรกิารรวบรวมใบขนสง่สนิคา้และรายงานอากาศยานเขา้-ออกต่อกรมศุลกากร 

• บรกิารรบัแจง้สนิคา้ทีช่าํรุดเสยีหาย (Cargo Tracing) 

• บรกิารรบัสง่ขอ้มลูสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่สายการบนิลกูคา้และสายการบนิต่างประเทศ 

• บรกิารขอ้มลูและสถติกิารนําเขา้และสง่ออกสนิคา้ 

• บริการควบคุม บริการที่จ ัดเก็บและจัดหาอุปกรณ์บรรทุกสินค้าและสมัภาระผู้โดยสาร (Unit Load Devices 

Control) 

• บรกิารตดิตามขอ้มลูและตรวจสอบสถานภาพการขนสง่ (Track and Trace) ผา่นทางเวบ็ไซต ์

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้สดและผลไม ้(Perishable Services Center) เพือ่รกัษาคุณภาพและความสดของสนิคา้ 

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้เรง่ด่วน (Express Service Center) 

การบริการลกูค้าภาคพื้น (Ground Customer Services) 

• บรกิารตรวจรบัผูโ้ดยสาร (Check-in Service) ให้บรกิารตรวจสอบบตัรโดยสาร เอกสารการเดนิทาง หมายเลข   

ทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอื บรกิารพเิศษตามชัน้การเดนิทาง หรอืตามที่ได้ทําการสํารองไวล่้วงหน้า ตลอดจน

ตรวจสอบ และบนัทกึน้ําหนกัสมัภาระของผูโ้ดยสาร 

• บรกิารห้องรบัรองพเิศษ (Lounge Service) ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ 

และสมาชกิบตัรทอง และบรกิารสปา สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ 

• บริการด้านสัมภาระ (Baggage Service) ให้บริการตรวจสอบและติดตามสัมภาระสูญหาย ตรวจสอบและ

ซ่อมแซม หรอืชดใชก้รณีกระเป๋าชาํรุดเสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารนําสมัภาระล่าชา้สง่ผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั 

• บรกิารควบคุมระวางบรรทุก (Load Control and Weight Balance) ให้บรกิารวางแผนระวางบรรทุก คํานวณ

น้ําหนักบรรทุก ตลอดจนควบคุมการบรรทุกสมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading และ 

Unloading) 

• บรกิารสนับสนุนการให้บรกิารช่วยเหลอืผูโ้ดยสารที่ประสบปัญหาจากเที่ยวบนิทัง้ขาเขา้ ขาออก ล่าช้า รวมถึง

ผูโ้ดยสารต่อเครื่องให้สามารถเดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางได้อย่างราบรื่น และได้รบัความสะดวกสบาย

ปลอดภยัมากทีส่ดุ 

• บรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) เช่น การบรกิารเฉพาะบุคคลสําคญั ผู้โดยสารที่เดนิทางในชัน้หนึ่ง ชัน้

ธุรกจิ ผู้โดยสารสมาชกิแพลททนิัม่ หรอื สมาชกิบตัรทอง รวมทัง้การบรกิารผู้โดยสารสูงอายุ ผูพ้กิาร ผู้ป่วยที่

แพทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารอายตุํ่ากวา่ 12 ปี ทีเ่ดนิทางลาํพงั เป็นตน้ 

• บรกิารพเิศษเฉพาะลกูคา้ของหน่วยงานเอกชน  (Non-Customer Airlines Services) อาท ิธนาคาร และโรงแรมที่

ตอ้งการใหบ้รษิทัฯ อํานวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ โดยใหบ้รกิารดา้นผูโ้ดยสาร หอ้งรบัรองพเิศษ 

และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

• บรกิารสายการบนิลูกคา้ (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวางบรรทุก 

หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 
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การบริการลานจอดและอปุกรณ์ภาคพื้น (Ground Equipment Services) 

• บรกิารเกีย่วกบัผูโ้ดยสาร ลกูเรอื และสมัภาระ 

- บริการรบั-ส่งผู้โดยสารและลูกเรือ พร้อมทัง้บริการลําเลียง ขนถ่าย และนําส่งสัมภาระของบริษัทฯ และ 

สายการบินลูกค้าระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอากาศยาน โดยรถรบั-ส่งผู้โดยสาร (Ramp Bus) ตลอดจน

ระหวา่งอาคารศนูยป์ฏบิตักิารกบัอากาศยานโดยรถรบั-สง่ลกูเรอืของบรษิทัฯ 

• บรกิารอากาศยานบรเิวณลานจอด 

- บรกิารลากจงูอากาศยานเขา้-ออกจากสะพานเทยีบเครือ่งบนิ หรอืจุดจอดอากาศยานภายในลานจอด 

- บรกิารผูโ้ดยสารขึน้-ลงจากอากาศยานดว้ยรถบนัได 

- บรกิารเตมิน้ําดื่มน้ําใช ้ 

- บรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยาน 

- บรกิารเครือ่งทําความเยน็ (Air Condition Unit) และเครื่องบรกิารจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในอากาศยานขณะจอด 

(Ground Power Unit) 

- บรกิารเครือ่งจ่ายลมรอ้นสาํหรบัตดิเครือ่งยนตอ์ากาศยาน (Air Starter Service Mobile Truck) 

- บรกิารลําเลยีง ขนถ่าย ตูส้นิคา้เขา้-ออกจากอากาศยาน และนําส่งสนิคา้เขา้-ออกระหว่างอาคารคลงัสนิคา้กบั

อากาศยาน 

• บรกิารซ่อมบาํรุง 

- บรกิารตรวจสอบและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ภาคพืน้และยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามระยะเวลา 

- บรกิารซ่อมตูส้นิคา้ทุกประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล 

ครวัการบิน (Catering Services) 

• บรกิารจดัหา และผลติอาหาร/เครื่องดื่ม เพื่อบรกิารผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิ ทัง้สายการบนิของบรษิทัฯ และสาย

การบนิลกูคา้ 

• บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหแ้ก่ Lounges ของสายการบนิไทย และสายการบนิลกูคา้ 

• ดาํเนินกจิการภตัตาคารและ Snack Bar ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ภเูกต็ เชยีงราย และกระบี ่

• ดาํเนินกจิการภตัตาคาร “Yellow Orchid” ณ อาคารปฏบิตักิาร ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

• บรกิารจดัเลีย้งอาหารและเครือ่งดื่ม ทัง้ในและนอกสถานที ่

• ดําเนินธุรกจิรา้นเบเกอรี ่Puff & Pie จํานวน 26 แห่ง (ในกรุงเทพฯ 20 แห่ง และต่างจงัหวดั 6 แห่ง) ณ สถานที่

ราชการ และหน่วยงานของภาครฐั รวมทัง้รา้น Puff & Pie สาขาเฉพาะกจิทีเ่ปิดจาํหน่ายเป็นประจาํอกี 2 แห่ง ใน

สถานทีเ่อกชน 

• บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหแ้ก่การประชุมของหน่วยงานต่างๆ ภายในบรษิทัฯ 

• บรกิาร Snack Box และอาหารกล่องในงานต่างๆ นอกสถานที ่เช่น งานสวดพระอภธิรรม งานประชุม งานกฬีา 

งานนิทรรศการ เป็นตน้ 

• บรกิารอาหารใหแ้ก่พนักงาน เพื่อเป็นสวสัดกิาร ณ สาํนักงานใหญ่ ฝ่ายช่าง ศูนยฝึ์กอบรมลกูเรอื และอาคารศูนย์

ปฏบิตักิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ
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•  บรกิารอาหารและเครื่องดื่มในงานมหกรรมต่างๆ (Special Event Catering) เช่น งาน World EXPO ที่เซี่ยงไฮ ้

สาธารณรฐัประชาชนจนี เป็นตน้ 

• งานผลติขนมปังและเบเกอรีแ่ชแ่ขง็สาํหรบัสง่ออก ไดแ้ก่ ครวัการบนิต่างๆ และทอ็ปซุปเปอมารเ์กต็ 

• งานผลติขนมปังและเบเกอรีจ่าํหน่ายใหแ้ก่รา้น Puff & Pie Supreme Bakery Delight จาํนวน 21 สาขา  

ซึง่ดาํเนินงานโดยผูแ้ทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากฝ่ายครวัการบนิ 

• งานผลติและจําหน่ายผลติภณัฑ์ “เอื้องหลวง” เช่น น้ําแกงสาํเรจ็รูป (Retort Pouch) เครื่องดื่มต่างๆ อาท ิน้ําสม้ 

น้ําผลไมร้วม น้ําชามะขาม น้ําดื่ม เป็นตน้ 

การซ่อมบาํรงุอากาศยาน (Technical Services) 

• บรกิารตรวจทางเทคนิค และซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) การซ่อมบํารุงย่อย (Light 

Maintenance) ทุกครัง้ที่เครื่องบนิจอดแวะ (Transit) และจอดค้างคนื (Night Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ท่าอากาศยานดอนเมอืงและท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ที่ท่าอากาศ

ยานสวุรรณภมูไิดเ้ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง 

• บรกิารซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) สาํหรบัเครือ่งบนิทีผ่ลติจากบรษิทัโบอิง้ (แบบโบอิง้ 747 แบบ

โบอิ้ง 777 และแบบโบอิง้ 737) และผลติจากบรษิทัแอรบ์สั (แอรบ์สั A300-600 แอรบ์สั A310 แอรบ์สั A330 และ

แอร์บสั A340) นอกจากนี้ ยงัมเีครื่องบินแบบอื่นอีก อาทิ ATR-72 ที่ผลติจากบรษิัท แอโร่สปาเชียล ประเทศ

ฝรัง่เศส เป็นตน้ โดยศนูยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ และศนูยซ์่อมอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

• บรกิารปรบัปรุงหอ้งโดยสาร (Cabin Reconfiguration) สาํหรบัเครื่องบนิแบบโบอิง้ 747-400 แบบโบอิ้ง 777-200 

และแบบโบอิ้ง 777-300 โดยศูนยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ และศูนยซ์่อมอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดั

ระยอง 

• บรกิารซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ทีผ่ลติโดยบรษิทั General Electric แบบ CF6-80 และแบบ CF6-50 ผลติโดยบรษิทั 

Rolls-Royce แบบ Trent-800 รวมทัง้อุปกรณ์เครือ่งบนิต่างๆ 

• บรกิารซ่อมบํารุงเครื่องบนิให้แก่เครื่องบนิในฝงูบนิของสายการบนิต่างๆ และหน่วยงานภาครฐัภายในประเทศ 

ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ กองบนิตาํรวจ และหน่วยราชการสาํคญัต่างๆ 

• บรกิารสอบเทยีบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and Measurement) 

ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง 

กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บรกิารอํานวยการบนิ การจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ และการ

จาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

• การให้บรกิารอํานวยการบนิ (Dispatch Services) เป็นการให้บรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัรายละเอยีดของเสน้ทางบนิ 

ลกัษณะอากาศ แก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ เพื่อใหเ้ครือ่งบนิสามารถไปถงึทีห่มาย

ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

• การจําหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) โดยบรษิทัฯ ไดท้ําสญัญาอนุญาตให ้King Power 

Marketing and Management Co., Ltd. ตัง้แต่ปี 2551 ใหเ้ป็นผูจ้าํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 
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• การจําหน่ายสนิคา้ที่ระลกึ (THAI Shop) บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการเปิดรา้นจําหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึรวมทัง้สิน้ 5 แห่ง 

ประกอบด้วย สํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ สํานักงานหลานหลวง สํานักงานสีลม สํานักงานเชียงใหม่ ศูนย์

ปฏบิตักิาร (Operation Center : OPC) ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

 3.2.2 ธรุกิจของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมและการลงทุนของบริษทัฯ 

บริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

(1) บริษทั ไทย-อะมาดิอสุ เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารระบบจําหน่ายและสาํรองทีน่ัง่ดว้ย

คอมพวิเตอร์ สําหรบัสายการบนิ โรงแรม และบรกิารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวทัว่โลก รวมทัง้ขอ้มูลการท่องเที่ยว และ

บรกิารที่เกี่ยวขอ้งให้แก่บรษิัทท่องเที่ยวต่างๆ ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 15 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้น 

รอ้ยละ 55.0 เป็นเงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของ บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2554  

มผีลกาํไรสทุธ ิ77.31 ลา้นบาท 

(2) บริษทั สายการบินนกแอร ์จาํกดั 

บรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากัด บริษัทย่อยของบรษิัทฯ ดําเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดั โดยมุ่งเน้น

ใหบ้รกิารเทีย่วบนิในเสน้ทางบนิภายในประเทศ และมฐีานการบนิหลกัอยู่ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืง  ปัจจุบนัมทุีนทีอ่อกและ

เรยีกชําระแล้ว จํานวน 500 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 49 เป็นเงนิลงทุน 360 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตาม

ส่วนได้เสยี เป็นจํานวนเงนิ 465.61 ล้านบาท (เมื่อวนัที่ 29 พฤศจกิายน 2554 บรษิัทฯ เขา้ซื้อหุ้นสายการบนินกแอร์เพิม่ 

จาํนวน 5 ลา้นหุน้ หรอืรอ้ยละ 10 เป็นเงนิลงทุน 165 ลา้นบาท บรษิทัฯ ไดส้ทิธใินการส่งผูแ้ทนเขา้เป็นกรรมการตามสดัส่วน

การถอืหุน้ตามเงือ่นไขขอ้ตกลงผูถ้อืหุน้ ซึง่ทาํใหบ้รษิทัฯ มเีสยีงขา้งมากในการประชมุคณะกรรมการ) 

 ผลการดําเนินงานของบรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 มีผลกําไรสุทธ ิ

190.08 ลา้นบาท 

  (3) บริษทั วิงสแปน เซอรวิ์สเซส จาํกดั 

 บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จํากัด บรษิัทย่อยของบรษิัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 2 ธนัวาคม 2553 เพื่อ

ให้บรกิารงานบุคลากรเฉพาะด้านให้กบับรษิัทฯ โดยเป็นการสนับสนุนการบรหิารและดําเนินงานด้านทรพัยากรบุคคลให้

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกิดความคล่องตวั ลดความเสี่ยง และลดต้นทุนบุคลากรในระยะยาว อนัเป็นการเสรมิสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจของบรษิัทฯ  ปัจจุบนั มีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 2.0 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ 

ถือหุ้นสามัญร้อยละ 49.0 เป็นเงินลงทุน 0.98 ล้านบาท และบริษัท ครวัการบินภูเก็ต จํากัด ถือหุ้นบุริมสิทธิช์นิดสะสม 

รอ้ยละ 51 เป็นเงนิลงทุน 1.02 ลา้นบาท 

 ผลการดําเนินงานของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 มีผลกําไรสุทธ ิ      

4.89 ลา้นบาท 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-3 หน้าที ่11 

 

 

(4) บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อ 29 กรกฎาคม 2554 เพื่อใหบ้รกิาร

ฝึกอบรมบุคลากรด้านการบิน เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบับรษิัทฯ และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรบรษิัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 2 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้น

สามญัรอ้ยละ 49.0 เป็นเงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท และบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จํากดั ถอืหุน้บุรมิสทิธิช์นิดสะสมรอ้ยละ 

51 เป็นเงนิลงทุน 1.02 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จาํกดั  ประจาํปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มผีลกําไรสทุธ ิ1.11 

ลา้นบาท 

( 5)  บริษทั ทวัรเ์อ้ืองหลวง จาํกดั  

บรษิัท ทวัร์เอื้องหลวง จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้เมื่อ 5 กนัยายน 2554 เพื่อประกอบธุรกจิ

ท่องเทีย่วและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ปัจจุบนัมทุีนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ จาํนวน 1 ลา้นบาท โดยบรษิทั วงิสแปน

เซอรว์สิเซส จาํกดั ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 49 เป็นเงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท และผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาสญัชาตไิทยถอืหุน้

บุรมิสทิธิช์นิดสะสมรอ้ยละ 51  

ผลการดําเนินงานของบรษิัท ทัวร์เอื้องหลวง จํากัด  ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 มีผลขาดทุนสุทธ ิ

97,325.89 บาท  

(6) บริษทั ดอนเมือง อินเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิัท ดอนเมอืง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากดั บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นเจา้ของและดําเนิน

กจิการโรงแรม อมาร ีดอนเมอืงแอร์พอร์ต ซึ่งตัง้อยู่ใกล้กบัท่าอากาศยานดอนเมอืง ทัง้นี้ นับตัง้แต่การเปิดท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิโรงแรมได้เปลี่ยนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าองค์กร และเน้นที่การจดังานกลุ่มบรษิัท งานเลี้ยง และสมัมนา 

ปัจจุบนัมีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 120 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 40 เป็นเงนิลงทุน 48 ล้านบาท  

ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 92.90 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 

ธนัวาคม 2554 มผีลขาดทุนสทุธ ิ43.11 ลา้นบาท 

(7) บริษทั ครวัการบินภเูกต็ จาํกดั 

บริษัท ครวัการบินภูเก็ต จํากัด บริษัทร่วมของบริษัทฯ ให้บริการจัดหาอาหารสําหรบัเที่ยวบินให้แก่หลาย 

สายการบนิในเทีย่วบนิระหว่างประเทศทีบ่นิออกจากท่าอากาศยานนานาชาตภิูเกต็ ทัง้เทีย่วบนิแบบประจําและแบบเช่าเหมาลํา 

ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 100 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 30 ล้านบาท  

ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 144.52 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบริษัท ครัวการบินภู เก็ต จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2554 มีผลกําไรสุทธ ิ 

139.27 ลา้นบาท 
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(8) บริษทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บรษิัท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ซี่งเป็นเจ้าของและดําเนิน

กจิการโรงแรม รอยลั ออคดิ เชอราตนั ขนาด 726 ห้อง ตัง้อยู่บนรมิฝัง่แม่น้ําเจา้พระยาในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนั มทุีน 

ทีอ่อกและเรยีกชําระแลว้จํานวน 937.50 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 24 เป็นเงนิลงทุน 225 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่า

ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 113.71 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ประจาํปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 

2554 มผีลขาดทุนสทุธ ิ232.58 ลา้นบาท 

(9) บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BAFS) บรษิทัร่วมของบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รกิารจดัเกบ็และ

เตมิน้ํามนัเครื่องบนิ ทัง้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง โดย BAFS ไดร้บัสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในการ

ให้บริการคลังเก็บน้ํามันเชื้อเพลิง และเป็นผู้ให้บริการเติมน้ํามันเครื่องบิน 1 ใน 2 ราย ที่ให้บริการเติมน้ํามันเครื่องบิน 

แก่บรษิทัฯ และสายการบนิระหว่างประเทศอื่นๆ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน  

510 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 22.59 เป็นเงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนไดเ้สยี เป็น

จาํนวนเงนิ 698.41 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 

2554 มผีลกาํไรสทุธ ิ417.84 ลา้นบาท 

(10) บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จาํกดั 

บรษิัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ เป็นเจ้าของและดําเนินกิจการโรงแรม  

โนโวเทลสุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต ซึ่งตัง้อยู่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปัจจุบันมีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 

1,017.78 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท ซึ่งคดิมลูค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนไดเ้สยี 

เป็นจาํนวนเงนิ 114.80 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั สาํหรบัปี สิน้สุดวนัที ่30 กนัยายน 2554 มผีล

ขาดทุนสทุธ ิ109.71 ลา้นบาท และสาํหรบังวดสามเดอืนสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มผีลกาํไรสทุธ ิ19.44 ลา้นบาท 

บริษทัอ่ืนๆ  ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นไม่ถึงร้อยละ 10 

• บรษิัท วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จํากดั มสีถานะเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากําไร ให้บรกิารการควบคุมจราจร 

ทางอากาศ (Air Traffic Control) ทีท่่าอากาศยานหลายแหง่ในประเทศไทย (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 2.3) 

• บรษิทั ขนส่งน้ํามนัทางท่อ จํากดั ให้บรกิารจดัเก็บและขนส่งน้ํามนัเชื้อเพลงิการบนิผ่านระบบท่อส่งน้ํามนัใต้ดนิ 

(บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 8.4) 

• บรษิัท เทรดสยาม จํากดั ซึ่งเป็นบรษิัทที่ดําเนินการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (บรษิัทฯ ถือหุ้น

ประมาณรอ้ยละ 3.5) 

• บรษิัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จํากดั ซึ่งเป็นบรษิัทที่เป็นเจ้าของพื้นที่ให้เช่าเพื่อการพฒันาของ

โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอราวณั ในกรุงเทพมหานคร (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 1.3)  
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• Star Alliance Services GmbH ประกอบกจิการพฒันาระบบการขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ รวมทัง้การบรกิาร

รูปแบบต่างๆ  เพื่ อส่ งเสริม ให้สายการบินสมาชิก ในก ลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์ อัลไลแอนซ์  มีผลกํ าไรและ 

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 5.7) 

นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม  

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สี่วนเกี่ยวพนักบับรษิทัฯ โดยมจีํานวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ ์

ทางธุรกจิ และกลยุทธท์างธุรกจิของบรษิทัฯ โดยหากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัฯ มาก บรษิทัฯ จะลงทุนเกนิกว่า

รอ้ยละ 50 หรอืลงทุนในลกัษณะทีท่ําใหบ้รษิทัฯ มอีํานาจควบคุมในบรษิทันัน้ ซึ่งบรษิทัเหล่านัน้จะถอืเป็นบรษิทัย่อยของ

บรษิ ทัฯ ไดแ้ก ่ บรษิ ทั  ไทย -อะมาดอิ ุส  เซาท ์อสีต ์ เอเชยี  จํากดั   บรษิ ทั  วงิสแปน เซอร ์วสิ เซส จํากดั  บรษิ ทั  

ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จํากดั และบรษิทั สายการบนินกแอร์ จํากดั เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมกีารลงทุนในกจิการอื่นๆ ซึ่งมี

ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยถอืเป็นบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนการลงทุนใน

บรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ ในอนาคต 

ในการกํากบัดูแลการดําเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมนัน้ บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นจะแต่งตัง้ตวัแทนจาก 

บรษิัทฯ เขา้ร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยผู้แทนบรษิัทฯ มหีน้าที่ในการออกเสยีงในที่ประชุมผูถ้ือหุ้นในเรื่องสาํคญัๆ 

ทีจ่ะตอ้งขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ก่อน อาท ิการเพิม่ทุน และการลดทุน การใหค้วามเหน็ชอบงบประมาณ

และบญัชงีบดุล การใหค้วามเหน็ชอบโครงสรา้งการบรหิารงาน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดส้่งผูแ้ทนของบรษิทัฯ เขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยผูแ้ทนของ

บรษิทัฯ อาจประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นผูม้คีุณวุฒแิละประสบการณ์เหมาะสมกบักจิการนัน้ๆ โดยกรรมการ

ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทีม่สีถานะภาพเป็นรฐัวสิาหกจิ ตอ้งมคีุณสมบตัติามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐาน

สําหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2550 และเป็นบุคคลที่ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ในทางธุรกจิกบับรษิทัในเครอื

หรอืเกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงโดยตรง ซึ่งผู้แทนดงักล่าวจะมหีน้าที่เขา้ร่วมบรหิารบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ให้ดําเนินการให้

เป็นไปตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัจดัให้มกีารทําการวเิคราะห์ ติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงานประจําปีของบรษิัทย่อย 

และบรษิทัร่วมอยา่งต่อเนื่อง 
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

 

 

 
 

 

49.0%

 

49.0% 

 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิ 

เงนิลงทนุ 305.33 ลา้นบาท 

 
 

บจก.ครวัการบนิภูเกต็ 

 

เงนิลงทนุ 30 ลา้นบาท 

 

55.0% 

49.0% 

49.0% 

บจก. ทวัรเ์อือ้งหลวง  

เงนิลงทุน 0.49 ลา้นบาท 

 

บรษิทัรว่ม 

บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

 

บจก.สายการบนินกแอร ์ 

เงนิลงทุน 360 ลา้นบาท 

 

บจก. ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

40.0% 8.4% 

24.0% 

3.5% 

51.03% 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทนุ 48 ลา้นบาท 

 

บจก.ขนสง่น้ํามนัทางทอ่ 

 

เงนิลงทนุ 133 ลา้นบาท 

 

บจก.เทรดสยาม 

  

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทนุ 15.36 ลา้นบาท 

 
 

30.0% 

2.3% 

บจก.สหโรงแรมไทยและการท่องเทีย่ว 

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 
1.3% 

บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทนุ 225 ลา้นบาท 

 
 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

เงนิลงทนุ 115.19 ลา้นบาท 

 
 

22.6% 

บรษิทัยอ่ย 

5.7% 
Star Alliance Services GmbH 

  

เงนิลงทนุ 25,000 ยโูร 

 

บมจ.การบินไทย 

ทุนชาํระแล้ว 21,828 ล้านบาท 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

30.0% 

กระทรวงการคลงั 

บจก.ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเอเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

 

ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

 
48.97% 

(มีอาํนาจควบคุม) (มีอาํนาจควบคุม) (มีอาํนาจควบคุม) 

(มีอาํนาจควบคุม) 
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โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ 

ตารางดงัต่อไปนี้แสดงรายละเอยีดองคป์ระกอบของรายไดท้ีส่าํคญัของบรษิทัฯ และอตัรารอ้ยละของรายไดร้วมของ

บรษิทัฯ สาํหรบัรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารแต่ละประเภท สาํหรบัชว่งระยะเวลาทีร่ะบุ 

 

 
ปี 2554 ปี 2553 ปี2552 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 
      

ภมูภิาค 58,298 30.0 52,953 28.7     45,916  28.0 

ขา้มทวปี    56,013  28.8 52,954 28.7     50,146  30.6 

ภายในประเทศ    13,808  7.1 12,399 6.7     11,968  7.3 

เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ         699  0.4 539 0.3          488  0.3 

คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร      1,670  0.9 1,925 1.0        2,403  1.5 

ค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามันเรียกเก็บจาก

ผูโ้ดยสาร 

   24,158  12.4 24,092 13.1      23,558  14.4 

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 

 154,646  79.6 144,862 78.5    134,479  82.1 

คา่ระวางขนสง่    27,245  14.0 27,391 14.9     18,525  11.3 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์         847  0.4 839 0.5          823  0.5 

กจิกรรมอื่น      7,954  4.1 7,181 3.9       7,396  4.5 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบรษิทัยอ่ย         305  0.2 315 0.2          380  0.2 

รวมรายได้จากการขายหรือการ

ให้บริการ 

 190,997  98.3 180,588 98.0    161,603  98.6 

รายได้อ่ืน       

ดอกเบีย้รบั 711 0.4 185 0.1          178  0.1 

รายไดอ้ื่นๆ      2,634  1.3 3,497 1.9       2,094  1.3 

รวมรายได้อ่ืน      3,345  1.7 3,682 2.0         2,272  1.4 

รวมรายได้  194,342  100.0 184,270 100.0    163,875  100.0 
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3.3    แนวทางการดาํเนินธรุกิจและกลยทุธข์องบริษทัฯ 

บรษิทัฯ กําหนดวสิยัทศัน์ในการเป็นสายการบนิอนัดบัแรกทีลู่กคา้เลอืกใช ้โดยตัง้เป้าหมายทีก่ารใหบ้รกิารในระดบัดี

เหนือความคาดหมาย พรอ้มคงเอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทย (First Choice Carrier with Touches of Thai) ไวใ้นทุกจุดสมัผสั

ของการใหบ้รกิาร อนัเป็นหวัใจหลกัของประสบการณ์การเดนิทางทีร่าบรื่นและน่าประทบัใจ ซึ่งการบนิไทยไดม้อบใหแ้ก่

ลกูคา้ทุกคนมาตลอด 5 ทศวรรษ ดว้ยมุง่หวงัทีจ่ะถกัทอสายสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืระหวา่งบรษิทัฯ กบัลกูคา้ตลอดไปในอนาคต 

เพื่อให้การบินไทยเป็นองค์กรที่มขีดีความสามารถในการแข่งขนั และมคีวามคล่องตวัในการดําเนินงาน สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีอนันําไปสู่ความพงึพอใจของลูกคา้ และความเชื่อมัน่ของนักลงทุนและ

ผูเ้กี่ยวขอ้งทีเ่พิม่มากขึน้ ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินกลยุทธ์ธุรกจิต่อเนื่อง จากกลยุทธ์ทีก่ําหนดไวใ้นปี 2553 โดยพฒันา

ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ เพื่อคงไวซ้ึ่งคุณภาพทีด่ไีดม้าตรฐานระดบัสากล รวมทัง้ยงัปรบัปรุงกระบวนการทํางาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งเป็นปัจจยัสาํคญัผลกัดนัใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอย่างแขง็แกร่ง

และยัง่ยนื ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรงและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร ์ปี 2554-2560 ซึ่งประสบความสําเรจ็จนสามารถเปลีย่นแปลงองค์กร 

อยา่งชดัเจนในหลายดา้นทีส่าํคญั ดงันี้ 

1. พฒันากลุ่มธุรกจิองค์กร รวมถึงในส่วนของธุรกจิสายการบนิ (Airline Business) โดยเพิม่สดัส่วนการถือหุ้นใน 

สายการบนินกแอร ์จํากดั เพื่อเสรมิความร่วมมอืในการต่อสูก้บัสายการบนิตน้ทุนตํ่าในตลาดภายในประเทศใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ ยงัดําเนินการจดัตัง้หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์ (Thai Smile) ที่ให้บรกิาร

แบบ Light Premium ด้วยราคาที่สามารถแข่งขนัได้ โดยเน้นเส้นทางบินระยะใกล้เพื่อเสริมเส้นทางบินของ     

การบินไทย  รวมทัง้พิจารณาจดัตัง้สายการบินต้นทุนตํ่า เพื่อเน้นแข่งขนัในตลาดภูมภิาคและตลาดขา้มทวปี 

สําหรบัธุรกิจการบิน (Aviation Business) บรษิัทฯ ได้จดัตัง้บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จํากดั เพื่อบรหิารจดัการ

แรงงานภายนอกทีม่คีวามสามารถเฉพาะทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ อกีทัง้บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้บรษิทั ไทยไฟลท์เทรนนิ่ง จํากดั 

(THAI Flight Training Academy) เพื่อให้บรกิารฝึกอบรมบุคลากรดา้นการบนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มุ่งแสวงหาโอกาส

ในการดําเนินธุรกิจอื่นที่มศีกัยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความต้องการของตลาดให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง ลด

ตน้ทุนการปฏบิตังิาน และเพิม่อตัราการทาํกาํไรของบรษิทัฯ โดยรวมใหด้ขีึน้ 

2. พฒันาเครอืข่ายเสน้ทางบนิ โดยพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลางการบนิสู่ประเทศต่างๆ ในแถบ

เอเชยีใต้ อนิโดจนี ลุ่มแม่น้ําโขง และจนีตอนใต ้พรอ้มใหบ้รกิารเทีย่วบนิตรงระหว่างกรุงเทพฯ และจุดบนิต่างๆ 

ดังกล่าว รวมถึงพัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นจุดเชื่อมต่อของเที่ยวบินระหว่างจุดบินในยุโรปกับจุดบินในเอเชีย

ตะวนัออกและออสเตรเลยี และเชื่อมอเมรกิาเหนือกบัเอเชยีตะวนัตก โดยมกีารเปิดเสน้ทางบนิใหม่ทีม่ศีกัยภาพ 

ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์อกีทัง้ ยงัพฒันาภูเกต็เป็นจุดหมายปลายทางใหม่ มเีทีย่วบนิตรง โคเปนเฮเกน-ภูเกต็ 

โซล-ภูเกต็ ฮ่องกง-ภูเก็ต และเพิม่ความถี่ของเทีย่วบนิ เพริธ์-ภูเกต็ เป็นต้น รวมทัง้มกีารยกเลกิเที่ยวบนิทีม่ผีล

ประกอบการขาดทุน ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เอเธนส ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดพ้ฒันาฝงูบนิ เพื่อใหม้จีํานวนเครื่องบนิ

และแบบของเครื่องบนิทีเ่หมาะสม และเพยีงพอต่อความต้องการการเดนิทางของลูกค้าในแต่ละตลาด โดยมี

การรบัมอบเครื่องบนิ แอรบ์สั A330-300 เพิม่อกี 2 ลํา ในปี 2554 และจะมเีครื่องบนิ แอร์บสั A380-800 จํานวน 

6 ลํา ในปี 2555-2556 เพื่อขยายศกัยภาพในเส ้นทางยุโรป และเอเชยีเหนือ รวมทัง้มเีครื่องบนิ แอร์บสั 

A320-200 ซึ่งเป็นเครื่องบินลาํตัวแคบ อกี 11 ลาํ เพือ่เสรมิความแขง็แกรง่ในตลาดเอเชยี 
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3. ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารตามจุดทีใ่หบ้รกิารในดา้นต่างๆ และตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นความคงที ่

(Consistency) และความสอดคล้องกนั (Synchronization) ในการให้บรกิาร อาท ิการปรบัปรุงศูนย์ตอบรบัทาง

โทรศพัท ์(Call Center) และบรกิารทางโทรศพัท ์การปรบัปรุงหอ้งรบัรองพเิศษ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่

ผูโ้ดยสาร การปรบัปรุงคุณภาพอาหารและวธิกีารนําเสนออาหารบนเครื่องบนิ โดยเปลีย่นรายการอาหารใหบ่้อย

ขึน้และนําเสนอบรกิารอาหารพเิศษทีอ่อกแบบโดยพ่อครวัทีม่ชีื่อเสยีง การปรบัลดเวลาทีใ่ชใ้นการลําเลยีงกระเป๋า

ผูโ้ดยสาร และการจดัหารถรบั-ส่งผูโ้ดยสาร (Ramp Bus) สาํหรบัผูโ้ดยสารในชัน้ Premium เป็นตน้ นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงทีน่ัง่และระบบสาระบนัเทงิบนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง โดยทําการปรบัปรุงเครื่องบนิที่อยู่ใน

ฝงูบนิปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตดิตัง้จอดูภาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ในชัน้ประหยดั การปรบัปรุงผลติภณัฑ์โดยตดิตัง้เกา้อี้

และระบบสาระบนัเทงิใหม่ในทุกชัน้โดยสารบนฝงูบนิ โบอิง้ 747-400 และการตดิตัง้จอดภูาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ใน

ชัน้ประหยดับนฝงูบนิ โบอิ้ง 777-200 ซึ่งตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดําเนินการ เพื่อใหคุ้ณภาพผลติภณัฑ์ทดัเทยีม

คูแ่ขง่ และสรา้งประสบการณ์เดนิทางทีร่าบรืน่พรอ้มกบัความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลกูคา้ 

4. สรา้งความแขง็แกร่งทางการเงนิเพื่อใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพทีจ่ะลงทุนขยายกจิการในระยะยาว มเีงนิสดเพือ่คนืหนี้

ที่ถงึกําหนดชําระในอนาคตอนัใกล้ ปรบัโครงสรา้งเงนิทุนให้แขง็แกร่ง และเสรมิสภาพคล่องสําหรบัการดําเนิน

ธุรกจิอย่างมัน่คงในภาวะทีธุ่รกจิมคีวามผนัผวนสงู โดยในปี 2554 บรษิทัฯ ไดอ้อกจําหน่ายหุน้กูจ้ํานวน 10,000 

ล้านบาท และ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ม ีRevolving Credit Line จํานวน 15,500 ล้านบาท ซึ่งจาก

การดําเนินการตามแผนดงักล่าว ทําให้โครงสร้างทางการเงนิของบรษิัทฯ มคีวามแขง็แกร่ง และมสีภาพคล่อง

เพยีงพอทีจ่ะรองรบัการดาํเนินธุรกจิในอนาคต 
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4. การประกอบธรุกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

 

 

4.1  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

ฝงูบินของบริษทัฯ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 ฝูงบินของบรษิัทฯ ที่ใช้ปฏิบตัิการบิน  มเีครื่องบิน 89 ลํา  ประกอบด้วย

เครื่องบินพิสยัไกล ที่ใช้ทําการบินเส้นทางข้ามทวีป 37 ลํา ได้แก่ เครื่องบินแบบโบอิ้ง 747-400 โบอิ้ง 

777-200ER/300ER แอรบ์สั A340-500/600 เครื่องบินพิส ัยกลาง ที่ ใช้ทําการบิน เส้นทางภูมิภาค  47 ลํา 

ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 แอรบ์สั A300-600 และเครื่องบนิลําตวัแคบ ทีใ่ชท้ํา

การบนิเสน้ทางระยะใกล้ 5 ลํา ได้แก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 737-400 ทัง้นี้ อายุเฉลี่ยของฝงูบนิของบรษิัทฯ อยู่ที ่

11.0 ปี 

แบบเครื่องบิน 
จาํนวน (ลาํ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

โบอิง้ 747-4001) 16 18 

โบอิง้ 777-200ER 6 6 

แอรบ์สั A340-600 6 6 

แอรบ์สั A340-500 4 4 

โบอิง้ 777-300ER2) 5 3 

โบอิง้ 777-300 6 6 

โบอิง้ 777-200 8 8 

แอรบ์สั A330-300 22 15 

แอรบ์สั A300-600 11 13 

โบอิง้ 737-4003) 5 5 

รวม 89 84 

หมายเหตุ 

1) ไมร่วมเครือ่งบนิบรรทุกสนิคา้ (Freighter) เครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 747-400 จาํนวน 1 ลาํ 

2) รวมเครือ่งบนิแบบ โบอิ้ง 777-300ER จาํนวน 5 ลาํ ซึง่ดาํเนินการเช่าระยะสัน้จากสายการบนิเจท็แอรเ์วยส์ 

3) ไม่รวมเครือ่งบินทีบ่รษิัทฯ ให้บรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากัด เช่า ประกอบด้วยเครือ่งบินแบบโบอิ้ง 737-400 

จาํนวน 4 ลาํ และเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 จาํนวน 2 ลาํ 

ในปี 2554 บรษิัทฯ ได้เช่าดําเนินการระยะสัน้เครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-300ER จากสายการบินเจ็ทแอร์เวย์ส 

เพิม่เตมิอกีจํานวน 2 ลํา จากที่เช่าในปี 2553 จํานวน 3 ลํา รวมทัง้สิ้นเป็นจํานวน 5 ลํา เพื่อนํามาทําการบนิใน

เสน้ทางยุโรป นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิใหม่ แบบแอรบ์สั A330-300 จํานวน 7 ลํา เพื่อนํามาใชใ้น

เส้นทางบินภูมิภาค เพื่อรองรบัการเจริญเติบโต และเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั อีกทัง้ได้ทําการ

ปลดร ะ ว า ง เค รื่อ ง บ ิน แ บ บ แ อ ร์บ ัส  A300-600 จํานวน 2 ลําที่มีอายุเกินกว่า 20 ปี และทําการดัดแปลง

เครื่องบนิโดยสารแบบโบอิ้ง 747-400 ใหเ้ป็นเครื่องบนิบรรทุกสนิคา้ จํานวน 2 ลํา เพื่อทดแทนเครื่องบนิบรรทุก
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สนิคา้ทีเ่ช่าจากสายการบนิเซาทเ์ทริน์แอร ์ซึ่งไดย้กเลกิสญัญาเช่าไปแลว้ 1 ลํา และจะหมดสญัญาเช่าดําเนินการ

ในเดอืนมนีาคม 2555 อกี 1 ลาํ 

จากการที่บรษิัทฯ ปลดระวางเครื่องบินเก่า และทดแทนด้วยเครื่องบินใหม่ อ ายุ เฉ ลี่ย ขอ งฝูงบิน จ ึง

ลดลงเหลือ  11.0 ปี ทัง้นี้ เครือ่งบนิใหม่ทีม่าประจาํฝงูบนิ จะชว่ยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ 

รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ชือ้เพลงิ ขณะทีล่ดรายจ่ายดา้นน้ํามนั และคา่ซ่อมบาํรุงลง 
 
การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน 

ในปี 2554 บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเสน้ทางบนิอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยดาํเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนย์กลางการบนิ (Hub) 

และเป็นประตูผ่าน (Gateway) ไปสู่ประเทศต่างๆ ในแถบเอเชยีใต ้อนิโดจนี ลุ่มแม่น้ําโขง และจนีตอนใต ้โดยจะให ้

บรกิารเที่ยวบนิตรงระหว่างกรุงเทพฯ และจุดบนิต่างๆ ดงักล่าว รวมถงึการพฒันากรุงเทพฯ ให้เป็นจุดเชื่อมต่อ

ของเทีย่วบนิระหว่างจุดบนิในยุโรปกบัจุดบนิในเอเชยีตะวนัออกและออสเตรเลยี และเชื่อมอเมรกิาเหนือกบัเอเชยี

ตะวนัตก ขณะเดยีวกบัทีพ่ฒันาภูเกต็ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัเพิม่เตมิจากกรุงเทพฯ ควบคู่กนัไป บรษิทัฯ 

ไดเ้พิม่ความถีแ่ละจาํนวนทีน่ัง่ของเทีย่วบนิในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการการเดนิทางสงู อาท ิมลิาน บรสิเบน ปักกิง่ 

เซี้ยะเหมนิ เฉิงตู มุมไบ ลาฮอร์ สงิคโปร์ พฒันาเที่ยวบนิจากโคเปนเฮเกนและโซล บนิตรงเขา้สู่ภูเก็ต และเพิม่

เที่ยวบนิจากภูเก็ตบนิตรงเขา้สู่ฮ่องกง อกีทัง้ ยงัเปิดจุดบนิใหม่ในยุโรป โดยทําการบนิตรงจากกรุงเทพฯ ไปยงั

บรสัเซลส์ จํานวน 3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ได้ยกเลกิเสน้ทางบนิที่ขาดทุน ปรบัเพิม่หรอืลด

เทีย่วบนิในช่วงเทศกาลใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณความตอ้งการของผูโ้ดยสาร รวมถงึสรา้งความร่วมมอืกบัสายการ

บนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิภายในประเทศ ทัง้เสน้ทางสายหลกัและสายรองบางเสน้ทางทีม่คีวามเหมาะสม และสรา้ง

ความร่วมมอืกบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ในเสน้ทางย่อยในภูมภิาคเอเชยี ตลอดจนทําความร่วมมือกับ

สายการบนิพนัธมติรในการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้มากขึน้ ทัง้นี้ เนื่องจากสภาวะ

เศรษฐกจิถดถอยในหลายประเทศภูมภิาคยุโรป อาท ิกรซี สเปน อติาล ีและโปรตุเกส   ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่อง

ไปยงัประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป (European Union:EU) รวมถึงสถานการณ์น้ําท่วมกรุงเทพฯ ในช่วงเดอืน

ตุลาคม-เดอืนพฤศจกิายน 2554 ส่งผลใหค้วามต้องการในการเดนิทางลดลง บรษิทัฯ จงึไดป้รบัลดเสน้ทางทีม่ ี

ผลการดําเนินงานตํ่า โดยหยุดทําการบนิในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เอเธนส์ และปรบัแบบเครื่องบนิระหว่างเสน้ทาง

กรุงเทพฯ-ลอนดอน และกรุงเทพฯ-ซดินีย ์เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะตลาด 

นอกจากนี้ ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการซือ้หุน้สายการบนินกแอร ์จากผูถ้อืหุน้รายอื่นรอ้ยละ 10 ทาํให้

บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั (สายการบนินกแอร)์ ในสดัส่วนรอ้ยละ 49 และไดด้ําเนินการ

พฒันาความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอร์ในเสน้ทางบนิรองและเสน้ทางบนิย่อยภายในประเทศ โดยกําหนด

กลยุทธ์ใหส้ายการบนินกแอรท์ําการบนิเสน้ทางภายในประเทศ โดยมฐีานปฏบิตักิารบนิอยู่ทีท่่าอากาศยานดอน

เมอืง ใหบ้รกิารแบบจุดต่อจุดทีไ่ม่มกีารต่อเชื่อมเทีย่วบนิ และวางตําแหน่งการเป็นสายการบนิในลกัษณะ Value 

for Money ซึ่งอยู่ระหว่างสายการบินต้นทุนตํ่าและสายการบินแบบ Premium ทัง้นี้ ตามตารางการบินฤดูร้อน 

(TPI Summer 2011) ตัง้แต่วนัที ่27 มนีาคม 2554 - 29 ตุลาคม 2554 บรษิทัฯ มเีทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share 

Flight) ก ับ ส ายก ารบิน น กแ อร์ใน เส้น ท า ง ไป -กลบั  ดังนี้   เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน  ดอนเมือง-พิษณุโลก    

ดอนเมือง-นครพนม และดอนเมือง-บุรรีมัย์ ส่งผลให้บรษิัทฯ สามารถจดัส่งผู้โดยสารจากต่างประเทศเข้ามา

ท่องเทีย่วในประเทศไทยไดอ้ยา่งต่อเนื่องและครอบคลุมเมอืงในภมูภิาคอยา่งทัว่ถงึ 
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัทําตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดรูอ้น (Summer Schedule) เริม่จาก

วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดหูนาว (Winter 

Schedule)  เริม่จากวนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ทัง้นี้ 

ในแต่ละฤดจูะมกีารกาํหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนิดเครือ่งบนิ และตารางการบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่าง

กนัตามการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มเีครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 72 จุดบนิ ใน 35 ประเทศ

ทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไมร่วมกรุงเทพมหานคร) 

เส้นทางบินภายในประเทศ 

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความสาํคญักับจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ

จุดบนิยอ่ยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ทําการบนิจากกรุงเทพฯ ไปยงั 10 จุดบนิ ดว้ยความถี่ 283 เทีย่วบนิ

ต่อสปัดาห ์ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ และเชยีงราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี 

และขอนแก่น ภาคใต ้ไดแ้ก่ ภเูกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สรุาษฎรธ์านี และเกาะสมยุ รวมเสน้ทางเชยีงใหม-่ภเูกต็ 

ข้อมลูเส้นทางภายในประเทศ 

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  13,808.4 12,399.2 11,967.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  10.8 10.5 11.1 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  3,154.8 3,036.4 3,794.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 4,371.3 4,309.1 4,760.1 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  72.2 70.5 79.7 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  10/10 10/10 12/12 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

294/28

0 

297/27

7 

332/3

22 

หมายเหตุ :   

 (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสาร

สุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้าก

การขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ได้

อยูใ่นตารางการบนิ และไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

 (3)    ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์

สุดท้ายของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึ

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่4  

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

บรษิัทฯ ทําการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิ้น 596 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั 

ไดแ้ก่ เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 442 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 42 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 154 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไปยงั 21 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 

บรษิ ัทฯ ได้ปรบัแผนเครอืข่ายการบนิให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครอืข่ายการบนิให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 42 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิ

ในภูมิภาคเอเชียเป็น 5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทาง

สายตะวนัออกกลาง และเสน้ทางสายอนิโดจนี 

ข้อมลูเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  58,295.2 52,952.4 45,916.5 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  45.5 44.8 42.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  21,698.3 21,565.7 19,701.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 30,924.8 29,352.6 28,360.6 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  70.2 73.5 69.5 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  41/41 42/39 42/42 

จํานวนของเที่ยวบินแบบประจํา (เที่ยวบนิต่อสปัดาห์) (ตาราง

การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

412/

425 

401/3

92 

366/3

75 

หมายเหตุ : 

  (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจํา รายไดค้่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสาร

สุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการ โดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้าก

การขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไมร่วมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่

ในตารางการบนิ และไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 (2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 

 (3)     ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมไปจนถึงวนัเสาร์

สุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึ

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางสายเหนือ 

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นและทํากําไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัฯ มจีุดบนิ

ไปยงั 16 จุดบนิ ใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา ฟูกูโอกะ ไทเป โซล 

มะนิลา ปักกิง่ ปซูาน เซี่ยงไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซี้ยะเหมนิ และเฉิงตู ดว้ยความถี ่198 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ทัง้นี้ 

ตัง้แต่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2554 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทาํการบนิตรงจากโซลเขา้ภเูกต็ จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่5  

เส้นทางสายใต้ 

เป็นเส้นทางที่มีสายการบินต้นทุนตํ่าเข้ามาแข่งขนัมาก ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย เจ็ทสตาร์เอเชีย และ

ไทเกอรแ์อร ์บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์ปีนัง เดนปาซาร ์และ

จาการ์ตา ด้วยความถี่ 75 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ และตัง้แต่วนัที่ 30 ตุลาคม 2554 บรษิัทฯ ได้เพิ ่ม เที่ย วบ ิน

กรุง เทพฯ -สงิคโปร ์จาก 28 เทีย่วบนิ เป็น 35 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางสายตะวนัตก 

เป็นเส้นทางที่มีปรมิาณผู้โดยสารหนาแน่นสูง และมีการเจรญิเติบโตที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลกั ได้แก่ 

อนิเดยี แต่ขณะเดยีวกนัการแข่งขนักท็วคีวามรุนแรงมากขึน้ เนื่องจากสายการบนิจากอนิเดยีมกีารพฒันาอย่าง

รวดเรว็ และมุ่งเขา้สู่ประเทศไทยเช่นเดยีวกนั บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 15 จุดบนิ 6 ประเทศ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ 

กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑ ุยา่งกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พาราณส ี

และพุทธคยา ด้วยความถี่ 100 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ และตัง้แต่วนัที่ 30 ตุลาคม 2554 บรษิัทฯ ได้เพิม่เที่ยวบิน

กรุงเทพฯ-มุมไบ จาก 10 เที่ยวบนิ เป็น 13 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ และกรุงเทพฯ-ลาฮอร์ จาก 4 เที่ยวบนิ เป็น 5 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง 

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสงู เนื่องจากสายการบนิตะวนัออกกลาง มคีวามเขม้แขง็ดา้นเงนิทุน ซึ่งเอื้อ

ต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 2 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ 

ดไูบ และมสักตั ดว้ยความถี ่10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางสายอินโดจีน 

เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืข่ายเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพ

ในการทํากําไรสูง แต่ขณะเดยีวกนักม็กีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนตํ่าเพิม่ขึน้ บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 

4 จุดบนิ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และ โฮจมินิหซ์ติี ้ดว้ยความถี ่56 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางอเมริกาเหนือ 

เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเส้นทางบินขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงกับ

เครอืข่ายภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ทัง้นี้  ในปี 2554 บริษัทฯ ให้การบรกิารเที่ยวบินตรงไปยงัลอสแองเจลิส 

จาํนวน 7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ (Star Alliance) ทําเทีย่วบนิรหสัร่วมไปยงัจุดบนิ

อื่นๆ อาทิ เส้นทางข้ามแปซิฟิก บรษิัทฯ ได้ทําเที่ยวบินรหสัร่วมกบัยูไนเต็ดแอร์ไลน์ โดยมลีอสแองเจลสิเป็น

ศูนย์กลางไปยงัชคิาโก ซานฟรานซสิโก นิวยอร์ก เดนเวอร์ และวอชงิตนั ด.ีซ.ี และทําเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัออล

นิปปอนแอรเ์วยส์ในเส้นทางจากญี่ปุ่ นเขา้อเมรกิาเหนือ คอื เส้นทางโตเกยีว ไปยงัโฮโนลูลู ลอสแองเจลสิ ชิ

คาโก นิวยอร์ก ซานฟรานซสิโก และวอชงิตนั ด.ีซ.ี สําหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ําการบนิรหสั

รว่มกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็นศูนยก์ลางไป ยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั 

และวอชงิตนั ด.ีซ.ี และ 3 จุดบินในประเทศแคนาดา โดยร่วมมือกับสายการบนิแอรแ์คนาดา ไปยงัโตรอน

โต มอนทรอีอล และแวนคเูวอร ์รวมทัง้หมด 11 จุดบนิใน 2 ประเทศ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่6  

ข้อมลูเส้นทางอเมริกาเหนือ  

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  3,087.0 3,033.5 1,970.3 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  2.4 2.6 1.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  1,512.6 1,604.1 1,063.1 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 2,080.7 2,086.3 1,406.2 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  72.7 76.9 75.6 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  1/1 1/1 1/1 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  7/7 7/7 4/5 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํารายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกินรายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรับขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบินซึง่ไม่ได้อยู่ในตารางการบินและเทีย่วบินทีด่ําเนินการโดยสายการบินอืน่และขายโดยบริษัทฯ 

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

 (3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานครตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสารส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมไป

จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางยโุรป 

บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของภูมภิาคยุโรป ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงค์เฟิร์ต 

ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮล์ม ซูรกิ มวินิก เอเธนส ์มลิาน มาดรดิ มอสโก และออสโล ดว้ยความถีร่วม 97 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ทัง้นี้ ในเดอืนพฤศจกิายน 2554 บรษิทัฯ ไดเ้พิม่เทีย่วบนิไปยงับรสัเซลล์ จํานวน 3 เทีย่วบนิ

ต่อสปัดาห ์และโคเปนเฮเกนบนิตรงเขา้ภเูกต็ จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

อนึ่ง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกจิถดถอยในประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป อาท ิกรซี อติาล ีสเปน และโปรตุเกส 

บรษิทัฯ ไดห้ยดุทาํการบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ-เอเธนส ์ตัง้แต่วนัที ่11 พฤศจกิายน 2554 

สาํหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดทาํการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ําความ

รว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Sharing) ซึง่ครอบคลุม 

45 จุดบนิ ใน 19 ประเทศ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่7  

ข้อมลูเส้นทางยโุรป  

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  36,911.2 36,700.1 35.994.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  28.8 31.0 33.3 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  20,710.8 21,655.2 20,184.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 28,863.2 27,847.4 26,337.5 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  71.8 77.8 76.6 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  13/13 13/13 12/13 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

90/8

8 87/85 77/84 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

 (3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสารส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดท้ายของเดอืนมนีาคมไป

จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

บรษิัทฯ ให้บรกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบริ์น บรสิเบน เพริ์ธ ในออสเตรเลยี และ 

โอ๊คแลนด์ ในนิวซีแลนด์ ด้วยความถี่รวม 47 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้จดัเที่ยวบินรหสัร่วม 

(Code Sharing) กบัสายการบินแอร์นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบินพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบินของ

บรษิทัฯ เขา้กบัเทีย่วบนิระหวา่งเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 6 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ รวมเสน้ทาง ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่8  

ข้อมลูเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  15,099.2 12,644.9 12,141.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  11.8 10.7 11.2 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  7,422.5 7,253.6 7,682.9 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 11,044.2 11,072.0 10,864.0 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  67.2 65.5 70.7 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3)  5/5 5/5 5/5 

จํานวนของเที่ยวบนิแบบประจํา (เที่ยวบนิต่อสปัดาห์) (ตาราง

การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  49/47 49/49 44/44 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

 (3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคม

ไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางแอฟริกา 

บรษิทัฯ ทาํการบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้จาํนวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ข้อมลูเส้นทางแอฟริกา 

 ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 (4) 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  912.2 555.1 40.0 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%)  0.7 0.5 0.0 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  585.9 410.3 22.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 881.5 637.5 32.7 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  66.5 64.4 69.2 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ 

(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  1/1 -/1 1/- 

จํานวนของเทีย่วบนิแบบประจํา (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง

การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  4/3 -/4(4) 3/-(4) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่9  

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบินแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกิน รายได้สุทธิจากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และ

รายได้จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบินของสายการบินอืน่ซึง่ไม่ได้เป็นเทีย่วบินร่วมแต่ไม่รวมรายได้จาก

เทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเก็บ

จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  

 (3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบินในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมไปจนถึง 

วนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมนีาคม และตารางการบินในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือนมนีาคม 

ไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

(4)  หยุดทาํการบนิตัง้แต่วนัที ่16 มกราคม 2552 ถงึวนัที ่30 พฤษภาคม 2553 

 

การตลาด 

เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลสูงสุด ท่ามกลางปัจจยัเสีย่งรอบดา้นทีไ่ม่อาจ

ควบคุมได ้อาท ิสภาวะการแข่งขนัในธุรกจิการบนิพาณิชย์ทีท่วคีวามรุนแรงจากการเขา้มามบีทบาทเพิม่ขึน้ของ

สายการบนิตะวนัออกกลางและสายการบนิต้นทุนตํ่า เศรษฐกจิภูมภิาคยุโรปทีย่งัอยู่ในภาวะเปราะบาง และราคา

น้ํามนัในตลาดโลกทีท่ะยานสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลสบืเนื่องจากเหตุความไม่สงบในหลายประเทศภูมภิาค

ตะวันออกกลาง ยิ่งไปกว่านัน้ ภัยพิบัติทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นเหตุแผ่นดินไหวในประเทศนิวซีแลนด ์

เหตุการณ์สนึามแิละการรัว่ไหลของสารกมัมนัตภาพรงัสใีนประเทศญีปุ่่ นหรอื  มหาอุทกภยัในประเทศไทย เป็นตน้ 

ลว้นเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบเชงิลบโดยตรงต่อการท่องเทีย่วในปี 2554 บรษิทัฯ จงึไดป้รบัเปลีย่นแผนยุทธศาสตร์

การพาณิชย์ เพื่อรบัมือกบัความท้าทายดงักล่าว ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารรายได้  โดย ให้

ค ว าม สํา ค ัญ ก ับก ลยุท ธ์ก า รข าย เม ือ ง รอ ง  (Secondary Route Strategy) อาทิ การเป็นสายการบินแรก 

ในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีใ่หบ้รกิารบนิตรงเสน้ทางกรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์ราชอาณาจกัรเบลเยยีม เพื่อใช้

บรสัเซลสเ์ป็นศูนยก์ลางคมนาคมทีม่รีะบบรถไฟฟ้าทีท่นัสมยัเพื่อเชื่อมต่อไปยงัเมอืงสาํคญัต่างๆ ทําใหผู้โ้ดยสาร 

มทีางเลอืกในการเดนิทางที่สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น และเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของเครอืข่ายการบนิไทย

ไปพร้อมกัน นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้นําระบบบรหิารรายได้ (Origin & Destination Revenue Management 

System) ผนวกกบัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ มาใชใ้นการบรหิารจดัสรรทีน่ัง่ในระดบัเครอืขา่ยใหเ้กดิ

มูลค่าสูงสุดซึ่งครอบคลุมและสนับสนุนทุกรูปแบบของการขายและการตลาด อนัเป็นปัจจยัสําคญัในการเพิม่พูน

รายได้ผูโ้ดยสารของทุกระดบัความต้องการในแต่ละช่วงเวลาและทุกภาคส่วนของการตลาดเพื่อเพิม่ส่วนแบ่ง

การตลาดและสรา้งรายไดท้ีม่คีุณภาพอยา่งยัง่ยนื 

ควบคู่ไปพรอ้มกบัการพฒันาฝงูบนิใหท้นัสมยั และการจดัสรรความถีข่องเทีย่วบนิใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาด บรษิทัฯ ไดด้ําเนินกลยุทธ์การขายแบบเครอืข่าย (Network Sales) ทีเ่น้นความสมดุลของการ

เพิม่รายไดใ้หค้รอบคลุมการตลาดและการขายทุกรูปแบบ โดยอาศยัความเป็นสายการบนิทีม่เีครอืข่ายครอบคลุม

อย่างกว้างขวาง (Full Service Premium Network Airline) และการได้รบัสิทธิประโยชน์สูงสุดจากการขนส่ง

ผู้โดยสารระหว่างสายการบินในกลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์อลัไลแอนซ์ (Star Alliance Airlines) ซึ่งมีสมาชิก 

ในกลุ่มถงึ 28 สายการบนิ อนัเอือ้ต่อการขยายและเชื่อมโยงเสน้ทางบนิรอบโลกไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ อกีทัง้ บรษิทัฯ 
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ยงัประสานความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่ค ้าอื่นๆ (Partner Airlines) รวมถึงระบบตวัแทนจําหน่ายทัว่โลก 

เพือ่พฒันาศกัยภาพของการใหบ้รกิารและยกระดบัรายได ้ 

บรษิทัฯ ยงัดําเนินการขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเนื่องภายใต้โครงการ Corporate Sales ผ่านทางการให้

การสนับสนุนโครงการ Star Alliance Corporate Plus ซึ่งจดัการดา้นการเดนิทางและอํานวยความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่สมาชกิพนัธมติรการบนิสตาร์อลัไลแอนซ์ทีอ่ยู่ในรูปองค์กรและบรษิทั อกีทัง้ยงัมกีารปรบัแผนการตลาด

ตามช่วงฤดูกาลโดยมุ่งเน้นตลาดเอเชยีเป็นสําคญั (Intra-Asia Strategy) ซึ่งสรา้งรายไดใ้หบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง  

อนัเกื้อหนุนให้บรษิัทฯ เพิม่สดัส่วนการขายและสร้างคุณภาพรายได้สามารถแข่งขนักบัสายการบนิชัน้นําอื่นๆ  

ของโลก ขณะเดยีวกนั นโยบายรกัษาฐานลูกคา้เดมิยงัคงเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัเสมอมา โดยเน้นยํ้าถงึ

การเพิ่มคุณค่าในตราผลิตภัณฑ์ (Brand Value) แบบบูรณาการครบวงจร (Integrated Marketing Communication : 

IMC) ใน 3 ประการ คอื การบรกิาร (Service) ผลติภณัฑ์ (Product) และเครอืข่ายการบนิ (Network) เพื่อสรา้ง

ความภกัดีในตราสนิค้าอย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ ยงัอาศยัการสานต่อโครงการรอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid 

Plus) ในฐานะเป็นยุทธศาสตรท์ีเ่พิม่พนูคุณค่าและเชือ่มความสมัพนัธอ์นัดกีบัสมาชกิ นําไปสู่รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้อยา่ง

ต่อเนื่องมาโดยตลอด และเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้แก่โครงการดังกล่าว บริษัทฯ กําลังอยู่ในระหว่าง

การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ (New Loyalty System) แบบใหม่ที่มีความทันสมัยในการให้บริการ

สามารถรองรบัการแข่งขนัในปัจจุบนัและสอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้าให้สามารถเขา้ถึงการบรกิารได้

อยา่งรวดเรว็และสะดวกมากยิง่ขึน้  

บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อให้การดําเนินงาน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ยงัเพื่อเพิ่มช่องทางการขายโดยตรง อาทิ การบริการเว็บ 

บนโทรศพัท์มือถือ (Web on Mobile) ผ่านโปรแกรมบราวเซอร์ของโทรศพัท์มอืถือรุ่นต่างๆ ซึ่งลูกค้าสามารถ 

ใช้ตรวจสอบขอ้มูลการบรกิารดา้นต่างๆ ของการบินไทย   การบรกิาร THAI M Service ซึ่งเป็นแอพพลเิคชัน่

บนโทรศพัท์มอืถอื (Application on Smart Phone) ใช้สําหรบัตรวจสอบขอ้มูลการบรกิารเช่นเดยีวกนั และการบริการ 

Internet Check-in บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ อีกทั้ งบริษัทฯ ยงัเพิ่มช่องทางการชาํระบัตรโดยสารผ่านตู้ ATM 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้อกีดว้ย ปัจจุบนับรษิทัฯ กําลงัดาํเนินแผนพฒันาการใหบ้รกิารลูกคา้แบบครบวงจร 

(New Passenger Service System) แผนพฒันาระบบการท่องเทีย่วทวัร์เอื้องหลวง (Global Tour Management 

System) และการจดัหาระบบ Data Warehouse เพื่อเป็นฐานข้อมูลสําคัญของบรษิัทฯ โดยหน่วยงานต่างๆ 

สามารถนําขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการดําเนินงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด นอกจากนี้ บรษิทัฯ 

อยู่ในระหว่างการเริม่ต้นโครงการสื่อสงัคมออนไลน์ ( social media) เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น  เพื่อเป็น

ช่องทางในการเขา้ถงึพฤตกิรรมและไลฟ์สไตล์กลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างตรงเป้าหมายและสรา้งความเชื่อมัน่

ในการบรกิารทีท่นัสมยัทดัเทยีมคู่แข่งขนัทางธุรกจิ ทัง้นี้ การพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่างๆ ดงักล่าวล้วนเป็นไป

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ใหเ้ตบิโตต่อไปอยา่งมัน่คง  

การบริการลกูค้า 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง เพื่อ ให้

ลูกค้า ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทย 

เริม่ตัง้แต่การบรกิารก่อนเที่ยวบนิ (Pre-Flight Services) การบรกิารบนเที่ยวบนิ (In-flight Services) ไปจนถึง

การให้บริการหลัง เที่ยวบิน  (Post-Flight Services) โดยมแีผนการดาํเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจน

ภายใต้นโยบายการบริการจากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงานการบินไทยทุกคนยึดมัน่มาตลอด  
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5 ทศวรรษของการให้บรกิาร ด้วยตระหนักดีว่าคุณภาพของการบรกิารลูกค้าเป็นปัจจยัหลกัสู่ความสําเร็จของ

ภารกจิการใหบ้รกิารการขนสง่ และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

เพื่อเน้นยํ้าถึงการบรกิารที่เป็นเลศิ สมํ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ตกลงไว้ บรษิัทฯ มกีารกําหนด

ขัน้ตอนการให้บริการ (Service Operation Procedure) ในทุกจุดบริการหลัก และทําข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement) ทีค่รบวงจร รวมทัง้ตรวจตดิตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทย

จะไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการใชก้ารบรกิารและผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพตลอดการเดนิทาง  

ด้านการบรกิารก่อนเที่ยวบนิ บรษิัทฯ ได้พฒันาระบบการให้บรกิารผ่านอนิเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มอืถือ 

หรอื Electronic and Mobile Service เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ให้ลูกค้าสามารถเขา้ถงึขอ้มูล 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจองบตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ 

ตารางบนิ รวมทัง้การเชค็อนิผ่าน SMS การเชค็อนิโดยใช ้2D Barcode และการสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารขึน้เครื่องบนิ

ตัง้แต่ทีบ่า้น (Home Print Boarding Pass) 

ดา้นการบรกิารบนเครื่องบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นพฒันาการบรกิารของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ รวมถงึ

อาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดัใหบ้รกิารในหลากหลายรูปแบบ อาท ิอาหารยอดนิยม อาหารไทย และเมนูพเิศษในช่วง

เทศกาล สําหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ต่างๆ อาท ิที่นัง่ และอุปกรณ์ระบบสาระบนัเทิง บรษิัทฯ ได้ว่าจ้างบรษิัท

ออกแบบตกแต่งภายในห้องโดยสาร เพื่อกําหนดแนวคิดและภาพลักษณ์ของห้องโดยสารและผลิตภัณฑ ์

บนเครื่องบนิใหม้คีวามต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร อาท ิการจดัวางรปูแบบทีน่ัง่ เครือ่งมอื อุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัสรรีะ

ในทุกอิรยิาบถ และมขีนาดเหมาะสมกบักลุ่มลูกค้าในแต่ละชัน้โดยสาร เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกสบาย 

และสมัผสัถึงความเป็นส่วนตัวมากที่สุด ขณะเดียวกันผลิตภัณฑ์ต้องสามารถเชื่อมต่อเทคโนโลยีที่ทนัสมยั

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบัสื่อสารความเป็นไทยออกสู่สายตานานาประเทศทัว่โลก ดว้ยภาพลกัษณ์ทีส่วยงาม

ตรงตามรสนิยมของกลุ่มลกูคา้  

นอกจากนี้ แผนการดําเนินการปรบัปรุงตกแต่งเครื่องบนิของบรษิัทฯ จํานวน 20 ลํา ให้แล้วเสรจ็ภายใน 

ปี 2555 ได้แก่เครื่องบินโบอิ้ง747-400 จํานวนทัง้สิ้น 12 ลํา การปรบัปรุงห้องโดยสารเครื่องบินโบอิ้ง 777-200 

จาํนวน 8 ลาํ รวมทัง้มแีผนพฒันาผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารของเครือ่งบนิใหม ่รวม 66 ลาํ ไดแ้ก ่แอรบ์สั A330-300 

จํานวน 15 ลํา แอรบ์สั A380-800 จํานวน 6 ลํา โบอิ้ง 777-300ER จํานวน 14 ลํา แอร์บสั A320-200 จํานวน 11 ลํา 

โบอิ้ง 787-8 จํานวน 6 ลํา และ โบอิ้ง 787-9 จํานวน 2 ลํา และ แอร์บสั A350-900 จํานวน 12 ลํา รวมทัง้

แผนการให้บรกิาร In-flight Connectivity ซึ่งผู้โดยสารบนเครื่องบินสามารถติดต่อสื่อสารกับภาคพื้น ผ่านทาง

โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูโ้ดยสารเองโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

อปุกรณ์และบริการ 

บรษิทัฯ ไดป้รบักลยุทธ์และแผนงานดา้นการใหบ้รกิาร ใหต้อบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ และเพิม่

ขดีความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแข่งขนั โดยจะทาํการปรบัปรุงทีน่ัง่ทัง้หมดสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และ 

ชัน้ประหยดั ปรบัปรุงระยะห่างระหว่างที่นัง่โดยสารในแต่ละชัน้ผู ้โดยสาร ลดจํานวนที่นัง่แต่ละแถวลง ลด

ความแออดัในหอ้งโดยสาร และเพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้  ทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้และมี

ความสะดวกสบายสงู มจีอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัทุกทีน่ัง่ ตกแต่งหอ้งน้ําในชัน้หนึ่งและชัน้

ธุรกิจให้มคีวามทนัสมยัสวยงามและกว้างขวางขึ้น พร้อมด้วยอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที่ทนัสมยั ระบบเพลง

และภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้(On-demand) และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย ดงัมี

รายละเอยีด ดงันี้ 
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1.  การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินของบริษัทฯ ค ือ การปรบัปรุงอุปกรณ์ใน

เครื่องบนิทุกลําทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสารโดย

จะทําการปรบัปรุงที่นัง่ทัง้หมดสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ และชัน้ประหยดั บรษิัทฯ มแีผนที่จะปรบัปรุงระยะห่าง

ระหว่างที่นัง่โดยสารในแต่ละชัน้ผู้โดยสาร ลดจาํนวนที่นัง่แต่ละแถวลง ลดความแออดัในห้องโดยสาร และเพิม่

ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ 

การปรบัปรงุท่ีนัง่ 

ในปี 2554 บริษัทฯ ได้ทําการปรบัปรุงที่นัง่โดยสารในเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747-400 จาํนวน 4 จาก 

12 ลํา โดยติดตัง้จอภาพส่วนตัวพร้อมระบบสาระบนัเท ิงแบบ On-demand ในทุกชัน้โดยสาร คาดว่าจะ

ดาํเนินการเสรจ็สิน้ทัง้ 12 ลาํภายในปี 2555 

นอกจากนี้ยงัมแีผนปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารในชัน้ประหยดั ของเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200 จํานวน 8 ลํา โดยจะมี

จอภาพส่วนตวัพรอ้มระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand ซึ่งจะเริม่ดําเนินการปรบัปรุงลําแรกตน้ปี 2555 และคาด

วา่แลว้เสรจ็ทัง้ 8 ลาํภายในปี 2555 

บรษิัทฯ มแีผนพฒันาผลติภณัฑ์ในห้องโดยสาร โดยได้ว่าจ้างบรษิัทผู ้ออกแบบตกแต่งภายในห้อง

โดยสารจากต่างประเทศ  รวมถงึ Service Items ทัง้หลาย อาท ิหมอน ผา้หม่ เป็นตน้ สาํหรบัเครือ่งบนิใหมแ่บบแอร์

บสั A380-800 จาํนวน 6 ลํา และเครือ่งบนิเชา่โบอิง้ 777-300ER (ลาํที ่3-8) อกีจาํนวน 6 ลาํ ซึง่จะเริม่บนิในปี 2555 

เพือ่สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ ตามรปูแบบ Thai Contemporary 

ตารางแสดงข้อมลูบางประการเก่ียวกบัการปรบัปรงุอากาศยานและอปุกรณ์ทัง้ท่ีอยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการและท่ีเสนอให้มีการดาํเนินการ  

แบบ 

หรือรุ่น 

จาํนวน 

(ลาํ) 
รายละเอียดของการปรบัปรงุ สถานะ 

กาํหนดเวลา 

ท่ีคาดว่าจะ 

แล้วเสรจ็ 

โบอิง้ 777-200 

 

8 ชัน้ประหยดั 

• ปรบัปรุงทีน่ัง่โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวัและระบบ

สาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้

(On-demand)  

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

ปลายปี 2555 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่7-12) 

6 ชัน้ประหยดั 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ใหมใ่นชัน้ประหยดัพรอ้มจอภาพ

สว่นตวัระบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้

(On-demand) 

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

ตน้ปี 2555 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่13-18) 

6 ปรบัปรงุท่ีนัง่ทุกชัน้โดยสาร 

• เป็นการปรบัปรุงทีน่ัง่ทัง้ลาํใหม้มีาตรฐาน

เดยีวกนักบัโบอิง้747-400 ลาํอืน่ทีม่กีารปรบัปรุง

ไปเรยีบรอ้ยแลว้ เพือ่ใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั 

โดยตดิตัง้จอภาพสว่นตวัทุกทีน่ัง่ และระบบ

สาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้(On-demand) 

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

ปลายปี 2555 
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การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  

บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ด้านภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกลํา 

เพื่อให้มคีุณภาพสูง ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ 

และชัน้ประหยดัทุกที่นัง่ ระบบเพลงและภาพยนตร์แบบเลอืกชมได้ (On-demand) และมรีายการบนัเทงิให้ผู้โดยสาร

เลอืกอยา่งหลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขา่ว (Live text news) และภาพเสน้ทางบนิ  

•   ปรบัเปลีย่นรปูแบบของ IFE Interface ทัง้ Screen design และ Interactive Menu ใหง้า่ยต่อการใช้

งาน และสอดคลอ้งกบัรายการสาระบนัเทงิทีป่รบัรปูแบบใหม ่(AVOD Menu Screen Development)   

•   พฒันา ปรบัปรุงรายการสาระบนัเทงิบนเครื่องบนิ โดยเพิม่จาํนวนภาพยนตร ์สารคด ีและเพลง ให้

มีความหลากหลาย และปรบั Software รองรบัจํานวน Content ที่เพิ่มขึ้น โดยเริม่ทยอยเพิ่มจํานวนรายการ

สาระบนัเทงิ ตัง้แต่ตน้ปี 2554  

•   จดัหา Portable AVOD Player รุ่นใหม่ เพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ สําหรบั

เที่ยวบินที่มีชัว่โมงบินมากกว่า 4 ชัว่โมง บนเครื่องบิน A330-300 รุ่นเก่าที่ไม่มีจอภาพส่วนตัว กําหนดเริ่ม

ใหบ้รกิารไดภ้ายในไตรมาสที ่2 ปี 2555 

2. อปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบัธรุกิจและการส่ือสาร 

บริษัทฯ ได้ติดตัง้โทรศัพท์ส่วนตัวและอุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าสําหรับคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับ 

ทีน่ัง่ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิในฝงูบนิเสน้ทางขา้มทวปี เพือ่ใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อทาํธุรกจิไดอ้ยา่งต่อเนื่องและ

สะดวกสบาย รวมทัง้ไดต้ดิตัง้โทรศพัท์ในชัน้ประหยดับนเครื่องบนิในเสน้ทางระยะไกล (Long Haul) ในฝงูบนิ

แบบแอรบ์สั A340-500 แบบแอรบ์สั A340-600 และเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200ER และมแีผนในการตดิตัง้ในฝงูบนิ

อื่นต่อไปใหเ้ป็นมาตรฐานของบรษิทัฯ ทัง้นี้ สาํหรบัฝงูบนิใหม่แบบแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 8 ลํานัน้ มกีารตดิตัง้

โทรศพัททุ์กทีน่ัง่ เพือ่อาํนวยความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในการตดิต่อสือ่สาร 

นอกจากนี้ ในเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A330-300 จํานวน 7 ลํา และเครื่องบนิใหม่แบบแอรบ์สั A380-

800 จํานวน 6 ลํา จะมีการติดตัง้ระบบ Inflight Connectivity เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารโดยใช้

โทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนตวัของตนเองในการใชโ้ทรศพัท ์ส่งขอ้ความสัน้ (SMS / MMS) รวมถงึการใช ้Wifi Internet ได ้ 

สําหรบัเครื่องบินเแบบโบอิ้ง 747-400 (ลําที่ 13-18) จํานวน 6 ลํา และ เครื่องบินเช่าแบบโบอิ้ง 777-300ER 

จํานวน 8 ลํา ผู้โดยสารจะสามารถติดต่อสื่อสารโดยใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ส่วนตวัของตนเองในการใช้โทรศพัท ์ 

สง่ขอ้ความสัน้ (SMS / MMS) และ GPRS 

 

การเงินและการบญัชี 

จากแผนการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิเพื่อเสรมิความมัน่คงอย่างยัง่ยนืในระยะยาวซึ่งบรษิัทฯ ได้เริม่

ดาํเนินการมาตัง้แต่ปี 2553 มเีป้าหมายในการระดมทุนในปี 2553 และ 2554 รวมทัง้สิน้ 50,000 ลา้นบาท โดยในปี 

2553 บรษิัทฯ ได้ดําเนินการออกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิม่ทุน จํานวน 15,000 ล้านบาท จดัหาเงนิกู้ระยะยาว 

อายุ 5-7 ปี จากสถาบนัการเงนิในประเทศ วงเงนิทัง้สิ้น 27,000 ล้านบาท โดยเบิกรบัเงนิกู้ในปี 2553 จํานวน 

20,500 ล้านบาท และเบกิรบัเพิม่เติมในปี 2554 อกี 6,500 ล้านบาท ในขณะเดยีวกนัได้ดําเนินการจดัหาสนิเชื่อ

หมนุเวยีน (Revolving Credit Line) เพือ่ใชเ้ป็นสาํรองในวงเงนิ 5,500 ลา้นบาท  
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บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการอย่างต่อเนื่องในการจดัหาเงนิทุนเพิม่เตมิตามแผนปรบัโครงสรา้งทางการเงนิในปี 

2554 โดยออกและเสนอขายหุ้นกู้แก่นักลงทุนทัว่ไป ในเดือนพฤษภาคม 2554 วงเงนิรวม 8,000 ล้านบาท พร้อมทัง้

จดัหาวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีน (Revolving Credit Line) เพิม่เติมอีก 8,000 ล้านบาท นอกจากนี้ ในเดอืน

สงิหาคม 2554 บรษิทัฯ ไดจ้ดัหาเงนิกู้ระยะยาว อายุ 7 ปี จากสถาบนัการเงนิในประเทศ จํานวน 1,500 ลา้นบาท 

รวมกบัเงนิสดในมอืบางส่วนนํามาชําระคนืหนี้เดมิเพื่อยดือายุหนี้และลดภาระดอกเบี้ย และเจรจาเปลี่ยนวงเงนิกู้เดมิ 

2,000 ลา้นบาท ดงักล่าวใหเ้ป็นวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีน ทําใหบ้รษิทัฯ มวีงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีนอายุ 3 – 7 ปีเป็น

จาํนวนทัง้สิน้ 15,500 ลา้นบาท  

จากปัญหาเศรษฐกิจในสหรฐัอเมรกิา ปัญหาวกิฤติหนี้สาธารณะของประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป  

อุบตัิภยัสนึามทิี่ประเทศญี่ปุ่ น ราคาน้ํามนัที่ปรบัตวัสูงขึ้น รวมทัง้วกิฤตมหาอุทกภยัในประเทศระหว่างเดอืน

ตุลาคมถงึธนัวาคม 2554  ทําให้ผลประกอบการครึง่ปีหลงัของบรษิทัฯ ได้รบัผลกระทบเป็นอย่างมาก ประกอบกบั

ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิและภยัธรรมชาตทิีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้กี ดงันัน้ เพื่อสาํรองเป็นค่าใชจ้่ายสาํหรบัการ

ช่วยเหลอืพนักงานและค่าซ่อมแซมอาคารสถานที่และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกิดจากมหาอุทกภยั และเพื่อ

รกัษาระดบัเงนิทุนสาํรองใหปี้ 2555 มเีงนิทุนเพยีงพอสาํหรบัการลงทุนทีผ่กูพนัแลว้ เช่น การชาํระค่างวดล่วงหน้า

ค่าเครื่องบิน การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์บนเครื่องบิน หรือการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  เมื่อวนัที่ 28 

ธนัวาคม 2554  บรษิทัฯ จงึไดอ้อกหุน้กูค้ร ัง้ที ่2/2554  เพื่อเสนอขายแก่นักลงทุนในวงจํากดั จํานวนทัง้สิน้ 2,000 

ลา้นบาท  

สําหรบัการจดัหาเงนิทุนค่าซื้อเครื่องบนิในปี 2554 นี้   บรษิัทฯ ได้จดัหาเงนิทุนระยะยาวสกุลยูโร เพื่อ

ชาํระค่าซื้อเครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 3 ลํา ดว้ยวธิกีารเชา่ซื้อ โดยใชเ้ครื่องบนิเป็นหลกัทรพัยค์ํ้าประกนั 

ซึ่งได้เบกิรบัเงนิกู้วงเงนิรวม 128 ล้านยูโร พร้อมรบัมอบเครื่องบนิแอร์บสั A330-300 ลําที่ 1 และ 2 เรยีบร้อยแล้ว 

เมือ่วนัที ่16 พฤศจกิายน และ 6 ธนัวาคม 2554 ตามลาํดบั สาํหรบัเครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300 ลาํที ่3 ไดด้าํเนินการ

จดัหาผูใ้หกู้เ้รยีบรอ้ยแลว้ โดยมกีาํหนดรบัมอบเครือ่งบนิในเดอืนกุมภาพนัธ ์2555  

ส่วนเครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 จํานวน 5 ลํา ที่มปัีญหาจากผูผ้ลติเก้าอี้ส่งมอบเก้าอี้ช ัน้ประหยดัล่าช้า  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัหาผูผ้ลติรายใหม่และดาํเนินการตดิตัง้เกา้อีเ้สรจ็แลว้ พรอ้มทัง้ไดนํ้าเครือ่งบนิเขา้ประจาํฝงูบนิในเดอืน

มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถุินายน และกรกฎาคม ปี 2554 เรยีบรอ้ยแลว้ทัง้ 5  ลาํ 

นอกจากการจดัหาเงนิกู้เพิม่เตมิแล้ว ในระหว่างปี 2554 บรษิัทฯ มกีารชําระคนืเงนิต้นสําหรบัหนี้เงนิกู้

ระยะยาวรวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 29,413.47 ลา้นบาท ในจาํนวนนี้ เป็นการชาํระคนืเงนิกูบ้างส่วนก่อนกําหนดทีเ่กดิจาก

การขอแกไ้ขขอ้กาํหนดของสญัญาเงนิกู ้จาํนวน 4,308.23 ลา้นบาท ทาํใหบ้รษิทัฯ มยีอดหนี้เงนิกูแ้ละหนี้สนิภายใต้

สญัญาเช่าซื้อเครื่องบิน (รวมหนี้ที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ปี) ลดลงจาก 146,279.68 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2553 

เป็น 142,349.74 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2554  

ในด้านการบรหิารความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนนัน้ บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารกู้เงนิ

ในสกุลทีม่กี ระแสเงินสดสุทธิส่วนเกิน  เพื่อ รองร ับภาระการชําระคืนหนี้ ตามหลกัการ Natural Hedging 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดเ้ขา้ทาํธุรกรรม Cross Currency Swap (CCS) หนี้สกุลเงนิบาทบางสว่น เพือ่ปรบัใหภ้าระ

การชาํระคนืหนี้ เป็นไปตามสกุลทีม่กีระแสเงนิสดสุทธสิ่วนเกนิมากขึน้ อกีทัง้เพื่อใหส้ามารถป้องกนัความเสีย่งจาก

ความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยได้อกีด้วย โดยดําเนินการแปลงการชําระคนืหนี้สกุลบาท อตัราดอกเบี้ยลอยตวั 

อา้งองิตามอตัราดอกเบี้ย THBFIX ไปเป็นชําระคนืหนี้สกุลเงนิเยน ในอตัราดอกเบี้ยคงที ่จํานวนทัง้สิน้ 4 รายการ 

วงเงนิรวม 4,427.00 ล้านบาท ซึ่งทําให้สดัส่วนหนี้ในสกุลเงนิต่าง ๆ หลงัการทํา Swap ของบริษัทฯ  ณ วันที่  

31 ธันวาคม 2554  ใน 4 สกุลหลัก  ไดแ้ก ่ USD : EUR : JPY : THB  มสีดัส่วน  1 : 33 : 11 : 55 ส่วนการ
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บรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ยนัน้  ในปีนี้ บรษิัทฯ ได้ดําเนินการเขา้ทําธุรกรรม Interest 

Rate Swap (IRS) กับหนี้สกุลยูโร โดยทํา ก า รแ ป ล งอ ัต ร าดอก เบี้ย ยูโ ร  แบบอัตราลอยตัวเป็นอตัราคงที ่

จาํนวน 1 รายการ วงเงนิรวม 42.49 ลา้นยโูร และจากการดาํเนินการดงักล่าวทัง้หมด ทาํใหส้ดัสว่นหนี้ของบรษิทัฯ 

ทีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีต่่อหนี้ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  มสีดัสว่น     47 : 53 

 ปัจจุบนั บรษิัทฯ อยู่ระหว่างการพฒันาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งเป็นระบบ

ทีส่ามารถนํามาใชใ้นการบรหิารจดัการทางธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อประกอบการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร

บนพื้นฐานที่เป็นปัจจุบนั ทัง้นี้ ซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP ที่บรษิัทฯ พจิารณานํามาใช้คอื Systems, Applications and 

Products in Data Processing (SAP)   โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหด้าํเนินการตดิตัง้ระบบ SAP ของบรษิทัฯ 

(Corporate SAP)   ที่สามารถเชื่อมโยงระบบ SAP ทัง้หมดของบรษิัทฯ ให้เป็นระบบเดยีวกนั (Integrated System) 

และจดัทาํระบบขอ้มลูบรหิารกลาง (Corporate MIS System) ไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยใหเ้ร่งรดัดาํเนินการตดิตัง้ระบบ 

SAP ทางดา้น Financial and Accounting เป็นลําดบัแรก ดงันัน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้

มีการจัดทํา Corporate SAP Master Plan ที่มีแผนการติดตัง้ระบบ SAP 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 Stabilize the 

Foundation ระยะที ่2 Extend the Solution และระยะที ่3 Optimize the Business ขณะนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการในระยะที ่1 ซึง่เป็นการดาํเนินโครงการตดิตัง้ระบบ SAP ทางดา้นการเงนิและการบญัช ี(Financial and 

Accounting : SAP-DE) รวมถึงการจัดซื้ อ  และการบริหารวัส ดุคงคลัง โดยเริ่มดําเนินการติดตั ้งระบบ 

(Implementation) ในเดอืนมกราคม 2554 และจดัทําการออกแบบกระบวนการทางธุรกจิและระบบงาน (Business 

Blueprint) เสร็จสิ้นในเดือนธนัวาคม 2554 และอยู่ระหว่างดําเนินการในระยะของการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 

(Realization) ซึ่งรวมถงึการกําหนดหน้าทีง่านในระบบ SAP และการฝึกอบรม โดยคาดว่าจะเริม่ใชร้ะบบใหม่ได้

ในเดอืนมถุินายน 2555 

 

การปฏิบติัการบิน 

ตลอด 5 ทศวรรษที่ผ่านมา ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นสิง่ที่บรษิทัฯ ถอืว่าเป็นหวัใจสําคญั

ของการดําเนินงานธุรกจิการบนิ ซึ่งสอดรบัเป็นอย่างดกีบัภารกิจหลกัของบรษิัทฯ คอื การปฏิบตักิารบนิเพื่อนํา

ผู้โดยสารและพัสดุภัณฑ์สู่จุดหมายด้วยความสะดวกสบาย ตรงต่อเวลา ด้วยความปลอดภัยสูงสุดตาม

มาตรฐานสากลเป็นสําคญั โดยมุ่งเน้นมาตรฐานความปลอดภัยของกรมการบินพลเรอืน (Department of Civil 

Aviation : DCA) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) 

หน่วยงานควบคุมความปลอดภัยด้านการบินของยุโรป (European Aviation Safety Agency : EASA) องค์กร

บรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) และการตรวจประเมนิความปลอดภยั

ดา้นการปฏบิตักิารบนิของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association 

: IATA) 

บรษิัทฯ มุ่งเน้นการคดัสรรบุคลากรการบนิคุณภาพระดบัสากลมาประจาํฝูงบนิ โดยบุคลากรการบนิ

ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกต้องผ่านการตรวจสอบความพรอ้มทัง้ร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ

พฤตกิรรม (Behavior) นอกจากนี้ ยงัตอ้งผ่านบททดสอบดา้นต่างๆ อาท ิการประเมนิความถนัด (Aptitude Test) 

จติวทิยาการบนิ (Aviation Psychology) การทดสอบความสามารถและทกัษะการบนิ รวมทัง้หลกัสูตรอบรม

อกีหลายขัน้ตอน โดยเฉพาะอย่างยิง่การฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาจากเครื่องยนต์ ระบบเทคนิคต่างๆ 

ของเครื่องบิน ไฟไหม้ สภาพอากาศที่แปรปรวน รวมถึงการร่อนลงจอดในสถานการณ์คบัขนัต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง

นักบนิทุกคนจะไดร้บัการฝึกฝนโดยใชเ้ครื่องฝึกบนิจําลอง (Flight Simulator) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ฝึกบนิทีม่คีุณภาพสงูสุด
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ในการจําลองสถานการณ์ใหเ้สมอืนจรงิ เพื่อฝึกฝนใหบุ้คลากรเกดิความชํานาญ และสามารถประยุกตใ์ชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้

ในการปฏิบัติการบินจรงิอย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงันําระบบ e-Learning มาใช้ เพื่อเป็นการ

ทบทวนและเพิ่มพูนความรู้ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยกีารบินที่ทนัสมยั ร่วมกับแนวคดิด้านการจดัการความรู ้

(Knowledge Management) เพื่อส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน มาตรการทัง้หมดดงักล่าว

ล้วนเป็นไปเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าผูโ้ดยสารจะไดร้บัความปลอดภยัสูงสุดตลอดเสน้ทางตามนโยบาย “บนิปลอดภยัใจ

อบอุ่น” (Safe and Warm) ของบรษิทัฯ ในช่วงปีที่ผ่านมา ซึ่งมุ่งเน้นถงึความปลอดภยั เคยีงคู่กบัการบรกิารอนัน่าประทบัใจ 

เพือ่คงความเป็นสายการบนิอนัดบัแรกทีผู่โ้ดยสารเลอืกใชต้ลอดไปในอนาคต  

นอกเหนือจากการปฏบิตักิารบนิที่มคีวามปลอดภยั การบรกิารลูกคา้ดว้ยความเป็นเลศิเป็นอกีสิง่หนึ่งที่

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่กนั โดยมุง่เน้นการจดัฝึกอบรมในเรือ่งระบบรกัษาความปลอดภยัและการ

บรกิารทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัใิหแ้ก่พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิอย่างสมํ่าเสมอ นบัตัง้แต่เริม่เขา้ปฏบิตักิาร 

เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความชาํนาญระดบัมืออาชีพ พร้อมทัง้มีทศันคติที่ดีต่องานบรกิารควบคู่ไปกับ

การตระหนักถงึความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิจะทําการตรวจตดิตาม ประเมนิผล

การปฏิบตัิงานหรอืขอ้บกพร่องในการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกระดบัชัน้ แล้วจงึนํา

ผลการประเมนิดงักล่าวมาวเิคราะห ์พรอ้มกบัจดัวางรูปแบบการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานตอ้นรบั

บนเครื่องบินอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานให้ตรงกบัแนวทางที่องค์กรต้องการ

อยา่งแทจ้รงิ 

แมว้่าหลกัสาํคญัของการปฏบิตักิารบนิ คอื ความปลอดภยั และการบรกิารที่ดเียีย่ม แต่บรษิทัฯ ไม่เคย

ละเลยการให้ความเอาใส่ใจต่อสิง่แวดล้อมและการบรหิารจดัการทรพัยากรทางธรรมชาติที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุด ดงัเหน็ไดจ้ากในช่วงปีที่ผ่านมา บรษิทัฯ ได้จดัเทีย่วบนิสาธติ “THAI ASPIRE Flight เที่ยวบนิลดโลกรอ้น” 

ในเส้นทางไป-กลบั กรุงเทพฯ-โอ๊คแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อสาธติการบินเส้นทางระหว่างประเทศในแบบ 

“Perfect Flight” ซึง่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และช่วยลดภาวะโลกรอ้น โดยวทิยุการบนิฯ ของประเทศต่างๆ ทีอ่ยู่ใน

เสน้ทางการบนิ จะดําเนินการประสานการเดนิอากาศระหว่างประเทศให้เกดิเสน้ทางของเที่ยวบนิสาธติที่บนิตรง

มากทีสุ่ด อกีทัง้เทีย่วบนิดงักล่าวยงัมกีารใชม้าตรการประหยดัพลงังานหลายรูปแบบ อาท ิการลดน้ําหนักอุปกรณ์

บรกิาร การลดสมัภาระในเทีย่วบนิใหน้้อยที่สุด การลา้งขดัผวิเครื่องบนิ เพื่อลดแรงเสยีดทานอากาศ และการลา้ง

เครื่องยนต์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการขบัเคลื่อน ซึ่งสามารถช่วยลดการใชน้ํ้ามนัเชื้อเพลงิ และลดการปลดปล่อย

ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

ในฐานะสายการบนิรกัษ์สิง่แวดลอ้ม หรอื Travel Green ทีมุ่่งหวงัใหทุ้กภาคส่วนไดต้ระหนกัรูถ้งึการรกัษา

สภาพแวดลอ้มและลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดอ์อกสู่ช ัน้บรรยากาศ บรษิทัฯ จงึพยายามกระตุ้นให้

สายการบนิในภูมภิาคไดพ้จิารณาใชเ้ชือ้เพลงิอากาศยานชวีภาพ (Biofuels) เพื่อลดการพึง่พาน้ํามนัอากาศยานทีผ่ลติจาก

ฟอสซิลให้ได้ในอนาคต พร้อมกับเร่งผลักดันให้มีการพัฒนาการผลิตเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพสาํหรับ

ใชใ้นอุตสาหกรรมการบนิอย่างยัง่ยนื โดยในเดอืนธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ไดจ้ดั “Thai First Flight With Biofuels” 

ซึ่งเป็นการบินด้วยเชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพเป็นเที่ยวแรกของประเทศไทย นอกจากนี้ ยงัได้จดั “Thai First 

Passenger Biofuels Flight In Asia” หรอืเที่ยวบนิพาณิชย์ที่ทาํการบนิด้วยเชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพเป็น

สายการบนิแรกในภูมภิาคเอเชยี ในเสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ เพื่อใหผู้โ้ดยสารมสี่วนร่วมแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งยัง่ยนื  

โดยภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ได้มุ่งเน้นเรื่องของมาตรฐานด้านความปลอดภยัในระดบัสูงสุด 

พฒันาปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการบนเครื่องบินให้เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ผสานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่17  

ทีท่นัสมยั และความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อคงไวซ้ึ่งความพงึพอใจ และเพิม่พูนความประทบัใจของผูโ้ดยสารทุก

ครัง้ทีเ่ดนิทางไปกบัการบนิไทย 

 

ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน 

ในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิหนึ่งในภารกจิและคุณค่าหลกัทีบ่รษิทัฯ ยดึมัน่อยู่เสมอคอืการเสรมิสรา้งและ

รกัษามาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน (Aviation Safety, Security and 

Standards) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เป็นที่ยอมรบัในระดบั

สากล โดยบรษิัทฯ มีการดําเนินนโยบายเชิงรุกด้านการพัฒนาคุณภาพของมาตรฐานของกระบวนการต่างๆ 

ดงักล่าวอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ก่อใหเ้กดิความมัน่ใจต่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายในทุกขัน้ตอนการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

เพื่อใหก้ารดําเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดัใหม้ี

ระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management System : SMS) ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการด้านความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบตัิการบิน การปฏิบตัิการด้านภาคพื้น การซ่อมบํารุง และหน่วยงานต่างๆ 

ที่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้มาตรฐานและขอ้พงึปฏบิตั ิ(Standard and Recommended Practices : SARP) ขององค์การ

การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) เพื่อยกระดบัมาตรฐานความ

ปลอดภยัของการปฏบิตักิารของบรษิทัฯ ให้ตัง้มัน่อยู่ในระดบัสากล อนันําไปสู่องค์ประกอบทีส่มบูรณ์แบบ โดยมี

การพฒันาและจดัฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูท้างดา้น SMS มากยิง่ขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั

ในงาน (Safety Culture) ใหแ้ขง็แกร่ง รวมทัง้ยงัไดร้่วมพฒันา Safety Performance Index (SPI) กบัพนัธมติรการ

บนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ และจดัทาํ Safety Change Management สาํหรบัเครื่องบนิแบบ A380 ทีเ่ตรยีมเขา้มาประจาํ

ฝูงบินในปี 2555 ควบคู่กับการปรบัปรุงคู่มือความปลอดภัยและคุณภาพ (THAI Safety and Quality Manual : 

TSQM) ซึ่งเป็นคู่มอืความปลอดภยัและคุณภาพทีใ่ชใ้นการดําเนินงานครอบคลุมทัง้ฝ่ายปฏบิตักิารบนิ และหน่วย

ธุรกจิทัง้หมด 

ในด้านความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) นอกเหนือจากการปฏิบตัิอย่างเคร่งครดัตามมาตรฐาน 

และขอ้กําหนดขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) 

แลว้ บรษิทัฯ ยงัปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดของทุกประเทศทีบ่รษิทัฯ ทาํการบนิ เพื่อยกระดบัความ

ปลอดภัยในชีวิตของผู้โดยสาร พนักงาน สาธารณชน และทรพัย์สินของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับสูงสุด โดย

ดําเนินการตามนโยบายด้านความมัน่คงการบิน (Aviation Security Policy) ที่ได้ประกาศไว้อย่างชัดเจนและ

ครอบคลุมในทุกกจิกรรม พรอ้มกบัการวางแผนการปฏบิตังิานดา้นความมัน่คงการบนิ เพื่อกําหนดทศิทางในการ

พฒันางานดา้นดงักล่าว ซึ่งทําให้ระบบการบรหิารความมัน่คงการบนิ (Security Management System : SeMS) 

ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกันอย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังมีการ

ดําเนินการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิงานด้านความมัน่คงการบิน     (THAI Security Program : 

TSP) พร้อมทัง้การพัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงด้านความมัง่คงการบิน อนันําไปสู่ระบบการกําหนด

มาตรการความมัน่คงการบนิ และการป้องกนัในเชงิรุก ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิเครอืข่ายดา้นความ

มัน่คงการบนิ (Aviation Security Network) ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค ความมัน่คงการบนิของบรษิทัฯ 

จงึเป็นไปตามมาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

มาตรฐานการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) เป็นอกีหนึ่งภารกจิทีบ่รษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติาม

อย่างเขม้งวด โดยไดเ้ตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบักรณีการดําเนินธุรกจิประสบกบัภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตได้



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่18  

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านทางศูนย์ปฏบิตักิารภาวะวกิฤต (Crisis Management Operation Center : CMOC) ซึ่ง

จะอํานวยการและสัง่การต่อฝ่ายบรหิาร รวมทัง้ยงัจดัทําแผนรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ และฝึกซ้อม

การจดัการตามแผนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประสานความร่วมมอืในการให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัอย่าง

ใกล้ชดิ เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินขึน้กบัพนัธมติรการบนิของบรษิัทฯ เพื่อเป็นหลกัประกนัถงึการดํารงศกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกจิอยา่งต่อเนื่อง (Business Continuity) ในทุกสถานการณ์  ทัง้นี้ ในปี 2554 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการ

ภาวะวกิฤตสําคญัร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหลายครัง้ อาทิ วกิฤตการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงใน

ภูมภิาคตะวนัออกกลาง เหตุแผ่นดนิไหวและสารกมัมนัตภาพรงัสรี ัว่ไหลในประเทศญี่ปุ่ น ภยัพบิตัิจากภูเขาไฟ

ระเบดิในเกาะไอซแ์ลนดแ์ละประเทศชลิ ีรวมทัง้วกิฤตการณ์มหาอุทกภยัในภาคกลางของประเทศไทย เป็นตน้ 

เพื่อเป็นการยนืยนัถึงความมุ่งมัน่ และการให้ความสําคญัสูงสุดด้านความปลอดภัย ความมัน่คง และ

มาตรฐานการบนิ บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยัและคุณภาพ (Management Safety and 

Quality Board : MSQB) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทฯ และมีกรรมการผู้อํานวยการใหญ่

ดํารงตําแหน่งประธาน โดยดําเนินการประชุมเพื่อกําหนดนโยบายอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ รวมทัง้ได้จัดให้มี

คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยั (Company Safety Committee : CSC) คณะกรรมการดา้นความมัน่คงการ

บนิ (Aviation Security Committee : ASC) และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Committee : 

QAC) และคณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational Health and Safety 

Committee : OHSC) ซึง่ประกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆ จดัการประชุมเป็นประจาํทุกเดอืน เพื่อพจิารณาทบทวน 

สอบทาน พรอ้มทัง้พฒันาแนวทางการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

บริษัทฯ ตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ ให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ จงึให้ความสําคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการด้านความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางานของพนักงานเช่นเดยีวกนั โดยมกีารกําหนดนโยบายและ

แนวทางการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัในภาพรวม รวมทัง้ตดิตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน

ให้การสนับสนุนส่งเสรมิการดําเนินงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และสอดคล้องกบัขอ้กําหนดของ

กฎหมาย นอกจากนี้ เพื่อใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ จงึมนีโยบายใหห้น่วยงาน

ต่างๆ ได้รบัการรบัรองระบบบริหารงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

(Occupational Health and Safety Management System : OHSMS) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลสอดรบั

กบัเป้าหมาย และนโยบายของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัมกีารดําเนินนโยบายส่งเสรมิการพฒันาความรูแ้ละความสามารถ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องในหลากหลายรูปแบบ อาท ิการฝึกอบรมภาคทฤษฎี การสมัมนาทัง้เชงิวชิาการและ

เชงิปฏบิตักิาร รวมถงึการเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร และความรูด้า้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ 

ในสือ่รปูแบบต่างๆ แก่พนกังาน ครอบคลุมทัง้พนกังานภาคพืน้ดนิและพนกังานทีป่ฏบิตังิานบนอากาศยาน  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบประกนั และควบคุมคุณภาพดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐาน

การบิน (Safety, Security, Quality Assurance and Control System) ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การตรวจสอบ 

(Audit) การตรวจประเมนิ (Inspection) การตรวจสํารวจ (Survey) การทดสอบ (Testing) การฝึกซ้อม (Exercise) 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการดําเนินงานด้านความปลอดภัย ความมัน่คงมาตรฐานการบิน มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

ในปี 2554 บรษิัทฯ ได้รบัการตรวจสอบ และตรวจประเมนิ ด้านความปลอดภยั ความมัน่คงการบนิ

จากหน่วยงานภาครฐัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) Transportation 

Security Administration (TSA) ประเทศสหรฐัอเมรกิา Office of Transport Security (OTS) ประเทศออสเตรเลยี 
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เป็นต้น โดยบรษิัทฯ ผ่านการตรวจสอบด้านความปลอดภยั และด้านความมัน่คงการบินในทุกพื้นที่ที่ได้รบัการ

ตรวจประเมนิ รวมทัง้ยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั ความมัน่คงดา้นการปฏบิตักิาร

ดา้นการขนส่งทางอากาศของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit) ตัง้แต่ปี 

2548 จนถงึปัจจุบนั โดยการรบัรองดงักล่าวเป็นการรบัรองการปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีก่ําหนดโดยสมาคมขนส่ง

ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ซึ่งจะทาํการตรวจประเมิน

เป็นประจําทุก 2 ปี เพื่อสรา้งความมัน่ใจระดบัสูงสุดในเรื่องมาตรฐาน คุณภาพ ด้านความปลอดภยั ความมัน่คง 

และมาตรฐานการบนิของการบนิไทย ใหแ้ก่ลกูคา้ พนัธมติรทางการบนิ และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่าง ๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบัมีดงัน้ี 

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจย่อย วนัหมดอาย ุ

ISO 9001: 2008  

(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 

 

ฝ่ายพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ มถุินายน 2557 

ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ ธนัวาคม 2558 

ฝ่ายชา่ง พฤษภาคม 2556 

ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ตุลาคม 2555 

 ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร พฤษภาคม 2556 

 ฝ่ายครวัการบนิ มนีาคม 2557 

ISO 14001: 2004  

(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 

สาํนกังานใหญ่ สาํนกังานหลกัสี ่สาํนกังาน 

หลานหลวง ศนูยป์ฏบิตักิารทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิ

กจิการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภมู ิ 

เมษายน 2556 

 ฝ่ายชา่ง มถุินายน 2556 

 ฝ่ายครวัการบนิ กนัยายน 2555 

OHSAS 18001: 2007  

(มาตรฐานระบบการจดัการ 

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั) 

ฝ่ายครวัการบนิ สงิหาคม 2557 

IOSA  

(มาตรฐานการตรวจประเมนิ 

ความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิาร

จากสมาคมขนสง่ทางอากาศ 

ระหวา่งประเทศ)  

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ พฤษภาคม 2555 

 

FAR Part 145  

(Repair Station)  

ฝ่ายชา่ง (สนามบนิสวุรรณภมู ิและสนามบนิ 

ดอนเมอืง) 

ตุลาคม 2555 

 ฝ่ายชา่ง (สนามบนิอู่ตะเภา) ตุลาคม 2555 

   

EASA Part 145 

(Approved Maintenance 

Organization) 

ฝ่ายชา่ง ไมร่ะบุวนัหมดอาย ุ

ตรวจประเมนิทุก 6 เดอืน 

(ตรวจประเมนิครัง้ต่อไป 

เดอืน มนีาคม 2555) 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรือหน่วยธรุกิจย่อย วนัหมดอาย ุ

HACCP ฝ่ายครวัการบนิ มนีาคม 2557 

GMP ฝ่ายครวัการบนิ มนีาคม 2557 

HALAL ฝ่ายครวัการบนิ อยูร่ะหวา่งตรวจประเมนิ 

ฝ่ายช่าง 

หนึ่งในภารกจิทีบ่รษิทัฯ ยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตัอิยู่เสมอ คอื การรกัษามาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบั

สูงสุดให้กบัผู้โดยสารและสนิค้าที่ใช้บรกิารด้วยอากาศยานของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นส่วนสาํคญัในการเพิม่คุณภาพ

การใหบ้รกิารและเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ทีม่ต่ีอการบนิไทยอย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึดําเนินการซ่อม

บํารุงอากาศยานให้มคีวามปลอดภยัในระดบัสูงสุด ตามมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการขนส่งทางอากาศระดบั

สากล อนัเป็นผลให้ฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ได้รบัใบรบัรองศูนย์ซ่อมอากาศยานจากหลายหน่วยงานของโลก อาท ิ

องค์การบรหิารการบนิจากสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration : FAA) องค์การความปลอดภยัด้าน

การบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : EASA) และสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศญีปุ่่ น (Japan Civil Aviation Bureau : JCAB) พรอ้มทัง้ไดก้ารรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ ISO 

14001:2004 นอกจากนี้ ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ยงัไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 17021 ในการใหบ้รกิารสอบ

เทยีบมาตรฐานสําหรบัอุปกรณ์และเครื่องมอืวดั โดยฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ให้บรกิารครอบคลุมถึงการซ่อมบํารุง

อากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) การซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) การซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้

โรงงาน (Heavy Maintenance) การซ่อมบํารุงอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ (Component & Accessory Repair) การ

ซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ (Engine Repair) บรกิารสอบเทยีบมาตรฐาน (Calibration) และการฝึกอบรม (Training) ทัง้

สาํหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นๆ  

ในปี 2554 ฝ่ายช่างของบรษิัทฯ  ได้ทําก ารซ่อมบํา รุ ง อ ากาศยาน ในระด ับต่า งๆ  ดงันี้ ก า รซ่อม

บํา รุ ง ขั น้ ลานจอด (Line Maintenance) จํานวน 50,519 ครัง้ การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ภายในห้องโดยสารของ

เครื่องบนิแบบ B747-400 จํานวน 3 ลํา และเครื่องบนิแบบ B777-300 ประจําฝงูบนิของบรษิทัฯ จํานวน 6 ลํา 

การซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) จํานวน 650 ครัง้ ให้กบัฝงูบนิของบรษิทัฯ การบรกิารซ่อมบํารุงอากาศ

ยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) จํานวน 55,752 ครัง้ การซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) จํานวน 9 ครัง้ 

ใหก้บัเครื่องบนิของสายการบนิลูกคา้ การซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานจํานวน 65 ครัง้สาํหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และ

จาํนวน 8 ครัง้ ใหก้บัเครื่องบนิของสายการบนิลกูคา้ การซ่อมบาํรุงเครือ่งยนตแ์บบ GE CF6-80C2B1F จาํนวน 19 

ครัง้ และแบบ RR Trent-800 จํานวน 6 ครัง้ สําหรบัฝูงบินของบริษัทฯ นอกจากนี้ยังมีการบริการซ่อมใหญ่ 

(Overhaul) เครื่องยนต์แบบ GE CF6-50C2 จํานวน 1 ครัง้ และการถอดประกอบเครื่องยนต์ GE CF6-50C2  

ใหก้บัสายการบนิลูกคา้ MNG Airlines อกีทัง้ยงัใหก้ารบรกิารสอบเทยีบมาตรฐานสาํหรบัอุปกรณ์และเครื่องมอืวดั

ของบรษิทัฯ และสายการบนิอื่น ซึง่ดาํเนินการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงและท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรษิัทฯ ให้บรกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด และการซ่อมบํารุงย่อย 

โดยศูนย์ซ่อมอากาศยานดงักล่าวมพีื้นที่มากกว่า 190,000 ตารางเมตร รวมถงึโรงซ่อมเครื่องบนิ 3-Bay Hangar 

บนพื้นที่ประมาณ 24,300 ตารางเมตร ซึ่งเป็นโรงซ่อมเครื่องบนิทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
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สามารถรองรบัเครื่องบนิทีม่ลีําตวัเครื่องกวา้งเป็นพเิศษไดถ้งึ 3 ลําภายในเวลาเดยีวกนั เช่น เครื่องบนิแบบแอรบ์สั 

A380 

ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บรษิทัฯ ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน โดยอาคารสิง่อํานวยความสะดวก

ของการซ่อมบํารุงอากาศยานของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงมพีื้นทีป่ระมาณ 170,000 ตารางเมตร มโีรงซ่อม

เครื่อ งบิน  5 โรง ซึ่งเป็นอาคารจอดเครื่องบนิไดท้ัง้หมด 6 ลํา เป็นเครื่องบนิทีม่ขีนาดลําตวักวา้งแบบโบอิ้ง 747 

จาํนวน 3 ลํา แบบโบอิง้ 777 หรอืแบบแอรบ์สั A330 หรอืแบบแอรบ์สั A300-600 จํานวน 2 ลํา และช่องจอด  1 ช่อง 

ทีส่ามารถรองรบัเครือ่งบนิขนาดเลก็แบบโบอิง้ 737 พรอ้มดว้ยระบบสนบัสนุนครบวงจร  

นอกจากนี้ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา บรษิัทฯ ให้บรกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน อาคารสิง่อํานวย

ความสะดวกมพีื้นที่ประมาณ 179,080 ตารางเมตรโดยมอีาคารจอดอากาศยานแบบ 2 ช่อง สาํหรบัเครื่องบนิ

ทีม่ขีนาดลาํตวักวา้งแบบโบอิง้ 747 แบบโบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 หรอืแบบแอรบ์สั A340 และชอ่งจอด 1 ช่อง 

สาํหรบัเครือ่งบนิขนาดลาํตวัเครือ่งเลก็แบบโบอิง้ 737 และแบบแอรบ์สั A320 พรอ้มดว้ยระบบสนบัสนุนครบวงจร  

ความพร้อมในด้านอาคารสิง่อํานวยความสะดวก เป็นปัจจยัเกื้อหนุนให้บรษิัทฯ สามารถตรวจสอบและ

ดําเนินการซ่อมแซมในลกัษณะที่มคีวามสลบัซบัซ้อนให้กบัเครื่องบนิต่างๆ ได้หลายรูปแบบ รวมถงึการดดัแปลง

ขนาดใหญ่ เช่น การดดัแปลงโครงสร้างลําตวัและส่วนหวัของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747 การดดัแปลงส่วนยดึต่อ

เครื่องยนต์กับปีกเครื่องบิน (Pylon) สําหรบัเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747 และการปรบัปรุงห้องผู้โดยสาร (Cabin 

Reconfiguration) สําหรบัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 และแบบโบอิ้ง 777 นอกจากนี้ ยงัสามารถให้บรกิารซ่อมใหญ่

ด้านโครงสรา้ง ด้านไฮโดรเมคคานิคอล (Hydromechanical) ด้านเครื่องยนต์ ด้านอุปกรณ์ ด้านวทิยุ ด้านเครื่องไฟฟ้า

และอเิลก็ทรอนิกสก์ารบนิ (Avionics) รวมทัง้บรกิารสอบเทยีบมาตรฐาน (Calibration Services) สาํหรับ เครื่องบนิ

แบบแอรบ์สั A300-600 แอรบ์สั A310 แอรบ์สั A330 แอรบ์สั A340 โบอิง้ 737 โบอิง้ 747 และโบอิง้ 777 

อาคารสิง่อํานวยความสะดวกช่วยใหฝ่้ายช่างสามารถใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด การซ่อม

บํารุงย่อย การซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานกับเครื่องบินทุกลําในฝูงบินของบรษิัทฯ และบรกิารซ่อมใหญ่สําหรบั

ส่วนประกอบ ชิน้ส่วน และอุปกรณ์อื่นๆ ส่วนใหญ่ของเครื่องบนิ รวมถงึเครื่องยนต์บางประเภทในฝงูบนิของบรษิทัฯ ได ้

ทัง้นี้ ส่วนประกอบชิน้ส่วนและอุปกรณ์อื่นๆ และเครื่องยนต์ทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้ําการซ่อมใหญ่เอง บรษิทัฯ จะว่าจา้ง

ใหผู้ใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบรษิทัภายนอกทีไ่ดร้บัการรบัรองจากผูผ้ลติเป็นผูด้าํเนินการแทน 

ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ใชส้ญัญามาตรฐานของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และปฏบิตัติาม

หลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแลด้านการบินในต่างประเทศที่สําคัญ อาทิ องค์การบริหารการบินแห่ง

สหรฐัอเมรกิา (FAA) องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และสาํนักงานการบนิพลเรอืน

แห่งประเทศญี่ปุ่ น (JCAB) พร้อมกนันี้ฝ่ายช่างได้ให้บรกิารซ่อมบํารุงแก่สายการบินอื่นและลูกค้าอื่นๆ ไปด้วย 

ลูกค้าที่สําคญัของฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ประกอบด้วย สายการบนิต่างๆ รวมถงึหน่วยงานภาครฐัภายในประเทศ 

ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ และกองบนิตํารวจ ทัง้นี้ บรกิารต่างๆ ของฝ่ายชา่ง โดยปกตแิลว้จะกําหนดราคาเป็นสกุลเงนิ

ดอลลารส์หรฐั 

ในส่วนของการบริการซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอดและซ่อมบํารุงย่อย คู่แข่งหลักของบริษัทฯ 

ประกอบดว้ยสายการบนิ หรอืบรษิัทซ่อมบํารุงอากาศยานที่มาให้บรกิารในท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิสําหรบัคู่แข่ง  

ที่สําคญัในส่วนการบรกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานและการซ่อมใหญ่ ประกอบด้วยสายการบนิ หรอืบรษิัทซ่อม

บาํรุงอากาศยานทีใ่หบ้รกิารถงึระดบัซ่อมบาํรุงใหญ่ขัน้โรงงาน ซึง่สว่นใหญ่ตัง้อยูภ่ายนอกประเทศไทย 
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ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ คํานึงถงึการให้บรกิารซ่อมบํารุง ควบคู่กบัคุณภาพของการให้บรกิารที่ดเีลศิ จงึได้มี

การจดัโครงการต่างๆ เพื่อเพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร สาํหรบัโครงการสาํคญัทีด่าํเนินการในปี 

2554 มดีงันี้ 

1. โครงการปรบัปรุงห้องโดยสารในทุกชัน้ที่นัง่ โดยติดตัง้เก้าอี้โดยสาร และระบบสื่อสาระบนัเทิงใหม่

พรอ้มหน้าจอที่นัง่ส่วนตวั (In-seat VDO) ของเครื่องบนิแบบ B747-400 จํานวน 4 ลํา และเครื่องบนิ

แบบ B777-300 จาํนวน 6 ลาํ เพือ่สรา้งคุณคา่ และเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ 

2. โครงการปรบัปรุงกระบวนการการลา้งลําตวัเครือ่งบนิ และการลา้งภายในเครื่องยนต ์(Improve Aircraft 

Washing and Aircraft Engine Compressor Wash Process) เพื่อลดแรงเสยีดทานของอากาศ ขณะ

ทาํการบนิ ทาํใหป้ระหยดัน้ํามนั และชว่ยลดการปลดปล่อยมลภาวะสูช่ ัน้บรรยากาศ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในฐานะเป็นเครื่องมอืเชงิกลยุทธ์ (Strategic 

Tool) ทีใ่ชส้นบัสนุน พรอ้มทัง้ขบัเคลื่อนการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรข์องบรษิทัฯ ไปสูผ่ลสาํเรจ็ในระยะยาว 

ทัง้ดา้นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื การบรรลุมาตรฐานการบรกิารลูกคา้ในระดบัที่สูงขึน้

และทนัการณ์ รวมถงึการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดําเนินงาน บรษิทัฯ จงึไดม้กีารวางแผน

ปฏิรูปการบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศและโครงสร้าง

พืน้ฐานใหม้คีวามทนัสมยั คล่องตวั ยดืหยุน่เพิม่ขึน้ และมคีวามมัน่คงปลอดภยัในทุกกระบวนการ โดยกาํหนดเป็น

ยทุธศาสตรห์ลกัของบรษิทัฯ ทีจ่ะเรง่ผลกัดนัใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายรว่มกนั 

กระบวนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สะท้อนใหเ้หน็

อย่างชดัเจนผ่านทางความสะดวกสบายรูปแบบต่างๆ ที่บรษิัทฯ ได้มอบให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนั

ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลเทีย่วบนิ ตารางบนิ การสาํรองทีน่ัง่ การออกบตัรโดยสาร การตรวจรบับตัรโดยสาร 

ขอ้มูลสมาชิกรอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid Plus) ข้อมูลแพ็คเกจทวัร์เอื้องหลวง (Royal Orchid Holidays) 

และข้อมูลการขนส่งสินค้า ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา (Electronic and Mobile 

Service) ต่างๆ ทีเ่ชือ่มต่อกบัเครอืขา่ยของการบนิไทย  

เพือ่รองรบักบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ใหไ้ดร้บัความสะดวกรวดเรว็ และมคีวามพงึพอใจต่อการเขา้ถงึ

บรกิารต่างๆ บรษิทัฯ จงึขยายการใหบ้รกิารในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ โดยมาพรอ้มกบับรกิารใหม่ทีต่ดิตัง้

ผ่านเว็บไซต์ www.thaiairways.com อนัได้แก่ ระบบสัง่อาหารเมนูพเิศษล่วงหน้าสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง

และชัน้ธุรกจิทีเ่ดนิทางจากกรุงเทพฯ ไปยงัภูมภิาคยุโรป และการจดัเกบ็ขอ้มูลไลฟ์สไตลข์องสมาชกิรอยลัออรค์ดิพลสั 

(Royal Orchid Plus) ซึ่งสมาชกิสามารถบนัทกึและแก้ไขขอ้มูลของตนเองได้อย่างง่ายดาย เพื่อให้ได้รบับรกิาร 

ทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ เป็นตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารใหบ้รกิารผา่นอุปกรณ์เคลื่อนทีแ่บบพกพา (Mobile 

Service) ที่ลูกค้าสามารถใช้งานได้ทัง้บนโทรศพัท์มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ผ่านทางหลายช่องทางด้วยกนั  

อาทิ เว็บไซต์ m.thaiairways.com การสัง่การด้วยเสียง (Speech Recognition) เป็นภาษาไทย ที่หมายเลข

โทรศพัท์ 0-2400-4000 การสอบถามขอ้มูลผ่าน SMS (SMS Broadcasting & Query) มาที่หมายเลข 4514455  

และ Mobile Application ซึ่งครอบคลุมการบรกิารแบบเดียวกับในเว็บไซต์ m.thaiairways.com  อํานวยความ

สะดวกสบายในการชําระค่าบัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิต และสามารถออกบตัรโดยสารได้ทันที พร้อมทัง้ยงั

เสรมิสรา้งประสบการณ์ผูใ้ชใ้หด้ยีิง่ขึน้ดว้ย THAI m Service ซึ่งสามารถใชไ้ดก้บัสมารท์โฟนบางประเภท รวมถงึ 
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THAI Touch บนแทบ็เลต็บางประเภท โดยลูกคา้สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไดด้ว้ยตนเองผ่านทาง App Store 

ยิง่ไปกว่านัน้ บรษิทัฯ ยงัมแีผนพฒันาระบบ Mobile Application บนระบบปฏบิตักิารอื่นๆ  พรอ้มทัง้จะเพิม่การ

บรกิารให้เทียบเท่าเว็บไซต์ www.thaiairways.com และได้พฒันาระบบให้ลูกค้าสามารถรบับัตรขึ้นเครื่องบน

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Boarding Pass) โดยจะเริ่มใช้กับเที่ยวบินภายในประเทศที่ออกจากท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูเิป็นสถานีแรก 

สําหรบัรายการสะสมไมล์รอยลัออร์คิดพลสั (Royal Orchid Plus) บรษิัทฯ ทําการติดตัง้ระบบรองรบั

สมาชกิภาพแพลททนิัม ซึ่งเป็นระดบัสูงสุดของรอยลัออร์คดิพลสัสาํหรบัสมาชกิทีม่เีอกลกัษณ์ในการเดนิทางที่

โดดเด่นในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิกบับรษิทัฯ และดํารงสถานภาพบตัรทองมานาน โดยบรษิทัฯ จะทําการเรยีนเชญิ

เป็นสมาชิกระดับแพลททินัม พร้อมมอบสิทธิประโยชน์ที่คุ้มค่าในการเดินทางกับบริษัทฯ ในคราวต่อๆ ไป 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดต้ดิตัง้ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ระดบัแพลททนิัม ทีเ่ดนิทางในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิของบรษิทัฯ 

(Top Customer Profile) โดยมกีารเชื่อมต่อขอ้มูลลูกค้าที่ถูกบนัทกึจากทุกจุดบรกิาร (Service Touch Point) ได้แก ่

การสาํรองทีน่ัง่และออกบตัรโดยสาร การตรวจรบับตัรโดยสาร การใชห้อ้งรบัรองรอยลัเฟิรส์ทและรอยลัซลิคเ์ลานจ ์

การใหบ้รกิารบนเครือ่ง ซึง่เอือ้ต่อการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความราบรื่น มีความรวดเร็วและเกิด

ประโยชน์สูงสุด บรษิัทฯ จงึเลือกระบบสารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพมาใช้ในการดําเนินงาน อาทิ ระบบบรหิาร

รายได้ (Origin & Destination Revenue Management System) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ความ

ต้องการในการเดินทางของผู้โดยสารถึงระดบัเส้นทางการเดนิทางและจุดขายทัง้เครอืข่ายการบิน เพื่อให้การ

วางแผนและคดัเลอืกการขายที่นัง่เป็นไปอย่างเหมาะสมกบัระดบัราคาและความต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 

ระบบข้อมูลตารางบินอตัโนมตัิ (Automatic Flight Information) ซึ่งใช้ในฝ่ายครวัการบิน เพื่อจดัเตรยีมอาหาร

สําหรับผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบินให้เพียงพอกับความต้องการ และระบบ Restaurant and Puff & Pie 

Management System ซึง่ใชบ้รหิารจดัการในทุกขัน้ตอนของการดาํเนินงานครวั นับตัง้แต่การสัง่ซื้อรายการสนิคา้ 

วตัถุดบิ และเบเกอรี ่จากผูแ้ทนจาํหน่าย จนกระทัง่ถงึการวเิคราะห ์การวางแผนการผลติ การสัง่ซื้อ กระบวนการ

จดัเกบ็รายได ้และการจดัทาํเอกสารทางดา้นการเงนิ โดยระบบดงักล่าวสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูการขาย การบญัช ี

ไปยงัระบบบญัชกีลางโดยอตัโนมตั ิ

 นอกเหนือจากระบบอํานวยความสะดวกทัง้ต่อลูกคา้และบุคลากรแลว้ บรษิทัฯ ยงัมรีะบบอื่นๆ เชื่อมต่อ

กบัองคก์รภายนอก เพื่อเป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ขอ้กําหนดทางธุรกจิ และความปลอดภัย  อาท ิระบบ 

e-Customs สําหรบัเขตปลอดอากร (Customs Free Zone) ซึ่งเป็นระบบที่จัดเตรยีมเพื่อรองรบักระบวนการ

นําเขา้และส่งออกในเขตปลอดอากรตามประกาศของกรมศุลกากร ที่กําหนดให้ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

นําเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศเพือ่มาประกอบอาหารสาํหรบับรกิารบนเครือ่งบนิ ตอ้งผา่นพธิกีารใบขนสนิคา้ หรอื

รายงานการนําเข้าและออกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แ ท น เอ ก ส า ร  แ ล ะ ร ะบ บ   E-Formalities ซึ่งพ ร้อ ม

ให้บริการกับ  บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนักงานตรวจคนเขา้เมอืง และกรมศุลกากร  ซึง่เป็น

ระบบสนับสนุนการส่งขอ้มลูรายชื่อผูโ้ดยสาร รายชื่อลูกเรอื และรายละเอยีดสนิคา้ตลอดจนไปรษณียภณัฑข์องแต่

ละเทีย่วบนิทัง้ขาเขา้และขาออก ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ บรษิทัท่าอากาศยาน

ไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานตรวจคน เขา้เมอืง และกรมศุลกากร  

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) จงึมนีโยบายลดปรมิาณการใชก้ระดาษ โดยหนัมาใชร้ะบบสารสนเทศ

สนับสนุนกระบวนการทํางานภายในองค์กรมากขึน้ อาท ิกระบวนการรบัสมคัรนักบนิ การชําระเงนิค่าสมคัร
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ผ่านทางเว็บไซต์ อีกทัง้ยังมีอีกหลายระบบที่อยู่ ในช่วงดําเนินการ เช่น ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ก า ร ป ร ะ ช ุม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting System) ซึ่งช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถสบืคน้เอกสารการประชุม รายงานการประชุม 

และเอกสารอ้างอิง ผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค และแท็บเล็ตได้อย่างรวดเร็ว ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ 

(e-Inter Office Communication) ซึ่งใช้ในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานในองค์กร และระบบจัด เก็บ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) เช่น เอกสารงานวจิยั การบนิ และประวตันิักบนิ ฯลฯ เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 

เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ควบคูไ่ปกบัการลดภาวะโลกรอ้น  

ในด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีความปลอดภัย

ในระดบัสูง และสามารถดําเนินธุรกจิได้อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงวกิฤตมหาอุทกภยัที่ผ่านมา บรษิทัฯ สามารถ

ดาํเนินมาตรการขัน้ตอนต่าง  ๆอาท ิการยา้ยการปฏบิตักิารไปประจาํทีศู่นยค์อมพวิเตอรท์ีป่ลอดภยั รวมทัง้เตรยีมความพรอ้ม

ของศูนย์สาํรองทีอ่ยู่นอกพืน้ทีใ่หพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ โดยการปฏบิตักิารในช่วงเวลาดงักล่าวสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ย

ความรว่มมอืของทุกฝ่ายงาน จงึไมส่ง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิแต่อยา่งใด  

ตัง้แต่ปี 2555 เป็นตน้ไป จะเป็นช่วงเวลาแห่งการบูรณาการระบบสารสนเทศหลกัของบรษิทัฯ โดยการ

เปลีย่นจากระบบคอมพวิเตอรเ์มนเฟรม ไปสู่ระบบเครอืขา่ยทีม่คีวามทนัสมยัและประสทิธภิาพมากขึน้ อนัจะช่วย

สนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิในหลายๆ ดา้นไดม้ากขึน้ เชน่ 

- ระบบการขายและการบรกิารลูกค้า (Passenger Services System) การปรบัระบบการสาํรองที่

นัง่ การควบคุมระบบการสํารองทีน่ัง่ การออกบตัรโดยสาร และการใหบ้รกิาร Check-in ผูโ้ดยสารของ

การบนิไทยไปสู่ Platform ใหม่ ทีม่คีวามทนัสมยั สามารถตอบสนองการบรกิารลูกคา้ ปรบัเปลีย่นความ

ตอ้งการดา้นธุรกจิไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

- New Loyalty System เป็นระบบใหม่ของรายการสะสมไมล์รอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid 

Plus) เพื่อการสร้างและรกัษาฐานลูกค้า ส่งเสรมิและสนับสนุนการตลาดของบรษิัทฯ อนันําไปสู่การ

ดาํเนินการรณรงคแ์ละสง่เสรมิการขาย (Campaign Management) ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

- Global Tour Management System เพื่อสรา้งและขยายเครอืขา่ยการซื้อขายโปรแกรมการท่องเทีย่ว

ทัวร์เอื้องหลวง  (Royal Orchid Holidays) ให้เป็นระบบการขายตรงผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ และสนับสนุนกระบวนการสรา้งแพคเกจ็ทวัรไ์ดห้ลากหลาย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ 

- Commercial Data Warehouse เป็นระบบคลังข้อมูล ซึ่งจัดเก็บข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสาร 

เทีย่วบนิ ฯลฯ ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้แบบครบวงจร พรอ้มทัง้นําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อการบรหิาร

จดัการดา้นการขาย การตลาด และการวางแผนออกแบบการบรกิารใหม้คีวามจาํเพาะเจาะจงมากขึน้ 

- New Cargo IT System เป็นระบบใหม่ที่ทนัสมยัมาทดแทนระบบ ORCHIDS ในการสนับสนุน

การปฏิบตัิการคลงัสนิค้า การสํารองและจดัระวางบรรทุก การขาย การบรหิารรายได้ ตลอดจนการ

จดัการบญัชรีายได ้เพื่อเพิม่รายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และศกัยภาพ

การแขง่ขนั ตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

- Corporate SAP (Finance & Accounting) เป็นโครงการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัเกบ็รายได ้

การเงนิและการบญัช ีใหร้วดเรว็ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้การบรหิารงานบุคคล โดยเชือ่มโยงระบบ 

SAP และฐานข้อมูลทุกระบบในปัจจุบนัและอนาคตให้เป็นระบบเดียวกนั (Integrated ERP System) 
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และสามารถจัดทําระบบข้อมูลบริหารกลาง (Corporate MIS System) ที่สมบูรณ์ เพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

- โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศอกีหลายระบบกาํลงัอยูใ่นชว่งการปรับเปลี่ยนเช่นเดียวกัน  

ทัง้การปรบัปรุงการบรหิารจดัการ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใช ้เพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงของระบบหรอืโครงสรา้งดา้นธุรกจิ เชน่ 

- Application Integration Platform (ESB & ODS) เพื่อ ให้การ เชื่อมต่อระบบสารสนเทศต่างๆ  

มโีครงสร้างทางเทคนิคในรูปแบบมาตรฐานสากล และสามารถใช้ร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดย

ระบบทีส่าํคญัทีจ่ะเริม่ใชก้ารเชือ่มต่อดงักล่าวเป็นระบบแรก คอื Passenger Services System 

- Cloud Computing เป็นการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ตลอดจนแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศใน

รปูแบบใหม่มาต่อยอดในส่วนของ Server Virtualization ทีบ่รษิทัฯ ไดด้าํเนินการไวแ้ลว้ เพื่อใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกจิไดอ้ยา่งทนัการณ์มากขึน้ 

- โครงการในกลุ่ม e-Collaboration เพื่อปรบัปรุงการเผยแพร่ขา่วสารขอ้มูลและบรกิารของบรษิทัฯ และ

ผ่ายงานต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผ่านการสนับสนุนการสื่อสาร การทํางานร่วมกนัของพนักงาน 

การบรหิารจดัการและแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตลอดจนลดค่าใชจ้่าย และ

สนับสนุน Green IT โดยไดม้กีารพฒันาระบบต่างๆ ภายใต้โครงการดงักล่าว เช่น ระบบจดัการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) จดัเตรยีมโครงสร้างพื้นฐานและโปรแกรมสนับสนุนการสื่อสารและ

การทํางานร่วมกันของพนักงานในองค์กร (Corporate Unified Communication and Collaboration) 

ระบบการบรหิารจดัการและแบ่งปันความรู ้(Knowledge Management) ใหเ้ป็นคลงัความรูข้ององคก์ร

ทีบุ่คลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และสามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

นอกจากนี้  ยังมีการพัฒนาระบบอื่นๆ อาทิ ระบบโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 

Infrastructure) เพื่ อรองรับการลงลายมือชื่ ออิเล็กทรอนิกส์  (Digital Signature) ในการทํ าธุ รกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์และ Web Service Security เพื่อรองรบัการเขา้ถงึระบบสารสนเทศผ่านเครอืข่ายการสื่อสารและ

ระบบรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมของผูใ้ช้งาน ทัง้พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ที่ได้รบัสทิธใิห้สามารถเขา้ถึง

ระบบข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ที่มีเครอืข่ายสื่อสาร ทัง้นี้  เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

กฎหมาย ขอ้กําหนดทางธุรกจิ และความปลอดภยั ซึ่งจะเกื้อหนุนใหร้ะบบมคีวามน่าเชื่อถอืและสรา้งความมัน่ใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอก  

 

การบริหารทรพัยากรบคุคล 

ด้วยตระหนักถึงความสําคญัด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลซึ่งมีค่ายิ่งต่อความสําเร็จในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั และเป็นปัจจยัหลกัขบัเคลื่อนบรษิทัฯ ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมัน่คงและ

ยัง่ยนื สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ยบรกิารทีด่เีลศิเป่ียมดว้ยเสน่หแ์หง่ความเป็นไทย บรษิทัฯ จงึไดก้าํหนด

แผนยุทธศาสตรท์ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทีมุ่่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและ

โครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางธุรกจิในอนาคต ดว้ยโครงสรา้งตน้ทุนดา้นบุคลากรทีย่ดืหยุ่นและสามารถ

แข่งขนัได ้โดยการเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานใหม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ มทีกัษะทีจ่ําเป็นและสอดคล้อง

กบัภารกจิทุกแขนงของบรษิทัฯ ตลอดจนมกีารเสรมิสรา้งความรกั ความผูกพนั คุณธรรม จติสาํนึกทีด่ ีและความ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่26  

ภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของการบนิไทย อนัเป็นรากฐานสําคญัส่งเสรมิให้การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

แนวใหม่ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ เพียบพร้อมด้วยผู้บริหารบริษัทฯ และบุคลากรที่มีศักยภาพ ทักษะ 

ความสามารถ และความรบัผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสงู 

เพื่อสนองกลยุทธ์ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในปี 2554 บรษิัทฯ จงึเริม่ดําเนินการปรบัเปลี่ยนโครงสร้าง

ระบบชัน้งาน (New Job Classification System) และนําการบรหิารกําลงัคนแนวใหม่ (Modern Staffing) มาใชใ้น

การจดัหากําลงัคน เพื่อจดัสรรอตัรากําลงัใหเ้หมาะสมกบัประเภทการจา้งตามลกัษณะงาน และสดัส่วนโครงสรา้ง

กําลงัคนของแต่ละสาย/ฝ่าย รวมทัง้ยงัพจิารณาบุคลากรใหม่ตามลกัษณะของกลุ่มงานที่มทีกัษะงานแตกต่างกนั 

เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการทางธุรกจิ พร้อมกบัลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในระยะยาว โดยหน่วยธุรกิจ

สนบัสนุนทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนสง่ไดเ้ริม่ดาํเนินการตามมาตรการดงักล่าวแลว้ 

ในด้านขยายขอบเขตการสร้างวฒันธรรมที่เน้นผลการปฏิบตั ิงาน (Performance-based Culture) 

เพื่อสรรสรา้งวฒันธรรมการทาํงานทีเ่น้นผลการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบ บรษิทัฯ มกีารถ่ายทอดตวัชี้วดั

ผลการดําเนินงานจากผูบ้รหิารระดบัสงูไปยงัพนักงานทุกระดบัทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้กําหนดแนวทางทีช่ดัเจน

ในการประเมนิผล และเชื่อมโยงผลการปฏบิตังิานเขา้กบัอตัราผลตอบแทน ส่งผลใหพ้นักงานมผีลการปฏบิตังิาน

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัเป้าหมายของบรษิทัฯ อย่างดเียีย่ม โดยในปี 2554 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการจดัทํา 

Key Result Area (KRA) และตวัชีว้ดั (Key Performance Indicator : KPI) ในระดบัผูจ้ดัการแผนกขึน้ไป 

ดา้นการสรา้งกระบวนการจดัการความรูส้าํคญัขององคก์ร (Knowledge Management) บรษิทัฯ ไดจ้ดัการ

บรรยายให้ความรู้ และอบรมเชิงปฏิบัติการคดัเลือกหน่วยงานต้นแบบในการจดัการความรู้ ออกแบบระบบ

สารสนเทศ KM Website และจดักจิกรรมใหพ้นักงานมสี่วนร่วม ผ่านทางการประกวดออกแบบ KM Mascot และ 

Theme & Tone ของ KM Website เพื่อก่อให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้อย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร 

ควบคูก่บัการพฒันากระบวนการบรหิารจดัการองคค์วามรูอ้ยา่งเป็นระบบ อนันําไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

(Learning Organization) ตามเจตนารมณ์ทีบ่รษิทัฯ มุง่หมายไว ้

ในดา้นความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร (Employee Engagement) บรษิทัฯ ดาํเนินการสาํรวจความ

ผูกพนัของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร รวมถงึได้วางแผนการเสรมิสรา้งความผูกพนัในบางสายงานแล้ว เพื่อเพิม่พูน

ความภักดีของบุคลากร อันเป็นแรงผลักดันสาํคญัให้บุคลากรดังกล่าวพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายและแรงใจ

ในการสรรคส์รา้งผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มอบใหแ้ก่องคก์รอย่างเตม็ความสามารถ ดว้ยความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็น

สว่นหนึ่งของการบนิไทย 

ด้านการวางแผนสบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพื่อช่วยลดปัญหาการขาดพนักงานในตําแหน่ง

สําคญั บรษิัทฯ จะทําการประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ล่วงหน้าไว้เป็นระยะ พร้อมทัง้มีการสรรหาและ

ตระเตรยีมบุคคลากรทีม่คีุณสมบตัติรงกบัตําแหน่งดงักล่าวไวเ้พื่อทดแทนอยู่เสมอ โดยออกแบบระบบการพฒันา

พนักงานทีม่ศีกัยภาพสงู (Talent) ทีจ่ําเป็นต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ กรณีทีต่ําแหน่งสําคญัว่างลงไม่ว่าดว้ย

เหตุผลใด  

บริษัทฯ ได้ดําเนินการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานข้ามสายงาน (Cross-functional) ให้มี

ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมวีตัถุปะสงค์เพื่อปรบัปรุงรูปแบบการทํางานของแต่ละหน่วยงาน

ใหม้ลีกัษณะประสานงานร่วมกนั และมกีารแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัอย่างเหมาะสม โดยไดก้ําหนดกรอบแนวทาง 

การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานระหวา่งหน่วยงานใหทุ้กหน่วยงานสามารถนําไปปฏบิตัใิชไ้ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดเ้ริม่ทบทวนปรบัโครงสรา้งองค์กรสู่การเป็นโครงสรา้งองค์กรแบบแนวราบ 

(Flat Organization) โดยปรบัปรุงโครงสร้างองค์กรให้กระชับ (Lean and Mean) และมีขอบเขตการควบคุม 

(Span of Control) ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และภารกจิ อนัจะเอื้อผลประโยชน์โดยรวมใหแ้ก่   บรษิทัฯ 

สบืไปในภายภาคหน้า 

 

ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง 

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

นอกเหนือจากการยึดมัน่ในปรชัญา “มุ่งมัน่ส่งมอบบรกิารที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า” ในด้านบรกิารเที่ยวบิน

พาณิชยแ์ลว้ การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศเป็นอกีสิง่หนึ่งทีบ่รษิทัฯ มุ่งหมายเพื่อคงไวซ้ึง่

มาตรฐานในระดบัสากล โดยการปรบัปรุงสรา้งเสรมิศกัยภาพและความแขง็แกรง่ใหแ้ก่คุณภาพสนิคา้และบรกิารใน

ทุกขัน้ตอนอย่างละเอยีดถีถ่ว้น ควบคู่ไปกบัประสทิธภิาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัทีด่ ีและการบรกิารรวดเรว็ 

ผสานกลิน่อายเสน่หแ์บบไทย เพื่อใหลู้กคา้ของการบนิไทยไดร้บัความพงึพอใจในระดบัสงูสดุจากทุกการใหบ้รกิาร 

อนันําไปสูส่ายสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืระหวา่งบรษิทัฯ และลกูคา้ตลอดไป 

การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

การบรกิารขนส่งสนิคา้ครอบคลุมถงึการขนส่งสนิคา้ทางอากาศทัว่ไป การขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีต่อ้งการ

ความระมดัระวงัในการขนส่งเป็นพเิศษ (เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีวีติอยู่ วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) 

และการขนสง่ไปรษณียภณัฑ ์บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการทาํการตลาดในสว่นของการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ชนิด

พิเศษต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสินค้าที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิเป็นพิเศษ วตัถุมีค่า และสินค้าเร่งด่วน

ทีต่้องการความรวดเรว็ เป็นต้น เนื่องจากบรษิทัฯ สามารถสรา้งรายไดต้่อหน่วยจากการขนส่งประเภทดงักล่าว

ไดสู้งกว่าการบรกิารการขนส่งประเภทอื่นๆ นอกจากนี้ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่าง

ตรงเป้า บรษิทัฯ ยงัเพิม่การใหบ้รกิารการขนส่งสนิคา้ในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ อาท ิการบรกิารขนส่งสนิคา้

เร่งด่วนระหว่างประเทศทีร่บัประกนัสนิคา้ถงึสนามบนิปลายทางตามระยะเวลาทีก่ําหนด (TGForce) บรกิารขนส่ง

สนิคา้ทีซ่ื้อจากประเทศไทยส่งกลบัไปยงัต่างประเทศในราคาประหยดัและรวดเรว็ (THAIPAC) บรกิารขนส่งสนิคา้

เร่งด่วนภายในประเทศ (Thai Express Cargo : TEC) บรกิารขนส่งรถยนต์ภายในประเทศ (Transportation of 

Automobiles) และบรกิารขนสง่สนิคา้ของสด หรอืทีเ่น่าเสยีงา่ย (Perishable Cargo : PER) 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑไ์ปยงัจุดหมายปลายทาง

ประจํา (ไม่รวมกรุงเทพฯ) จาํนวน 76 เมอืงใน 33 ประเทศ โดยทุกแห่งลว้นเป็นส่วนหนึ่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิ

ของเทีย่วบนิขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจําของบรษิทัฯ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ดว้ยเครื่องบนิบรรทุก

สนิคา้โดยเฉพาะ (Freighter) ไปยงัจุดหมายปลายทางสาํคญัเป็นประจาํ จาํนวน 4 เมอืง (Dubai, Delhi, Frankfurt, 

Amsterdam) ทัง้นี้ รายได้จากการขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ในปี 2554 รวมกนัคดิเป็นร้อยละ 15 

ของรายไดจ้ากการดาํเนินการรวมของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ มีการดําเนินกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เชื่อมต่อกับแผน

สง่เสรมิการตลาดของธุรกจิอื่นของบรษิทัฯ เชน่ การขนสง่ผูโ้ดยสาร พรอ้มทัง้ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารในการรบั

การขนส่งทางอากาศไปยงัเมอืงทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้ําการบนิ (Off-line) และการจดั Customer Airline Seminar เพื่อ

กระชบัความสมัพนัธก์บัสายการบนิลกูคา้ ใหแ้น่นแฟ้นมากขึน้ ทัง้นี้ กจิกรรมดงักล่าวลว้นเป็นไปเพือ่เพิม่มลูคา่ของ
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ผลติภณัฑ์โดยรวมของบรษิทัฯ และเป็นการใหบ้รกิารแบบไรร้อยต่อ (Seamless Services) เพื่อเพิม่ความร่วมมอื

ประสานงานกบัสายการบนิอื่นๆ อกีทัง้ยงัสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัฯ ในระยะยาว 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมขีอ้ตกลงร่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ซึ่งรวมถงึขอ้ตกลงการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่ง

ผู้โดยสารระหว่างกันตามข้อตกลงมาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Interline 

Arrangements) ซึ่งบรษิัทฯ สามารถซื้อพื้นที่สําหรบัขนส่งสนิค้าบนเที่ยวบินของสายการบนิซึ่งเป็นสมาชกิของ

สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (หรอืขายพืน้ทีร่ะวางในเทีย่วบนิของบรษิทัฯ) ไดอ้กีดว้ย 

บรษิทัฯ คดิอตัราค่าบรกิารขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑต์ามสกุลเงนิทอ้งถิน่ ณ จุดตน้ทางของสนิคา้

ทีจ่ะขนส่ง โดยกลยุทธ์การกําหนดราคาของบรษิทัฯ จะคํานึงถงึปัจจยัทางดา้นระดบัการใหบ้รกิาร ความอ่อนไหว

ต่อเวลา (Time Sensitivity)  สภาพการแข่งขันในแต่ละตลาดและแต่ละช่วงเวลา ตลอดจนความต้องการที่

เปลีย่นแปลงไปตามฤดกูาล ระยะทางในการบนิ ราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ รวมถงึปัจจยัอื่นๆ ทีส่าํคญัและเกีย่วขอ้ง 

ทัง้นี้ ในการดาํเนินกิจการการขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ บรษิัทฯ ต้องแข่งขนักบั

สายการบนิต่างๆ ทีท่ําการบนิในเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารอยู่ โดยมาพรอ้มรูปแบบการให้บรกิารที่เหมอืนหรอื

คล้ายคลงึกบับรษิทัฯ รวมทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัผูใ้ห้บรกิารขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์แบบเบด็เสรจ็ที่มี

สถานีขนส่งภาคพืน้ดนิเป็นของตนเอง และใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศในลกัษณะทีม่กีารรบัของจากสถานทีข่องผูส้่ง

และจดัส่งใหถ้งึสถานทีข่องผูร้บั (door-to-door) แมว้่าปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกจิขนส่งสนิคา้ทางอากาศมแีนวโน้ม

สงูขึน้จากการเปิดเสรทีางอุตสาหกรรมการบนิในประเทศไทยมากขึน้ แต่ดว้ยขอ้จํากดัในสทิธกิารบนิของประเทศ

ไทย ผูใ้ห้บรกิารเหล่านัน้จงึยงัไม่อาจแข่งขนักบับรษิัทฯ ได้ในระดบัที่มนีัยสําคญั โดยบรษิัทฯ ได้เผชญิกบัภาวะ

แข่งขนัในตลาดการขนส่งสนิคา้ทางอากาศภายในประเทศอยู่บา้ง แต่ถอืว่าเป็นรายไดส้่วนน้อยจากรายได้

โดยรวมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากการขนสง่ทางอากาศ 

การบริการคลงัสินค้า 

บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารจดัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีใ่หญ่ทีสุ่ด ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมลีูกคา้

ที่เป็นสายการบนิต่างชาต ิ58 ราย (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554) การดําเนินงานจดัการสนิค้าของบรษิัทฯ 

ประกอบไปดว้ยการจดัการสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลพเิศษ (เชน่ สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติอยู ่วตัถุมคี่า 

ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) ทัง้นี้ ในต้นปี 2553 บรษิัทฯ ได้จดัตัง้ศูนย์ขนส่งสนิค้าสดซึ่งมหี้องเยน็ เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการขนสง่สนิคา้ประเภทดงักล่าว และการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่อ้งการควบคุมอุณหภูมเิป็นพเิศษ 

ดว้ยตู้คอนเทนเนอร์ทีส่ามารถเกบ็รกัษาความเยน็ไดต้ัง้แต่ต้นทางจนถงึสถานีปลายทาง โดยมอีุณหภูมเิพิม่ขึน้

ไม่เกิน 2 องศาเซลเซียส นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัเพิ่มการให้บรกิารรูปแบบใหม่ อาทิ การจดัการบรรทุกสนิค้า

สาํหรบัลูกคา้ทีข่นส่งดว้ยเครื่องบนิของการบนิไทย การใหบ้รกิารจดัส่งถงึบา้น (to-door) และการใหบ้รกิารรบัของ

จากสถานทีข่องผูส้่งและจดัส่งใหถ้งึสถานทีข่องผูร้บั (door-to-door) พรอ้มขัน้ตอนผ่านพธิศุีลกากรสาํหรบัสนิคา้ที่

ขนส่งเขา้มายงัประเทศไทย บรษิทัฯ จดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์ (Cargo Contact Center : CCC) เพื่อใหบ้รกิารดา้น

ขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ทีส่ามารถไดร้บัคําตอบ ณ จุดเดยีว (One stop information service center for customer) 

ปรบัปรุงการให้บรกิารระบบ Track and Trace ซึ่งลูกคา้สามารถตดิตามสถานการณ์ขนส่งสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต ์

www.thaicargo.com โดยลูกคา้สามารถรบัทราบสถานะของสนิคา้ไดล้ะเอยีดขึน้ นอกจากนี้ ยงัไดท้ําการปรบัปรุง

ขัน้ตอนการดําเนินงานจนสามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจในการใหบ้รกิาร

ของบรษิทัฯ และสามารถลดรายจ่ายรวมถงึขอ้ผดิพลาดในการดําเนินงานได ้ยิง่ไปกว่านัน้ เพื่อตอกยํ้าถงึความได้

มาตรฐานระดบัสากล การจดัการไปรษณียภณัฑ์ หน่วยธุรกิจพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ของบรษิัทฯ 

ยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 อกีดว้ย ขณะนี้บรษิทัฯ กําลงัอยู่ในระหว่างการพฒันาระบบจดัการ

http://www.thaicargo.com/
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ขนสง่สนิคา้ระบบใหมท่ีท่นัสมยั (New Cargo IT System) เพือ่สนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิ และเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขนัของฝ่ายการพาณิชย์สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ตลอดจนการบรหิารรายไดใ้หแ้ก่ฝ่ายบญัชรีายได ้

ซึง่จะสามารถเริม่ใชร้ะบบใหมด่งักล่าวไดภ้ายในปี 2555 

ในปี 2554 กจิการพาณิชย์สนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ของบรษิทัฯ จดัการสนิค้าจํานวน 567,570 ตนั ให้แก่

สนิคา้ทีข่นส่งโดยเครื่องบนิของบรษิทัฯ และจํานวน 407,020 ตนั ใหแ้ก่สายการบนิลูกคา้ โดยส่วนใหญ่สญัญา

การจดัการสนิคา้มรีะยะเวลา 2-3 ปี และกาํหนดมลูคา่ของสญัญาเป็นสกุลเงนิบาทหรอืเงนิดอลลารส์หรฐั 

ข้อมลูการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์

การบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์

และไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

 

 

ปี 2552 

 

รายไดค้า่ระวางขนสง่ (ลา้นบาท)(1)………………………..............  28,092.0 28,230.0 19,348.1 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)…………..  2,765.9 2,894.7 2,092.1 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)………..  4,918.8 4,708.2 4,016.3 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(%) (2)…………………………….  56.2 61.5 52.1 

รายไดค้า่ระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3)…………..  9.89 9.50 8.9 

  หมายเหตุ:   (1)  รวมรายไดค้า่ระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิ

แบบไมป่ระจาํ และการเชา่พืน้ระวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 

(2)  รวมความจุจากเที่ยวบนิแบบประจํา เที่ยวบนิแบบไม่ประจํา และการเช่าพื้นที่ระวางบน

เครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ 

(3)  รายไดค้า่ระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมคา่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและคา่ธรรมเนียมความ

เสีย่งภยัจากสงคราม หารดว้ยปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์

การบริการภาคพืน้ 

ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ซึ่งครอบคลุมทัง้การใหบ้รกิารตอ้นรบัและอํานวยความสะดวก

แก่ผูโ้ดยสาร การใหบ้รกิารอากาศยาน ตลอดจนการใหบ้รกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง โดยอิงกบันโยบายสร้างความประทับใจสูงสุดให้กับลูกค้า ด้วยบรกิารที่รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ 

ถูกตอ้งแม่นยํา ดว้ยตน้ทุนทีส่ามารถแข่งขนัได ้เพื่อใหห้น่วยงานธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ทัง้สถานีภายในประเทศ

และสถานีต่างประเทศมคีวามแขง็แกร่งและยัง่ยนื ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ของการบนิไทยและสายการบนิ

ลูกคา้ให้ได้มากที่สุด บรษิัทฯ จงึดําเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารองค์กร โดยควบรวมฝ่ายบรกิารลูกค้า

ภาคพืน้ และฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้เขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมโยง

ในเชงิกลยุทธ์ นโยบาย และมาตรฐานการให้บรกิารที่สอดประสานกนั จากสายการบงัคบับญัชาที่อยู่ในทิศทาง

เดยีวกนั อนัจะเอื้อประโยชน์ต่อแนวทางการดําเนินธุรกจิมากขึน้ และเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ ประสบ

ความสําเรจ็ตามเป้าหมายในการอํานวยความสะดวกและสรา้งความพงึพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในทุกขัน้ตอนของ

การเดนิทาง 
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มาตรฐานคุณภาพการบรกิารและความปลอดภัยด้านการบรกิารลูกค้าภาคพื้นและการบรกิารอุปกรณ์

ภาคพื้นเป็นสิง่ที่สามารถรบัประกนัไดเ้ป็นอย่างดวี่าลูกคา้การบนิไทยจะไดร้บัทัง้ความสุขและความปลอดภยัจาก

การใชบ้รกิาร โดยองคก์รระดบัสากลต่างๆ ไดใ้หก้ารรบัรองมาตรฐานคุณภาพดา้นดงักล่าวของบรษิทัฯ ไว ้ดงันี้ 

- มาตรฐานการบริการ (International Organization for Standardization : ISO9001) จาก TUV NORD 

(Certification Body) ดว้ยระบบการจดัการตาม ISO9001 : 2008 โดยมกีารตรวจตดิตามและรบัรองใหม่

อยา่งต่อเนื่องเป็นประจาํทุก 3 ปี ตัง้แต่ปี 2542 เป็นตน้มา 

- มาตรฐานคุณภาพบรกิารและความปลอดภัย (IATA Operational Safety Audit : IOSA) ซึ่งได้รบัการ

รบัรองจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association : 

IATA) ตัง้แต่ปี 2543 โดยมกีารตรวจตดิตามอยา่งต่อเนื่องทุก 2 ปี 

- ม าต รฐ าน ค ว าม มั น่ ค งก า รบิ น  (Aviation Security)  จ าก ห น่ ว ย งาน  Transportation Security 

Administration (TSA) ในสงักดั Department of Homeland Security (DHS) ของสหรฐัอเมรกิา สําหรบั

เทีย่วบนิทีบ่นิตรงเขา้/ออก สหรฐัอเมรกิา ตัง้แต่ปี 2544 โดยมกีารตรวจตดิตามใหมทุ่กปี 

- มาตรฐานความมัน่คงการบิน (Aviation Security) จากหน่วยงาน Australian Government Office of 

Transport Security (OTS) สําหรับเที่ยวบินที่บินเข้า/ออกประเทศออสเตรเลีย ตัง้แต่ปี 2549 และ

ดาํเนินการตรวจตดิตามต่อเนื่องทุกปี  

การบริการลกูค้าภาคพื้น 

บรษิทัฯ ไดนํ้าเสนอการบรกิารทีม่คีุณภาพคงไวซ้ึ่งความงดงามของเสน่ห์แห่งความเป็นไทย ทัง้ผลติภณัฑ ์

และสิง่อํานวยความสะดวกทีไ่ดม้าตรฐานระดบัสากลในทุกจุดสมัผสั ซึ่งสอดรบัเป็นอย่างดกีบันโยบายมุ่งเน้น

การพฒันาคุณภาพการบรกิารให้เป็นเลศิ เพื่อการเป็นสายการบนิอนัดบัหนึ่งในดา้นบรกิารลูกคา้ภาคพื้น ผลจาก

ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการพฒันาการบรกิารอย่างไม่หยุดยัง้ ส่งผลใหใ้นปี 2554 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Skytrax 

Best Airline Ground Services 2011 ในลาํดบัที ่2 

ในส่วนของการให้บรกิารของบรษิัทฯ นัน้ เริม่ตัง้แต่บรกิารต้อนรบัและอํานวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร

ชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ บรเิวณชานชาลาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรกิารตรวจรบับตัรโดยสารในหอ้งรบัรองพเิศษ

สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง (Royal First Check-in Lounge) บรกิารเคาน์เตอรต์รวจรบับตัรโดยสารสาํหรบัผูโ้ดยสาร

ชัน้ธุรกจิ พรอ้มบรเิวณทีพ่กัรบัรอง (Royal Orchid Premium Area) บรกิารช่องทางพเิศษสาํหรบัพธิกีารตรวจ

คนเขา้เมอืงสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ บรกิารนําส่งไปยงัเครื่องบนิ ตลอดจนการอํานวยความสะดวก

เมื่อผูโ้ดยสารเดนิทางมาถงึท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(Post Flight Services) นอกจากนี้ ยงัมศีูนยบ์รกิารเบด็เสรจ็ 

ณ จุดเดยีว (One Stop Services) ใหบ้รกิารสาํรองทีน่ัง่ ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทาง และการบรกิารพเิศษสาํหรบั

ผูโ้ดยสารทีต่้องการความช่วยเหลอื อาท ิภกิษุ สามเณร เดก็ ผูสู้งอายุ และผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางครัง้แรก เป็นต้น 

อกีทัง้ยงัมกีารบรกิารสาํหรบัผูโ้ดยสารทีต่อ้งการความสะดวกตัง้แต่บรเิวณชานชาลาถงึปลายทาง โดยคดิค่าบรกิาร

เพิม่เติม (Meet and Assist Services) และให้บรกิารแก่สายการบินลูกค้า ทัง้ด้านการบรกิารผู้โดยสาร สมัภาระ 

และระวางบรรทุก ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ 

ห้องรบัรองพิเศษ (Royal Orchid Lounge) พร้อมให้บรกิารและอํานวยความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร

ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ (Royal Orchid Plus Platinum Member) และสมาชิกบัตรทอง (Royal 

Orchid Plus Gold Member) โดยมีบริการอาหารและเครื่องดื่มในลักษณะ A-La-Carte Restaurant Concept 
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บรกิารห้องพกัส่วนตวั (Slumber Room) ห้องพกัผ่อนสําหรบัครอบครวั (Family Room) ห้องสําหรบัเด ็ก 

(Kid Room) Wi-fi Internet และคอมพวิเตอร์ ตลอดจนการบรกิารห้องอบไอน้ํา ห้องซาวน่า และบรกิารสปา 

(Royal Orchid Spa) การใหบ้รกิารต่างๆ ดงักล่าวมสี่วนส่งเสรมิใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Skytrax Best Airline 

First  Class Lounge ในลาํดบัที ่2 

เพื่อเป็นทางเลอืกแก่ผู้โดยสารมากขึ้น บรษิัทฯ ยงัได้นําเสนอนวตักรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ บตัรที่นัง่

อนิเทอรเ์น็ตซึ่งอํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารทีซ่ื้อบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมไิดช้ําระเงนิผ่านบตัรเครดติ 

ใหส้ามารถเชค็อนิผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต ตลอดจนสามารถยกเลกิการตรวจสอบบตัรโดยสารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตได้

ด้วยตนเองภายในระยะเวลาที่กําหนด และสามารถพมิพ์บตัรที่นัง่ได้ด้วยตนเอง หรอืตรวจสอบบตัรโดยสาร

ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ จากรุ่นที่สามารถใช้งานผ่านโปรแกรมบราวเซอร์ ซึ่งสามารถตรวจสอบบัตรโดยสาร

ล่วงหน้าก่อนเวลาเครื่องออก เลอืกปรบัเปลีย่นทีน่ัง่ไดจ้ากแผนผงัทีน่ัง่ของเครื่องบนิ และใส่หมายเลขสมาชกิสะสม

ไมลไ์ด ้โดยเมื่อระบบทาํการตรวจสอบบตัรโดยสารแลว้ จะปรากฏขอ้มลูรายละเอยีดของการตรวจสอบบตัรโดยสาร 

อาทิ ชื่อผู้โดยสาร เที่ยวบิน เส้นทาง และหมายเลขที่นัง่ บนหน้าจอโทรศพัท์มือถือ และการให้บรกิาร SMS 

ตรวจสอบบัตรโดยสาร ซึ่งผู้โดยสารสามารถส่ง SMS ขอทําการตรวจสอบบัตรโดยสารผ่านโทรศัพท์มือถือ 

นอกจากนี้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ใหบ้รกิารตรวจรบับตัรโดยสารทีส่ถานีรถไฟฟ้า

มกักะสนั (Bangkok City Air Terminal : BCAT) แก่ผู้โดยสารที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าสายด่วนมกักะสนั-สุวรรณภูมิ

แลว้ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2554 

เพื่อความตรงต่อเวลาของเทีย่วบนิ การหมุนเวยีนของเครื่องบนิทีเ่ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ความถูกตอ้ง

และรวดเรว็ในการเชื่อมต่อเทีย่วบนิของผูโ้ดยสารและกระเป๋าสมัภาระ บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศูนยค์วบคุมการปฏบิตักิาร

ภาคพื้น (Ground Operation Control Center : GOCC) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร ควบคุมดูแล และ

ตรวจสอบกจิกรรมการบรกิารภาคพืน้โดยรวม รวมถงึการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ไม่ปกต ิและการลดค่าใชจ้่าย

ในการปฏิบตัิการให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ กรณีเกิดเหตุสุดวสิยัจากเที่ยวบินล่าช้า หน่วยงาน

สนับสนุนการบริการ (Service Delivery Support) จะเร่งทําการช่วยเหลือผู้โดยสารทัง้ในส่วนของผู้โดยสารที่

เดนิทางออก และผูโ้ดยสารต่อเครื่อง ทีป่ระสบปัญหาจากเหตุการณ์ดงักล่าวใหส้ามารถเดนิทางต่อไปยงัจุดหมาย

ปลายทางไดอ้ยา่งราบรืน่ พรอ้มทัง้ไดร้บัความสะดวกสบาย และความปลอดภยัมากทีส่ดุ 

ในส่วนของการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ของบรษิทัฯ ณ สถานีต่างประเทศประมาณ 60 สถานีนัน้ จะดาํเนินการ

โดยผู้ให้บริการท้องถิ่น ยกเว้นท่าอากาศยานกาฐมัณฑุ ประเทศเนปาล และท่าอากาศยานการาจี ประเทศ

ปากสีถาน ซึง่บรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิาร เชน่เดยีวกบัในประเทศไทย 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าดว้ยนโยบายรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีด่เีหนือความคาดหวงั ซึง่มาพรอ้มกบัความมุ่งมัน่

ในการพฒันาระบบงานและนวตักรรมการบรกิารลูกค้าภาคพื้น ผ่านทางศกัยภาพที่ยอดเยีย่มของพนักงานฝ่าย

บรกิารลูกค้าภาคพื้น จะนําพาบรษิัทฯ สู่การบรรลุเป้าหมายความเป็นเลศิในการบรกิาร เพื่อความแขง็แกร่งและ

เตบิโตอยา่งยัง่ยนืของการบนิไทยต่อไปในอนาคต 

 

 

การบริการอปุกรณ์ภาคพื้น 

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น เป็นหนึ่งในกิจกรรมสนับสนุนให้บรษิัทฯ เป็นสายการบินที่มีจุดเด่นในด้าน

บรกิารที่ครบวงจรแบบ One-Stop Service อนันําไปสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยผ่านทางการให้บรกิาร
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ควบคู่ไปพรอ้มกบับรกิารภาคพืน้ต่างๆ ทัง้การบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ การบรกิารพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

การบรกิารซ่อมบํารุงอากาศยาน และครวัการบนิ ครอบคลุมทัง้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง 

ท่าอากาศยานอู่ตะเภา รวมทัง้ท่าอากาศยานภูมภิาคทีม่เีทีย่วบนิของบรษิทัฯ ปัจจุบนับรษิทัฯ เป็นผูนํ้าของธุรกจิ

การบนิ ดว้ยจํานวนสายการบนิลูกคา้มากกว่า 80 สายการบนิ ใหบ้รกิารเทีย่วบนิต่อปีมากกว่า 180,000 เทีย่วบนิ 

บรษิทัฯ จงึเลง็เหน็ความสําคญัของการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรองรบัการขยายตวัของปรมิาณเทีย่วบนิ ดว้ยหมายมัน่ทีจ่ะเป็นผูใ้หบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ทีลู่กคา้เลอืกใช้

เป็นอนัดบัแรก  

บรษิัทฯ มกีารดําเนินงานตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และมุ่งปรบัปรุงระบบมาตรฐาน

ความปลอดภยัใหค้รอบคลุมในทุกพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งมาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้น

การปฏบิตักิารของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit : IOSA) ที่บรษิทัฯ 

ไดก้ารรบัรองจาก IATA อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นรากฐานสําคญัของการคงไวซ้ึ่งศกัยภาพในการบรหิารงานดา้น

ความปลอดภยั ให้พร้อมรองรบัการให้บรกิารทัว่ทุกพื้นที่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อสรา้งความไว้วางใจ

ใหแ้ก่ลกูคา้ในการใชบ้รกิาร และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ในด้านการจดัการด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน บรษิัทฯ ได้ติดตัง้

ระบบรกัษาความปลอดภยั ซึ่งครอบคลุมถงึระบบกลอ้งทวีวีงจรปิด (Close Circuit Television : CCTV) และระบบ

ควบคุมการตรวจสอบการเขา้ออกของบุคคล โดยนําระบบตรวจสอบขอ้มูลชวีภาพมาควบคุมงานด้านการรกัษา

ความปลอดภยัในพื้นที่การปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกนัความเสี่ยงต่อภยัคุกคามจากการก่อการร้าย และเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกําหนดของกรมการขนส่งทางอากาศและของบรษิัทท่าอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) นอกจากนี้ ความสะอาดถูกหลกัอนามยัยงัเป็นสิง่ทีส่รา้งความเชือ่มัน่และความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ในการ

ใชบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพื้นของบรษิัทฯ มาโดยตลอด เนื่องจากบรษิัทฯ ได้ดําเนินมาตรการในด้านดงักล่าวอย่าง

เคร่งครดั โดยมกีารใหบ้รกิารทําความสะอาดภายในอากาศยานดว้ยมาตรฐาน Secure Clean จากประเทศองักฤษ 

และมาตรการทําความสะอาดภายในอากาศยาน 36 จุด  ที่ผู้โดยสารจะต้องมกีารสมัผสั โดยเน้นการเชด็ฆ่าเชื้อ 

รวมถงึการทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งบนิ                                        

ขณะเดยีวกบัการดําเนินการปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพื้นใหม้คีุณภาพ

ครบถ้วนตามความต้องการของลูกคา้ บรษิทัฯ ยงัคํานึงถงึการบรหิารจดัการต้นทุนในการดําเนินงานไปพรอ้มกนั 

โดยมโีครงการประหยดัการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิของอุปกรณ์ภาคพืน้ การลดตน้ทุนในการเกบ็รกัษาอะไหล่ซ่อมบํารุง 

และการปรบัปรุงระบบการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เพื่อเพิม่ผลกําไรของบรษิทัฯ จากการบรหิารจดัการอุปกรณ์ภาคพืน้

และการใชท้รพัยส์นิประเภทต่างๆ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

 

ครวัการบิน 

ครวัการบนิเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งภายใต้การบนิไทย ประกอบด้วยธุรกิจหลกั 2 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจผลติ

อาหารเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสารสายการบิน และธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารเพื่อให้บริการภาคพื้น เช่น 

ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิสแนคบาร์ รา้นเบเกอรี ่Puff & Pie รา้นอาหารสวสัดกิาร การใหบ้รกิาร

จดัเลีย้งทัง้ในและนอกสถานที ่เป็นตน้  

ครวัการบนิมฐีานการปฏิบตัิการ 2 แห่ง คอื ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งมพีื้นที่ประมาณ 

70,000 ตารางเมตร ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร ดําเนินการผลติอาหารเพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารสําหรบัเที่ยวบิน
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ระหว่างประเทศของบรษิทัฯ รวมถงึผูโ้ดยสารของสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 50 สายการบนิ และครวัการบนิ ณ 

ท่าอากาศยานดอนเมอืง ซึ่งมพีืน้ทีป่ระมาณ 40,000 ตารางเมตร ดาํเนินการผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร

สาํหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสาํหรบัธุรกจิภาคพืน้ นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัขยายการใหบ้รกิาร

ไปสูห่ลายจงัหวดัของประเทศไทย อาท ิการใหบ้รกิารภตัตาคารทีท่่าอากาศยานเชยีงราย เชยีงใหม่ กระบีแ่ละภเูกต็ 

พรอ้มกบัผลติอาหารเพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และของสายการบนิอื่นๆ ที่ทําการบินไปยงัจงัหวดั

ดงักล่าวอกีดว้ย 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าลูกคา้ของการบนิไทยจะไดร้บัทัง้ความพงึพอใจในรสชาตอิาหารทีค่รวัการบนิจดัเตรยีมไว้

ใหบ้รกิาร และความปลอดภยัถูกหลกัอนามยั ครวัการบนิจงึทําการผลติอาหารโดยใชร้ะบบวธิกีารทีด่ตีามหลกัการ

ผลิตอาหารของกระทรวงอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควบคู่กับระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤติ 

ที่ต้องควบคุมทัง้ด้านความสะอาดและสุขอนามยั ในปี 2554 ครวัการบิน มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 71% 

ประกอบดว้ยสายการบนิลูกคา้รวมทัง้สิน้ 57 สายการบนิ โดยใหบ้รกิารทัง้หมด 70,243 เทีย่วบนิ มภีารกจิในการ

ผลติและจดัสรรอาหารประมาณ 65,890 ชุดต่อวนั อนัประกอบด้วย อาหารสําหรบัเที่ยวบนิระหว่างประเทศของ

บรษิัทฯ จํานวน 31,435 ชุด อาหารสําหรบัเที่ยวบนิภายในประเทศของบรษิัทฯ จํานวน 13,684 ชุด และอาหาร

สาํหรบัเที่ยวบินของสายการบินอื่นอีกจาํนวน 20,771 ชุด  จากภารกิจดงักล่าว สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจน

ถงึการยนืหยดัอย่างมัน่คงในฐานะผูนํ้าดา้นธุรกจิผลติอาหารและบรกิารแก่สายการบนิของครวัการบนิ 

ความมุ่งมัน่พฒันาเพื่อคงคุณภาพระดบัสูงสุดในทุกรายละเอยีดของการดําเนินการจดัเตรยีมอาหาร เป็น

รากฐานสําคญัให้ครวัการบินได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดับสากลที่สําคญัต่างๆ อาทิ ระบบบรหิารคุณภาพ

สุขลกัษณะและความปลอดภยัของอาหารเชงิบูรณาการ (Quality Hygiene and Safety : QHS) ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ระดบัสากลภายใตก้ารยอมรบัจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศและองคก์รอนามยัโลก โดยเป็นระบบที่

ควบรวมระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบ Good Manufacturing Practice (GMP) และ Hazard Analysis 

and Critical Control Point (HACCP) เขา้ไวด้ว้ยกนั นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัไดร้บัการรบัรองตามระบบมาตรฐาน 

ISO 14001:2004 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007 และระบบ HAL-Q 

(Halal-GMP/HACCP)  

ด้วยความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และประสบการณ์อนัยาวนานกว่า 4 ทศวรรษ ในการดําเนินธุรกิจ

ดา้นอาหารตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัระดบัสากล ทําให้ครวัการบนิได้รบัรางวลัสถานประกอบการดเีด่นด้านความ

ปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางานระดบัประเทศประจําปี 2554 ทัง้ยงัมสี่วนสาํคญัผลกัดนัให้

การบนิไทยไดร้บัรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัที ่1 ประเภทการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิชัน้ประหยดั

ยอดเยีย่ม (World’s Best Economy Class Catering) จากสกายแทรกซ ์ในปีเดยีวกนั 

แมว้่าในปี 2554 ครวัการบนิจะไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวั รวมทัง้วกิฤตการณ์ต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมอืง ราคาน้ํามนัในตลาดโลกทีป่รบัตวัสงูขึน้ ประกอบกบัภยัพบิตัทิางธรรมชาติ

ในต่างประเทศและมหาอุทกภยัในประเทศไทย แต่ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงานทีร่ว่มแรงร่วมใจกนั

ต่อสูแ้ละพลกิฟ้ืนสถานการณ์ โดยอาศยัการปรบักลยุทธ์ในด้านต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความท้าทาย

ที่รุมล้อมรอบด้าน อาทิ การชะลอการลงทุนที่ไม่มีความจําเป็นเร่งด่วน การปรบัลดค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุน

ในการดาํเนินงาน การประหยดัพลงังาน และการนําเอาระบบบรหิารเพื่อประสทิธภิาพ (Lean Management) 

มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ช่วยให้ภาระต้นทุนที่บริษัทฯ ต้องแบกรับอยู่มีระดับลดลง 

อนัเอือ้ต่อการปรบัโครงสรา้งตน้ทุนใหเ้หมาะสมต่อการแขง่ขนัในธุรกจิการบนิ  
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หน่วยธรุกิจการบินไทยสมายล ์

ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัของธุรกจิการบนิที่ทวคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่จากการ

ขยายตวัอย่างรวดเร็วของสายการบนิต้นทุนตํ่า บรษิัทฯ จงึดาํเนินการจดัตัง้หน่วยธุรกิจการบนิ “THAI Smile-

ไทยสมายล”์ ซึง่เป็น Sub-Brand และยงัคงเป็นสว่นหนึ่งของบรษิทัฯ เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหแ้ก่ภาพลกัษณ์

และตําแหน่งทางการตลาดของการบนิไทย โดยหน่วยธุรกจิดงักล่าวจะใหบ้รกิารรบัและส่งต่อผูโ้ดยสารใหก้บัการบนิ

ไทยดว้ยผลติภณัฑ์และบรกิารที่มมีาตรฐานอยู่ในระดบัใกล้เคยีงกนั เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั

ด้านต้นทุนในตลาดเส้นทางบินระยะใกล้ในภูมิภาคเอเชียของบรษิัทฯ รวมทัง้เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่สําคญัสําหรบั

ตอบสนองความตอ้งการเชงิกลยทุธใ์หแ้ก่การบนิไทย  

หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์มตีําแหน่งทางการตลาดอยู่ระหว่างการบนิไทย และสายการบนิต้นทุนตํ่า 

โดยภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์ จะเน้นทีค่วามสดใส ทนัสมยั (Trendy) ใหบ้รกิารดว้ย

ความเป็นมติร พรอ้มใสใ่จในรายละเอยีด (Friendly) และมคีวามคุม้คา่ (Worthy) ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของหน่วย

ธุรกจิการบนิไทยสมายล ์รอ้ยละ 30 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเชื่อมต่อกบัเทีย่วบนิของการบนิไทย ในขณะทีร่อ้ยละ 

70 จะเป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในเสน้ทางบนิของการบนิไทยสมายลเ์พยีงอยา่งเดยีว 

ในส่วนของฝงูบนิหน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล์ ใช้เครื่องบนิลําตวัแคบแบบแอร์บสั A320 -200 พสิยัการบนิ

ประมาณ 3,500 กิโลเมตร หรือเทียบเท่ากับประมาณ 2-3 ชัว่โมงบิน ซึ่งสอดคล้องเป็นอย่างดีกับรูปแบบ

การดําเนินธุรกจิทีมุ่่งเน้นทําการบนิในเสน้ทางบนิระยะใกล ้ครอบคลุมจุดหมายสาํคญัต่างๆ จํานวนมากในภูมภิาคเอเชยี 

อาท ิจนี อนิเดยี และอาเซยีน เป็นหลกั ควบคู่กบัการใหค้วามสาํคญัต่อความถีข่องจาํนวนเทีย่วบนิ ทัง้นี้ หน่วยธุรกจิ

การบนิไทยสมายล์มคีวามต้องการเครื่องบนิจํานวน 4 ลําในปี 2555 และจะขยายเป็น 11 ลําในปี 2558 โดยจะเริม่ 

ทาํการบนิตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2555 เป็นตน้ไป  

การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

ด้วยวสิยัทศัน์แห่งการเป็นสายการบนิที่รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ ได้เร่งผลกัดนัให้มี

การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีในการดําเนินงานทุกภาคส่วน โดยกําหนดยุทธศาสตร์ด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมถงึการบรหิารจดัการเชื้อเพลงิอากาศยานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

ทัง้ในดา้นการปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน กรรมวธิ ีและวธิกีารในการดแูลรกัษาเครื่องยนตอ์ากาศยานใหม้คีวามสมบูรณ์

อยู่เสมอ รวมทัง้สนับสนุนใหม้กีารศกึษาการใชพ้ลงังานทดแทนประเภทเชื้อเพลงิชวีภาพ (Biofuels) กบัเครื่องบนิ

ของบรษิทัฯ เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) ออกสู่ช ัน้บรรยากาศ ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ให้

สายการบนิในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกได้พจิารณาการใช้เชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพมากขึ้น เพื่อลดการใช้น้ํามนั

อากาศยานทีผ่ลติมาจากฟอสซลิใหไ้ดใ้นอนาคต ซึ่งการบนิไทยต้องการให้เกดิการผลกัดนัอย่างจรงิจงัในการผลติ

เชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพสําหรบัใช้ในอุตสาหกรรมการบินทัง้ภายในประเทศและภูมภิาคนี้ภายใต้ “โครงการ

พฒันาเชือ้เพลงิอากาศยานชวีภาพในการบนิอย่างยัง่ยนื” โดยกําหนดเป็นแผนความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ อาท ิ

บรษิัทผู้ผลติน้ํามนั สถาบนัวจิยั สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย 

รวมทัง้บรษิทัผูผ้ลติเครื่องบนิในต่างประเทศ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัดาํเนินการเสรมิสรา้งจติสาํนึกการมสี่วนร่วม

ในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของทุกภาคส่วน ทัง้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของบรษิัทฯ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ชุมชนและ

ประชาชนทัว่ไป ผ่านทางการสนับสนุนสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล เพื่อประกาศเจตนารมณ์อย่างแรงกล้า

ของบรษิทัฯ ถงึการดาํเนินกจิกรรมหลากหลายรปูแบบ แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหม้ากทีส่ดุ พรอ้มทัง้กา้วเดนิ

ต่อไปอยา่งมัน่คงในฐานะสายการบนิผูนํ้าดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้มทัง้ในและต่างประเทศ  
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การบนิไทยในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิตระหนักถงึความสาํคญัดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มซึ่งเป็นประเดน็ที่

ทัว่โลกกําลังให้ความสนใจอย่างมาก และพร้อมเป็นกลไกหนึ่งของสังคมในการช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ช ัน้บรรยากาศ ภายใต้กรอบแนวคดิการเดนิทางแบบรกัษ์สิง่แวดล้อม (Travel Green) 

โดยมนีโยบายทีจ่ะใชเ้ชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพ (Bio Jet Fuels) ขบัเคลื่อนเทีย่วบนิพาณิชย์ในอนาคต ทัง้นี้ เมื่อ

วนัที ่21 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิพเิศษที ่ทจี ี8421 ทําการบนิดว้ยเชือ้เพลงิชวีภาพเป็นเทีย่วบนิแรก

ในประเทศไทย (THAI First Flight With Biofuels) ดว้ยเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงการ

พฒันาการใชพ้ลงังานทดแทนอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยไดเ้ชญิสื่อมวลชนและหน่วยงานต่างๆ ทีใ่หก้ารสนับสนุน

โครงการ ร่วมเดนิทางในเทีย่วบนิพเิศษดงักล่าวดว้ย นอกจากนี้ เมื่อวนัที ่22 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ ยงัตอกยํ้าการเป็น

สายการบินนําร่องที่ใช้เชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพเป็นสายการบินแรกในภูมภิาคเอเชีย (The First Passenger 

Biofuels Flight in Asia) โดยทําการบนิในเที่ยวบนิพาณิชย์ที่ ทจี ี104 เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ ด้วยเครื่องบนิ

แบบโบอิ้ง 777-200 พรอ้มจดัโครงการ “พาน้องท่องฟ้า” ซึ่งนําคณะนักเรยีนและครูจํานวน 98 คน จากโรงเรยีน 3 แห่ง

ทีต่ ัง้อยู่รอบท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิร่วมเดนิทางไปทศันศกึษาชมงานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลมิพระเกยีรตฯิ ราช

พฤกษ์ 2554 ที่จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้เยาวชนไทยได้มสี่วนร่วมและตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดล้อม อีกทัง้ผู ้โดยสารที่เดนิทางในเที่ยวบนิดงักล่าว ยงัได้เป็นส่วนหนึ่งของประวตัิศาสตร์เที่ยวบนิแรก

ในเอเชยีทีท่ําการบนิดว้ยเชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพ โดยบรษิทัฯ นํารายไดจ้ากค่าโดยสารในเทีย่วบนิดงักล่าว

ไปมอบให้แก่องค์กรด้านการพฒันาพลงังานทดแทนในประเทศไทย เพื่อให้เกิดการพฒันาเชื้อเพลงิอากาศยาน

ชวีภาพทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

นอกจากนี้ การบนิไทยยงัไดร้่วมมอืกบั บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั จดัเทีย่วบนิสาธติ “THAI 

ASPIRE Flight” ซึ่งเป็นเที่ยวบินลดโลกร้อนแบบ “Perfect Flight” โดยมีการนําเอาเทคโนโลยี ขัน้ตอน และวิธี

ปฏิบตัิการบินแบบใหม่ ที่ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัแนวคดิการ

เดนิทางแบบรกัษ์สิง่แวดล้อม (Travel Green) ของการบนิไทย อนัส่งผลดต่ีอการเพิม่ประสทิธภิาพในการบนิให้มี

ความทนัสมยั สะดวกสบาย มปีระสทิธภิาพ ประหยดัพลงังานและเวลา รวมทัง้เป็นการใช้พลงังานเครื่องยนต์ให้

เหมาะสมในทุกชว่งการบนิ และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากทีส่ดุ 

บรษิทัฯ ยงัพถิพีถินัในการเลอืกสรรผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ใหบ้รกิารทุกขัน้ตอนการเดนิทางของ

ผู้โดยสารตัง้แต่ก่อนการเดนิทาง ภายในเที่ยวบิน และหลงัการเดินทาง เช่น การทําความสะอาดเครื่องบินด้วย 

Aircraft Washing Machine โครงการปรบัปรุงเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200 เพื่อลดการใชเ้ชือ้เพลงิ (Performance 

Improvement Program) โครงการลดโลกรอ้นดว้ยการลดการปลดปล่อยก๊าซ HALON สู่ช ัน้บรรยากาศ โครงการลด/

เลกิการใช้สารเคมทีําลายชัน้โอโซน การลดน้ําหนักบรรทุกบนเครื่องบนิ โดยเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มน้ํีาหนักเบา 

เพื่อลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์รวมทัง้การใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ในการออกบตัรโดยสาร การสาํรอง

ทีน่ัง่ การ Check-in และการตรวจบตัรโดยสารขึน้เครือ่งดว้ยระบบ 2D Mobile Boarding เพื่อลดการใชก้ระดาษและ

การประหยดัพลังงาน นอกจากนี้  ยังจดัทําโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) ในอาหารจานเด่น 

(Signature Dishes) ที่ให้บรกิารบนเครื่องบนิโดยนําร่องเสนอรายการอาหารที่ได้รบัฉลาก Carbon Footprint  

ในเที่ยวบนิไปภูมภิาคยุโรป 2 รายการ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2554 เป็นต้นมา คอื ขา้วแกงมสัมัน่ไก่ และขา้วแกง

เขยีวหวานไก่ โดยแสดงปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ถูกปล่อยออกมาตลอดทัง้วงจรชวีติของอาหารดงักล่าว 

เพื่อเป็นทางเลอืกใหลู้กคา้ไดม้สี่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกรอ้น และอกีหนึ่งผลติภณัฑ์ทีแ่สดงถงึความเป็นมติร

ต่อสิง่แวดล้อมโดยการเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ธรรมชาติให้กบัผู้โดยสารในทวัร์เอื้องหลวงของ

การบนิไทย 
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บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญัในการให้ความร่วมมือกับสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) 

ทีต่อ้งการผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมการบนิทัว่โลกมสี่วนร่วมยบัยัง้การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใ์หไ้ดใ้นปี 2563 

ไปจนถงึให้มกีารชดเชยหรอืไม่มกีารปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในปี 2600 แม้ว่าปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรม

การขนส่งทางอากาศมกีารปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอตัราเพยีงรอ้ยละ 2 ของทัง้โลก ซึ่งถอืว่าไม่มากเมื่อ

เทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่น แต่หากอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศที่มอีตัราการเตบิโตเฉลี่ยรอ้ยละ 5 ต่อปี ยงัไม่

เริ่มตระหนักถึงการจํากัดหรือลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  จะส่งผลให้ปริมาณ ก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซดใ์นชัน้บรรยากาศเพิม่ขึน้ในอตัรารอ้ยละ 3 หรอืมากกว่า 20 ลา้นตนัต่อปี อย่างไรกต็าม หากสายการบนิสมาชกิ

หนัมาใช้เชื้อเพลงิอากาศยานชวีภาพทดแทนพลงังานที่ผลติจากฟอสซลิไดใ้นปรมิาณรอ้ยละ 6 จะสามารถลดการ

ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดล์งไดถ้งึรอ้ยละ 5  

บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแรกในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกทีล่งนามในบนัทกึขอ้ตกลงกบัสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (IATA) เพื่อสรา้งความมสี่วนร่วมกบัผูโ้ดยสารใหต้ระหนักรูใ้นการรกัษาสิง่แวดล้อม โดยศกึษาแนวทาง 

การมีส่วนร่วมชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมทัง้ได้ดําเนินการให้ผู ้โดยสารมีส่วนร่วม

ในโปรแกรม Voluntary Carbon Offset โดยมปีรมิาณการ Offset คารบ์อนผ่านทางเวบ็ไซต์ ประมาณ 200 ตนั CO2 

หรอืประมาณ 4,000 ดอลลาร์สหรฐัต่อเดอืน สําหรบัจํานวนเงนิที่ไดร้บั บรษิทัฯ มกีารประสานกบั IATA เพื่อนําไป

บรจิาคให้แก่โครงการกลไกการพฒันาที่สะอาดที่ได้คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) ประเภท CERs จํานวน 2 

โครงการ คอื โครงการ Korat Waste to Energy ของประเทศไทย และโครงการ Braco Norte IV Small Hydro ของ

ประเทศบราซลิ 

บรษิัทฯ ได้ดําเนินโครงการอนุรกัษ์พลงังานมาอย่างต่อเนื่องทัง้ในกิจกรรมกระบวนการทํางานต่างๆ และ

ภายในอาคารสาํนักงาน โดยเฉพาะทีอ่าคารศูนยป์ฏบิตักิารบนิของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นอาคาร

อนุรกัษ์พลงังานและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ได้รบัรางวลัดเีด่นอาคารสรา้งสรรค์เพื่อการอนุรกัษ์พลงังาน ประเภท

อาคารเขยีว จากการประกวด Thailand Energy Awards 2011 และประเภททีมงานด้านพลงังานอาคารควบคุม 

อาคารสํานักงานใหญ่ นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ดําเนินโครงการ “การบินไทย ลดใช้พลังงาน” (THAI Energy 

Conservation) เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานในองคก์รลดการใชพ้ลงังานอย่างต่อเนื่อง ผลจากการมสี่วนร่วมของพนักงาน

ในการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดี ทําให้บริษัทฯ ได้ร ับการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 Environmental 

Management System ในสถานประกอบการหลายแห่งของบรษิทัฯ ลูกคา้จงึสามารถมัน่ใจไดว้่าทุกครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร

ของการบินไทย ในทุกกระบวนการและกิจกรรมการบริการทัง้บนเครื่องบินและภาคพื้น ลูกค้าจะได้รบับริการ

ทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเสมอ  

เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะพนักงานรฐัวสิาหกิจที่ดใีนการแสดงความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม บรษิทัฯ จงึมนีโยบายผสมผสานแนวคดิดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ใหเ้ขา้กบัการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิ โดยพฒันาความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์การดําเนินงานดา้นการแสดง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และนํามาปรบัใชค้ดิคน้ใหเ้กดินวตักรรมทีส่ามารถสรา้งประโยชน์สงูสุดทัง้ต่อองคก์รและสงัคม

ไปพรอ้มๆ กนั 

บรษิัทฯ ร่วมสนับสนุนและเผยแพร่ผลติภณัฑ์ของโครงการหลวง (Royal Project) รวมถึงกลุ่มเกษตรกร

ผู้เพาะปลูกพืชด้วยระบบ GAP เนื่องจากวตัถุดิบที่ได้มาจากโครงการหลวง และกลุ่มเกษตรกรดงักล่าว มคีวาม

ปลอดภยั ปราศจากสารเคม ีและคํานึงถงึสุขภาพของผูป้ลูก ผูบ้รโิภค และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยกระบวนการผลติทีเ่ป็น

ระบบ โดยใชค้รวัการบนิไทยเป็นสื่อกลางนําผลผลติทางการเกษตรของโครงการหลวงและกลุ่มเกษตรกรดงักล่าวไป
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ปรากฏต่อสายตาชาวโลก ในรูปแบบของการผลติอาหารบรกิารแก่ลูกค้า และสายการบนิลูกค้าของการบนิไทย 

มาเป็นระยะเวลากวา่ 20 ปี ภายใตส้โลแกนทีว่า่ “สดจากยอดดอย สูส่ดุยอดของการปรุง” 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัดําเนินโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 

เพื่อช่วยเหลอื ส่งเสรมิและพฒันาสงัคมทัง้ในด้านสาธารณสุข การศกึษา การกีฬา ดนตร ีศาสนา และวฒันธรรม อาท ิ

โครงการช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภยัในประเทศไทย การขนส่งเครื่องอุปโภคบรโิภคและยารกัษาโรคเพื่อช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภยัในพืน้ทีต่่างๆ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์แผ่นดนิไหวและคลื่นยกัษ์สนึามถิล่มเมอืงเซนได 

ประเทศญีปุ่่ น โครงการสมทบทุนสรา้งสถาบนัการแพทยส์ยามนิทราธริาช โรงพยาบาลศริริาช โครงการรณรงคจ์ดัหา

รถเขน็สาํหรบัคนพกิาร โครงการดูแลสนับสนุนโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนการบนิไทย อําเภอคลองหาด 

จงัหวดัสระแกว้ โครงการ “แตม้ฝันปันน้อง” บรจิาคของขวญัใหแ้ก่เดก็ โครงการสนับสนุนการเดนิทางของเยาวชน

เพื่อการแข่งขนัประเภทต่างๆ ในระดบัโลก โครงการ “พาน้องท่องฟ้า” โครงการ “จารกิแดนพุทธภูม ิตามรอยพระศาสดา” 

ของทวัรเ์อือ้งหลวง โครงการสนับสนุนนโยบายรฐับาล เพือ่ขนส่งชาวไทยมสุลมิ เดนิทางไปประกอบพธิฮีจัย ์ณ นคร

เมกกะ ประเทศซาอุดอิาระเบยี โครงการปลูกป่า ณ อุทยานสิง่แวดล้อมนานาชาติสรินิธร อําเภอชะอํา จงัหวดั

เพชรบุร ีเป็นตน้ 

 

4.2  ตลาดและสภาวะการแข่งขนั 

4.2.1  นโยบายและลกัษณะการตลาด 
ท่ามกลางการแข่งขนัที่รุนแรงของธุรกจิการบนิในปัจจุบนั กอปรกบัการขยายตวัของสายการบนิ

จากกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางซึ่งมขีอ้ได้เปรยีบด้านเมด็เงนิลงทุนที่แน่นหนา และการเกดิใหม่ของสายการบนิ

ต้นทุนตํ่า รวมถึงปัจจยัลบต่างๆที่มผีลกระทบโดยตรงต่อการท่องเที่ยวปี 2554 ซึ่งเกิดจาก ความเปราะบางของ

เศรษฐกจิโลกซึง่ความเสีย่งหลกัอยูท่ีภู่มภิาคยโุรป  ราคาน้ํามนัในตลาดโลกทีป่รบัตวัสงูมากเนื่องจากปัญหาความไม่

สงบทางการเมอืงของประเทศในย่านตะวนัออกกลาง  ราคาอาหารโลกพุ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ และภยัธรรมชาติต่างๆ

ทีเ่กดิขึน้ เช่น สนึามใินประเทศญีปุ่่ น  และผลจากอุทกภยัครัง้ใหญ่ในประเทศไทย เป็นตน้ ซึง่ปัจจยัขา้งตน้ ส่งผลให้

บรษิ ัทฯได้ปรบัเปลี่ยนแผนการตลาดเพื่อปรบัตวัและรบัมอืกบัสถานการณ์ดงักล่าว ทัง้นี้เพื่อเป็นการกระตุ้น

การท่องเที่ยวและสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผูโ้ดยสาร รวมถงึรกัษาตลาดและส่วนแบ่งผูโ้ดยสารไว ้เพื่อใหบ้รรลุและ

เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด ดงันี้ :    

 
1) กลยทุธเ์น้นการขายเมืองรอง (Secondary Route strategy) 

เป็นกลยุทธ์เน้นการขายเมอืงรองบนเสน้ทางขา้มทวปีเพื่อ เพิม่ความแขง็แกร่งของเครอืข่าย

เส้นทางบนิตรงในตลาดหลกั (Primary) และตลาดรอง (Secondary) รวมถึง Catchment areas รอบๆบรเิวณ

จุดบนินัน้ๆบนิตรงมาประเทศไทย และส่งเสรมิใหม้กีารเดนิทางต่อไปยงัจุดอื่นๆ นอกเหนือจากเขา้ประเทศไทย

เป็นจุดหมายปลายทางดว้ยเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ โดยศกึษา ตดิตาม และประเมนิผลตลาดหลกัทีม่ศีกัยภาพ

เพื่อเพิม่ความถีก่ารทาํการบนิอย่างใกลช้ดิศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดเสน้ทางใหมใ่นตลาดรองอื่นๆซึง่ทีผ่่านมา

ไดเ้ปิดเสน้ทางบนิกรุงเทพฯ-บรสัเซลส ์รวมทัง้โซล-ภเูกต็และโคเปนเฮเกน-ภเูกต็ เป็นตน้ 

 
2) การเพ่ิมพนูรายได้จากผูโ้ดยสาร (Passenger Revenue Enhancement) 

 บรษิัทฯ มุ่งเน้นการปรบัปรุงประสทิธภิาพของการบรหิารรายได้ เพื่อเพิ่มพูนรายได้สูงสุด 

โดยการนําระบบบรหิารรายได้ระบบใหม่ O&D RMS (Origin and Destination Revenue Management System) 

ซึ่งใช้โดยสายการบินชัน้นําต่างๆ ทัว่โลก ระบบมีความสามารถในการบรหิารการจดัสรรที่นัง่ เพื่อให้ได้มูลค่า 
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(Value) สงูสุดโดยใชว้ธิปีระมวลวเิคราะหแ์บบวทิยาศาสตรแ์ละการคาํนวณทางสถติ ิคณิตศาสตร ์และเศรษฐศาสตร์

ประยุกต์ ผนวกกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ล่าสุด เพื่อจดัการรบัการจอง (Booking) ในระดบัเครอืข่าย (Network) 

โดยสามารถควบคุมไปถงึ ณ จุดทีเ่กดิการขาย (Point of Sale) ดว้ย 

ทัง้นี้ รายได้หลกัที่เพิม่พูนขึน้จะเกดิจากยุทธศาสตร์การตลาด และการขายเชงิรุกในลกัษณะ

เครอืขา่ย (Network) ทีมุ่ง่เน้นความสมดุลยข์องการเพิม่รายไดผู้โ้ดยสารต่อหน่วย (Passenger Yield) ในทุกๆ ระดบั

ของความต้องการ (Demand) ในแต่ละช่วงเวลา (Seasonality/ Event Period) ในแต่ละภาคส่วนของผูโ้ดยสารและ

ตลาด (Passenger/ Market Segment) ตามแต่ละสถานการณ์ตลาด (Market Situation) ซึง่ครอบคลุมและสนับสนุน

ทุกรปูแบบของการตลาดและการขาย เช่น การเจาะกลุ่มผูโ้ดยสารระดบับน (Premium Passenger) อาศยัฐานขอ้มลู

สมาชกิรายการสะสมไมล์ Royal Orchids Plus (ROP) การเพิม่สดัส่วนรายไดจ้ากลูกค้าองค์กรทัง้ในระดบัท้องถิน่ 

และทัว่โลก (Local & Global Corporate Clients) การปรบัสดัส่วนการขาย เที่ยวบินร่วม (Code Share) เที่ยวบิน

เชือ่มต่อต่างสายการบนิในกลุ่มพนัธมติร STAR (Star Alliance Interline Sales) และกบัสายการบนินอกกลุ่ม STAR 

(Non-Star Alliance Interline Sales) การสนับสนุนการขายแพ๊คเกจการท่องเที่ยวเอื้องหลวง (Royal Orchids 

Holiday – ROH) และการขายตรงผา่นอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

โครงการ Corporate Sales เป็นอกีโครงการหนึ่งทีด่ําเนินการมาอย่างต่อเนื่องและสามารถทํา

รายได้เพิ่มให้กับบริษัทมาโดยตลอดตัง้แต่ปี 2548 โดยทําสญัญาร่วมมือกับกลุ่มลูกค้าองค์กร (Corporate)ทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มศีกัยภาพในการสร้างรายได้สูง สามารถเพิม่สดัส่วนการขาย 

เพิม่ระดบัรายได ้High yield และยกระดบัของบรษิทัฯใหเ้ป็น Business airline เทยีบเท่าสายการบนิชัน้นําอื่นๆ อกี

ทัง้ยงัร่วมสนับสนุนโครงการ Star Alliance Corporate Plus ซึ่งเป็นหนึ่งใน Star Alliance Sales Product นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยงัมีการปรบัแผนการตลาดตามช่วงฤดูกาล การยืดหยุ่นต่อการปรบัเส้นทางบิน ความจุ ความถี่ของ

เที่ยวบิน  ให้สอดคล้อ งกับความต้องการและการพัฒนากลยุทธ์ก ารตลาด เชื่อม โยงภายใน เอ เชีย  

(Intra - Asia Strategy ) ซึง่เป็นการเพิม่ศกัยภาพของการแขง่ขนัใหไ้ดร้ายไดส้งูสดุอกีดว้ย 

 
3) การรกัษาลูกค้าประจาํโดยโครงการรอยลั ออรคิ์ด พลสั  (Royal Orchid Plus) 

รายการสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั เป็นหนึ่งในรายการสะสมไมลท์ีป่ระสบความสาํเรจ็สงูสุด

ในภูมภิาคเอเชยี  และเป็นกลยุทธ์ในการรกัษาลูกคา้ประจําของบรษิทัฯ  สมาชกิ รอยลั ออรค์ดิ พลสั แบ่งออกเป็น  

4 ประเภท ไดแ้ก่  บตัรเบสคิ บตัรเงนิ บตัรทอง และบตัรแพลทนิัม เมื่อสมาชกิ รอยลั ออรค์ดิ พลสั เดนิทางและแจง้

หมายเลขสมาชิก จะสามารถสะสมไมล์ได้จากการใช้บริการทุกสายการบินในกลุ่มพันธมิตรสตาร์อัลไลแอนซ ์

ตลอดจนเครอืโรงแรมต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บรษิัทรถเช่า บตัรเครดติคู่สญัญา และพนัธมติรธุรกิจ

ต่างๆ  ทัง้นี้ ไมล์สะสมดงักล่าว สามารถนําไปแลกบตัรโดยสารรางวลั รางวลัเลื่อนชัน้โดยสารจากบรษิทัฯ และกลุ่ม

สายการบนิพนัธมติร หรอืห้องพกัของโรงแรมคู่สญัญา และรางวลัอื่นๆ เช่น รางวลัการใช้บรกิารหอ้งรบัรองพเิศษ  

รางวลัน้ําหนักกระเป๋า รางวลัครวัการบนิไทย   รางวลั THAI Shop   รางวลันิตยสารรายปี นอกจากนี้ ยงัไดร้บัสทิธิ

ประโยชน์อื่นๆ อาท ิสทิธพิเิศษในการสํารองทีน่ัง่และการตรวจรบัเอกสาร สิทธิการ เพิ่มพิกัด น้ําหนักกระ เ ป๋ า  

สทิธกิารเลื่อนชัน้ที่นัง่โดยสาร รวมถึงสทิธกิารใช้ห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิในกลุ่มพนัธมติรการบนิ

สตาร์อลัไลแอนซ์ทัว่โลกอกีดว้ย 

บรษิทัฯ ไดร้บัประโยชน์ทางการตลาดจากความร่วมมอืในกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์

จากการทีม่สีมาชกิเลอืกเดนิทางกบัสายการบนิของบรษิทัฯ เนื่องจากสามารถทาํการสะสมไมลไ์ด ้หรอืสมาชกิอาจจะ

เลอืกใชไ้มล์สะสมในรายการของกลุ่มสายการบนิพนัธมติรมาแลกเปลี่ยนเป็นบตัรโดยสารรางวลัของบรษิัทฯ  ทัง้นี้ 

สมาชกิรายการสะสมไมล ์นิยมแลกรางวลัเพื่อเดนิทางบนสายการบนิของบรษิทัฯ เพื่อมาท่องเทีย่วยงัประเทศไทย ซึง่
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เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รบัความนิยมแห่งหนึ่งของโลก บรษิทัฯ ไดม้กีารวางแผนการขาย และจดัสรรที่นัง่ว่าง เพื่อ

รองรบัการเดนิทางของสมาชกิที่ไดท้ําการแลกบตัรโดยสารรางวลัอย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ความร่วมมอื

ทางดา้นธุรกจิกบับตัรเครดติคูส่ญัญา ต่างๆ ในรปูแบบบตัรเครดติรว่มระหวา่งบรษิทัฯ กบัสถาบนัการเงนิชัน้นํา ทาํให้

สมาชกิสามารถโอนคะแนนสะสม ทีเ่กดิจากค่าใชจ้่าย หรอืขอ้เสนอพเิศษของบตัรเครดติมาเป็นไมล์สะสมของรอยลั 

ออร์คดิ พลสั ได้ ซึ่งเป็นอกีช่องทางหนึ่ง ในการสะสมไมล์ที่เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ในปัจจุบนั และได้รบัความนิยม

อย่างสงูจากสมาชกิ อกีทัง้ ยงัเป็นช่องทางทีท่ําใหบ้รษิทัฯ เกดิรายไดจ้ากการซื้อไมล์โดยสถาบนัการเงนิต่างๆ อย่าง

ต่อเนื่องมาโดยตลอด 

สมาชกิรายการสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั มจีาํนวนเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง จากการที ่รอยลั 

ออรค์ดิ พลสั  เน้นการพฒันารปูแบบของสทิธปิระโยชน์และของรางวลัทีส่อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชกิในแต่ละ

กลุ่มทีม่คีวามต้องการแตกต่างกนั  อกีทัง้ ไดม้กีารพฒันา ปรบัปรุงระบบสนับสนุน และการบรกิารออนไลน์ผ่านทาง

เว็บไซต์เพื่อความสะดวกสบายของสมาชิก โดยสามารถแลกรางวัลต่างๆ  และออกบัตรโดยสารรางวัลแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเพิ่มช่องทางบริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้สมาชิกสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วด้วยตัวเอง การขยายสทิธิประโยชน์ของสมาชิกในการมอบรางวลัให้แก่

ครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลใดๆ ตามต้องการ  เพื่ออสิระที่มากขึน้ในการแลกรางวลั ดว้ยบรกิารการลงทะเบยีนผูม้ ี

สทิธริบัรางวลั ซึง่ทาํไดอ้ย่างสะดวกสบายตลอด 24 ชัว่โมงทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัสมาชกิ 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัใช้ฐานขอ้มูลสมาชกิรอยลั ออร์คดิ พลสั ในการทําการตลาดทางตรง ซึ่งเป็นการเขา้ถงึกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันารายการสะสมไมลร์อยลั ออรค์ดิ พลสั มุ่งเน้นการเพิม่คุณค่าใหก้บัสมาชกิในระยะยาว  

รวมถงึการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัสมาชกิ  เพื่อใหส้มาชกิเกดิความภกัดแีละความรูส้กึผูกพนั อนัจะนํามาสู่ความ

ภกัดใีนการใชบ้รกิารกบับรษิทัฯ เป็นประจาํตลอดไป   

รายการสะสมไมล์รอยลั ออร์คิด พลสัมีการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ด้านการพาณิชย์ของ

บรษิัทฯ ที่จะสร้างรายได้เสรมิให้แก่บรษิัทฯจากการขายไมล์ให้แก่คู่สญัญาในภาคธุรกจิต่างๆ ให้ได้มากยิง่ขึ้นและ

ขยายจํานวนคู่สญัญาให้เพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง พรอ้มกบัการสรา้งความแขง็แกร่งให้แก่รายการดว้ยโครงการนํา

ระบบสารสนเทศ New Loyalty System แบบใหม่ที่มคีวามทนัสมยัและคล่องตวัเขา้มาใช้งานในปี 2554  รายการ

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั  ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นรายการสะสมไมลท์ีด่ทีีส่ดุ อนัดบั 2 ของภูมภิาคเอเชยีแป

ซฟิิค จากการจดัอนัดบัของนิตยสารบสิเินส แทรเวลเลอร ์อกีดว้ย 

 
4)   ความร่วมมือกบัพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์

ในปี  2554  พนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ไดใ้หค้วามสาํคญัอย่างยิง่กบัการประสานความ

ร่วมมือเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อคง

สถานภาพกลุ่มพนัธมติรการบนิที่มขีนาดใหญ่และได้รบัการยอมรบัมากที่สุดในโลก ท่ามกลางขอ้จํากดัและความ

รุนแรงของการแขง่ขนัในธุรกจิการบนิ จากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสายการบนิตน้ทุนตํ่าซึ่งมกีารพฒันารปูแบบ

การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ และจากสายการบนิในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางที่เขา้มามสี่วนแบ่งการตลาดเพิม่ขึน้

อยา่งต่อเนื่อง นบัเป็นการเผชญิศกึสองดา้นทีม่คีวามรุนแรงไมแ่พก้นั     

ความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบินฯ  จงึเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สําคญัที่บรษิัทฯ ใช้เพื่อตอบสนอง

สภาวการณ์การแข่งขนัที่รุนแรงเช่นปัจจุบนั  โดยการดําเนินกลยุทธ์เพื่อเพิม่รายได้จากการขายภาคธุรกิจระหว่าง

ประเทศผ่านเครือข่ายของสตาร์อัลไลแอนซ์ และการทุ่มเทความร่วมมือในการดําเนินโครงการหลักๆ  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีุณค่าสงูสุดให้แก่ลูกคา้ และการประสานผลประโยชน์ร่วมกนัของ
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สมาชกิ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารลกูคา้รว่มกนั (Common Customer Servicing) การเพิม่สทิธปิระโยชน์เพือ่ความพงึพอใจ

สงูสุดของลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิโปรแกรมสะสมไมล ์ (Frequent Flyer Program Benefits & Recognition) การตรวจรบั

บตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวตลอดเสน้ทางการบนิ  (Through Check-in) การใหบ้รกิารพเิศษดา้นสมัภาระแก่ลูกคา้คน

สําคญั (Priority Baggage Delivery) การลดค่าใช้จ่ายโดยการจดัซื้อร่วมกนั  (Joint Purchasing)  การพฒันาระบบ

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัเพื่อการเชื่อมต่อและการให้บรกิารร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ  

(Leveraging StarNet) และการบริหารจัดการจุดเชื่อมต่อหลักเพื่ออํานวยความสะดวกสูงสุด  แก่ผู้โดยสาร  

(Seamless Hub Pilot)  ซึง่ทุกโครงการมผีลสาํเรจ็เป็นทีน่่าพอใจ  นอกจากนี้ ยงัไดพ้ฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารลกูคา้

ผ่านอุปกรณ์มอืถอืดว้ย Mobile Application สาํหรบัการคน้หาขอ้มูลเทีย่วบนิและสนามบนิ รวมทัง้ราคาบตัรโดยสาร 

ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ฟร ีผ่านโทรศพัท์มอืถอืทัง้ระบบ iOS และระบบ Android ซึ่งทัง้หมดนี้เกิดขึ้นได้จากการ

ประสานความรว่มมอืและผนึกกาํลงัรว่มกนัอยา่งเตม็ทีแ่ละจรงิจงัของสายการบนิสมาชกิ   

ความร่วมมอืทีแ่ขง็แกร่งของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ตลอดระยะเวลา 14 ปีทีผ่่าน

มา ทาํใหส้ายการบนิจาํนวนมากมคีวามสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมเป็นสมาชกิ โดยในปีนี้ สตารอ์ลัไลแอนซ์ไดพ้จิารณารบัสาย

การบนิเซินเจิ้นแอร์ไลน์ (Shenzhen Airlines) และสายการบินอีวอีีแอร์ (EVA Airways) เขา้สู่กระบวนการของการ

เป็นสมาชิก ขณะที่สายการบินอาเวยีงกา/ทากา (AviancaTACA Airlines) และสายการบินโคปาแอร์ไลน์ (COPA 

Airlines) อยู่ในขัน้ตอน การพฒันาสนิคา้และบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานของสตารอ์ลัไลแอนซ์เพื่อเตรยีมตวัเขา้เป็นสมาชกิ 

และวนัที ่13 ธนัวาคม 2554 สตารอ์ลัไลแอนซ์ไดม้พีธิเีฉลมิฉลองความสาํเรจ็และตอ้นรบัสายการบนิจากทวปีแอฟรกิา 

คอื เอธโิอเปียนแอรไ์ลน์ (Ethiopian Airlines)  เขา้เป็นสมาชกิลําดบัที ่28 อย่างเป็นทางการ ทาํใหส้ตารอ์ลัไลแอนซ์มี

ความโดดเด่นในเรื่องเครอืข่ายเสน้ทางบนิมากยิง่ขึน้ โดยปัจจุบนั กลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ใหบ้รกิาร

เทีย่วบนิคุณภาพแก่ผูโ้ดยสารมากกวา่ 21,000 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,290 สนามบนิ ใน 189 ประเทศ ทัว่โลก                            

 
5)   สร้างคณุค่าในตราผลิตภณัฑ ์(Brand Value) 

โดยการกําหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์(Brand Positioning) ดว้ยการสื่อสารผ่านแคมเปญต่างๆ ทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ มุ่งเน้น Global Airline, premiun service บนความคุ้มค่า ด้านราคา เสรมิสร้างความ

เขม้แขง็แบบบูรณาการครบวงจร (IMC) ใหก้บั Brand การบนิไทย ดว้ยการสื่อสารผ่านแกนหลกั 3 ประการ คอื 

Service, Product, Network เพื่อใหเ้กดิผลตอบสนองสาํคญั 2 ประการ คอื การเกดิความภกัดใีนตราผลติภณัฑ ์และ

การสรา้งรายไดท้ีย่ ัง่ยนื 

 
6)   การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการขายรวมถงึเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการทํางานในสายการ

พาณิชย ์ไดม้กีารพฒันาและนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆมาใชด้งันี้ 

6.1 การบริการเว็บบนโทรศัพท์มือถือ (Web on Mobile) ผ่าน browser โทรศัพท์มือถือทุก

แพลตฟอรม์(Apple / iphone, Andriod, BlackBerry, Symbian and Windows Mobile) ซึง่ผูโ้ดยสารสามารถจองบตัร

โดยสาร  ตรวจสอบรายละเอยีดเทีย่วบนิ  ตารางการบนิ การเชค็อนิ ทวัรเ์อือ้งหลวง โปรแกรมสะสมไมล ์เป็นตน้  

6.2 การบรกิาร THAI M Service เป็นแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื (application on smartphone) 

ซึง่เป็นโปรแกรมแสดงตาํแหน่งปัจจบุนัของโทรศพัทม์อืถอืและแสดงทีต่ัง้สาํนกังานบรษิทัฯในรศัม ี50 เมตร พรอ้มระบบแผนท่ี

แนะนําเสน้ทางไปยงัสํานักงานบรษิทัฯตามที่ลูกคา้ต้องการบนระบบ iphone/ipad และ BlackBerry และการบรกิาร

สอบถามขอ้มลูผา่น SMS . 
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6.3. การบริการ  In ternet  Check- in บนเว็บไซด์ของบริษัทฯ  (www.thaiairways.com) 

ซึง่ผูโ้ดยสารสามารถสัง่พมิพบ์ตัรโดยสารผ่านขึน้เครื่องไดจ้ากทีบ่า้น (Home printing Boarding Pass) และพเิศษสุด

สาํหรบัลกูคา้ทีซ่ือ้บตัรโดยสารชัน้หนึ่งสามารถสัง่อาหารพเิศษไดเ้อง ( special meal order)  

6.4  การพัฒนาบัตรโดยสารขึ้นเครื่องอิเล็คทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือในอนาคตอันใกล้นี้  

(Mobile 2D Barcode Boarding Pass) 

6.5 การให้บรกิารชําระค่าบตัรโดยสารผ่านบตัร ATM และตู้ ATM กบัธนาคารพาณิชย์ต่างๆ 

กว่า 5,000 แห่งทัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่ โมง  ซึ่ งล่ าสุดผู้โดยสารสามารถชําระ เลือกชําระค่าบัตรโดยสาร

ผ่าน  ธ.ทหารไทย  ธ.กรุงเทพ  ธ.กสกิร ธ.ไทยพาณิชย ์ธ.กรุงไทย และ ธ.กรุงศรอียุธยา ไดทุ้กสาขา นอกจากนัน้ยงั

ไดพ้ฒันาใหก้ารชําระค่าบตัรโดยสารสามารถดาํเนินการผ่าน Counter Service ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศไทยซึง่ถอืเป็น 

Payment Gateway อกีชอ่งทางหนึ่งดว้ย 

6.6  สือ่สงัคมออนไลน์ 

อิทธิพลของโลกออนไลน์เป็นคลื่นลูกใหม่มาแรงในปัจจุบัน  โดยเฉพาะพฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วเปลี่ยน โดยใชก้ระแสออนไลน์เป็นช่องทางในการคน้หาขอ้มูลการเดนิทางผ่านสื่อและสงัคมออนไลน์  

ซึ่งก่อนหน้านี้ผู้โดยสารนิยมใช้บรกิารผ่านตวัแทนจําหน่ายหรอืตดิต่อสายการบนิโดยตรง  แต่ปัจจุบนันี้พฤตกิรรม

ผูโ้ดยสารเริม่นิยมคน้หาขอ้มูลและจองบตัรโดยสารผ่านออนไลน์ดว้ยตนเองมากขึน้  เนื่องจากเป็นช่องทางทีส่ะดวก

รวดเรว็และง่ายต่อการเขา้ถงึโดยแสวงหาความคุม้ค่าของราคาในการเดนิทางเป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบัต้นๆ ก่อนการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืการบรกิารนัน้ๆ  

ดว้ยเหตุนี้ จากพฤตกิรรมดงักล่าวของนักท่องเทีย่ว ทาํใหท้ศิทางการตลาดของบรษิทัฯ หนัมามุ่งเน้น

การตลาดเชงิรุกโดยใชช้่องทางในโลกออนไลน์ทําการตลาดมากยิง่ขึน้ นอกเหนือจากการใหบ้รกิารขอ้มลูของบรษิทัฯ 

ผ่านทางเวบ็ไซต์ (www.thaiairways.com) แล้วยงัมรีูปแบบของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ของ

บรษิัทฯ เริม่ต้นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (social media ) เพื่อสร้างการรบัรู้ (brand awareness) การมีส่วนร่วมของ

ลูกคา้ (customer engagement)ในการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และการให้บรกิารของบรษิทัฯ เพื่อการ

เชื่อมโยงเครอืข่าย (network relationship) ระหว่างเพื่อนและคนรู้จกัเพื่อก่อให้เกิดการบอกเล่าปากต่อปาก (word viral) 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถึงยงัเป็นการเปิดรบัฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะของลูกค้ามากยิง่ขึ้น ล่าสุดบรษิัทฯ 

กําลงัอยู่ในระหว่างการเริม่ตน้ดําเนินการพฒันาสื่อสงัคมออนไลน์ในทุกมติ ิไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Youtube เป็นต้น 

เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถงึพฤตกิรรมและไลฟ์สไตล์ของผูโ้ดยสารยุคใหม่ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการให้บรกิารที่

ทนัสมยัและทดัเทยีมกบัคู่แข่งขนัทางธุรกจิ รวมถงึสามารถตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสารทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ในโลกยคุดจิติอล 

6.7 การจดัหาระบบ Data Warehouse ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลเชงิบรหิารขนาดใหญ่ขององค์กร ทํา

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํคญัๆ จากฐานขอ้มลูลกูคา้ตามหน่วยงานต่างๆ โดยองคก์รสามารถออกแบบรปูแบบการเกบ็

ขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการเรยีกใชง้านมากยิง่ขึน้ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์และตดัสนิใจจากผูบ้รหิารไดอ้ย่าง

รวดเรว็และเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

6.8 แผนพัฒนาการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร  (New Passenger Service System) 

เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัในการเพิม่คุณภาพการบรกิารใหท้ดัเทยีมสามารถแข่งขนัไดก้บัสายการบนิคู่แข่งใน

ภมูภิาคนี้  

6.9 แผนการพัฒนาระบบใหม่ของรายการสะสมไมล์ Royal Orchid Plus (New Loyalty 

System) ซึง่เป็นการพฒันาระบบใหม้คีวามทนัสมยัและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

http://www.thaiairways.com/
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6.10 แผนการพฒันาระบบการท่องเทีย่วทวัรเ์อือ้งหลวง (Global Tour Management System) 

เพือ่เป็นการสรา้งและขยายฐานเครอืขา่ยการซือ้ขายโปรแกรมการท่องเทีย่วทวัรเ์อือ้งหลวงใหเ้ป็นระบบการขายตรง

ผา่นอนิเตอรเ์น็ตไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายมากขึน้  

 

 4.2.2  การจาํหน่าย และช่องทางการจาํหน่าย 

บริษัทฯ ได้ใช้ระบบสํารองที่นัง่แบบเบ็ดเสร็จ (Global Distribution System) เพื่อขยายเครอืข่าย

ช่องทางจดัจําหน่ายทัง้ภายในสาํนักงานขายของบรษิทัฯ การจําหน่ายผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และตวัแทน

จําหน่ายทัว่โลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองที่นัง่และการออกบตัรโดยสารให้แก่ลูกค้า โดยบรษิัทฯ 

เป็นสมาชกิระบบสํารองทีน่ัง่ชัน้นําทุกระบบ คอื ระบบ AMADEUS ABACUS APOLLO AXESS GALILEO INFINI 

SABRE TOPAS TRAVELSKY และ WORLDSPAN  

บรษิทัฯ จาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ผา่นชอ่งทางการจาํหน่ายดงัต่อไปนี้ 

1. สาํนักงานขายของบรษิทัฯ ซึ่งมทีีต่ ัง้อยู่ตามเมอืงสําคญัในทุกภูมภิาคทัว่โลกทําหน้าทีข่ายบตัร

โดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ สํารองทีน่ัง่ และให้บรกิารความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร ลูกคา้ขนส่งสนิคา้ ตวัแทนการ

จาํหน่ายบตัรโดยสาร ตวัแทนการจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ และผูท้ีต่อ้งการตดิต่อกบับรษิทัฯ ในเรือ่งต่างๆ  

2. ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัฯ เรยีกวา่ “บรกิาร Royal e-Service” 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการระบบสํารองที่นัง่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Royal e-Booking) ซึ่งทําให้

ผูโ้ดยสารสามารถทําการสาํรองทีน่ัง่ ตรวจสอบราคาค่าโดยสาร และซื้อบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ check-in 

ดว้ยตนเอง ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้เครื่องบรกิาร check-in อตัโนมตั ิ(Self-Service 

System – Kiosk) ภายใต้บรกิาร Royal e-Service เพื่อใหผู้โ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศพบกบัการเดนิทาง

ทีส่ะดวกสบายยิง่ขึน้ เพราะสามารถเลอืกที่นัง่และ check-in ไดด้ว้ยตนเอง ซึ่งระบบจะออก Boarding Pass ให้โดย

อตัโนมตั ิโดยระบบ check-in อตัโนมตัดิงักล่าวมใีหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเชยีงใหม่ พษิณุโลก ขอนแก่น 

ภเูกต็ และหาดใหญ่ เพือ่บรกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศ 

3. ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางบรรทุกสนิคา้ (ตวัแทนจาํหน่ายฯ)  

3.1 ตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผู้หาผู้โดยสาร ทําการสํารองที่นัง่ และออกบตัรโดยสารตาม

ราคาคา่บตัรโดยสารทีบ่รษิทัฯ กาํหนด  

เพื่อให้เป็นไปตามธุรกิจการบิน ในปัจจุบันบรษิัทฯ มีแผนปรบัลดค่าตอบแทนให้กับ

ตวัแทนจําหน่ายในตลาดที่มคีวามพร้อม ซึ่งตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผู้กําหนดค่าบรกิารต่างๆ รวมราคาค่าบตัร

โดยสารเป็นราคาขายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารตามสภาวะของตลาดนัน้ๆ  

สําหรับในการแต่งตัง้ตัวแทนจําหน่ายฯ แยกเป็นตัวแทนจําหน่ายบัตรโดยสาร

ต่างประเทศและในประเทศ โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 

3.1.1 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศ 

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศดงักล่าว ตอ้งเป็นสมาชกิของสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) และต้องผ่านเกณฑ์ที ่IATA กําหนด โดย

สายการพาณิชยเ์ป็นผูพ้จิารณาเพือ่แต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศต่อไป 

3.1.2 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารในประเทศ 

สายการพาณิชย์จะพจิารณาขดีความสามารถในการทําธุรกิจของตวัแทนจําหน่าย

บตัรโดยสารในประเทศ สถานทีต่ัง้ ความพรอ้มของบุคลากร ฐานะการเงนิ และแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ 
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3.2 ตวัแทนจําหน่ายระวางบรรทุกสนิค้า จะทําหน้าที่ขายระวางบรรทุกให้แก่ผู้ที่ต้องการ

สง่สนิคา้ในอตัราคา่บรรทุกทีบ่รษิทัฯ กําหนด โดยผลตอบแทนของตวัแทนจาํหน่ายฯ จะไดร้บัในรปูแบบ Commission 

ฝ่ายขายระวางบรรทุกสนิคา้ตลอดจนความมัน่คงทางดา้นการเงนิและแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ 

 

สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั 

ในปี 2554 แมว้่าอุตสาหกรรมการบนิจะไดร้บัผลดจีากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลกในช่วงไตรมาสแรก 

ซึ่งเป็นผลสบืเนื่องจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาลประเทศต่างๆ แต่ขณะเดยีวกนัเหตุการณ์ความรุนแรง

ทางการเมอืงในภูมภิาคตะวนัออกกลางและแอฟรกิาเหนือไดส้่งผลกระทบเชงิลบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการบนิ 

ทัง้ในดา้นการชะลอหรอืยกเลกิการเดนิทางของผูโ้ดยสารและราคาน้ํามนัในตลาดโลกทีป่รบัตวัสงูขึน้อย่างรวดเรว็และ

ต่อเนื่อง ทําใหส้ายการบนิต้องแบกรบัตน้ทุนการดําเนินงานทีส่งูขึน้มาก ยิง่ไปกว่านัน้เหตุการณ์ธรณีพบิตัแิละสนึามิ

ในประเทศญี่ปุ่ น รวมทัง้ภาวะเศรษฐกจิสหรฐัอเมรกิาชะลอตวั และวกิฤตการเงนิในภูมภิาคยุโรป เป็นปัจจยัฉุดรัง้

การขยายตวัของเศรษฐกจิโลกโดยรวม อนันําไปสู่อตัราการขยายตวัของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารและการขนส่ง

สนิค้าที่ลดลง ท่ามกลางวกิฤตการณ์ที่รายล้อม สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินได้ทวีความรุนแรงขึ้น

เช่นเดยีวกนั ทัง้ในด้านการแข่งขนัด้านราคาและการขยายเครอืข่ายเส้นทางบนิและฝูงบนิ โดยเฉพาะอย่างยิง่

จากสายการบนิภูมภิาคตะวนัออกกลางและสายการบนิต้นทุนตํ่า ดงันัน้การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการ

วางกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจนรอบคอบและสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อการ

ดาํเนินงานเพือ่รกัษาความมัน่คงของสายการบนิ  

เพื่อรบัมอืกบัความท้าทายดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทฯ ได้มกีารทบทวนและปรบักลยุทธ์ เพื่อเตรยีมพร้อม

รองรบัสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ ใหค้รอบคลุมครบถว้นในทุกดา้น ทัง้ในแงก่ารเพิม่

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการตน้ทุน การบรหิารจดัการการใชน้ํ้ามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการประกนัราคา

น้ํามนัล่วงหน้าเพื่อลดความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัในตลาดโลก การเพิม่ศกัยภาพความสามารถในการ

แข่งขนั การพฒันาเส้นทางบิน พร้อมทัง้ปรบัเปลี่ยนตารางบินและแบบเครื่องบินให้สอดคล้องกับปริมาณ

ความต้องการเดินทางของผู้โดยสาร ควบคู่กบัการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการขาย เพื่อกระตุ้นความต้องการ

เดนิทางอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัตดิตามการดําเนินมาตรการต่างๆ ตามแผนกลยุทธ์อย่างสมํ่าเสมอ

ในทุกส่วนที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการนําระบบอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ มาใช้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในงาน

บรกิารและการปฏบิตังิาน รวมทัง้ยงัมกีารวางแผนรองรบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดร้วดเรว็ทนัท่วงท ี

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association : IATA) คาดการณ์

ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมของโลกในปี 2555 จะขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 4.9 

ในขณะที่ปี 2554 ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 6.9 

โดยภูมภิาคเอเชยีมกีารขยายตวัในอตัราตํ่ากว่าที่รอ้ยละ 4.1 ในขณะทีภู่มภิาคที่เตบิโตมากที่สุด คอื ภูมภิาคลาตนิ

อเมรกิา ซึง่มอีตัราการขยายตวัถงึรอ้ยละ 10.2 เนื่องจากเศรษฐกจิภูมภิาคดงักล่าวยงัขยายตวัต่อเนื่อง โดยไดร้บัแรง

หนุนจากปรมิาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและเงนิทุนสาํรองระหวา่งประเทศทีเ่พิม่ขึน้  

สาํหรบัประเทศไทย แมว้่าเศรษฐกจิขยายตวัดตีัง้แต่ต้นปี 2554 แต่เนื่องจากเหตุการณ์ภยัพบิตัธิรรมชาติ

ในหลายประเทศ โดยเฉพาะการเกิดเหตุแผ่นดินไหวและสนึามใินประเทศญี่ปุ่ นเมื่อเดือนมีนาคม 2554 ส่งผลให้
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จาํนวนนักท่องเทีย่วจากญี่ปุ่ นในเขตทีไ่ดร้บัผลกระทบ ซึง่เป็นส่วนสาํคญัทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่บรษิทัฯ ตลอดระยะเวลา

หลายปีทีผ่่านมา เดนิทางเขา้มายงัประเทศไทยลดลง นอกจากนี้ ในช่วงเดอืนกนัยายน-พฤศจกิายน 2554 ประเทศไทย

ตอ้งเผชญิกบัมหาอุทกภยัซึ่งเกดิขึน้ในภาคกลางรวมทัง้ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ทําใหน้ักท่องเทีย่วต่างชาติ

จาํนวนมากระงบัการเดนิทางมายงัประเทศไทย ปัจจยัทัง้หมดดงักล่าวเป็นผลใหก้ารเดนิทางทัง้ในประเทศและระหวา่ง

ประเทศของไทยมีปริมาณลดลงอีกในไตรมาส 4 ปี 2554 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาปรบัรูปแบบ

การดําเนินการในส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้การปรบัลดจํานวนความถีข่องเทีย่วบนิ รวมทัง้การใชเ้ครื่องบนิทีม่ ี

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในทุกระยะอยา่งต่อเนื่อง 

ในปี 2554 มสีายการบนิทีท่าํการบนิประจาํระหว่างประเทศของไทยรวม 93 สายการบนิ ทาํการขนสง่ผูโ้ดยสาร

รวม 37.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.4 เมื่อเทียบกับปี 2553 ซึ่งเป็นผู้โดยสารของบรษิัทฯ จํานวน 12.4 ล้านคน 

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.9 ซึ่งตํ่ากว่าอตัราการเพิม่ขึน้ของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยรวม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคงครองความเป็น

ผูนํ้าตลาด โดยมสี่วนแบ่งการตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศรอ้ยละ 32.9 รองลงมา คอื สายการบนิไทยแอร์เอเชยี  

คาเธย์แปซฟิิก เอมเิรสต์ ไชน่าแอร์ไลน์ และโคเรยีนแอร์ ซึ่งมสี่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 6.2  3.7  3.0  2.4 และ 2.0 

ตามลาํดบั   

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ปี 2555 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) คาดการณ์ปรมิาณการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ

ทางอากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.9 โดยในปี 2554 ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทางอากาศ

โดยรวมหดตวัลดลงรอ้ยละ 0.6 โดยภูมภิาคเอเชยีมอีตัราการหดตวัลดลงมากกว่าทีร่อ้ยละ 4.8 ในขณะที่ภูมภิาคที่มี

การขยายตวัมากทีส่ดุ คอื ภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 8.2 

ในส่วนของการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศของไทยมอีตัราการขยายตวัลดลง โดยในปี 2554 ประเทศไทย

มปีรมิาณการขนส่งสนิค้าขาออก 747,965 ตนั ลดลงจากปี 2553 ร้อยละ 4.6 ส่วนสนิค้าขาเข้ามปีรมิาณการขนส่ง 

554,986 ตนั ลดลงจากปี 2553 รอ้ยละ 7.3 สาํหรบับรษิทัฯ มปีรมิาณการขนส่งสนิคา้ขาออก 330,123 ตนั ลดลงจาก

ปี 2553 รอ้ยละ 3 และมปีรมิาณขนส่งสนิคา้ขาเขา้ 271,570 ตนั ลดลงจากปี 2553 รอ้ยละ 0.6 ตลาดโดยรวมสนิคา้

ขาออกมปีรมิาณสูงกว่าสนิคา้ขาเขา้ สําหรบัตลาดภูมภิาคที่มกีารขนส่งสนิคา้ทางอากาศมาก ไดแ้ก่ ฮ่องกง สงิคโปร ์

โตเกยีว ไทเป และโซล สาํหรบัตลาดขา้มทวปี ไดแ้ก่ แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี ซดินีย ์เมลเบริน์ และซูรคิ ตามลาํดบั 

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ 

ตลาดผู้โดยสารภายในประเทศในปี 2554 ยงัคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนัธุรกิจ

สายการบนิภายในประเทศ มกีารแข่งขนัทางด้านราคาที่รุนแรงยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้ยงัเสนอทางเลอืกในรูปแบบที่หลากหลาย 

เพื่อดงึดูดผูโ้ดยสาร ปัจจุบนัสายการบนิที่ให้บรกิารภายในประเทศมจีํานวนทัง้สิ้น 7 สายการบนิ ได้แก่ การบนิไทย  

บางกอกแอรเ์วย ์เอสจเีอแอรไ์ลน์ แฮปป้ีแอร ์และเป็นสายการบนิตน้ทุนตํ่า 3 สายการบนิ ไดแ้ก่ ไทยแอรเ์อเชยี นกแอร ์

และโอเรยีนไทยแอร์ไลน์ ซึ่งในปี 2554 มผีูโ้ดยสารเดนิทางภายในประเทศรวม 15 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปี 2553 รอ้ยละ 13.6 

โดยบรษิทัฯ ยงัคงเป็นสายการบนิทีม่กีารขนส่งผูโ้ดยสารมากทีสุ่ดอยู่ที ่5.2 ลา้นคน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 34.5 

ส่วนสายการบินอื่น คือ ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ บางกอกแอร์เวย์ โอเรียนไทยแอร์ไลน์ เอสจีเอแอร์ไลน์ และ 

แฮปป้ีแอร ์มสีว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 24.6 19.6 14 7.1 0.1 และ 0.1 ตามลาํดบั  

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ 

ในปี 2554 จากการทีจ่าํนวนผูโ้ดยสารเขา้-ออกประเทศไทยมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในส่วน

ทีม่าจากเทีย่วบนิประจาํและเทีย่วบนิเช่าเหมาลํา ส่งผลใหห้ลายสายการบนิไดเ้ปิดเทีย่วบนิใหม่และขยายเสน้ทาง
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เขา้สู่ประเทศไทยเพิม่ขึน้ในหลายเสน้ทาง ซึ่งมทีัง้สายการบนิหลกัทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ และสายการบนิต้นทุนตํ่า 

โดยเฉพาะสายการบนิจากภมูภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่มคีวามพยายามอย่างยิง่ในการใชเ้มอืงต่างๆ ในตะวนัออกกลาง

ในฐานะศูนยก์ลางการเชื่อมต่อการเดนิทางระหว่างภูมภิาค ควบคู่กบัการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิ โดยอาศยัฝงูบนิ

ขนาดใหญ่ทีพ่รอ้มขยายการบนิไปทัว่ทุกภูมภิาคของโลก ทําใหก้ารแข่งขนัทางธุรกจิการบนิทวคีวามรุนแรงมากขึน้

อย่างเห็นได้ชดั นอกจากนัน้ การคาดการณ์เศรษฐกิจเอเชยีโดยเฉพาะจนีและอินเดยี ซึ่งยงัคงมแีนวโน้มเติบโต 

ไดเ้สรมิสรา้งความมัน่ใจให้แก่สายการบนิต่างๆ ว่าการเดนิทางในภูมภิาคเอเชยีจะยงัคงมกีารขยายตวัต่อไป ทําให้

แมแ้ต่สายการบนิตน้ทุนตํ่ากม็แีนวโน้มทีจ่ะขยายการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ในภูมภิาคดงักล่าว ยิง่เป็นปัจจยัผลกัดนัใหส้ภาวะการ

แขง่ขนัทีรุ่นแรงขยายตวักวา้งขวางมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแขง่ขนัดา้นราคา 

4.3   การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 4.3.1  กาํลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน 

 

 
ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

- จาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชบ้รกิาร2) 

(Number of Aircraft) 

(ลาํ) 89 84 87 84 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ)  

(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 72 72 73 73 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometres Flown) 

(พนักม.) 250,147 243,147 230,650 241,938 

จาํนวนการลงของเคร่ืองบิน  

(Number of Landings) 

(ครัง้) 88,734 87,645 89,682 91,365 

- จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  

(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 355,815 341,165 326,008 342,175 

- ชัว่โมงการใชเ้ครือ่งบนิโดยเฉลีย่  

(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.7 11.4 11.2 11.7 

การขนส่งผู้โดยสาร      

- ปรมิาณทีน่ัง่  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 78,533 75,600 72,031 75,391 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 55,267 55,676 52,593 56,377 

- อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 70.4 73.6 73.0 74.8 

- จาํนวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 18,398 18,165 18,477 18,710 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

(Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.75 2.57 2.50 2.88 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่46  

 

 
ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์      

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ 

(Available Dead Load Ton- 

Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,919 4,708 4,016 4,152 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

(Revenue Freight Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,766 2,895 2,092 2,292 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 56.2 61.5 52.1 55.2 

- น้ําหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 

(Cargo Carried) 

(พนักก.) 689,640 713,931 545,681 590,231 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย3)  

(Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 9.89 9.50 8.90 11.33 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ      

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 11,987 11,516 10,499 10,937 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 7,836 7,997 6,908 7,458 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 65.4 69.4 65.8 68.2 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

 (System-wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 23.06 21.49 21.92 25.48 

หมายเหตุ  : (1)  เน่ืองจากการเปลีย่นรอบบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลา

ทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 

(2)  ไมร่วมเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่า และเครือ่งบนิปลดประจาํการ 

(3)  รายไดร้วมเงนิประกนัภยั และคา่ธรรมเนียมน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร/ผูข้นสง่สนิคา้ 

  

4.3.2   โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั  

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของบรษิัทฯ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายที่สาํคญั คอื ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบั

การจดัหาเครื่องบินเพื่อนํามาใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายน้ํามนัเชื้อเพลิงใช้ในการบิน ค่าใช้จ่ายด้านพนักงานซึ่งเป็น

ทรพัยากรทีส่าํคญัในธุรกจิการใหบ้รกิาร และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิอื่นๆ 
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ปี  2554 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

 ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ ลา้นบาท รอ้ยละ 

- คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 76,389 39.4 56,519 32.7 47,015 30.9 89,460 43.3 

- คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 31,009 16.0 34,525 20.0 26,252 17.2 30,628 14.8 

-  คา่บรกิารการบนิ 20,428 10.6 19,064 11.0 17,692 11.6 19,939 9.6 

-  คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบันกับนิ 

และลกูเรอื 

5,485 2.8 5,092 2.9 5,244 3.4 6,542 3.2 

-  คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน          11,698 6.0 9,675 5.6 10,321 6.8 10,848 5.2 

-  คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 19,989 10.3 20,236 11.7 21,023 13.8 20,281 9.8 

- คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 5,430 2.8 4,331 2.5 1,532 1.0 3,651 1.8 

- คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,042 4.7 9,046 5.2 8,496 5.6 8,827 4.3 

- คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  5,885 3.0 6,103 3.6 6,221 4.1 6,932 3.3 

- คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 733 0.4 675 0.4 760 0.5 751 0.4 

- คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 7,692 4.0 7,491 4.4 7,686 5.1 8,922 4.3 

รวม 193,780 100.0 172,757 100.0 152,242 100.0 206,781 100.0 

 

การจดัหาน้ํามนัเครื่องบิน  

ราคาน้ํามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซื้อ จะแปรผนัไปตามราคาน้ํามนัเครื่องบนิระหว่างประเทศ (International 

spot price) ซึ่งจะแปรผนัตามราคาน้ํามนัดบิระหว่างประเทศอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ ราคาน้ํามนัเครื่องบนิในตลาด

ระหว่างประเทศ (International spot markets) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ในอดตี

ทีผ่่านมา ปัจจยัสาํคญัทีเ่ป็นตวักําหนดความผนัผวนไดแ้ก่ อุปสงคแ์ละอุปทาน สภาพอากาศ และสถานการณ์การเมอืง

ในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สู่หรอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ ์บรษิทัจดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิโดย

ใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลดอลลารส์หรฐั ตน้ทุนค่าน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ในปี 2553 คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 ของ

คา่ใชจ้่ายรวมของบรษิทัฯ และในปี 2554  คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 ของคา่ใชจ้า่ยรวมของบรษิทัฯ 

บรษิัทฯ ได้ดาํเนินการจดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผู้จาํหน่ายน้ํามนัในตลาดทุกแห่งที่บรษิัทฯ ให้บรกิาร

การบนิ โดยบรษิทัฯ เขา้ทาํสญัญาซื้อน้ํามนัซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั (โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 

6 เดอืนหรอื 2 ปี) ภายหลงัจากทีไ่ดท้าํคาํเสนอซือ้น้ํามนัเครื่องบนิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัเป็นการทัว่ไป (Open tender) 

บรษิัทฯ และสายการบนิที่เป็นสมาชกิกลุ่มพนัธมติรการบนิสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัซื้อน้ํามนัในบางตลาด

เป็นครัง้คราว ซึง่บรษิทัฯ เชือ่วา่การรว่มจดัซือ้ดงักล่าวทาํใหบ้รษิทัฯ ซือ้น้ํามนัไดใ้นราคาทีต่ํ่าลง 

สาํหรบัปี 2554 นัน้ บรษิทัฯ ไดซ้ื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัรายต่างๆ ในประเทศไทยเป็น

ส่วนใหญ่สําหรบัการส่งมอบภายในประเทศ และส่วนที่เหลอืเป็นการซื้อจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัภายนอกประเทศไทย

เพื่อการส่งมอบภายนอกประเทศ ในการซื้อน้ํามนัเครื่องบนิ บรษิัทฯ มไิด้พจิารณาเฉพาะด้านราคาเท่านัน้ แต่ยงั

พจิารณาถงึความปลอดภยัในการจดัส่งน้ํามนัและความจาํเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้าํหน่ายดว้ย 
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ในบางประเทศ เช่น ประเทศจนี ลาว เวยีดนาม และพม่า บรษิทัฯ จะตอ้งซื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนั 

ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากรฐับาลของประเทศนัน้ ๆ 

ผูจ้ดัหาน้ํามนัรายใหญ่ของบรษิทัฯ ในประเทศไทยไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) บรษิทั 

ChevronTexaco บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) และบรษิทั เชลล์ ประเทศไทย จํากดั 

บรษิัทฯ ได้ซื้อน้ํามนัจากผู้จําหน่ายรายย่อยในตลาดด้วย เช่น บรษิัท สงิคโปร์ ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) จํากดั 

บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ดัจาํหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจาํหน่ายน้ํามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้าํหน่าย

น้ํามนัดงักล่าวขา้งตน้ หรอืผูจ้าํหน่ายน้ํามนัรายอื่น จะสามารถจาํหน่ายน้ํามนัตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

ในกรุงเทพมหานคร บรษิัทฯ ใช้บรกิารจดัส่งและเติมน้ํามนัของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบินกรุงเทพ 

จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบริษัท 

ผู้จดัจาํหน่ายน้ํามนัอีก 8 รายเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 

เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้าํเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน้ํามนัทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

และเป็น 1 ใน 2 ผู้ประกอบการ  ซึ่งให้บรกิารเติมน้ํามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่

บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

บรษิัทฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวที่ได้รบัการจดัส่งน้ํามนัที่ซื้อจากผู้จาํหน่ายน้ํามนัรายอื่นๆ ที่มไิด้เป็นผู้ถือหุ ้น

ของบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) โดยใชอุ้ปกรณ์ของบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ทัง้นี้ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัรว่มของบรษิทัฯ  

ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดซ้ื้อน้ํามนัเครื่องบนิเพื่อการส่งมอบทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บางจาก

ปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ของปรมิาณความต้องการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิัทฯ ซึ่งบรษิัท 

บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) ไม่ไดเ้ป็นผูถ้อืหุ้นในบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

นอกจากนี้ เนื่องจากบริษัท บางจากปิโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) ไม่ได้รบัอนุญาตให้จดัส่งน้ํามนัเครื่องบินที่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นการใชอุ้ปกรณ์ของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในการจดัส่งน้ํามนัเครื่องบนิแก่บรษิัทฯ ดงันัน้ บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) จงึสามารถขายน้ํามนั

เครื่องบนิให้แก่บรษิัทฯ ได้เพยีงรายเดยีว และไม่ได้ขายให้แก่สายการบนิอื่น ถงึแม้ว่าจะสามารถขายให้แก่ผูข้าย

น้ํามนัรายอื่นๆ ได้ จากเหตุผลดงักล่าวทําให้ในบางครัง้ราคาน้ํามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) 

จําหน่ายให้แก่บรษิัทฯ มกัเป็นราคาที่เอื้อประโยชน์ต่อบรษิัทฯ ซึ่งทําให้บรษิัทฯ สามารถควบคุมต้นทุนค่าน้ํามนั

เครือ่งบนิของบรษิทัฯ ได ้

บริษัทฯ กําลังปรับปรุงการบริหารจัดการน้ํามันเชื้อเพลิงโดยวางแผนการบินและการบรรทุก

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การทําความสะอาดลําตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจนควบคุมปรมิาณสาํรองน้ํามนั

เชือ้เพลงิสาํหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการทาํธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งคา่ใชจ้่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิในจาํนวนทีม่ากขึน้ 

บรษิทัฯ  มนีโยบายบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนัอากาศยานเพื่อใหส้ามารถทําการป้องกนัความเสีย่งได้

ไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 20 แต่ไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของความตอ้งการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไม่เกนิ 

18 เดอืน ทัง้นี้ สาํหรบัการป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณซึง่สงูหรอืตํ่ากวา่เพดานทีก่ําหนดไวน้ี้ จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิาก

คณะกรรมการของบรษิทัฯ แมว้่าบรษิทัฯ จะไม่มกีารกําหนดเกีย่วกบัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิในการป้องกนั

ความเสีย่ง โดยปกตบิรษิทัฯ จะทาํการป้องกนัความเสีย่งโดยใชส้ญัญา Option และ Collar โดยสญัญาดงักล่าวมี

อายสุญัญา 6 เดอืนถงึ 1 ปี 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

________________________________________________________________________ 

 สว่นที ่1-4 หน้าที ่49  

ความสามารถในการเรยีกเก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ของบรษิัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชย

ค่าน้ํามนั บางส่วนขึน้กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน้ํามนัเครื่องบนิ และความพรอ้มในการ

ตอบสนองของระบบสาํหรบัการกําหนดราคา และการประมาณการของบรษิทัฯ ทีม่ตี่อการเปลีย่นแปลงของค่าใชจ้่าย

ดา้นค่าน้ํามนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ สามารถชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ไดเ้กอืบทัง้หมดผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั 

ในปี 2552 ซึ่งเป็นช่วงทีร่าคาน้ํามนัทัว่ไปมแีนวโน้มลดลง แต่โดยปกตแิล้วในอดตีค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั

ทีเ่กบ็ได ้ไมส่ามารถทีจ่ะชดเชยคา่น้ํามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

                                                                                                                                                                     

ตารางดงัต่อไปนี้แสดงอตัราสว่นครอบคลุมคา่น้ํามนั (Fuel Coverage Ratio) สาํหรบัรอบระยะเวลาทีร่ะบุไว ้
 

ระยะเวลา 
อตัราส่วนครอบคลมุค่าน้ํามนั  

(ร้อยละ) (1) 

2550 ..................................................................  69.7 

2551 ..................................................................  61.9 

2552 ..................................................................  116.2 

2553 ..................................................................  102.3 

2554..........................................................................  92.3 

หมายเหตุ : (1)   แสดงถงึอตัรารอ้ยละทีค่า่น้ํามนัเครือ่งบนิในสว่นทีเ่กนิจากราคาน้ํามนัเครือ่งบนิฐาน ณ เดอืนเมษายน 2547 

     ถูกครอบคลุมโดยรายไดจ้ากคา่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนั 

การขนส่งน้ํามนัเครื่องบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมนิัน้มหีลายระบบ ซึ่งรวมถงึการขนส่งน้ํามนัทางท่อ 

ส่งน้ํามันซึ่ง บริษัทฯ มีส่วนได้เสียข้างน้อยอยู่โดยทางอ้อมผ่านบรษิัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

 

การจดัหาประกนัภยั  

บรษิทัฯ มกีารประกนัภยัผูโ้ดยสารและประกนัความรบัผดิชดใชต้ามกฎหมายอนัเนื่องจากการรบัขนส่งทาง

อากาศ และได้ทําการประกันอากาศยานสําหรบัการสูญเสียและเสียหายซึ่งรวมถึงภัยสงคราม ภายใต้กฎหมายไทย 

บริษัทฯ ต้องทํากรมธรรม์ประกันภัยผ่านบริษัทประกันของไทยที่ทําประกันภัยต่อสําหร ับความเสี่ยง   

ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดภายนอกประเทศไทย เบีย้ประกนัของบรษิทัฯ และวงเงนิคุม้ครองอยูใ่นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐั 

บรษิัทฯ ตกลงชําระเบี้ยประกนัภยั จํานวน 20.3 ล้านเหรยีญสหรฐั สําหรบัปี 2554 โดยอ้างองิจากมูลค่า

ฝงูบนิ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 9,592.8 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

จํานวนเบี้ยประกนัภยัของบรษิัทฯ ได้รบัผลกระทบไม่เพยีงแต่จากเหตุการณ์และอุบตัิเหตุที่เกี่ยวกบั

บรษิัทฯ เท่านัน้ แต่ยงัได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์และอุบตัิเหตุที่เกิดกับสายการบินอื่นๆ ทัว่โลก ซึ่งด้วย

เหตุการณ์หลายเหตุการณ์เกี่ยวกบัสายการบนิทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกในปีก่อนหน้านี้ ทําใหบ้รษิทัฯ คาดว่าโดยรวมแลว้

เบีย้ประกนัภยัสาํหรบัสายการบนิรวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ มแีนวโน้มจะเพิม่สงูขึน้  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5.    สินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

5.1 สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

                                                                                                                                                                         หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มูลค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

เครือ่งบนิ 68,578.60 

เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงนิ 112,139.12 

อุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 11,689.71 

เครือ่งมอื โรงซอ่มและอุปกรณ์ 5,123.79 

ทีด่นิ อาคารและคา่ปรบัปรุง 7,463.45 

รวม  204,994.67 

5.2 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยห์ลกั 

5.2.1 เคร่ืองบิน   

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิัทฯ มีเครื่องบินจํานวน 99 ลํา แบ่งเป็นเครื่องบินที่เป็นสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ 

จํานวน 55 ลํา เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) จํานวน 32 ลํา และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่า

ดาํเนินงาน (Operating Lease) จาํนวน 12 ลาํ 

จาํนวนเคร่ืองบินท่ีบริษทัฯ มี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554      

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 

อายุ

เฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้สญัญา

เช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

โบอิง้ 747-400 18 15.6 14 4 - 

โบอิง้ 777-300 6 12.1 3    3*** - 

โบอิง้ 777-200ER 6 4.8 - 6 - 

โบอิง้ 777-200 8 14.8 6 - 2 

โบอิง้ 737-400 9 18.0  6* - 3 

โบอิง้ 777-300ER 5 4.4 - -    5** 

แอรบ์สั A340-600 6 5.8 - 6 - 

แอรบ์สั A340-500  4 6.1 1 3 - 

แอรบ์สั A330-300  22 8.9 10 10 2 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน 

(ลาํ) 

อายุ

เฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้สญัญา

เช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

แอรบ์สั A300-600R 13 17.3 13 - - 

เอทอีาร ์72 2 21.8    2* - - 

รวม 99 12.2 55 32 12 

หมายเหตุ : 

* บรษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าดาํเนินงานเครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 737-400 จาํนวน 4 ลาํและเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 

จาํนวน 2 ลาํ 

** บรษิทัฯ เช่าดาํเนินงานระยะสัน้ (2-3 ปี) เครือ่งบนิแบบโบอิ้ง B777-300ER จาํนวน 5 ลาํ จาก Jet Airways (India) Ltd. 

*** เครือ่งบนิ B777-300  จาํนวน 1 ลาํอยู่ระหว่างรอการโอนกรรมสทิธิ ์

  

เคร่ืองบินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554  

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน  

( ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

โบอิง้ 747-400 14 เครือ่งบนิพสิยัไกล สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200 

โบอิง้ 777-300 

6 

3 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

โบอิง้ 737-400 6 เครือ่งบนิพสิยัใกลส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศและภูมภิาค 

แอรบ์สั A340-500 1 เครือ่งบนิพสิยัไกลพเิศษ สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

แอรบ์สั A300-600R  13 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เอทอีาร ์72 2 ใชส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

รวม 55  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554  

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

โบอิง้ 747-400 4 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 747-400#15 5 ม.ิย. 2556  1.4 2.4 884.4 1,334.1 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 747-400#16 5 ม.ิย. 2556 1.4 2.4 890.1 1,342.6 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 747-400#17 19 ต.ค. 2558 3.8 4.8 2,012.5 2,265.8 

   โบอิง้ 747-400#18 19 ต.ค. 2558 3.8 4.8 2,012.5 2,265.8 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล โบอิง้ 777-200ER#1 2 พ.ย. 2561 6.8 7.8 2,401.6 2,621.9 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ โบอิง้ 777-200ER#2 8 พ.ย. 2561 6.9 7.9 2,405.6 2,626.4 

  ขา้มทวปี โบอิง้ 777-200ER#3 8 พ.ย. 2561 6.9 7.9 2,405.6 2,626.4 

   โบอิง้ 777-200ER#4 15 พ.ย. 2561 6.9 7.9 2,424.3 2,646.7 

   โบอิง้ 777-200ER#5 24 ก.ย. 2562 6.0 8.7 1,685.4 2,425.1 

   โบอิง้ 777-200ER#6 29 ต.ค. 2562 6.3 8.8 1,758.9 2,453.5 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่4 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

โบอิง้ 777-300 3 เครือ่งบนิพสิยักลาง  โบอิง้ 777-300#3 20 ต.ค. 2554 - 0.8    - 374.5 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิใน โบอิง้ 777-300#5 10 พ.ย. 2555 0.9 1.9               536.7 973.3 

  ภูมภิาค โบอิง้ 777-300#6 10 พ.ย. 2555 0.9 1.9               540.7 980.5 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง แอรบ์สั 330-300#13(J) 1 เม.ย. 2555 0.3 1.3 132.8 361.5 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิใน แอรบ์สั 330-300#13(S) 1 เม.ย. 2564 9.3 10.3 2,116.4 2,092.1 

  ภูมภิาค แอรบ์สั 330-300#14 7 พ.ค. 2564 9.4 10.4 2,175.1 2,150.2 

   แอรบ์สั 330-300#15 29 ก.ค. 2564 9.6 10.6 2,199.9 2,312.8 

   แอรบ์สั 330-300#16 23 ธ.ค. 2564 8.5 11.0 1,683.3 2,207.6 

   แอรบ์สั 330-300#17 23 ธ.ค.2564 8.5 11.0 1,668.9 2,188.7 

   แอรบ์สั 330-300#18 23 ธ.ค. 2564 8.5 11.0 1,666.2 2,185.1 

   แอรบ์สั 330-300#19 29 ม.ีค. 2565 8.8 11.2 1,851.6 2,424.9 

   แอรบ์สั 330-300#20 29 ม.ีค. 2565 8.8 11.2 1,861.8 2,438.4 

 

 

  แอรบ์สั 330-300#21 16 พ.ย. 2566 11.9 - 2,605.7 - 

  แอรบ์สั 330-300#22 

 

6 ธ.ค. 2566 11.9 - 2,677.4 - 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่5 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

 

ลกัษณะสาํคญั รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

 ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

แอรบ์สั A340-600 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล แอรบ์สั 340-600#1 29 ม.ิย. 2560 5.5 6.5 1,838.0 2,092.8 

  สาํหรบัเสน้ทางบนิ แอรบ์สั 340-600#2 26 ก.ค. 2560 5.6 6.6 1,920.4 2,171.8 

  ขา้มทวปี แอรบ์สั 340-600#3 5 ต.ค. 2560 5.8 6.8 2,052.6 2,306.4 

   แอรบ์สั 340-600#4 28 พ.ย. 2560 5.9 6.9 2,099.4 2,356.0 

   แอรบ์สั 340-600#5 9 ธ.ค. 2560 5.9 6.9 2,114.2 2,372.6 

   แอรบ์สั 340-600#6 29 ต.ค. 2563 8.8 9.8 1,950.5 3,308.0 

แอรบ์สั A340-500 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล แอรบ์สั 340-500#1 6 เม.ย. 2560 5.3 6.3 1,674.1 1,905.8 

  พเิศษ สาํหรบัเสน้ทาง แอรบ์สั 340-500#2 29 เม.ย. 2560 5.3 6.3 1,673.2 1,905.0 

  บนิขา้มทวปี แอรบ์สั 340-500#3 25 ต.ค. 2560 5.8 6.8 1,976.0 2,220.3 

รวม 32    6.29 6.86 57,896.0 64,327.1 

หมายเหตุ : 

*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ผูใ้ห้เช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 31.83190  บาท        

ต่อเหรยีญสหรฐั  41.33970 บาทต่อยูโร และ 41.2406 บาทต่อ  100  เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553  โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น  30.2963  บาทต่อเหรยีญสหรฐั 

40.2464 บาทต่อยโูร และ 37.4218 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่6 

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554  

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

โบอิง้ 777-200 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-200#5 15 ส.ค. 2559 4.6 5.6 682.6 755.6 มี(1) 

 โบอิง้ 777-200#6 29 ก.ย. 2559 4.8 5.8 678.5 752.2 มี(1) 

โบอิง้ 737-400 3 เครือ่งบนิพสิยัใกล ้

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ภายในประเทศและ

ภูมภิาค 

โบอิง้ 737-400#8 9 ธ.ค. 2557 2.9 3.9 200.5 254.5 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#9 16 ธ.ค. 2557 3.0 4.0 200.5 254.5 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#10 6 ม.ค. 2558 3.0 4.0 206.1 259.8 มี(2) 

โบอิง้ 777-300ER 5 เครือ่งบนิพสิยัไกล 

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี  

โบอิง้ 777-300ER#1 26 พ.ค. 2556 1.4 2.4 560.2 933.1 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#2 26 พ.ค. 2556 1.4 2.4 560.2 933.1 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#3 31 พ.ค. 2556 1.4 2.4 560.2 933.1 ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#4 29 ก.ค. 2556 1.6 - 670.4 - ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#5 10 พ.ย. 2556 1.9 - 819.3 - ไมม่ ี
  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่7 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2554 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

แอรบ์สั A330-300 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300#9 26 ส.ค. 2561 6.7 6.9 1,044.1 1,065.4 มี(3)  

  แอรบ์สั 330-300#11 23 ก.ย. 2561 6.7 7.0 1,057.1 1,078.2 มี(3) 

         

รวม 12    3.28 4.59 7,240.0 7,343.0  

หมายเหตุ : 

*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิทัฯ ต้องจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 31.83190 บาทต่อเหรยีญ

สหรฐั  41.33970 บาทต่อยูโร และ 41.2406  บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 30.2963 บาทต่อเหรยีญสหรฐั40.2464 บาทต่อยูโร     

และ 37.4218 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
 (3)  บรษิทัฯ มสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเช่าดาํเนินงานก่อนสิ้นสดุสญัญาไดใ้นปี 2560 และมสีทิธขิอเจรจาเพือ่ต่อสญัญาหรอืซื้อเครือ่งบนิ เมือ่สิ้นสดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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แผนฝงูบิน 

 บรษิทัฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 7 ปี (ปี 2554 – 2560) คือการจัดหา เครื่ อ งบินและอุปกรณ์การบิน 

ซึง่จะครอบคลุมการจดัหาเครื่องบนิใหม่ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรแีลว้ตามแผนวสิาหกจิปี 2554 – 2561 จาํนวน 65 ลํา 

รวมถงึการจดัหาเครือ่งบนิใหม่ทดแทนการปลดระวางเครือ่งบนิทีม่อีายกุารใชง้านนาน จาํนวน 46 ลาํ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั รายละเอยีดแผนฝงูบนิเป็นดงันี้ 

 

 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 7 ปี 

(2554 -2560) 

เคร่ืองบินท่ีจดัหา         

- A330-300 7 3 2     12 

- A380-800  3 3     6 

- B777-300ER (Jet Airways) 2       2 

- B777-300ER  2 6 3 3   14 

- A350-900       4 8 12 

- B787-9       2 2 

- B787-8     4 2   6 

- A320   4 2 2 3   11 

รวม        65 

เคร่ืองบินท่ีปลดระวาง         

- B747-400  2 2 2   2 2 10 

- B777-300ER (Jet Airways)   5     5 

- B777-200       4 4 

- A340-500  4      4 

- A330-300      2 3 5 

- A300-600  2 2 4 3 2   13 

- B737-400    2 3   5 

รวม        46 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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5.2.2 อปุกรณ์การบินหมนุเวียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

อปุกรณ์การบินหมุนเวียน จาํนวน (เครือ่ง) ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2BIF 7 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 

เครือ่งยนต ์TRENT 875 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-200 

เครือ่งยนต ์TRENT 892 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300  

และแบบโบอิง้ 777-200ER 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2A 8 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600  

เครือ่งยนต ์PW4164, 4168 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

เครือ่งยนต ์CFM-56-3C1 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 

เครือ่งยนต ์PW124 2 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 

เครือ่งยนต ์PW4158 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 553 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-500 

เครือ่งยนต ์TRENT 556 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 772B 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

เครือ่งยนต ์GE90-115B 1 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300ER 

 

5.2.3  ศนูยซ่์อมอากาศยาน  โรงเกบ็อปุกรณ์ภาคพืน้และเคร่ืองมือ และศนูยฝึ์กอบรม 

1) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยซ์่อมอากาศยานนี้บนทีด่นิทีเ่ชา่จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

โดยบรษิทัฯ ชาํระคา่เชา่ทีด่นิเป็นรายเดอืน  

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ประกอบด้วยโรงซ่อมใหญ่

อากาศยานในระดับซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) จํานวน 3 โรง และโรงซ่อมอากาศยานในระดับตรวจสอบบํารุงรกัษา 

(C-Check) จํานวน 2 โรง (ในการตรวจสอบบํารุงรกัษาเครื่องบนิ บรษิทัฯ จะดําเนินการทุกๆ 15 - 24 เดอืน หรอืตามกําหนด

ชัว่โมงบนิจรงิ (FH) ตามที่บรษิทัผูผ้ลติกําหนด) โดยโรงซ่อมทุกโรงดงักล่าวมขีดีความสามารถในการรองรบัการซ่อมใหญ่

เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747 แบบโบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 และแบบแอรบ์สั A300-600 

ศูนยซ์่อมอากาศยานนี้ยงัมโีรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน ซึ่งมขีดี

ความสามารถในการรองรบัการซ่อมในระดับใหญ่เครื่องยนต์แบบ General Electric รุ่น CF6-50CS Series และ CF6-80C2 

Series และรองรบัการซ่อมในระดบั Module Exchange กบัเครื่องยนต์แบบ Rolls-Royce รุ่น Trent 800 Series ซึ่งเป็น

เครือ่งยนตท์ีใ่ชก้บัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ร่วมกบับรษิทั Rolls-Royce อยู่ระหว่างการพฒันาโรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และ

โรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยานในระดบั Module Exchange เพื่อรองรบัการซ่อมเครื่องยนต ์Rolls-Royce แบบ Trent 700 
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ซึง่เป็นเครือ่งยนตท์ีใ่ชก้บัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้หีอ้งทดสอบสมรรถนะเครื่องยนตอ์ากาศยาน 

ทีส่ามารถรองรบัแรงขบัของเครื่องยนตไ์ดถ้งึ 150,000 ปอนด ์ทานแรงสัน่สะเทอืนทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการใชง้านได ้และมเีสยีง

เกดิขึน้ตํ่ากวา่ 75 เดซเิบล จงึไมท่าํใหเ้กดิมลภาวะดา้นเสยีง 

ทัง้นี้ การมโีรงซ่อมอากาศยาน โรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน  

ทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิในฝงูบนิของบรษิทัฯ เอง อนัเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาใหก้บับรษิทัฯ 

อกีทัง้ยงัทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิใหก้บัสายการบนิอื่น อนัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

2) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

บรษิัทฯ ได้ก่อสรา้งศูนย์ซ่อมอากาศยานนี้บนที่ดนิที่เช่าจากกระทรวงการคลงั โดยบรษิัทฯ ชําระค่าเช่า 

เป็นรายปี 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ใช้งบประมาณก่อสร้างเป็น 

เงินทัง้สิ้น 3,004 ล้านบาท เปิดดําเนินการในเดือนพฤษภาคม 2542  ศูนย์ซ่อมอากาศยานแห่งนี้  มีขีดความสามารถใน 

การรองรบัการซ่อมใหญ่ (Overhaul) เครื่องบินโดยสารพร้อมกัน 3 ลํา และสามารถรองรบังานซ่อมอุปกรณ์และชิ้นส่วน

ประกอบทีใ่ชใ้นหอ้งโดยสาร 

3) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 

ศูนย์ซ่อมอากาศยานนี้เกิดจากการย้ายฐานปฏิบตัิการการบนิจากท่าอากาศยานดอนเมอืงมายงัท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ โดยบรษิัทฯ ได้ก่อสร้างศูนย์ซ่อมอากาศยานบนที่ดินที่เช่าจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ซึง่มกีารชาํระคา่เชา่เป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line & Light Maintenance) ใช้งบประมาณ

ก่อสรา้งเป็นเงนิทัง้สิน้ 2,547 ล้านบาท เปิดดําเนินการเมื่อวนัที่ 28 กนัยายน 2549 (วนัเปิดใชท่้าอากาศยานสุวรรณภูม)ิ 

ศูนยซ์่อมแห่งนี้ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรบัการซ่อมบํารุงเครื่องบนิในระดบัตัง้แต่ A-Check ลงมา โดยโรงซ่อมเครื่องบนิ

ไดถู้กออกแบบเพื่อรองรบัการซ่อมบํารุงเครื่องบนิทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด คอื เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380 ไดพ้รอ้มกนัถงึ 3 ลํา 

และยงัไดร้บัการออกแบบใหม้ขีดีความสามารถในการซ่อมอุปกรณ์อากาศยาน 

ศูนย์ซ่อมอากาศยานทัง้ 3 แห่งขา้งต้นได้รบัใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมบํารุงอากาศยาน ซึ่งรวมถึง

ใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมเครื่องยนต์และเครื่องบรภิณัฑ์ (Peripheral Equipment) จากองค์กรภาครฐัที่ทําหน้าที่กํากบั

ดูแลการบรหิารจดัการมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบนิและความปลอดภยัของประเทศต่างๆ ตวัอย่างใบรบัรองที่บรษิทัฯ 

ได้รบั เช่น ใบรบัรองจากองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : 

EASA) และใบรับรองจากองค์การบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ได้รบัการยอมรบัจากวงการอุตสาหกรรมการบินทัว่โลก โดยองค์การดงักล่าวได้รบัการจดัตัง้ขึ้นเพื่อกําหนด

มาตรฐานคุณภาพการบนิ และมาตรฐานการซ่อมบํารุงเครื่องบนิ นอกจากใบรับรองจากองค์กรภาครัฐดังที่กล่าวแล้ว 

ศนูยซ์่อมอากาศยานของบรษิทัฯ ยงัไดร้บัใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพดา้นการบรหิารงาน ISO 9001 : 2008 และมาตรฐาน

คุณภาพดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 อกีดว้ย 
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4) โรงเกบ็อปุกรณ์ภาคพืน้และเคร่ืองมือ ท่าอากาศยานภมิูภาค 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งโรงเกบ็อุปกรณ์ภาคพื้นและเครื่องมอืในจงัหวดัขอนแก่น สุราษฎร์ธานี  และอุดรธานี 

บนที่ดนิที่เช่าจากกระทรวงการคลงั และก่อสรา้งโรงเก็บอุปกรณ์ภาคพื้นและเครื่องมอืในจงัหวดัเชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเก็ต 

และอาํเภอหาดใหญ่ สงขลา บนทีด่นิทีเ่ชา่จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)  

5) ศนูยฝึ์กอบรมลกูเรือหลกัส่ี ดอนเมือง 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยฝึ์กอบรมลกูเรอืนี้บนทีด่นิของบรษิทัฯ 

ลกัษณะสาํคญั - เปิดดาํเนินการในเดอืนสงิหาคม 2542 สาํหรับใช้ในการอบรมด้านความปลอดภัย

บนเครื่องบนิ การฝึกปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉินและช่วยชวีติในสถานการณ์ต่าง ๆ และการฝึกทางด้านการบริการผู้โดยสาร

บนเครื่องบนิทัง้ในดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ทัง้ในดา้นการบรกิารและ

ดา้นความปลอดภยัการบนิ 

ภายในศูนย์ประกอบดว้ยหอ้งสาํนักงาน หอ้งฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สระว่ายน้ําสําหรบั

การฝึกช่วยชวีติในทะเล และห้องฝึกจําลองงานบรกิารบนเครื่องบนิ (Cabin Service Trainer) และยงัมอุีปกรณ์การฝึกดา้น

ความปลอดภยัการบนิ อาท ิเครื่องฝึกปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน (Cabin Emergency Evacuation Trainer : CEET) ซึ่งสามารถ

จาํลองสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นหอ้งโดยสารบนเครื่องบนิ เพื่อใหลู้กเรอืไดร้บัการฝึกอบรมการปฏบิตัหิน้าที่

ไดอ้ย่างถูกตอ้งในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์ฝึกเปิดปิดประตูเครื่องบนิแบบต่างๆ (Aircraft Door Trainer) ซึ่งสามารถจาํลอง

การทาํงานของประตูเครื่องบนิทัง้ในกรณีปกตแิละผดิปกตทิีอ่าจเกดิขึน้ และอุปกรณ์การฝึกอบรมการผจญเพลงิ (Fire Fighting 

Trainer) เพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมนกับนิและลกูเรอืใหส้ามารถทาํการดบัเพลงิทีอ่าจเกดิขึน้ในเครือ่งบนิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ตัง้แต่ปี 2549 เป็นตน้มา บรษิทัฯ ไดใ้ชศ้นูยฝึ์กอบรมนี้ในการฝึกอบรมดา้นภาษาและนวตักรรมการ

สอน (Language & Training Innovations) รวมถึงการจ ัด ให้ม ีห ้อ งสมุดและห้อ งสมุดอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Library) 

การฝึกอบรมด้านธุรกิจการบิน (Airline Business Training) และการฝึกอบรมด้านการบรหิาร (General Management 

Training) ซึง่แต่เดมิ การฝึกอบรมดงักล่าวไดจ้ดัดาํเนินการทีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ 

6) ศนูยฝึ์กอบรมการบิน 

ศนูยฝึ์กอบรมการบนิของบรษิทัฯ ตัง้อยูท่ีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ 

ลกัษณะสาํคญั - ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 ศูนย์ฝึกอบรมการบนิมเีครื่องฝึกบนิจําลอง (Flight Simulator) 

จํานวน 6 เครื่อง  ประกอบด้วยเครื่องฝึกแบบโบอิ้ง 737-400  แบบโบอิ้ง 747-400  แบบโบอิ้ง 777-200/300  

แบบแอรบ์สั A300-600R  แบบแอรบ์สั A330-300 และแบบแอรบ์สั A340-600 แบบละ 1 เครื่อง และยงัมเีครื่องช่วยฝึกบนิ 

(Flight Training Device : FTD) จํานวน 3 เครื่อง ได้แก่ แบบ FTD-242T แบบแอร์บัส จํานวน 1 เครื่อง แบบแอร์บัส 

A330-200 จาํนวน 1 เครื่อง และแบบแอรบ์สั A340-600 จาํนวน 1 เครื่อง เพื่อใช้ฝึกนักบินของบริษัทฯ และให้บริการ

การเชา่เพือ่ใชฝึ้กนกับนิของสายการบนิอื่น  
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5.2.4  ท่ีดิน อาคาร 

ที่ดินที่บริษัทฯ มีกรรมสิทธิแ์ละถือครองส่วนใหญ่อยู่ในประเทศไทย สําหรับใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อ 

การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ ทีด่นิในประเทศของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

กรงุเทพมหานคร  

ถนนวภิาวดรีงัสติ สาํนกังานใหญ่ 

สลีม สาํนกังาน 

หลานหลวง สาํนกังาน 

หลกัสี ่ ศนูยฝึ์กอบรม 

ดอนเมอืง ครวัการบนิ 

บางเขน ครวัการบนิในประเทศ 

ดอนเมอืง สาํนกังาน (บรกิารลานจอด) 

เชียงใหม่  

ตําบลสเุทพ ทีด่นิเปล่า * 
ตําบลชา้งคลาน สาํนกังาน 

เชียงราย สาํนกังาน 

ลาํปาง สาํนกังานและบา้นพกั*  

แม่ฮ่องสอน สาํนกังาน*  

น่าน สาํนกังานและบา้นพกั (ใหเ้ชา่) 

พิษณุโลก สาํนกังาน* 

แพร ่ สาํนกังาน*  

ขอนแก่น สาํนกังาน 

นครพนม บา้นพกั*  

อบุลราชธานี สาํนกังาน*  

อดุรธานี สาํนกังาน 

บา้นพกั*  

หาดใหญ่ สงขลา  

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงสาํนกังาน) 

ปัตตานี สาํนกังาน*  

ภเูกต็  

 ถนนมนตร ี สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

 ถนนระนอง สาํนกังานและสาํนกังานใหเ้ชา่ 

 ถนนกระบี ่ ทีด่นิเปล่า*  

สรุาษฎรธ์านี สาํนกังาน 

ตรงั สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

หนองคาย สาํนกังาน*  

หมายเหตุ :  *   บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการพจิารณาบรหิารจดัการทรพัยส์นิทีร่ะบุ เพือ่ใหก้ารใชง้านเกดิประโยชน์สงูสดุ  
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นอกเหนือจากทีด่นิในประเทศแลว้ บรษิทัฯ ยงัมกีรรมสทิธิใ์นทีด่นิในต่างประเทศหลายแห่ง สาํหรบัใชใ้นวตัถุประสงค์

เพือ่การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มทีีด่นิในต่างประเทศดงัต่อไปนี้ 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

เมอืงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารค์ บา้นพกั 

เมอืงซดินีย ์ประเทศออสเตรเลยี สาํนกังาน 

เมอืงจารก์าตา ประเทศอนิโดนีเชยี บา้นพกั 

เมอืงมาดรดิ ประเทศสเปน สาํนกังาน 

เมอืงโรม ประเทศอติาล ี สาํนกังาน 

เมอืงมะนิลา ประเทศฟิลปิปินส ์ สาํนกังาน 

ประเทศสงิคโปร ์ หอ้งพกั 

ประเทศฮ่องกง สาํนกังาน 

เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ บา้นพกัและสาํนกังาน 

เมอืงปีนงั ประเทศมาเลเซยี สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

 

5.3 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีสาํคญัประเภทเคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใต้ชื่อทางการค้า "การบินไทย“ "Thai Airways” “Thai Airways International” หรือ 

“THAI”  

นับตัง้แต่บรษิัทฯ เริม่ดําเนินงาน บรษิัทฯ ได้เข้ายื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากบักรมทรพัย์สนิทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์หลายครัง้ โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 การจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้ามีอายุ 10 ปี และอาจต่ออายุได้ทุก 10 ปี ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิัทฯ มเีครื่องหมาย

การคา้ทีจ่ดทะเบยีน จาํนวน 23 เครือ่งหมาย ดงัต่อไปนี้  

 

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

• กระดาษจดหมาย นิตยสาร 

• มว่งการบนิไทย PMS 269 C/U (C 85 M 100 Y0 K30) 

• ชมพกูารบนิไทย PMS 233 C/U (C 20 M 100 Y0 K0) 

• เหลอืงการบนิไทย PMS 7406 C/U (C0 M 20 Y100 K0) 

 

17 มี.ค. 2524 ต่ออายุในปี

2554 สิน้สดุ 16 ม.ีค. 2564 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน จาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝากสนิคา้

รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุในปี 

2546 (สาํหรบับรกิาร

บาํรุงรกัษาซ่อมแซม

เครือ่งบนิสิน้สดุ 19 ต.ค. 

2556) 

3. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาองักฤษ (ใหม)่ 

 
 
 

 

• ใหบ้รกิารบาํรงุรกัษา  ซอ่มแซมเครือ่งบนิ 6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ 5 ม.ิย. 2560 

 

4. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

• ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซอ่มแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 
จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้  

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 
อาหารและเครือ่งดื่ม 
 

6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ 5 ม.ิย. 2560 

 

5. Slogan องักฤษใชป้ระกอบ

ตราสญัลกัษณ์ 
 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและการบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุในปี

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

 

6. Slogan ภาษาไทย ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและการบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุในปี

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

7. ตราสญัลกัษณ์  

     THAI Shop 
 
 
 
 
 

• บรกิารนําเขา้สนิคา้หลายชนิดมารวมจาํหน่ายในแหง่เดยีว

เพือ่ความสะดวกของผูจ้บัจ่ายสนิคา้ 

27 ม.ค. 2553  

สิน้สดุ 26 ม.ค. 2563 

8. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Puff & Pie 

 

 

 

 

 

 

• ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & Pie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 ต.ค .2539 ต่ออายุในปี

2549  สิน้สดุ  19 ต.ค .2559 

 

9.  ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & 

Pie Supreme bakery delight 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• บรกิารจดัการอาหารและเครือ่งดืม่ 

 

13 ก.พ. 2550 

สิน้สดุ 12 ก.พ. 2560 

10.  ตราสญัลกัษณ์  

      Eurng Luang 

 
 

• อาหารและเครือ่งดื่ม 
 

6 ม.ค. 2553  

สิน้สดุ 5 ม.ค. 2563 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

11. ตราสญัลกัษณ์โครงการ 

     ไมลส์รา้งบุญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• บรกิารโปรแกรมพเิศษสง่เสรมิการเดนิทางโบนสัไมลส์ะสม 
 

6 ม.ิย. 2550  

สิน้สดุ  5 ม.ิย. 2560 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

ภาษาองักฤษ 

• ใหบ้รกิารบาํรงุรกัษา  ซอ่มแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและเครือ่งดื่ม 

 

01 ม.ิย. 2547  

สิน้สดุ 31 พ.ค. 2557 

13. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 

ภาษาไทย   

 

 

• ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซอ่มแซมเครือ่งบนิ  

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน 

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้           

รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

• บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ 

อาหารและเครือ่งดื่ม 

01 ม.ิย. 2547  

สิน้สดุ 31 พ.ค. 2557 

14. ตราสญัลกัษณ์รา้น  

     Thai Shop 
 

• จดัการขายสนิคา้ 1 ม.ีค. 2543 ต่ออายุ ในปี 2553 สิน้สดุ 

29 ก.พ. 2563 

 

1 ม.ิย. 2543 ต่ออายุในปี

2553 สิน้สดุ 29 ก.พ. 2563 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้า 17  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

15. ตราสญัลกัษณ์  
 

 

Royal Orchid Holiday 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  

• จดัทวัรต์วัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุในปี 

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

16. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร  

     ใชป้ระกอบตราสญัลกัษณ์ 
ภาษาไทย 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์           

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ ในปี 

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

17.เอือ้งหลวง พาท่องทัว่ไทย 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์          

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ ในปี 

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

18. ตราสัญลกัษณ์  

      Royal Orchid Plus 

 

 

 

 

 

 

 

• บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์          

ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

• จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

• บรกิารสะสมโบนสัไมล ์

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุในปี 

2546 สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

19. Slogan ภาษาไทยใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 
การบินไทยไขจักรวาล 

• ผลติรายการโทรทศัน์   15 ส.ค. 2545  

สิน้สดุ 14 ส.ค. 2555 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

20. Slogan ภาษาไทยใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 Life Style Miles 

• การจดัการท่องเทีย่วทีไ่มร่วมถงึการจองหอ้งพกัโรงแรม

ตวัแทนจดัการทอ่งเทีย่วไมร่วมถงึการจอดหอ้งพกัโรงแรม  

บรกิารจดัการท่องเทีย่วแบบเหมารวมการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

การท่องเทีย่ว  การขนสง่ผูโ้ดยสาร การสง่พสัดุภณัฑ ์  

การใหเ้ชา่ยานพาหนะ บรกิารใหส้ว่นลด  หรอืใหเ้ปล่าแก่

ลกูคา้ในการจดัการเดนิทาง  การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการ

เดนิทาง การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการขนสง่ทางอากาศ      

การจดัการนําเทีย่ว บรกิารสาํรองทีน่ัง่เพือ่การเดนิทาง  

การใหก้ารดแูลนกัท่องเทีย่วชมรมเพือ่การเดนิทาง

ท่องเทีย่ว  การขนสง่ทางอากาศ 

• บรกิารจองหอ้งพกั  โรงแรม บรกิารจดัหาหอ้งพกัโรงแรม 

23.ก.ย. 2545  

สิน้สดุ 22 ก.ย. 2555 

21. ตราสญัลกัษณ์  

     Yellow Orchid 

 
 
 
 
 

• อาหารและเครือ่งดื่ม  

 

27 ต.ค. 2549  

สิน้สดุ 26 ต.ค. 2559 

22. รปูลกัษณ์ตวัอกัษรใช ้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาองักฤษ 

 

 

• คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ       

ดงึกลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบั 

การขนสง่ทางอากาศ  

• บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสาย 

การบนิ โบวช์วัรใืชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมายขา่ว 

ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

• บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณีย์

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีเ่พือ่การเดนิเรอื บรกิารจดัการเพือ่การ

เดนิทางท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใช้

และเกบ็ราบละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการ

ขนสง่ 

• บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2546 ต่ออายุในปี 

2550 สิน้สดุ 19 ม.ีค. 2560 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

23. ตราสญัลกัษณ์ 

 

   

• คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ       

ดงึกลบัมาใชใ้หม ่และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการ

ขนสง่ทางอากาศ  

• บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสายการบนิ 

โบวช์วัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิจดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบั

การเดนิทาง 

• บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณีย์

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีเ่พือ่การเดนิเรอื บรกิารจดัการเพือ่การ

เดนิทางท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใช้

และเกบ็ราบละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการ

ขนสง่ 

• บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2540 ต่ออายุในปี 

2550 สิน้สดุ 19 ม.ีค. 2560 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 

6.    ข้อพิพาททางกฎหมาย  

___________________________________________________________________ 

6.1 ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนั 

ทางการค้า (Antitrust) 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่อาจมผีลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ หรอื 

บรษิัทย่อยที่มจีํานวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ

ของบรษิทัฯ อย่างมนียัสาํคญั อย่างไรกด็ ีณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลย

ในคดตี่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

 

ประเภทคดี 

 

 

จาํนวนคดี (คดี) 

 

ทุนทรพัยร์วม (ล้านบาท) 

 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

23(1) 

28(2) 

1,343.33 

2,597.98  

 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

หมายเหตุ : 
(1)  คดพีพิาทแรงงานดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัย์น้อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 2 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัย์เกนิกว่า 100 

ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดพีพิาทแรงงานคอืประมาณ 550 ลา้นบาท 

(2) คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัยน้์อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 3 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัยเ์กนิกว่า 

100 ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืประมาณ 1,160 ลา้นบาท 

6.2 ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 

บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิาร อนัเป็นการขดัต่อ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกีดกนัทางการค้า ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องร้อง ประกอบด้วย   

การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่อ้งรบัผดิ

ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมใ่ชต่วัเงนิ ซึง่รวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้า่เสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงานของรฐั 

และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระทําต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมกีารกล่าวหาและ

ฟ้องร้องสายการบินอื่นๆ หลายสายการบินที่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามัน (Fuel Surcharge) และ

คา่ธรรมเนียมอื่นๆ ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั อาท ิสายการบนิลุฟทฮ์นัซา สายการบนิบรติชิแอรเ์วย ์สายการบนิแควนตสั สายการบนิ

โคเรยีนแอร์ไลน์ สายการบนิเจแปนแอร์ไลน์ สายการบนิคาเธ่ย์แปซฟิิค สายการบนิสงิคโปร์แอร์ไลน์ส สายการบนิแอร์ฟ

รานซ์ เป็นตน้ 
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สรปุข้อมลูข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2554 บรษิทัฯ ถูกดาํเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณีเกีย่วกบักฎหมายวา่ดว้ยการ

ป้องกนัการผูกขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 4 ประเทศ ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ และ        

สาธารณรฐัเกาหล ีโดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาวา่ บรษิทัฯ รว่มกบั  สาย

การบินอื่นๆ กําหนดอัตราค่าระวางขนส่งสินค้า หรืออัตราค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร หรือทัง้ 2 อย่าง รวมทัง้อัตรา

ค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ  โดยมรีะยะเวลาที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําผดิโดยรวมในช่วงระหว่างปี 2542-2550 (1999-2007) 

ทัง้นี้ เกีย่วกบักรณีการสอบสวนในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปนัน้ เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน 2553 คณะกรรมาธกิารประชาคม

ยุโรปได้มีคําตัดสินยกเลิกข้อกล่าวหาบริษัทฯแล้ว บริษัทฯ จึงไม่ถูกกําหนดโทษปรบัแต่อย่างใด สําหรบัรายละเอียด 

ขอ้พพิาทในแต่ละประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1.  ข้อพิพาทในนครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิัทฯ ถูกกลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศรวม 35 ราย ร่วมกันฟ้องร้องต่อศาลแพ่งแห่งนครนิวยอร์ก 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นรวมทัง้สิน้ 38 สายการบนิ กําหนดค่าธรรมเนียมชดเชย

ค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการเสีย่งภยั (War Risk Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ  อนัเป็นการละเมดิ

ต่อกฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (คือ Sherman Antitrust Act of 1890 และ Clayton 

Antitrust Act of 1914) และกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ทําให้กลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศได้รบัความ

เสยีหาย จงึขอใหศ้าลมคีาํพพิากษาใหบ้รษิทัฯ และสายการบนิอื่นชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยขณะยื่นฟ้องนัน้ โจทกแ์ต่ละ

รายยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้ง 

ปัจจุบนับรษิทัฯไดท้ําสญัญาประนีประนอมยอมความกบัโจทก์ เป็นเงนิ  3,500,000 เหรยีญสหรฐั เป็นทีเ่รยีบรอ้ย

แล้ว และศาลได้มคีําพิพากษาตามสญัญาประนีประนอมยอมความแล้ว อย่างไรก็ตาม มโีจทก์บางส่วนไม่เขา้ร่วมในการ

ประนีประนอมยอมความ ซึง่โจทกส์ว่นนี้ยงัมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะฟ้องรอ้งบรษิทัฯเองไดโ้ดยตรง 

2.  ข้อพิพาทในนครลอสแองเจลิสและนครซานฟรานซิสโก ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิัทฯ ถูกกลุ่มผู้โดยสารร่วมกนัฟ้องร้องต่อศาลนครลอสแองเจลสิจํานวน 2 คด ีและศาลนครซานฟรานซิสโก

จาํนวน 17 คด ีรวมเป็น 19 คด ีกล่าวหาว่า บรษิทัฯ รว่มกบัสายการบนิอื่นรวม 12 สายการบนิ กําหนดอตัราค่าโดยสารและ

ค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ สาํหรบัเสน้ทางขา้มมหาสมุทรแปซฟิิก (Trans-Pacific) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้

ทีไ่มเ่ป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ทาํใหก้ลุ่มผูโ้ดยสารไดร้บัความเสยีหาย  

ปัจจุบันได้มีการรวมทัง้ 19 คดี ให้ศาลที่นครซานฟรานซิสโกพิจารณาเป็นคดีเดียวโดยยังไม่มีการระบุ             

ยอดค่าเสยีหาย ในขณะทีบ่รษิทัฯ เองไดเ้ขา้ร่วม Joint Defense Group กบัอกี 9 สายการบนิในการต่อสูค้ด ีปัจจุบนั ศาลได้

มคีาํสัง่ใหเ้ริม่กระบวนการนําสบืขอ้เทจ็จรงิ (Discovery) แลว้ 

เกีย่วกบัยอดค่าเสยีหายของขอ้พพิาททัง้ตาม 1. และ 2. ในขณะยื่นฟ้อง โจทกแ์ต่ละรายยงัไม่ไดร้ะบุยอดคา่เสยีหาย

ทีเ่รยีกรอ้งมา และจะเสนอใหศ้าลทราบในภายหลงั ตลอดจนไม่มกีารระบุจาํนวนเงนิทุนทรพัยท์ีฟ้่องรอ้งจนกว่าศาลจะชีข้าด

วา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ทัง้นี้ ในกรณีทีม่กีารพพิากษาหรอืชีข้าดวา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะไดก้าํหนดคา่เสยีหายต่อไป ซึง่

กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นจาํนวน 3 เท่าของความเสยีหายทางเศรษฐกจิทีโ่จทกส์ามารถพสิจูน์ได ้ 
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3.  ข้อพิพาทในประเทศนิวซีแลนด ์

New Zealand Commerce Commission (NZCC) ไดย้ื่นฟ้องบรษิทัฯ และสายการบนิอื่นอกี 13 สายการบนิ ณ 

ศาลเมอืงโอ๊คแลนด ์กล่าวหาว่า บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และ

ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) อนัเป็นการละเมดิต่อกฎหมายการพาณิชย ์(Commerce Act) ของ

ประเทศนิวซแีลนด์ โดยขอใหศ้าลมคีําพพิากษาให้บรษิทัฯ ชําระค่าปรบัและค่าใชจ้่ายตามกฎหมาย แต่เนื่องจากขณะที่ยื่น

ฟ้องทาง NZCC ยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้่ายทีเ่รยีกรอ้งมา จงึเป็นกรณีทีศ่าลจะไดพ้จิารณาพพิากษาต่อไป 

คดีนี้บริษัทฯ ได้เข้าร่วม Airline Defense Group (ADG) กับสายการบินอื่นอีก 7 สายการบิน ในการต่อสู้คด ี     

โดยปัจจบุนั คดยีงัคงอยูร่ะหวา่งการพจิารณาโดยศาล 

สําหรบัคดีนี้  หากจะมีการพิพากษาหรือชี้ขาดว่าบริษัทฯ เป็นฝ่ายผิด ศาลจะได้กําหนดค่าเสียหายต่อไป ซึ่ง

กฎหมายไดก้ําหนดค่าปรบัไวเ้ป็นจาํนวน NZ$ 10,000,000 หรอื 3 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิ หรอื

รอ้ยละ 10 ของ Group Turnover ทีเ่กดิจากการคา้ในประเทศนิวซแีลนด ์(แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

4.  การดาํเนินการกบับริษทัฯ โดยกระทรวงยติุธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกา 

กระทรวงยุติธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Department of Justice : DOJ) ได้ดําเนินการตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัธุรกจิการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ และธุรกจิการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ ของบรษิัทฯ 

เพื่อใหค้ณะลูกขุน (Grand Jury) พจิารณาว่าจะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ หรอืไม่ ปัจจุบนัยงัอยู่ระหว่างการสอบสวนและการหาขอ้มูล

เพิม่เตมิ และยงัมคีวามไมแ่น่นอนวา่ จะมกีารแจง้ขอ้กล่าวหาต่อบรษิทัฯ หรอืไม ่และเมือ่ใด 

ในกรณีที่มีการตัดสินหรือชี้ขาดว่า บริษัทฯ เป็นฝ่ายผิดในคดีนี้  ศาลจะได้กําหนดจํานวนเงินค่าปรบัต่อไป 

ซึง่กฎหมายไดม้กีารกาํหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้งไว ้ดงัต่อไปนี้ 

• ค่าปรบัเป็นจํานวน 100 ล้านเหรยีญสหรฐั หรอื 2 เท่าของผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการกระทําความผิด 

(แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

• ศาลอาจมีคําสัง่คุมประพฤติ (Probation Order) ต่างๆ ได้ อย่างน้อย 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เช่น สัง่ให้บรษิัทฯ 

กาํหนดมาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิกฎหมาย Antitrust อกี ในอนาคต เป็นตน้ 

• ศาลอาจมคีาํสัง่ใหช้ดเชยความเสยีหายในกรณีทีม่ผีูเ้สยีหายจากการกระทาํความผดิ 

• ศาลอาจมคีําสัง่จําคุกสําหรบับุคคลธรรมดา หากปรากฏว่าได้มีการกระทําความผดิในนามส่วนตวั (จําคุก 

ไมเ่กนิ 10 ปี และ/หรอืปรบัไมเ่กนิ 1,000,000 เหรยีญสหรฐั) 

ทัง้นี้ สายการบนิจาํนวนหนึ่งไดถู้กดาํเนินคดแีละถูกปรบั เนื่องจากผลของการสอบสวนในลกัษณะเดยีวกนันี้ รวมทัง้

พนกังานของสายการบนิบางแหง่กไ็ดถู้กดาํเนินคด ีถูกปรบั และ/หรอืถูกตดัสนิจาํคุก ดว้ยเชน่เดยีวกนั 

5.  ข้อพิพาทในประเทศออสเตรเลีย 

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ได้ยื่น ฟ้องบริษัทฯ โดยกล่าวหาว่าบริษัทฯ 

ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั 

(Security Surcharge) ในลกัษณะทีข่ดักบักฎหมาย Trade Practices Act 1974 ทัง้นี้ ในขณะทีย่ื่นฟ้องทาง ACCC ยงัไม่ได้

ระบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้่ายทีเ่รยีกรอ้ง ปัจจุบนั คดนีี้อยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการนําสบืขอ้เทจ็จรงิ (Discovery) 

ในกรณีทีม่กีารพพิากษาหรอืชีข้าดว่า บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะไดก้ําหนดค่าเสยีหายต่อไปซึ่งกฎหมายกําหนด

ค่าปรบัไวเ้ป็นจํานวน AUS$ 10,000,000 หรอื 3 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทําความผดิ (แลว้แต่จํานวนใดจะ
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สูงกว่า) หรอืหากศาลไม่สามารถกําหนดมูลค่าผลประโยชน์ดงักล่าวได ้จะคดิเหมาในอตัรารอ้ยละ 10 ของ Annual Global 

Turnover ในระยะเวลา 12 เดอืน สิน้สดุ ณ เดอืนทีม่กีารกระทาํความผดิ  

6.  ข้อพิพาทในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

บรษิัทฯ ถูกตรวจสอบโดย Korea Fair Trade Commission (KFTC) โดยเมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2552 บรษิัทฯ ได้รบั

รายงานการตรวจสอบโดยพนักงานสอบสวน กล่าวหาว่า บรษิทัฯ และผูจ้ดัการกองสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ประเทศเกาหล ี

(Cargo Sales and Operational Manager for Republic of Korea) ได้กระทําผดิกฎหมายว่าด้วย การป้องกนัการผูกขาด

และการกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) โดยในรายงานดงักล่าวพนักงานสอบสวนได้เสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการ KFTC 

(KFTC Commissioners) ใหพ้จิารณาลงโทษปรบัและดาํเนินคดอีาญาต่อบรษิทัฯ และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งฐานมสี่วนร่วมใน

การกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมพิเศษสําหรบัการขนส่งสนิค้าทางอากาศในลกัษณะที่เป็นความผิดตามกฎหมายแข่งขนั

ทางการคา้ใน 2 กลุ่มเสน้ทางบนิ ไดแ้ก่ (1) เสน้ทางจากประเทศสาธารณรฐัเกาหลไีปยงัประเทศต่างๆ และ (2) เสน้ทางจาก

เขตปกครองพิเศษฮ่องกงไปยังประเทศสาธารณรฐัเกาหลี โดยบริษัทฯ ได้ว่าจ้างทนายความผู้เชี่ยวชาญในประเทศ

สาธารณรฐัเกาหลเีป็นผูแ้กต้่างในกรณีดงักล่าว ตลอดจนไดท้าํคาํชีแ้จงและเขา้รว่ม การไต่สวนของคณะกรรมการ KFTC  

เมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน 2553 บรษิทัฯไดร้บัคําตดัสนิฉบบัทางการจาก KFTC โดย  KFTC มคีําสัง่ปรบับรษิทัฯ เป็น

เงนิจาํนวนทัง้สิน้ KRW 2,877,000,000 แต่ไม่ดําเนินคดอีาญากบับรษิทัฯและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งบรษิทัฯ ไดย้ื่นอุทธรณ์

คาํตดัสนิของ KFTC ต่อศาลแลว้ ขณะนี้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาของศาล 

การตัง้สาํรองความเสียหาย 

ณ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิัทฯ ได้อนุมัติให้เปลี่ยนสกุลเงนิที่ใช้ในการบันทึกบัญชีจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงิน

ต่างประเทศตามภาระสญัญาทีจ่ะตอ้งชาํระในอนาคต โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นปัจจุบนัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วนัสิน้งวด

บญัช ี

โดยในการประเมนิคา่เสยีหายดงักล่าว บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประมาณการ ดงันี้ 

1. การปรบัปรุงประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัขา้งต้น เป็นการประเมนิจากความคบืหน้าและแนวทางของ

คดต่ีางๆ ซึ่งมคีวามชดัเจนขึ้น ตลอดจนพจิารณาจากโอกาสที่บรษิัทฯ อาจถูกกล่าวหาจากทางการของแต่ละประเทศที่ม ี

การสอบสวนประกอบกบัอตัราคา่ปรบัขัน้ตํ่าทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในกรณีทีม่กีารชีข้าดหรอืพพิากษาวา่บรษิทัฯ ไดก้ระทาํความผดิ

ตามทีถู่กกล่าวหา หรอืตามทีถู่กฟ้องรอ้งจรงิ และปรบัปรุงอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั

มากขึน้ 

2. จํานวนประมาณการความเสยีหายและค่าปรบัที่ประมาณการข้างต้น เป็นการประมาณจากฐานค่าปรบัของ

ทางการแต่ละประเทศที่มกีารสอบสวนและฟ้องร้องรวมตลอดถึงประมาณการเบื้องต้นของค่าเสยีหายคดแีพ่ง กรณี Civil 

Class Action ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ถึงแม้คดีแพ่งดงักล่าว ยงัไม่ปรากฎทุนทรพัย์ของคดีในคําฟ้อง ซึ่งโจทก์มหีน้าที่

จะตอ้งพสิจูน์ความเสยีหายกต็าม 

3. การชีข้าดหรอืการตดัสนิในคดต่ีางๆ จะเกดิขึน้ในปีงบประมาณต่อจากนี้ซึง่อาจเกดิขึน้ไมพ่รอ้มกนั 

4. การประมาณการดงักล่าวอาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิในสาระสาํคญั เนื่องจาก 

4.1 ในประเทศที่มกีารสอบสวนโดยที่ยงัไม่มกีารกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ไดก้ระทําผดิกฎหมายนัน้ ยงัไม่ปรากฎ

ขอ้เท็จจรงิที่แน่ชดัว่าจะมกีารกล่าวหาหรอืไม่ ถ้ามกีารกล่าวหาจะระบุว่า ท้องที่ใดบ้างที่บรษิัทฯ กระทําผดิ 

ดงันัน้ จงึยงัไม่สามารถทราบจํานวนรายรบัของบรษิัทฯ ในท้องที่ดงักล่าวในอนัที่จะถูกนําไปเป็นฐานในการ

คาํนวณคา่ปรบัหรอืคา่เสยีหายได ้
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4.2  การกําหนดค่าปรบัและค่าเสยีหายเป็นดุลยพนิิจของผูช้ี้ขาดหรอืผูต้ดัสนิ โดยอาจจะพจิารณาขอ้เท็จจรงิ

อื่นๆ ในคดปีระกอบดว้ย 

4.3 ก่อนมกีารชีข้าดหรอืตดัสนิ อาจมกีารตกลงหรอืประนีประนอมในเรื่องค่าปรบัหรอืค่าเสยีได ้ทัง้นี้ จะขึน้อยู่

กบันโยบายของแต่ละประเทศและรปูคดทีีเ่กดิขึน้ 

เมื่อวนัที่ 16 กรกฎาคม 2552 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มกีารมอบหมายให้คณะกรรมการดําเนินการกรณีการ

สอบสวน การกล่าวหา และการฟ้องรอ้งคดเีกีย่วกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ซึง่มกีรรมการประกอบดว้ย 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของบรษิัทฯ ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทน กระทรวงการ

ต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ ผู้แทนสํานักงานอยัการสูงสุด เป็นต้น ทําหน้าที่พจิารณาหลกัเกณฑ์การตัง้สํารอง

ค่าเสยีหายและค่าปรบั รวมทัง้วธิกีารตัง้สาํรองทางบญัช ีเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า การประมาณการหนี้สนิทีเ่กดิขึน้ใกลเ้คยีง

กบัความเป็นจรงิและเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ของบรษิัทฯ มากที่สุด โดยให้เริม่ตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นไป ทัง้นี้ 

บรษิัทฯ จะทําการพจิารณาปรบัปรุงการตัง้สํารองค่าปรบัและค่าเสยีหายกรณี Antitrust ให้สอดคล้องกบัคําตดัสนิในแต่ละ

กรณี เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ว่า บรษิทัฯ ไดต้ัง้สาํรองค่าปรบัและค่าเสยีหาย กรณี Antitrust ไวอ้ย่าง

พอเพยีงตามสมควร และสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ จะไม่ถูกกระทบกระเทอืนอย่างมนีัยสําคญัในกรณีทีม่คีําตดัสนิใน

ภมูภิาคอื่นๆ เกดิขึน้ 

ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความเพื่อแก้ต่างคดี Antitrust/Competition Law 

สาํหรบัในการดําเนินการเพื่อแก้ต่างคด ีAntitrust/Competition Law ในแต่ละภูมภิาคนัน้ บรษิทัฯ ไดท้ําการว่าจา้ง

สํานักงานทนายความชัน้นําที่มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภูมภิาคนัน้ๆ เป็นผู้รบัผดิชอบในการแก้ต่างคด ีโดย 

ค่าทนายความทีแ่ต่ละสํานักงานเรยีกเก็บจากบรษิทัฯ นัน้ จะคดิคํานวณตามชัว่โมงที่ทํางานจรงิของทนายความแต่ละคน 

ตามอตัราคา่ทนายความทีต่กลงกนั  
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7.    โครงสร้างเงินทุน  
 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2554 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวมประกอบด้วยหนี้สินจํานวน 211,009  ล้านบาท  

และส่วนของผู้ถือหุ้นจํานวน 63 ,435 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนหนี้ สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 3.33 เท่า 

โดยองคป์ระกอบของโครงสรา้งเงนิทุนทีส่าํคญัมดีงัต่อไปนี้ 

7.1 หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

หุ้นสามญั 

ณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน 2,698,900,950 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500 บาท 

ทุนชาํระแลว้ 2,182,771,917 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170 บาท 

หุ้นกู้ของบริษทัฯ 

ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2546 บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้กับนักลงทุนทัว่ไปและนักลงทุนสถาบัน  

โดยออกหุน้กูป้ระเภทต่างๆ ดงันี้ 

•    หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีู้แทนผู ้ถ ือหุ ้นกู ้จํานวน 5 ครัง้ ได้แก่ หุ ้นกู้ 

ครัง้ที่ 1/2546, 1/2547, 1/2548, 1/2550, 1/2551, 1/2554 

• หุน้กูแ้บบเฉพาะเจาะจง (ผูล้งทุนไม่เกนิ 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั และ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ ไดแ้ก่ หุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2552  

• หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มปีระกนั และไม่มผีู้แทนผู ้ถ ือหุ ้นกู ้ เสนอขายให้แก่ผู ้ลงทุน

สถาบนัและผู้ลงทุนรายใหญ่ ได้แก่ หุ้นกู้ 2/2554 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนจํานวนทัง้สิ้น 27,846.79 ล้านบาท  

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 ตุลาคม 2547 รอ้ยละ 5.80  อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

และมผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 ตุลาคม 2557 

  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่12 พฤษภาคม 2548 รอ้ยละ 5.19 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

12 พฤษภาคม 2558 

  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่22 พฤศจกิายน 2550 รอ้ยละ 5.04 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท 

(4.5 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

22 พฤศจกิายน 2555 

  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่2 

 

 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่2 ตุลาคม 2551 รอ้ยละ 5.50 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 2,556.79 ลา้นบาท 

(2.55679 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 

บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

2 ตุลาคม 2556 

  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.30 อายุ 3 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 170 ลา้นบาท 

(0.17 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2555 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.45 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 720 ลา้นบาท 

(0.72 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2557 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.60 อายุ 7 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 300 ลา้นบาท 

(0.3 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2559 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่4  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 6.00 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,600 ลา้นบาท 

(3.6 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2562 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,555 ลา้นบาท 

(1.555 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

ปีที ่1-3 รอ้ยละ 4.00 

ปีที ่4-6 รอ้ยละ 4.5 

ปีที ่7 รอ้ยละ 5.25 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2561 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

และมผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่2 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท 

(1.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

ปีที ่1-4 รอ้ยละ 4.25 

ปีที ่5-8 รอ้ยละ 4.75 

ปีที ่9-10 รอ้ยละ 5.35 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2564 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่3 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท 

(1.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 3.91 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 5 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2559 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่4 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท 

(1.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.36 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 7 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2561 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่5 ออกวนัที ่13 พฤษภาคม 2554 

วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท 

(1.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ 1,000 บาท 

รอ้ยละ 4.62 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 10 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

13 พฤษภาคม 2564 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่3 

 

 

หมายเหต ุ:  (1) อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติทีจ่ดัทาํโดยบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จาํกดั เมือ่วนัที ่17 ธนัวาคม 2553 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ชุดที ่1 ออกวนัที ่28 ธนัวาคม 2554 

วงเงนิ 2,000 ลา้นบาท 

( 2.0 ลา้นหน่วย  หน่วยละ 1,000 บาท) 

รอ้ยละ 4.30 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน 

อายุ 5 ปี 

ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

28 ธนัวาคม 2559 

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

 

 

7.2 ผูถ้ือหุ้น 

รายชื่อผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พรอ้มทัง้จํานวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้  ณ วนัที ่16 มนีาคม 2554  

มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือผูถ้ือหุ้น 
จาํนวนหุ้น 

สามญั 

สดัส่วนการถือหุ้น  

(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ. เอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ. กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 165,037,582 7.56 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 99,706,482 4.57 

5 กองทุนรวม ออมสนิ 52,114,826 2.39 

6 THE BANK OF NEW YORK MELLON 29,056,370 1.33 

7 NORBAX INC., 13 22,956,412 1.05 

8 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 19,046,402 0.87 

9 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 15,664,907 0.72 

10 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY FOR AUSTRALIA 14,646,158 0.67 

11 ผูถ้อืหุน้อื่น 485,574,135 22.25 

 ยอดรวมทุนชาํระแล้ว 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทย  1,862,225,903 85.31 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตติ่างดา้ว  320,546,014 14.69 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่4 

 

 

ภาครัฐถือหุ้นในบริษัทฯ คิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 53.42  ของหุ้นทัง้หมดของบริษัทฯ โดยการถือหุ้นผ่าน

กระทรวงการคลงัและกองทุนรวมออมสนิ ทําให้บรษิทัฯ มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการทําธุรกรรมบาง

ประเภท ไดแ้ก ่ 

1.บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการดาํเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 

2.สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ  

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

คณะกรรมการบรษิัทฯ อาจเสนอให้บรษิัทฯ จ่ายเงนิปันผลประจําปี โดยการจ่ายเงนิปันผลต้องได้รบัอนุมตัิจาก 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ปัจจุบนั คณะกรรมการบรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะเสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาจ่ายเงนิปันผลประจําปีใน

อตัราไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของกําไรสุทธกิ่อนผลกําไรหรอืขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม 

ทัง้นี้ ขึน้อยูก่บัแผนการลงทุน ความจาํเป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคต  

 พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 หา้มมใิหบ้รษิทัมหาชนจ่ายเงนิปันผล หากยงัมยีอดขาดทุนสะสม

อยู่ แม้ว่าบรษิัทนัน้จะมกีําไรในปีนัน้ก็ตาม นอกจากนี้ พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของ

บรษิทัฯ กําหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรกําไรสุทธปิระจําปีส่วนหนึ่งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของกําไรสุทธิ

ประจาํปีหกัดว้ยยอดเงนิขาดทุนสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกว่าทุนสาํรองนี้จะมจีาํนวนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน

ของบรษิทัฯ  
 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 1 

 

 

8. การจดัการ 

 

8.1 โครงสร้างการจดัการ 

 โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดยอ่ย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       หมายเหตุ  : *    บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รหิารตามคาํนิยามของ “ผูบ้รหิาร” ภายใตป้ระกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กจ.17/2551   

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  : *    บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รหิารตามคาํนิยามของ “ผูบ้รหิาร” ภายใตป้ระกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กจ.17/2551   

 เรือ่งการกําหนดบทนิยามในประกาศเกีย่วกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุนการ

ปฏบิตักิาร 

 

 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 
กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

 
คณะกรรมการบริษทัฯ 

 

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

 
ธุรกจิการบนิ 

 

ฝ่ายช่าง 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายปฏบิตักิาร 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

 

สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายการพาณชิย ์

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายการเงนิและการบญัช ี

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายทรพัยากรบุคคล 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

หน่วยธุรกจิการบนิไทยสมายล ์

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่) 

 

ฝ่ายครวัการบนิ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่) 

 

หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

กรรมการผูจ้ดัการ* 

  (ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่) 

ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ

ไปรษณียภ์ณัฑ ์

กรรมการผูจ้ดัการ  

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 2 

 

 

คณะกรรมการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีน้าที่รบัผดิชอบสูงสุดในการบรหิารจดัการกิจการของบรษิัทฯ อยู่ภายใต้เงื่อนไข  

ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ซึง่กําหนดใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน  

สุดแต่ทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

ต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ กรรมการจํานวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากตําแหน่ง 

และจะมีการเลือกตัง้กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ กรรมการที่ออกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเข้ามาดํารง

ตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ ซึง่มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน   กติตอิาํพน ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ 

2. นายจุลสงิห ์  วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                                                  และกรรมการอสิระ 

3. นายอารพีงศ ์  ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ  

4. นายคณิศ   แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ 

5. นายประดษิฐ   สนิธวณรงค ์ กรรมการ 

6. พล.ต.อ. เพรยีวพนัธ ์  ดามาพงศ ์ กรรมการ 

7. นายวรีะวงค ์  จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ และกรรมการตรวจสอบ 

8. พล.อ.อ. สถติพงษ์   สขุวมิล กรรมการอสิระ 

9. พล.อ.อ.ม.ล. สปุรชีา   กมลาศน์ กรรมการ  

10. นายอภพิร  ภาษวธัน์               กรรมการอสิระ 

11. นายธรีศกัดิ ์  สวุรรณยศ กรรมการ 

12. นายวรเดช   หาญประเสรฐิ กรรมการ 

13. นายจุตนินัท ์  ภริมยภ์กัด ี กรรมการตรวจสอบ  

14.  นายศลิปชยั   จารุเกษมรตันะ กรรมการ 

15. นายปิยสวสัด์ิ   อมัระนนัทน์ กรรมการ 
  
 นายนิรุจน์ มณีพนัธ์ (รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ สํานกัเลขานกุารบริษัทฯ) เป็นเลขานกุาร 

*  นายศลิปชยั  จารุเกษมรตันะ ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่20 มกราคม 2555 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษทัฯ 

นายอําพน กติตอิําพน ประธานกรรมการ ลงลายมอืชือ่รว่มกบันายคณิศ แสงสุพรรณ หรอื นายอภพิร ภาษวธัน์  

หรอืนายปิยสวสัดิ ์อมัระนันทน์ อีกหนึ่งคน และประทบัตราสําคญัของบรษิัทฯ หรอืนายคณิศ แสงสุพรรณ นายอภิพร 

ภาษวธัน์ นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์  สามคนลงลายมอืชือ่รว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ 

ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทฯ มีอํานาจแต่งตัง้บุคคลอื่นใดให้ดําเนินกิจการของบรษิัทฯ 

ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอือาจมอบอํานาจเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว มอีํานาจตามทีค่ณะกรรมการ

บริษัทฯ เห็นสมควร และภายในเวลาที่กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการบริษัทฯ อาจยกเลิก เพิกถอน 

เปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขอํานาจนัน้ๆ ได้ คณะกรรมการบรษิัทฯ มอีํานาจกําหนดชื่อกรรมการผู้มอีํานาจลงนามผูกพนั

บรษิทัฯ ตลอดจนจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย 
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ในปี 2554  มกีารประชุมทัง้สิน้ 15 ครัง้  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีดและกลัน่กรอง

งานเฉพาะเรือ่ง ดงันี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มกีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที่ดี

ของกระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึง่จะช่วยใหผู้ถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงานของบรษิทัฯ 

 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ทีม่คีุณสมบตัเิป็น

กรรมการอสิระและไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร  ของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายจุลสงิห ์  วสนัตสงิห ์  ประธานกรรมการ 

2. นายจุตนินัท ์  ภริมยภ์กัด ี  กรรมการตรวจสอบ (เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์  

                                                      ในการสอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิ) 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการตรวจสอบ 

 นางเกษร ี  ณรงคเ์ดช  ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางรวพีร   คหูริญั ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางสวุคนธ ์  นะวงศ์ (ผู้อํานวยการใหญ่ สํานักงานการตรวจสอบภายใน) เป็น

เลขานุการ 

กรรมการตรวจสอบจะตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นไปตามขอ้กําหนดทีค่ณะกรรมการกํากบัตลาดทุนกําหนด ซึ่งรวมถงึ 

คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้  

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด  

2. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ  

บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคมุของบรษิทัฯ 

3. ไมเ่ป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั 

4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้งและเพยีงพอ 

2. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และ

พจิารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บรษิัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาด 

หลกัทรพัยฯ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4. พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมคีวามเป็นอสิระ เพื่อทําหน้าที่เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และ

เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเขา้ร่วมประชุมด้วย

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ 
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6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบรษิัทฯ ซึ่งรายงาน

ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมีข้อสงสยัว่า มีรายการหรอืการกระทํา

ดงัต่อไปนี้ ซึ่งอาจมผีลกระทบอย่างมนีัยสําคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อดําเนินการปรบัปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ

เหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพรอ่งทีส่าํคญัในระบบควบคมุภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอื

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

ในปี 2554  มกีารประชุมทัง้สิน้ 11  ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล  

เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่กระทรวงการคลงัและตลาด 

หลกัทรพัยฯ์ กาํหนด และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

คณะกรรมการบรษิัทฯ  ได้แต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภิบาล  โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 มรีายชื่อ

ดงัต่อไปนี้ 

1. พล.ต.อ. เพรยีวพนัธ ์ ดามาพงศ ์ ประธานกรรมการ 

2. พล.อ.อ. สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการและกรรมการอสิระ 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการและกรรมการอสิระ 

4. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

6. นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ กรรมการและเลขานุการ 

7. นายบาํเพญ็ สรรพศร ี ผูช้ว่ยเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

1. เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อให้การดําเนินงานของบรษิทัฯ  

เป็นไปตามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. พจิารณาตรวจสอบเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ   

3. ประสานงาน และปฏบิตังิานร่วมกบัคณะกรรมการอื่นๆ และคณะทํางานอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดต้ามที่เห็น 

สมควร  

4. มีอํานาจในการเรียกพนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคําหรือ

ความเหน็ รวมทัง้ใหม้อีาํนาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพือ่ประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 

5. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2554  มกีารประชุมทัง้สิน้ 1 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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สว่นที ่1-8 หน้า 5 

 

 

กรรมการอิสระ  

เพื่อเป็นไปตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (สํานักงาน 

ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์ฯ  และแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และสมาคม

สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  
 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน กรรมการ 

2. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ กรรมการ 

3. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

4. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

5. พล.อ.อ. สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการ 

6. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

  

ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน มดีงันี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษิัทร่วม ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมบรษิัทฯ ทัง้นี้ ให้นับรวมการถอืหุ้นของผู้ที่เกี่ยวขอ้งของกรรมการ

อสิระรายนัน้ๆ  ดว้ย  

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่ได้รบัเงนิเดอืนประจํา  

หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้ ี

อํานาจควบคุมของบรษิัทฯ เวน้แต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  ทัง้นี้ ลกัษณะต้องห้าม

ดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืที่ปรกึษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรอืผู้มอีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ป็นบดิา 

มารดา คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืบุคคลทีจ่ะ

ไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็น

หรอืเคยเป็นผูถ้อืหุ้นที่มนีัย หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของผูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย 

บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อย

กวา่ 2 ปี  

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอื 

ผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นที่มนีัย ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัช ีซึ่งมี

ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู ่

เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บรกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมาย หรอืที่

ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รบัค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอีํานาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย ผู้มอีํานาจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของ

ผู้ใหบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี  
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7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอื 

ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมการที่มสี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่รบั

เงนิเดอืนประจํา หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการที่มี

สภาพอยา่งเดยีวกนัและเป็นการแขง่ขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย  

9. ไมม่ลีกัษณะอื่นใดทีท่าํใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป็นอสิระเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

            บรษิทัฯ ไดก้ําหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระไวเ้ขม้กว่าคุณสมบตัติามขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบั

ตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยกําหนดเรื่องการถอืหุน้ของกรรมการอสิระตามขอ้ 1 ไวเ้ขม้กว่า คอื กําหนดการถอืหุน้     ไม่เกนิ

รอ้ยละ 0.5 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจใน

การดําเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มี

อาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีทีบุ่คคลทีบ่รษิทัฯ แต่งตัง้ใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิ 

ตามขอ้ 4. หรอืมกีารใหบ้รกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ําหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัให้

ได ้หากเหน็ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหค้วามเหน็ทีเ่ป็นอสิระ และบรษิทัฯ 

ไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อไปนี้ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระดงักล่าวแลว้  

(1) ลกัษณะความสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี ทีท่ําใหบุ้คคลดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่เป็นไป

ตามหลกัเกณฑท์ีก่าํหนด 

(2) เหตุผลและความจาํเป็นทีย่งัคงหรอืแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

(3) ความเหน็ของคณะกรรมการของบรษิทัฯ ในการเสนอใหม้กีารแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

 

อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 

1. แสดงความคดิเหน็ และ/หรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ 

บรษิทัฯ ไดอ้ย่างเสร ีตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพื่อให้บรษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการกํากบั

ดูแลที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์ฯ และหลกัเกณฑ์การประเมนิการกํากบัดูแลที่ด ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานประจาํปีของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาดาํเนินการ 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2554 กรรมการอสิระของบรษิัทฯ ได้มกีารปฏิบตัิงานตามอํานาจหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย และได้แสดง 

ความคดิเหน็ตามหน้าทีอ่ยา่งอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 
 
คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร  
 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กําหนด รวมทัง้ 

หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพัฒนาบุคลากร  

โดย  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม  ประธานกรรมการ 
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2. พล.อ.อ. สถติยพ์งษ์ สขุวมิล    รองประธานกรรมการ 

3. นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการ 

4. นายอภพิร  ภาษวธัน์  กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

นายสาธก  วรศะรนิ  (รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายทรพัยากรบุคคล) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร 

1. กําหนดหลักเกณฑ์สําหรบัการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิัทฯ และผู้บรหิารระดับสูง และพัฒนา

บุคลากรของบรษิทัฯ ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

กําหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล โดยมกีารนําแนวความคดิ

ของการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลสมยัใหม่มาใชเ้พื่อใหไ้ดผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีุณภาพมาดาํรงตําแหน่ง

และปฏบิตังิานในตําแหน่งกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ รวมทัง้เป็นการดาํเนินการสรรหาทีใ่ชห้ลกั

ความเสมอภาค ความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และการตรวจสอบได ้

2. กาํหนดคา่ตอบแทนแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิาน

ใหก้บับรษิทัฯ เพื่อเป็นการจงูใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ และอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบ

ได้กับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้  กรรมการที่ได้รบัมอบหมายหน้าที่และความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น  

ควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิม่ทีเ่หมาะสม ส่วนกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิารควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบั 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของกรรมการหรอืผูบ้รหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดูแล

กิจการที่ดีตามหลักการที่กระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนด รวมทัง้หลักการปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับ 

ในระดบัสากล 

3. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

4. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

5. ให้คณะกรรมการดงักล่าว มอีํานาจหน้าทีค่รอบคลุมถงึการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของตําแหน่ง  

หน้าทีก่ารงานต่างๆ ในความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 

6. ดําเนินการสรรหาคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับรอง

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ขึน้ไป เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาแต่งตัง้ เลื่อนตําแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามที่

เหน็สมควร 

ในปี 2554 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัการกาํกบัดแูลทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหลกัเกณฑก์าร

ประเมนิการกํากบัดแูลทีด่ ีซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ประจาํปีบญัช ีรวมทัง้หลกัการ

ปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานดา้นบรหิารความเสีย่งสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารได ้ 

   คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 มรีายชื่อ

ดงัต่อไปนี้ 

1. นายคณิศ แสงสพุรรณ ประธานกรรมการ 

2. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ 

3. พล.อ.อ.ม.ล. สปุรชีา กมลาศน์ กรรมการ 

4. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

5. นายโชคชยั ปัญญายงค ์ เลขานุการ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 8 

 

 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. ใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําในการดาํเนินการบรหิารความเสีย่งทัง้มวลของบรษิทัฯ 

2. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2554 มกีารประชุมทัง้สิน้ 2 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
คณะกรรมการบริหาร  

เพื่อให้การจัดการของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกดิประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1 นายคณิศ แสงสพุรรณ ประธานกรรมการ 

2 นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

3 นายประดษิฐ สนิธวณรงค ์ กรรมการ 

4 นายวรเดช หาญประเสรฐิ กรรมการ 

5 นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

 นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์(รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

1. ตดิตามความคบืหน้าการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย  

2. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะนําเขา้สู่การพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีป่ระธานกรรมการบรษิทัฯ 

หรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

3. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการปรบัปรุงคุณภาพ และประสทิธภิาพของการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ 

4. มอีาํนาจอนุมตักิารจดัหาตามระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการพสัดุ ภายในวงเงนิทีอ่ยูใ่นอาํนาจอนุมตัไิมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

5. อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจําปีทีเ่กนิ 50 ลา้นบาท  

ในวงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ  

6. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

7. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะทาํงานไดต้ามความเหมาะสม 

8. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

9. ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมกีรรมการมาประชุมเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

จงึจะเป็นองคป์ระชุม ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุม หรอืไม่

สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหป้ระธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทน ในกรณีที่

ประธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทนไม่ได ้ใหก้รรมการซึง่มาประชุมเลอืก

กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ให้ถือเสยีงข้างมาก  

โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีงหนึ่งในการลงคะแนนในเรื่องนัน้ กรรมการซึ่งมสี่วนได้เสยีในเรื่องใด ให้ออกจากที่ประชุม 

ในวาระนัน้ และไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรื่องนัน้ ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้

อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

ในปี 2554 มกีารประชุมทัง้สิน้ 13 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพ่ือสงัคม  

เพื่อใหก้ารดําเนินงานของบรษิทัฯ ในการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามต่อเนื่องชดัเจนเพิม่คุณค่าใหแ้ก่

ธุรกจิ และมกีารสือ่สารประชาสมัพนัธก์จิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ต่อสาธารณชนอยา่งสมํ่าเสมอ  

                คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มี

รายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอภพิร ภาษวธัน์ ประธานกรรมการ 

2. นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

4. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

5. นางนารลีกัษณ์ วมิกุตานนท ์ กรรมการ 

โดยม ีนายอาํพน กติตอิาํพน เป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการสง่เสรมิกจิการเพือ่สงัคม และ นางสนุทั ีอศิวพรชยั  

(ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายสือ่สารองคก์รและประชาสมัพนัธ)์ เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสงัคม 

1. กําหนดนโยบายและแนวทางทีช่ดัเจนของบรษิทัฯ ต่อการมสี่วมร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อแสดงใหเ้หน็

ถงึความมุ่งมัน่และทุ่มเทของบรษิทัฯ ในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ผสมผสานแนวคดิและนวตักรรมในรูปแบบสี

เขยีว (Green Innovation)  

2. จัดทําโครงการเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับแนวคิด ”การเดินทางแบบรกัษ์สิ่งแวดล้อม”  

(Travel Green) โดยชกันําผูม้สีว่นรว่ม ทัง้ผูถ้อืหุน้ ผูโ้ดยสาร คูค่า้ และพนกังานทุกคน เขา้รว่มในทุกกจิกรรมอยา่งต่อเนื่อง 

3. จดักิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักและปลูกฝังจิตสํานึกให้กบัพนักงานในทุกระดบัชัน้ในการคํานึงถึง

สิง่แวดลอ้มและสงัคม และใหค้วามเหน็ชอบในกจิกรรมและการดําเนินการทีเ่กี่ยวกบัการมสี่วนร่วมของบรษิทัฯ ในเรื่อง

เกีย่วกบัการสนบัสนุนสาธารณชนประโยชน์และสาธารณกุศล 

4. สื่อสารและประชาสมัพนัธ์กจิกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิัทฯ และจดัทํารายงานด้านอนุรกัษ ์

สิง่แวดลอ้ม (CSR Report) ต่อสาธารณชนอยา่งสมํ่าเสมอ  

5. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2554 มกีารประชุมทัง้สิน้ 2 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ อีก อาท ิ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั คณะอนุกรรมการกาํกบันโยบายการจดัซื้อน้ํามนัเครือ่งบนิ คณะอนุกรรมการ

ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มตีําแหน่งเจา้หน้าทีร่ะดบับรหิารจํานวนทัง้สิน้ 13 ตําแหน่ง ประกอบดว้ย 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 1 ตําแหน่ง ระดบัรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 9 ตําแหน่ง และผูอ้ํานวยการใหญ่สายการ

บญัชหีรอืการเงนิ 3 ตาํแหน่ง ประกอบดว้ย  

1. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

2. นายปานฑติ  ชนะภยั  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

3.    ร.อ. มนตร ี  จาํเรยีง  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง  

4.   นายโชคชยั  ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ 
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5. น.ต. อษัฎาวุธ วฒันางกรู รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 

6. นายธรีพล  โชตชินาภบิาล รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ 

7. นายดนุช                   บุนนาค กรรมการผู้จ ัดการหน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้นระดับรอง                    

 กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

8. นายนิรุจน์  มณีพนัธ ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สาํนกัเลขานุการบรษิทั 

9. นายสาธก  วรศะรนิ  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 

10.  นางวสกุานต ์    วศิาลสวสัดิ ์         รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

11. นายรชั                  ตนัตนนัตา          ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

12. นายธงชยั                 สงิหก์ุล               ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

13. นางชารติา                ลลีายทุธ             ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

หมายเหตุ :   *เจ้าหน้าที่บริหาร ตามคํานิยาม “ผู้บริหาร” ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  

อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มอีํานาจหน้าที่รบัผดิชอบภายใต้ขอบเขตที่ระบุไว้ในระเบยีบภายในของบรษิัทฯ  

ดงัต่อไปนี้ 

1. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบรหิารกจิการทัว่ไป พ.ศ. 2550” 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ มอีํานาจหน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารงานของบรษิทัฯ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

นโยบายของบรษิัทฯ หรอืตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานของ

บรษิทัฯ ทัง้นี้ ภายในขอบเขตอาํนาจทีก่าํหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด 

2. อํานาจหน้าที่ภายใต้ “ระเบียบบรษิัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2546” (แก้ไข

เพิม่เตมิครัง้ที ่5 พ.ศ. 2554) 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ เป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการพสัดุ  และมอีาํนาจในการอนุมตักิาร 

จดัหาและการเขา้ทาํธุรกรรมใดๆ เกีย่วกบัการไดม้าหรอืการจาํหน่ายพสัดุ ซึง่รวมถงึการจดัซื้อพสัดุ การจา้ง การเช่าหรอื

ใหเ้ช่า ฯลฯ การออกคาํสัง่ทีจ่าํเป็นต่างๆ ตามระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการพสัดุ  โดยระเบยีบบรษิทัฯ ดงักล่าว ไดก้ําหนด

ถงึอํานาจของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ในการอนุมตักิารจดัหาและการเขา้ทําธุรกรรมแต่ละประเภทภายในวงเงนิขัน้

สงูสดุทีร่ะบุไวต้ามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 

- การจดัหาบรภิณัฑ์และอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งต้องส่งมอบพรอ้มกบัการส่งมอบเครื่องบนิ ตามขอ้ 8 วรรค 2 ทีม่ ี

วงเงนิไมเ่กนิ 300 ลา้น  

- การจา้งทีป่รกึษา ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท   

- การจดัหาโดยวธิปีระมลู หรอืประกวดราคา ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  

- การจดัหาพสัดุโดยวธิพีเิศษ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท  

- การจดัหาอุปกรณ์และผลติภณัฑเ์พือ่การโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 300 ลา้นบาท  

- การจดัหาเชือ้เพลงิอากาศยาน ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

- การจดัหาประกนัภยัทีม่เีบีย้ประกนัภยัวงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท  

- การจดัหาสนิคา้ พสัดุบรกิาร เครื่องดื่มและอาหารสาํเรจ็รปู เพื่อจาํหน่ายและบรกิารผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิ 

ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  

- การจดัหาอาหาร เครื่องดื่ม ที่ประกอบสําเร็จรูป การจดัหาบรกิาร และพัสดุบรกิาร เพื่อนําขึ้นบรกิาร

 ผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิ ณ สถานีการบนิต่างจงัหวดัหรอืต่างประเทศเป็นการประจํา ที่มวีงเงนิไม่เกนิ 200 

 ลา้นบาท  
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- การเช่าสํานักงาน การเช่าที่พักให้กับผู้จ ัดการทัว่ไปประจําสํานักงานสาขาและพนักงานประจําสาขา  

 (ตามระเบยีบขอ้ 99.1 ขอ้ 99.2 และ ขอ้ 99.4) ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  

- การเชา่ทีพ่กัสาํหรบัผูค้วบคุมอากาศยานและลกูเรอื (ตามระเบยีบขอ้ 99.3) ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท  

- การจดัหาพสัดุ การจา้งซ่อมชิน้สว่นอะไหล่ของเครือ่งบนิในกจิการฝ่ายชา่งทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 150 ลา้นบาท 

3. อํานาจหน้าทีภ่ายใต้ “ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ว่าดว้ยอํานาจหน้าที่ทางการเงนิ พ.ศ. 

2552” (แกไ้ขเพิม่เตมิครัง้ที ่3 พ.ศ. 2554) 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ มอีํานาจสัง่ให้เขา้ทําสญัญาและดําเนินงานตามขอ้ผูกพนัทางการเงนิ และอนุมตัิ

ธุรกรรมทางดา้นการเงนิทัง้ปวง ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ หรอืทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ รวมทัง้

ในกจิการประจาํทั้งปวงภายในขอบเขตขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ทั้งน้ี ตามรายละเอียดและขอบเขตท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบบริษทั

ฯ ดงักล่าว โดยเป็นผู้มีอํานาจสัง่ดําเนินงานและ/หรอือนุมตัิการเงนิ ที่มีวงเงนิไม่เกิน 200 ล้านบาท และการใช้เงนิ

นอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจาํปีในวงเงนิไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท    

            กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ไม่สามารถอนุมตักิารเขา้ทําธุรกรรมใดๆ ที่อยู่นอกขอบเขตอํานาจของกรรมการ 

ผู้อํานวยการใหญ่  ตามที่ระบุไว้ในระเบียบภายในของบริษัทฯ ดังกล่าวข้างต้น นอกจากนั ้น ตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที ่14/2545 เมือ่วนัที ่27 พฤศจกิายน 2545 ระบุวา่ การมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

ให้แก่กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ในเรื่องเกี่ยวกบัการดําเนินงานตามปกติธุรกิจนัน้ กรรมการผู้อํานวยการใหญ่จะไม่

สามารถอนุมตักิารเขา้ทําธุรกรรมใด  ๆทีต่นหรอื “บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้” ซึ่งไดแ้ก่ (ก) ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ (ข) ผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัฯ (ค) ผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ (ง) บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดย

การจดทะเบยีนตามกฎหมายกบับุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ซึ่งไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร หรอืญาตสินิทอื่น และ 

(จ) นิตบุิคคลใดๆ ที่บุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ถอืหุ้น หรอืมอีํานาจควบคุมหรอืมสี่วนได้เสยีอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรง

หรอืทางออ้มอย่างมนีัยสาํคญั หรอืบุคคลตามทีม่กีําหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์มสี่วนได้

เสยีหรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ 

 

 การสรรหากรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

การสรรหาคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามข้อบังคบัของบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่

มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่ประชุมใหญ่จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวน

กรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ที่อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิัทฯ จะต้องเป็นผู้มคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะ

ต้องห้ามตามที่กฎหมายกําหนด ในการประชุมสามญัประจําปีผู้ถือหุ้นในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทน

กรรมการที่ต้องออกจากตําแหน่งตามวาระจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด หรอืจํานวนใกล้ทีสุ่ดกบัส่วน 1 

ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รงเป็นสามสว่นไมไ่ด ้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินการสรรหากรรมการบรษิัทฯ เพื่อเป็นแนวทางการ

ดาํเนินการของคณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไป

ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีตามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด ดว้ยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภบิาล 

หลกัเกณฑก์ารดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ดาํเนินการกาํหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา  

1.1 ความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของกรรมการบรษิัทฯ โดยรวม เพื่อให ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสม สามารถกําหนดกลยุทธ ์และนโยบาย รวมทัง้กํากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ

ตามกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
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1.2 คุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ แต่ละคน เพื่อความมัน่ใจว่า ผูท้ีไ่ดร้บัการสรรหาจะสามารถปฏบิตัหิน้าที่

กรรมการตามหลกั Fiduciary Duty ทีส่าํคญั คอื การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ  

มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกาํหนด 

1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคน 

1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิัทฯ อาจพจิารณาจากจํานวนบรษิัทที่ดํารงตําแหน่งอยู ่

ฯลฯ เพื่อให้มเีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้การดูแลและการ

ตดิตามการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะดาํเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาดาํรงตาํแหน่งกรรมการฯ  

 กรณีท่ี 1 กรณีตําแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจําปี  

ซึง่กรรมการตอ้งพน้จากตําแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ อาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บุคคลทีเ่ป็นกรรมการเดมิที่

พน้วาระเพื่อเสนอใหด้าํรงตําแหน่งต่อไป (2) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึ่งได้

กําหนดแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยตําแหน่งครบวาระการดํารงตําแหน่ง หรอืพน้จาก

ตําแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชีรายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกิจแทนกรรมการรายดงักล่าว 

จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการอื่น (3) การเสนอชื่อของผูถ้ือหุ้น (ถ้าม)ี (4) การเสนอชื่อของประธาน

กรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบั

บรษิทัฯ 

 กรณีท่ี 2 กรณีตําแหน่งกรรมการบริษัทฯ ว่างลงนอกจากเหตุตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ 

จะดําเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบรษิัทฯ มมีตใิห้แต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก 

 (1) บญัชีรายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกิจ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึ่งได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิสําหรบักรณีที่

กรรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยตําแหน่งครบวาระการดํารงตําแหน่ง หรอืพน้จากตําแหน่งก่อนครบวาระ จะตอ้งแต่งตัง้

กรรมการอื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการอื่น (2) การเสนอชื่อของผูถ้อืหุน้ (ถา้ม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ 

(4) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่าํหนดไว ้

2.3 เลขานุการบรษิัทฯ ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รบัการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการ 

บรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและนําชือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 

2. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ 

กไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้

3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมา เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจํานวน

กรรมการที่จะพงึมหีรอืจะพึงเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รบัการเลอืกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีง

เท่ากนัเกนิจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพือ่ใหไ้ดต้ามจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี

ในกรณีที่ตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลอืกบุคคล

หนึ่งซึง่มคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป
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ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทีย่งัเหลอือยู่ เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคลซึ่ง

เขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการทีต่นแทน 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีง 

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผูถ้อืหุน้ซึ่งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จาํนวนหุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจาํนวนใกลท้ีสุ่ดกบัสว่น 1 ใน 3 กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีที ่ 

2 ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหใ้ชว้ธิจีบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป ใหก้รรมการคนทีอ่ยู่ในตําแหน่ง

นานทีส่ดุนัน้ เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

การแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ คณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพัฒนาบุคลากร 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร  

การแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีระดบับริหาร  

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ ซึ่งเป็นตําแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสูงสุดของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการ 

บรษิัทฯ จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคดัเลอืกคณะกรรมการสรรหาผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้อํานวยการใหญ่  ซึ่งประกอบด้วย

คณะกรรมการบรษิทัฯ 5 คน และรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ สํานักเลขานุการบรษิัทฯ 1 คน    เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา     

ผูด้ํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ โดยมอีํานาจหน้าทีใ่นการกําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารสรรหา และดําเนินการ

สรรหาผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และคุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญตัิ

คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง               

เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ และเสนอชื่อผู้ที่ผ่านการคดัเลอืกที่สมควรได้รบัการแต่งตัง้ต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ    

เพือ่พจิารณาต่อไป   

สาํหรบัเจา้หน้าทีบ่รหิารอื่น คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน 

และพฒันาบุคลากร คดัเลอืกผู้ที่เหมาะสมมาดํารงตําแหน่งระดบัรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ และ/หรอืเทียบเท่า 

นําเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิสําหรบัตําแหน่งระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่ และ/หรอืเทยีบเท่าให้เป็น

อาํนาจของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ทัง้นี้ ใหนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบก่อนลงนามในคาํสัง่แต่งตัง้ 

 

ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 คา่ตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2554 เมื่อวนัที ่27 เมษายน 2554 ไดม้มีตกิําหนดค่าตอบแทนกรรมการ

บรษิทัฯ สาํหรบัปี 2554 ในสว่นของคา่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 

1. ให้กรรมการบรษิัทฯ ได้รบัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดือน เป็นประจําทุกเดือน และได้รบัเบี้ย

ประชุมคนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชุมเกนิกว่า 1 ครัง้ คงใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัเบี้ยประชุม

คนละ 30,000 บาทเท่านัน้ โดยให้ประธานกรรมการได้รบัเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 และรองประธาน

กรรมการไดร้บัเบีย้ประชุมสงูกวา่กรรมการรอ้ยละ 12.5 และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง 

2. ในกรณีกรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืประธานกรรมการบรษิทัฯ ให้เป็น

กรรมการ อนุกรรมการ หรอืคณะทํางานชุดต่างๆ ของบรษิัทฯ ให้กรรมการบรษิัทฯ ที่ได้รบัการแต่งตัง้ดงักล่าว ได้รบั
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คา่ตอบแทนเพิม่เป็นเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทาํงานชุดใด  

มกีารประชุมเกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบี้ยประชุมกรรมการบรษิทัฯ โดยทีใ่น

เดอืนใด ไมม่กีารประชุมคงใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนดว้ย 

4. ให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้รบัเงนิรางวลัประจําปี (Bonus) โดยคํานวณจากอตัราร้อยละ 0.2 ของกําไร

สทุธกิ่อนผลกําไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ ในวงเงนิรวมไม่เกนิ 30 ลา้น

บาท และใหใ้ชอ้ตัราดงักล่าวสาํหรบัการคาํนวณเงนิรางวลัประจาํปีในปีต่อๆ ไป 

ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบักรรมการของบริษทัฯ ในปี 2554 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ จาํนวน (ราย) 
ค่าตอบแทนรวมเบีย้ประชุมและเงิน

รางวลัประจาํปี  

คณะกรรมการบรษิทั  25 27.29 1) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 2) 5 0.98 

คณะกรรมการอื่นๆ 3) 13 1.37 
หมายเหตุ :  1)   ค่าตอบแทนรวมเบี้ยประชุม สําหรบัคณะกรรมการบรษิัทฯ ค่าเบี้ยประชุมสําหรบัคณะอนุกรรมการบรษิัทฯ (ไม่รวม

ค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ) ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2554 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และเงนิรางวลัประจําปี 

สาํหรบัช่วงดาํรงตําแหน่ง ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2553 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

2) กรรมการบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

3) บุคคลภายนอกที่คณะกรรมการบรษิทัฯ เชญิมาเป็นกรรมการ อนุกรรมการ หรอืคณะทํางานชุดต่างๆ (มไิดเ้ป็นกรรมการ

ของบรษิทัฯ) 

   ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบัเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ปี 2554 ส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

 หน่วย : ล้านบาท 

 
จาํนวน 

(ราย) 

คา่ตอบแทนรวม 

เงนิเดอืน เงนิรางวลัประจาํปี และสวสัดกิาร 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 13* 88.76 

หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 13 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 
 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร  

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารแก่กรรมการบรษิทัและอดตีกรรมการบรษิทั 

พ.ศ. 2554 ไดม้กีารปรบัลดชัน้ที่นัง่เดนิทางสําหรบักรรมการบรษิทั โดยให้กรรมการบรษิทั (รวมทัง้บุคคลในครอบครวั 

หมายถงึ บดิา มารดา สาม ีภรยิา และบุตรทีช่อบดว้ยกฎหมาย) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารใหเ้ปล่า ไป-กลบั 

ในเสน้ทางต่างประเทศ 10 ใบต่อปี และเสน้ทางในประเทศ 10 ใบต่อปี ในชัน้ธุรกจิ ทัง้นี้ หากมทีีน่ัง่ว่างสามารถเดนิทาง

ในชัน้สงูสดุได ้สทิธนิี้ใหข้ณะดาํรงตาํแหน่งกรรมการบรษิทัเท่านัน้ โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่21 ตุลาคม 2554 เป็นตน้ไป 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร 

เจา้หน้าทีบ่รหิารของบรษิทัรวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะไดร้บับตัรโดยสารแบบสาํรองทีน่ัง่ไดต้ามระเบยีบบรษิทัฯ  

ทีก่าํหนด 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 15 

 

 

อนึ่งตามประกาศบรษิัทฯ ที่ 03/2553 เรื่อง การปรบัเปลี่ยนสทิธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสารพนักงานมีการปรบัลด

จํานวนบตัรโดยสารและลดชัน้ที่นัง่เดนิทางสําหรบัเจา้หน้าที่บรหิารและคู่สมรส ให้เดนิทางในชัน้ธุรกจิ ทัง้นี้ หากมทีีน่ัง่

ว่างสามารถเดินทางในชัน้สูงสุดได้   สําหรบับุตรของเจ้าหน้าที่บริหารให้เดินทางในชัน้ธุรกิจ โดยมีผลตัง้แต่วนัที ่

1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป 

กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ  

บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีเมื่อวนัที ่26 มถุินายน 2535 ซึ่งภายใต้การกํากบัดูแลของ 

คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชพี  บรษิทัฯ จ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ 9 ของเงนิเดอืนค่าจา้งสําหรบั

พนักงานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งสําหรบัพนักงานที่มอีายุงาน 20 ปีขึน้ไป  

โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 2 ของเงนิเดอืนคา่จา้ง แต่ไมเ่กนิอตัราทีบ่รษิทัฯ จ่ายสมทบ  

กองทุนบาํเหน็จพนักงาน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้กองทุนบาํเหน็จพนักงาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) โดยจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนใน

อตัรารอ้ยละ10 ของเงนิเดอืนค่าจา้ง ในกรณีทีเ่งนิในกองทุนตํ่ากว่าภาระผูกพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ีบรษิทัฯ จะจ่ายเงนิ

สมทบเพิม่เตมิใหเ้ตม็ตามภาระผกูพนั  

พนักงานทีอ่ยู่ในกองทุนบําเหน็จ จะตอ้งมอีายุงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี  จงึจะมสีทิธไิด้รบัเงนิบําเหน็จตามอายุงาน 

เมือ่พน้สภาพจากการเป็นพนกังานทีม่สีทิธไิดร้บัเงนิบําเหน็จตามระเบยีบบรษิทั ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2535 ทีบ่รษิทัฯ ได้

ดาํเนินการจดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพีแลว้ พนักงานทีเ่ขา้ทาํงานหลงัจากนี้จะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีย้ง

ชพีได้อย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนบําเหน็จพนักงาน กองทุนบําเหน็จพนักงานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ 

ตัง้แต่วนัเริม่จดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพและเงินบาํเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2554  ส้ินสดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 

หน่วย : ล้านบาท 

 จาํนวน (ราย) จาํนวนเงิน 
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 13 2.78 

หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 13 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 
 

8.2 การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิัทฯ เป็นบรษิัทจดทะเบยีนที่ตระหนักถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกิจและการบรหิารจดัการตามแนวทาง  

การกํากบัดูแลกจิการทีด่อีย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของ

บรษิทัฯ และคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาล รวมทัง้คณะกรรมการย่อย ตลอดจนสํานักเลขานุการบรษิทัฯ ฝ่ายนักลงทุน

สมัพนัธ์ ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง และดําเนินงานดา้นธรรมาภบิาลผ่านกลไกล เครอืงมอื ที่กําหนดขึน้ และมกีารปรบัปรุง 

ทบทวน พฒันากลไกและเครื่องมือต่างๆ อาทิ ประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมของบรษิัทฯ ระเบียบว่าด้วยการ

ร้องเรยีนฯ นโยบายเป่านกหวดี (Whistle Blower) การจดัตัง้หน่วยงานรบัเรื่องร้องเรยีนอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง  

ดาํเนินการทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกจิการ กําหนดนโยบายการกํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

ของบรษิทัฯ และแผนธรรมาภบิาลปี2555-2556 ซึ่งไดผ้่านการเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ และ

คณะกรรมการบรษิัทฯ อนุมตัิ ในวนัที่ 16 ธนัวาคม 2554 การดําเนินการดงักล่าว เพื่อสร้างวฒันธรรมการกํากบัดูแล

กจิการที่ดใีห้เกดิขึน้ภายในบรษิัทฯ รวมถึงทศิทางการดําเนินงานด้านธรรมาภบิาลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างเป็น

ระบบและรูปธรรม และเสรมิสรา้งองค์กรให้มรีะบบการบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สร้างความสามารถในการ

แขง่ขนั เป็นพืน้ฐานนําไปสูก่ารเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื และเพิม่มลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว ซึง่ผลการดาํเนินการ

ตามแนวทางการกํากบัดแูลกจิการทีด่ดีงักล่าว ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัการกาํกบัดแูลกจิการตามหลกัเกณฑก์าร
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ประเมนิของตลาดหลกัทรพัยฯ์  และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ในระดบั “ด”ี 

ในปี 2547 และในระดบัดมีาก ตัง้แต่ปี 2548 ถงึ 2554 โดยม ีบรษิทั ทรสิ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั เป็นผูป้ระเมนิในปี 2547 

และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) เป็นผู้ประเมินตัง้แต่     

ปี 2548 จนถึงปัจจุบนั 

จากผลของการประเมนิการกาํกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ทัง้ 7 ปี ดงักล่าวขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ทุ่มเท  

ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิารและพนักงานทุกคน ทีใ่หค้วามสาํคญัในเรื่องการดาํเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้

และให้ความเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่และเสรมิสร้างให้บรษิัทฯ เติบโตอย่างยัง่ยนื

ตลอดจนเกดิผลดต่ีอประเทศชาตโิดยรวมต่อไป บรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมาย ขอ้กําหนดของ

ตลาดหลกัทรพัยฯ์  สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

ดงันี้ 

1. นโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักและเลง็เหน็ถงึความสําคญัของการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหก้ารดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

มกีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตัหิลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ตัง้แต่

วนัที ่28 ตุลาคม 2545 เพื่อปลูกฝังหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ใีนสาํนึกและพฤตกิรรมของคณะกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบรหิาร 

และพนักงาน เพื่อเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ และเพิม่ประสทิธผิลในการประกอบกจิการของบรษิทัฯ 

และอาศยัหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) มาใชใ้นการปฏบิตังิานประจาํวนั  

 

หลกับรรษทัภิบาลของการบินไทย 

• การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ว่าด้วยการส่งเสรมิ

และปลูกฝังให้ผู้ปฏิบตัิงานมวีสิยัทศัน์และตระหนักถึงความสําคญัในการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัใน    

ทุกดา้น ตลอดจนจดัใหม้คีณะกรรมการต่างๆ ตามหลกัธรรมาภบิาล และผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัติามนโยบายวา่ดว้ยการ

สรรหาแต่งตัง้โยกยา้ย และพจิารณาความดคีวามชอบดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรม 

• ความโปร่งใส (Transparency)   มุ่งเน้นการดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสําคญัทัง้ข้อมูลด้านการเงนิและ    

ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผ่านช่องทางที่

ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวก และจดัใหม้หีน่วยงานประชาสมัพนัธแ์ละหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์

ทาํหน้าทีเ่ผยแพรข่อ้มลูและขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบับรษิทัฯ ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อกีทัง้ ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้ง

ไม่มผีลประโยชน์ส่วนตน ในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืละเวน้การดําเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกดิความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ ไม่ใชข้อ้มูลแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นตลอดจนผูป้ฏบิตังิาน

ตอ้งไม่รบัตําแหน่งกรรมการหรอืทีป่รกึษาใหก้บับรษิทัฯ หรอืบุคคลใดๆ ซึง่จะก่อหรอือาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 

• ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) ผูป้ฏบิตังิานตอ้งอุทศิตนในการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรูแ้ละ

ประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถและใช้ดุลยพนิิจในการปฏบิตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระด้วยความสุจรติและ 

เป็นธรรมตลอดจนหลกีเลี่ยงการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบรษิัทฯ หรอืเป็นการใช้

โอกาสหรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเป็นผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์สาํหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น  ซึ่งผูบ้รหิารจะต้องส่งเสรมิและปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้จีติสํานึกของความรบัผดิชอบอย่างสูงในการ
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ปฏิบตัิหน้าที่ โดยให้ความสําคญัต่อการตอบสนองความต้องการของผูถ้ือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และผู้มสี่วนได้เสยี

อื่นๆ ของบรษิทัฯ 

• ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) ผู้ปฏิบตัิงานต้องตัง้ใจปฏิบตัิหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ และใชค้วามระมดัระวงัเยีย่งผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มทีจ่ะร ับผิดชอบต่อผลการกระทําของตน 

รวมถงึชี้แจงและอธบิายการตดัสนิใจและการกระทําของตนต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้งัคบับญัชา ผูถ้อืหุ้น 

ลกูคา้ คูค่า้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

• ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) ผูป้ฏบิตังิานตอ้งดาํเนินกจิการและปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความ

เป็นธรรม โดยการปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลอืกปฏิบตัิเนื่องจากความแตกต่างในด้าน  

เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ หรอืเหตุอื่นอนัไม่เป็นธรรม รวมถงึประพฤตต่ิอผูแ้ขง่ขนัทางการคา้ใหส้อดคลอ้ง

กบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แข่ง

ทางการค้าด้วยวธิฉ้ีอฉล และจดัให้มชี่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิระเบยีบของ

บรษิทัฯ และดแูลใหข้อ้รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

• หลกัจริยธรรม (Ethics) 

ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งยดึมัน่ในหลกัการต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ให้การสนับสนุนและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ ์ 

ทรงเป็นประมขุ 

2. ยดึมัน่ในประโยชน์ของบรษิัทฯ ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิัทฯ โดยไม่แสวงหาประโยชน์ 

เพือ่ตนเองหรอืผูอ้ื่น และไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ไมย่นิยอมใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

4. ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ไมย่นิยอมใหเ้กดิการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

5. ยดึมัน่ในความโปร่งใส ไม่บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผู้ร่วมงาน 

ประชาชน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

สาํหรบัหลกัการกํากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ยงัไดย้ดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์และแนวทางการกํากบัดแูลทีด่ขีอง

รฐัวิสาหกิจที่กําหนดโดยกระทรวงการคลงั หลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรบับรษิัทจดทะเบียนปี2549  ของตลาด

หลกัทรพัยฯ์  รวมทัง้ปฏบิตัติามมาตรฐานสากล  (International Best Practices) ดว้ย 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษิทัฯ และ

ฝ่ายบรหิาร  ซึง่มอีํานาจหน้าทีต่รวจสอบและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดแูลกจิการทีด่ตีาม

หลกัการที่กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด รวมทัง้หลกัการปฏิบตัิที่ดซีึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

ตดิต่อประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

ไดต้ามทีเ่หน็สมควร คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามและทบทวนใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัการกาํกบั

ดูแลกจิการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ รวมทัง้มกีารปรบัปรุง ทบทวน พฒันา นโยบายที่เอื้ออํานวยต่อการยกระดบัการ

ดําเนินงานดา้นธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง  พรอ้มทัง้เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่างๆ ของบรษิทัฯ ตลอดจนสนับสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้ร่วมการอบรมจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

(Thai Institute of Directors Association: IOD) และสถาบนัอื่นๆ ในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่อียา่งต่อเนื่อง 

คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดท้บทวนและแต่งตัง้คณะอนุกรรมการส่งเสรมิธรรมาภบิาลและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม  ทัง้นี้  เพื่อใหก้ารสนับสนุนการดาํเนินการในการกํากบัดูแลร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รมี
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ความชดัเจน เป็นระบบ และนําไปสู่การปฏบิตัจิรงิอย่างเป็นรูปธรรม รวมถงึการส่งเสรมิ เผยแพร่ และปลูกฝังจรยิธรรม

ใหเ้ป็นทีร่บัทราบเขา้ใจ และถอืปฏบิตัใินบรรดาบุคลากรทุกระดบัของบรษิทัฯ  

2. ผูถ้ือหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถ้อืหุ้น  

สิทธิของผูถ้ือหุ้น 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัผูถ้อืหุ้นและสทิธขิองผูถ้อืหุ้น การทําให้ผูถ้อืหุ้นไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบั 

บรษิทัฯ คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการดาํเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ 

สทิธใินการซื้อขาย การโอนหลกัทรพัย์ที่ตนถอือยู่ สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลกําไรของบรษิัทฯ สทิธกิารได้รบัขอ้มูลของบรษิัทฯ 

อย่างเพยีงพอและทนัเวลา สทิธต่ิางๆ ในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น สทิธกิารมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเขา้ประชุมและออกเสยีง

ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระ

การประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธใินการร่วม

ตดัสนิใจในเรื่องสาํคญัของบรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมทีส่าํคญัและมผีลต่อทศิทางการดําเนิน

ธุรกจิของบรษิทัฯ การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายของบรษิัทฯ คอืการอํานวยความสะดวกให้ผูถ้ือหุ้น และปฏิบตัิต่อผู้ถอืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั  

เป็นธรรม และเป็นไปตามขอ้กําหนดกฎหมาย เชน่ การปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ การกําหนดใหส้ทิธอิอกเสยีง

ในทีป่ระชุมเป็นไปตามจํานวนหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้ถอือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การกําหนดใหก้รรมการอสิระเป็นผูม้หีน้าทีดู่แล   

ผูถ้อืหุน้สว่นน้อย เป็นตน้ 

ในส่วนของนโยบายและวธิีการดูแลผู้บรหิารในการนําข้อมูลภายในไปใช้ บรษิัทฯ ได้ออกประกาศบรษิัทฯ  

เรื่องการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อห้ามกรรมการ รวมถึงกรรมการที่พ้นตําแหน่งในช่วง      

6 เดอืน และผูบ้รหิาร ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั รวมทัง้

ได้จดัทําวาระเรื่อง ช่วงระยะเวลาห้ามทําการซื้อขายหุ้นการบนิไทยตามประกาศบรษิัทฯ เป็นรายไตรมาส เพื่อแจ้งให้

คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทราบ ตลอดจนมจีดหมายแจง้เป็นรายบุคคลดว้ย  นอกจากนัน้  ยงัจดัทาํวาระแจง้

คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน เรื่อง รายงานการถือครองหุ้นในบรษิัทฯ ของกรรมการและผู้บรหิาร

ระดบัสูง รวมทัง้ของคู่สมรส  และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจ้งให้ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้กําหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ใหก้ารเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูภายใน

เพือ่ประโยชน์สว่นตนถอืวา่เป็นการผดิวนิยัพนกังาน 

3. สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย  

ภารกิจหลกัของบรษิัทฯ คอืการให้บรกิารขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจร ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ  โดยใส่ใจในเรื่อง

ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบรกิารทีม่คีุณภาพ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจแก่ลูกคา้ มกีาร

บรหิารธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพตามแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล และมผีลประกอบการทีด่ ีเพื่อสรา้งมูลค่าสูงสุดสําหรบั   

ผูถ้อืหุ้น สรา้งสิง่แวดล้อมในการทํางานและใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อจูงใจใหพ้นักงานเรยีนรูแ้ละทํางานอย่างเต็ม

ศกัยภาพ และภูมใิจทีเ่ป็นส่วนร่วมในความสําเรจ็ของบรษิทัฯ ซึ่งมคีวามรบัผดิชอบต่อประเทศชาตใินฐานะที่เป็นสายการบนิ

แห่งชาต ิเพื่อใหบ้รรลุภารกจิหลกัของบรษิทัฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึใหค้วามสาํคญัต่อสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ

เป็น ผูม้สี่วนได้เสยีภายใน ได้แก่ ผูถ้อืหุ้น คณะกรรมการ พนักงานของบรษิัทฯ และผูม้สี่วนได้เสยีภายนอก ได้แก่ ลูกค้า     

คู่คา้ เจา้หนี้ คู่แข่ง ภาครฐัและหน่วยงานอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดด้ําเนินกจิกรรมภายในและภายนอกบรษิทัฯ ตามหลกัความ
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รบัผิดชอบต่อสังคมเชิงบรรษัท (Corporate Social Responsibility : CSR) ตัง้แต่ปี 2545 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนว

ทางการปฏบิตัไิวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณการบนิไทย เพื่อให้คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุก

ระดบั ถอืปฏบิตัอิย่าง เครง่ครดั และในปี 2549 ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ พจิารณาปรบัปรุง

จรรยาบรรณการบนิไทย ใหม้เีนื้อหาสาระทีค่รอบคลุม ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้เปิด

โอกาสให้พนักงานทุกคนมสี่วนร่วมในการจดัทําจรรยาบรรณการบินไทย และในเดอืนกนัยายน 2553 บรษิัทฯ  ได้ประกาศใช้คู่มอื

ประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม การดาํเนินงานทีผ่า่นมา บรษิทัฯ ไดค้าํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ดงันี้ 

 ผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะดาํเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โปร่งใส และเป็นธรรม เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าในการ

ตดัสนิใจและกระทําการใดๆ บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาอย่างละเอยีด รอบคอบ คํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ ้นและ

กลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชค้วามพยายามอยา่งทีสุ่ด เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่อง ยัง่ยนื และปฏบิตัิ

ต่อผูถ้อืหุน้ดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั และกาํหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

- ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติและเป็นธรรม โดยคํานึงถงึผูถ้อืหุน้ ทัง้รายใหญ่และรายย่อย และเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยรวม 

- บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

- ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสามารถและความระมดัระวงั เยีย่งผูท้ีม่คีวามรูป้ระสบการณ์และความชาํนาญ 

- จดัการดแูลไมใ่หท้รพัยส์นิใดๆ ของบรษิทัฯ สญูคา่ หรอืสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ 

- เปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศทัง้ทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิที่เกี่ยวกบัธุรกจิและผลประกอบการของ 

บรษิทัฯ ทีเ่ป็นจรงิอยา่งครบถว้นเพยีงพอ สมํ่าเสมอ ทนัเวลา และแสดงใหเ้หน็ถงึสถานภาพของการประกอบการ 

และสถานภาพทางการเงนิทีแ่ทจ้รงิของบรษิทัฯ 

ลกูค้า    

เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนรว่มกนัสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ในทุกจุดบรกิาร บรษิทัฯ จงึมเีจตจาํนงที่

จะแสวงหาวธิกีารที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ โดยกําหนด

แนวทางปฏบิตั ิดงันี้                     

- มทีศันคติที่ดี และให้ความสําคญัต่อลูกค้าและงานบรกิาร ปฏิบตัิต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ กระตือรอืร้น 

 ยิม้แยม้ แจ่มใส มน้ํีาใจ สุภาพอ่อนโยน และรกัษาความลบัของลูกคา้ ไม่นําขอ้มูลความลบัของลูกคา้ไปใช้

เพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผู้อื่นโดยมชิอบ รวมทัง้ให้เกียรติและปฏิบตัิต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลอืก

ปฏบิตัต่ิอบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ ทัง้นี้ เพื่อมอบบรกิารให้เป็นที่ประทบัใจทุกครัง้อย่างมคีุณภาพตรงตาม

หรอืเหนือกวา่ความคาดหมายของลกูคา้  

- ศกึษาและทําความเขา้ใจความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดและถูกต้อง เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานในทุกจุดบรกิาร  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด รวมทัง้ใฝ่หาขอ้มูลความรูท้ีท่นัสมยัอยู่เสมอ 

และสัง่สมประสบการณ์การทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อสรา้งสรรคบ์รกิารใหม่ๆ ใหลู้กคา้เกดิความ

ประทบัใจสงูสดุ และกลบัมาใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ อกี 

- สรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยให้โอกาสลูกค้ามสี่วนร่วมในการสรา้งสรรค์

งานบรกิาร รวมทัง้จดัให้มีระบบและกระบวนการรบัข้อร้องเรยีนจากลูกค้า และดําเนินการอย่างถึงที่สุด 

เพือ่ใหข้อ้รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ คูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้ 
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 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะใหก้ารปฏบิตัต่ิอคูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลูกหนี้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคาํนึงถงึประโยชน์

สงูสุดของบรษิทัฯ และตัง้อยู่บนพื้นฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย หลกีเลี่ยงสถานการณ์ทีท่ําให้

เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏิบัติตามพันธะสญัญาให้ข้อมูลที่เป็นจรงิ รายงานที่ถูกต้องการเจรจา

แกปั้ญหา และหาทางออกตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ และกาํหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

- ไมร่บัเงนิ สิง่ของ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้ ทีม่มีลูคา่เกนิกวา่3,000  บาท 

- ไมเ่รยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มสุ่จรติในการคา้กบัคู่คา้ และไม่เรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอ

จ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติในการคา้จากเจา้หนี้และ/หรอืลกูหนี้ 

- ถ้ามขีอ้มูลว่ามกีารเรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจรติเกดิขึน้ ให้รบีดําเนินการแก้ไข

ปัญหาตามขัน้ตอนต่างๆ อยา่งเป็นธรรม 

- รกัษา และปฏบิตัติามเงื่อนไขของสญัญาทีม่ต่ีอคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลูกหนี้อย่างครบถ้วน และหากไม่

สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้หนึ่งขอ้ใดไดต้อ้งรบีแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา  

คู่แข่งทางการค้า   

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกบั

หลกัปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล และ

กาํหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้      

- ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบการแขง่ขนัทีด่ ี

- ไมท่าํลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากซึง่ขอ้มลูความจรงิ 

- ไมเ่ขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ หรอืดว้ยวธิกีารอื่นทีไ่มเ่หมาะสม  

สงัคมและส่วนรวม  

- คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อชื่อเสียงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาติ

สิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ 

- ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทีม่สีว่นสรา้งสรรคส์งัคม 

- สง่เสรมิและปลกูฝังใหเ้กดิจติสาํนึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมในหมูพ่นกังานทุกระดบั 

- ไมก่ระทาํการชว่ยเหลอื สนบัสนุนหรอืยอมเป็นเครือ่งมอื ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมาย 

- ไม่นําบริษัทฯ ไปสนับสนุน หรือเป็นฝักฝ่ายทางการเมือง โดยต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองอย่าง

เครง่ครดั 

4. การประชุมผูถ้ือหุ้น   

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี  ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์  โดยได้ปฏิบตัิตาม

แนวทางการจดัประชุมผู ้ถ ือหุ ้นที่ดขีองสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 

รวมทัง้ปรบัปรุงเพิ่มเติมตามหลักเกณฑ์ของบรษิัท ทริส คอร์ปอเรชัน่ จํากัด (TRIS Corp) สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย (IOD) และตรวจสอบให้การประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้กําหนดทีร่ะบุไวใ้น Annual 

General Meeting Checklist (AGM Checklist) ตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจําปีของ

บรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปีของบรษิทัฯ ดงันี้ 

การกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีในการประชุม 
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ที่ป ระชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  ครัง้ที่ 3/2554 เมื่อวนัที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2554 ได้ม ีมติกําหนดให้

จ ัดการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2554 ในวนัที ่27 เมษายน 2554  ซึ่งอยู่ภายในกําหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่

วนัปิดบญัชปีระจําปีของบรษิัทฯ ทัง้นี้  บรษิัทฯ ได้เปิดเผยมติดงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร ่   

คาํบอกกล่าวเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่25 มนีาคม 2554 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้

ประจําปี 2554 ไดจ้ดัขึน้ ณ ห้องมฆัวานรงัสรรค์ ชัน้ 3 สโมสรทหารบก ถนนวภิาวดรีงัสติ กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุ้น 

และผูร้บัมอบฉนัทะแทนจาํนวน 3,969  ราย ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,847,950,202  หุน้ เกนิกวา่ 1 ใน 3 ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่าย

ไดท้ัง้หมดของบรษิทัฯ เขา้รว่มประชุม ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

 ก่อนวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2554 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดูแลกจิการทีด่เีกี่ยวกบัการดูแล

สทิธขิองผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรื่องเพื่อพจิารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่ี

คุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บรษิทัฯ จะส่งหนังสอืเชญิ

ประชุม คอื ตัง้แต่เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2553  โดยมรีายละเอยีดหลกัเกณฑ์และวธิกีารตามทีไ่ดเ้ปิดเผยบนเวบ็ไซต์

ของบรษิทัฯ พรอ้มทัง้ไดม้หีนงัสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรือ่งดงักล่าว 

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึ่งบรรจุวาระทีส่าํคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัยฯ์  และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชุมทีเ่พยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี้ บรษิทัฯ  

ได้ระบุอย่างชัดเจนในแต่ละวาระที่ นํ าเสนอว่า เป็นเรื่องที่ นํ าเสนอเพื่ อทราบ เพื่ ออนุมัติ  หรือ เพื่ อพิจารณ า 

รวมทัง้นําเสนอความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ทีผ่่านมา รายงาน

ประจําปี พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุม เอกสารทีต่อ้งใชใ้นการมอบฉันทะและระบุวธิกีารไวช้ดัเจน ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้

ไดพ้จิารณาล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 21 วนั และไดป้ระกาศในหนังสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรื่องคาํบอกกล่าว

เรยีกประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถึงได้เผยแพร่

หนังสอืเชญิประชุมพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุมในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วนั 

เพื่อบอกกล่าวผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอสาํหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัวาระการประชุม

ก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุมไดจ้ดัส่งใหก้บัผูถ้อืหุน้ทุกรายทีม่รีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของ

บรษิทัฯ รวมทัง้ได้แต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผูร้บัมอบฉันทะแทนผูถ้อืหุน้ ในกรณีทีผู่ถ้อืหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้

ผูอ้ื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชุมผูถ้อืหุ้น 

การเข้ารว่มประชุมและการลงทะเบียน 

บริษัทฯ ได้แจ้งในเอกสารประกอบการประชุมที่จ ัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง

กระบวนการและขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วม

ประชุม บรษิทัฯ ไดอ้ํานวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุ้น  โดยไดก้ําหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมทีม่ ัน่ใจในดา้น

การรกัษาความปลอดภยัใหก้บัผูถ้อืหุน้ จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และกําหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูร้บั

มอบฉันทะทีเ่ขา้ร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลา

ประชุม 2 ชัว่โมง และต่อเนื่องจนกว่าการประชุมผู้ถือหุ้นจะแล้วเสร็จ รวมถึงการจดัของที่ระลึก และการเลี้ยงรบัรองที่

เหมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 
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 การเข้ารว่มประชุมผูถ้ือหุ้นของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 

 ในปี 2554 นายอําพน กติตอิําพน ประธานกรรมการบรษิทัฯ ทําหน้าทีป่ระธานของทีป่ระชุม โดยมกีรรมการและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ รวมทัง้ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม 

ของผูถ้อืหุน้ ดงันี้  

 กรรมการและคณะกรรมการชุดต่างๆ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน  ประธานกรรมการ 

2. นายสรุชยั                 ธารสทิธิพ์งษ์          รองประธานกรรมการคนที ่1  กรรมการอสิระ 

                                                           และประธานกรรมการสรรหากําหนดค่าตอบแทน

  และพฒันาบุคลากร 

3. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์  รองประธานกรรมการคนที ่2 

    ประธานกรรมการธรรมาภบิาล 

4.   นายจลุสงิห ์               วสนัตสงิห ์            กรรมการอสิระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

5.   นายบรรยง พงษ์พานิช  กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ  

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

6.   นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ 

    และกรรมการธรรมาภบิาล      

7.   นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ  กรรมการ และกรรมการสรรหา               

    กาํหนดคา่ตอบแทนและพฒันาบุคลากร 

8.   นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม  กรรมการ กรรมการธรรมาภบิาล 

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

9.  นายคณิศ แสงสพุรรณ  กรรมการ และกรรมการธรรมาภบิาล 

10.  นายอภพิร                  ภาษวธัน์               กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

11.  นายประวชิ รตันเพยีร กรรมการ 

12.  นายวราห ์ สจุรติกุล กรรมการ 

13.  นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ กรรมการธรรมาภบิาล กรรมการสรรหา  

    กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 ฝ่ายบริหารบริษทัฯ 

1. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 
2. นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ สายการเงินและการ                                            

  บญัช ี

3. นายปานฑติ ชนะภยั รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายการพาณิชย ์

4. เรอือากาศเอก มนตร ี  จาํเรยีง   รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 

5. นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ  วฒันางกรู      รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  สายปฏบิตักิาร 

6. นายธรีพล   โชตชินาภบิาล      รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารลกูคา้ 

7. นายสาธก  วรศะรนิ              รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   สายทรพัยากรบุคคล 
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8. นายนิรจุน์                มณีพนัธ ์             รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่    

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

9. นายดนุช                 บุนนาค                กรรมการผูจ้ดัการ หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

10. นายอภชิาต ิ  ดนยัวรรณ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 

11. นางสวุคนธ ์  นะวงศ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

12. นางสนุทั ี  อศิวพรชยั   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายสือ่สารองคก์รและประชาสมัพนัธ ์

13. นายประกอบเกยีรต ิ นินนาท  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีมและประกนัภยั 

14. นางชุดา   ธนะภมู ิ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 

15. นางนารลีกัษณ์  วมิกุตานนท ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายวางแผนและประสานงานการ             

  เดนิทางลกูคา้พเิศษ 

16. นายรชั   ตนัตนนัตา   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์

17. นายพเิชษฐ ์  เรยีงวฒันสขุ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

18. นายธงชยั  สงิหก์ุล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

19. เรอือากาศเอก โสภติ  โภคะสวุรรณ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 

20. นายพชิยั   จงึอนุวตัร   กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้ 

 และไปรษณียภณัฑ ์

21. นายเลก็   กลิน่วบิูลย ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้  

22. นางชารติา   ลลีายุทธ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

23. รอ้ยตร ีอนุสสรณ์   นาคศรชีุม่   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้  

24. เรอือากาศโท วุฒชิยั   สงวนหมู ่  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายซ่อมใหญ่ 

25. เรอือากาศโท เฉลมิพล    อนิทรวงศ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

26. เรอือากาศเอก ยทุธสทิธิ ์ สุวรรณลอย  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายสนับสนุนงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

27. นางวสกุานต ์  วศิาลสวสัดิ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาธุรกจิและโครงการสาํคญั 

28. นางจริะวรรณ   เจยีสกุล  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

29. นายวรเนต ิ  หลา้พระบาง   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายกลยุทธแ์ละแผน 

30. นาวาอากาศตร ีอลงกต   พลูสขุ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายปฏบิตักิารสนบัสนุนการบนิ 

31. นายดุลยพงศ ์ สขุานุศาสน์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพนัธมติรและพฒันาธุรกจิการพาณิชย ์

32. เรอือากาศเอก กนก ทองเผอืก ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล 

33. นายฉลองชยั หริณัยเลขา ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายวางแผนการตลาดและบรหิารรายได ้

34. นายกฤตพล ฉนัทฤธานนท ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

35. เรอือากาศโท สรุพล  อศิรางกรู ณ อยุธยา กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายครวัการบนิ 

36. นายบาํเพญ็  สรรพศร ี  ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร 

 

 

การเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเหน็ การลงมติ และการบนัทึกรายงานการประชุม 

ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ก่อนดําเนินการประชุมประธานในที่ประชุมได้มีการแจ้ง

รายละเอยีดขององค์ประชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การนับคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเก็บบัตรลงคะแนน  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 
สว่นที ่1-8 หน้า 24 

 

 

การนับคะแนนเสยีง และเปิดเผยผลการนับคะแนนในแต่ละวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส และเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้พื่อให้

สามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ 

และใหฝ่้ายบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งชีแ้จงและใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ผูถ้อืหุน้อย่างครบถว้นและชดัเจน สาํหรบัการลงคะแนนและนับ

คะแนนเสยีง บรษิัทฯ ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ที่กําหนดให ้1 หุ้น เป็น 1 เสยีง และนับเสยีงขา้งมากเป็นมต ิโดยใช้บตัร

ลงคะแนนเฉพาะกรณีที่ผู้ถือหุ้นคดัค้าน หรอืงดออกเสียง และเก็บบัตรลงคะแนนไว้เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ใน

ภายหลัง  รวมทัง้บริษัทฯ มีการจดบันทึกรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมีการบันทึกภาพประชุมในลักษณะสื่อวิดีทัศน์        

และพรอ้มใหบ้รกิารเผยแพรแ่ก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

การแจ้งมติท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 

บริษัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในวันทําการถัดไป  

โดยมตดิงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ด้วย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง)  

ในแต่ละวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผูถ้อืหุ้น ซึ่งจดบนัทกึรายชื่อกรรมการ/ผู้บรหิารที่เขา้ร่วมประชุม ผลของมต ิ

(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในวาระทีข่อรบัรอง/อนุมตัจิาก 

ผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่าํคญั ขอ้ซกัถามของผูถ้อุืหน้ในแต่ละวาระและการชี้แจงของบรษิทัฯ อย่างละเอยีดให้

ตลาดหลกัทรพัย์ฯ  และหน่วยงานราชการ ภายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้เผยแพร่รายงาน

การประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

5.       ภาวะผูนํ้าและวิสยัทศัน์   

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและประสบการณ์การทํางานจาก

หลากหลายสาขา อาทิ ด้านการบิน การเงนิ การบญัชี กฎหมาย การบรหิารธุรกิจ หรอืการบรหิารราชการแผ่นดิน เป็นที่

ยอมรบัในระดบัประเทศ มคีวามเขา้ใจในบทบาท และหน้าทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบเป็นอยา่งด ีทาํใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ มสี่วนรว่มในการใหค้วามเหน็ชอบวสิยัทศัน์ ภารกจิ กลยทุธ ์เป้าหมาย แผนกลยทุธ ์และอนุมตัใินประเดน็

สาํคญัทีเ่กีย่วกบัทศิทางและนโยบายการดําเนินงานของบรษิทัฯ รวมถงึแผนวสิาหกจิและงบประมาณประจาํปี ตลอดจน

กาํกบัดูแลใหก้ารบรหิารงานของฝ่ายบรหิารดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์และงบประมาณทีก่ําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

และถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ของหน่วยงานที่กํากบัดูแล หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวขอ้งและตามมติของ 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ไดจ้ดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบภายในและกระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมโดยคาํนึงถงึ

ประโยชน์สูงสุดของบรษิัทฯ และของผู้มสี่วนได้เสยี และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด  ีเพื่อเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกจิใหก้บับรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่คงสงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ 

 

 
 

6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์   

บรษิทัฯ ยดึมัน่และใหค้วามสาํคญัในหลกัการการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีทีจ่ะขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

ซึ่งคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้พจิารณารายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั    

หรอืรายการระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมที่ด ีและมกีารดูแลให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ฝ่ายบรหิาร   

และพนกังานทุกคนถอืปฏบิตัโิดยเครง่ครดัตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพือ่ให้

เป็นทีเ่ชือ่ถอืและไวว้างใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่มหีลกัเกณฑส์าํคญั ดงันี้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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บรษิัทฯ ได้ออกประกาศบรษิัทฯ เรื่องการเปิดเผยขอ้มูลรายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัท การบนิไทย จํากดั 

(มหาชน) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัย ์ตัง้แต่กนัยายน 2547 เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร

ทุกท่าน ซึ่งเข้าข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์ 

เปิดเผยขอ้มลูบุคคลและนิตบุิคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ทุกครัง้ทีม่กีารแต่งตัง้กรรมการหรอืผูบ้รหิารใหม่ ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรม

องคก์ร จะจดัส่งแบบฟอรม์ “รายละเอยีดของบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์  เรื่องการ

เปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบตั ิการของบรษิ ัทจดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546”  ซึ่งได้ปรบัปรุง

รายละเอียดตามข้อกําหนดของคณะกรรมการกําก ับตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลงโดยตลอด โดยให้กรรมการหรือ

ผู้บริหารที่ไดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มูลพรอ้มลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลง

ขอ้มูลกรรมการหรอืผู ้บรหิารจะต้องจดัส่งแบบฟอร์มดงักล่าวพร้อมลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูลทุกครัง้ 

โดยฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองคก์รจะจดัส่งแบบฟอรม์ดงักล่าวใหป้ระธานกรรมการบรษิทัฯ และประธานกรรมการ

ตรวจสอบรบัทราบดว้ย พรอ้มทัง้จดัทาํสรุปรายชือ่บุคคลและนิตบุิคคลทีเ่กีย่วโยงกนันําส่งฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย และบุคคลที่

เป็นผูป้ระสานงานเกี่ยวกบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใชต้รวจสอบธุรกรรมทีห่น่วยงานตนจะเสนอ

ฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ และหากมรีายการทีเ่กีย่วโยงกนัเกดิขึน้ บรษิทัฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนปฏบิตัิ

ทีก่ําหนดไว ้ซึ่งอา้งองิจากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้นําไปเปิดเผยในรายงานประจําปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการ

ขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1)  

เพื่อให้การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันมีแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนยิ่งขึ้น บรษิัทฯ ได้ออก

ประกาศบรษิทัฯ เรื่อง การกําหนดนโยบายราคาสาํหรบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

ในเดือนมกราคม 2548 โดยในการเขา้ทํารายการที่เกี่ยวโยงกนัของบรษิัทฯ กบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนั ใช้นโยบายการ

กําหนดราคาซื้อสนิคา้และบรกิารระหว่างบรษิทัฯ กบักจิการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบั

บรษิทัฯ กําหนดให้กบับุคคลหรอืกจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้งเป็นลําดบัแรก และใช้นโยบายราคาที่มเีงื่อนไขทางธุรกจิที่ไม่

เป็นปกต ิหรอืไม่เป็นไปตามราคาตลาดหากจําเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาด

หลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐานการบญัช ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร 

จะจดัทาํวาระเสนอ เรื่อง รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการ

บรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทราบว่าในแต่ละเดือนบรษิัทฯ มีการเข้าทํารายการที่เกี่ยวโยงกันหรอืไม่ ทัง้นี้  บรษิัทฯ ได้

ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานในดา้นนี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยตลอด 

เพื่อให้การดูแลด้านการขจดัความขดัแย้งและผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดีและถูกต้องตาม

ขอ้กาํหนด  

 

7.      จริยธรรมธรุกิจ  

 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมทัง้ ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม 

สงัคม และประเทศชาต ิโดยมุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรม ภายใต้กรอบกฎหมาย

และตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนื่อง บรษิัทฯ ได้ให้ความสาํคญัต่อจรรยาบรรณการบนิไทยเป็นอย่างยิง่ 

โดยถอืเป็นปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกิจ และได้ทําการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทย ซึ่งจดัทําขึ้น

ตัง้แต่ปี 2545 ทีป่ระกาศใชอ้ยู่เดมิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 

ซึ่งบญัญัติให้มปีระมวลจรยิธรรม เพื่อกําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการหรอื

เจ ้าหน้าที ่ของรฐัแต่ละประเภท ประกอบกบัค่านิยมหลกั ซึ่งผู ้ตรวจการแผ่นดนิได้ให ้คําแนะนําให ้หน่วยงาน
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ทัง้หลายถือปฏบิตัิ โดยให้มกีลไกและระบบในการบงัคบัใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้กําหนดขัน้ตอนการลงโทษตาม

ความรา้ยแรงแห่งการกระทําและใหเ้รยีกว่า “ประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน)” 

เพื่อใช้บงัคบักบัผูป้ฏิบตังิานของบรษิัทฯ ในทุกระดบั ควบคู่ไปกบัประกาศ ขอ้บงัคบั คําสัง่ ระเบยีบ และวธิปีฏิบตัิอื่นๆ 

ทัง้นี้ เพื่อให้ผูป้ฏิบตังิานของบรษิัทฯ ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเทีย่งธรรม ผดุงเกยีรต ิและศกัดิศ์รคีวรค่าแก่ความไวว้างใจ 

และเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ต่อลูกคา้และประชาชน ตลอดจนปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมจีติสาํนึกรบัผดิชอบในหน้าที ่มคีวาม

ซื่อสตัยส์ุจรติ ครองตนอยู่ในความดงีาม ถูกตอ้ง และมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั อนัเป็นผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ของบรษิทัฯ เป็นที่

ศรทัธาแก่บุคคลโดยทัว่ไป 

การมจีติสาํนึกเรือ่งธรรมาภบิาลเป็นอกีประการหนึ่งทีบ่รษิทัฯ มุง่เน้นปลกูฝังแก่พนักงานดว้ยการใหพ้นกังานได้

มสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบินไทย และการเข้ารบัการอบรม

หลกัสูตรธรรมาภิบาลของสถาบนัต่างๆ เช่น หลกัสูตรธรรมาภิบาลของผู้บรหิารระดบักลางของสถาบนัพระปกเกล้า 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาและปรบัปรุงระบบงานให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีทัง้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ใหบ้รกิารโดยตรง และระบบงานสนบัสนุน รวมทัง้ไดม้กีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาเป็นเครือ่งมอืในการ

บรหิารจดัการใหเ้กดิความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ เพือ่ประโยชน์อนัยัง่ยนืรว่มกนัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมถงึ

สงัคมและประเทศชาต ิ

8. การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  

การแต่งตัง้กรรมการของบริษัทฯ เป็นไปตามมติที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นโดยผ่านการพิจารณา        

ของคณะกรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร และคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามลาํดบั ตามขอ้บงัคบั

ของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอยา่งน้อย 5 ท่าน แต่ไมเ่กนิ 15 ท่าน โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  

คณะกรรมการบรษิทัฯ  มจีาํนวน 14 ท่าน ประกอบดว้ย 

- กรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร 7 ท่าน 

- กรรมการอสิระ 6 ท่าน 

- กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน 

จากโครงสร้างขา้งต้น คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บรหิารถึงร้อยละ 50 ของ

จาํนวนกรรมการทัง้หมด และมกีรรมการอสิระถงึรอ้ยละ  42.85  ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นจาํนวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถ

สรา้งกลไกถ่วงดุลอํานาจภายในคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีจงึสามารถมัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการบรษิทัฯ 

สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ 

และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองที่ประชุมผูถ้อืหุ้น ดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ และความระมดัระวงัในการรกัษา 

ผลประโยชน์ของบรษิัทฯ  กรรมการบรษิัทฯ มวีาระการดํารงตําแหน่งที่แน่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิทัฯ ที่กําหนดไว้ว่า    

ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครัง้ ใหก้รรมการจาํนวน 1 ใน 3 ออกจากตําแหน่ง โดยใหก้รรมการทีด่ํารงตําแหน่งนาน

ทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง 

9.  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ และการประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ดาํรง

ตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 
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 บรษิทัฯ กําหนดการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการเป็นประจาํทุกปีตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการ

ทีด่เีพื่อเป็นเครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ และไดท้าํการปรบัปรุงแบบประเมนิให้

มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการธรรมาภบิาล ประกอบดว้ยแบบการประเมนิตนเองของกรรมการ  

(Self-Assessment) แบบประเมินไขว้ของกรรมการ (Cross Evaluation) และแบบประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ (Board 

Evaluation) และนําผลประเมนิของคณะกรรมการรายงานในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อนําไปจดักจิกรรมเพื่อ

เป็นการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการ 

 บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ 

ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ และผูแ้ทนฝ่ายบรหิารทาํหน้าทีเ่ลขานุการ คณะกรรมการดงักล่าวจะทําหน้าทีป่ระเมนิผล

การปฏิบตัิงานของกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ปีละ 2 ครัง้ เป็นประจําทุกปีตามรอบของปีงบประมาณ ซึ่งได้ทําการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

10. การรวมหรือแยกตาํแหน่ง   

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิารและเป็นกรรมการอสิระ ไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการ 

ผู้อาํนวยการใหญ่ และไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิัทฯ ได้มกีารจดัให้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่และ

ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

11. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร เพื่อทําหน้าที่

พจิารณากําหนดค่าตอบแทนของกรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิาน

ใหก้บับรษิทัฯ เพื่อเป็นการจูงใจ และรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการและอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบได้

กบัระดบัที่ปฏิบตัิอยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการที่ได้รบัมอบหมายหน้าที่ความรบัผดิชอบเพิ่มขึ้น ควรได้รบั

ค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสม ส่วนกรรมการที่เป็นผู้บรหิารและฝ่ายบรหิาร ควรได้รบัค่าตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลการ

ดําเนินงานของบรษิทัฯ และผลการปฏิบตังิานของกรรมการ หรอืผูบ้รหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อให้เกดิการกํากบัดูแลที่ดตีาม

หลกัการทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด รวมทัง้หลกัการปฏิบตัิที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

โดยคา่ตอบแทนกรรมการเป็นไปตามมตทิีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้  ทัง้นี้ รายละเอยีดคา่ตอบแทน

กรรมการและผูบ้รหิาร สาํหรบัปี 2554 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ผลตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าทีบ่รหิารแลว้ 

12. การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิทัฯ ไดก้าํหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ไวอ้ย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดการประชุม 

เดอืนละ 1 ครัง้ ในทุกวนัศุกร์ที่ 2 ของเดอืน และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจําเป็น โดยมกีาร

กําหนดวาระชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการดําเนินงานเป็นประจํา สาํนักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอื

เชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั  

เพื่อให้คณะกรรมการได้มเีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยในปี 2554 คณะกรรมการบรษิทัฯ 

มกีารประชุมรวมทัง้สิน้ 15 ครัง้  ซึ่งรายละเอยีดการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการบรษิทัฯ แต่ละท่านไดส้รุปอยู่ในหวัขอ้การ 

ถอืครองหุน้และการเขา้ประชุมของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบประจาํปี  เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้ี

การจดบนัทกึและจดัทาํรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณารา่ง

รายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป  รวมทัง้ได้มกีารจดัเก็บรายงานการประชุมของ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ให้พรอ้มสําหรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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13. คณะอนุกรรมการ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการทีม่คีวามรูค้วามชํานาญทีเ่หมาะสมเป็นคณะอนุกรรมการ เพื่อช่วย

ปฏิบัติงานในการศึกษาและกลัน่กรองเรื่องสําคญัที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบรษิทัฯ  คณะอนุกรรมการในความหมายทีก่ําหนดไวใ้นหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้เป็น

คณะกรรมการชุดต่างๆ สําหรบัรายละเอยีด บทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะได้

อธบิายไวภ้ายใตห้วัขอ้เรือ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดยอ่ย  

14. การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน   

 ดรูายละเอยีดในสว่นที ่1-9 หน้า 1 เรือ่ง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

15. รายงานของคณะกรรมการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีจ่ดัทํารายงานอธบิายถงึผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และเหตุการณ์สาํคญัในรอบปี

ให้ผู ้ถือหุ ้นได้รบัทราบ และรบัผดิชอบต่อการมรีะบบบรหิารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

และมปีระสทิธผิล โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทําหน้าที่ดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบั

คุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน รวมถงึกระบวนการต่างๆ ใหม้กีารจดัทําอย่างถูกตอ้งตาม

มาตรฐานบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปและมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัทํารายงานดงักล่าว และ

คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารรายงานตามรายละเอยีดทีป่รากฏในรายงานประจาํปีแลว้ 

16. ความสมัพนัธก์บันักลงทุน  

บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบันักลงทุน ผูถ้อืหุน้ และ ผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยการนําเสนอขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูล

ทางดา้นการเงนิ  ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และทศิทางการดําเนินธุรกจิจากผูบ้รหิารโดยตรง ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

ทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง โปร่งใส และทนัต่อเหตุการณ์ พรอ้มตอบขอ้ซกัถามต่างๆ เกี่ยวกบับรษิทัฯ อย่างสมํ่าเสมอให้แก่

กลุ่มเป้าหมายหลกั เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ซึง่ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ นักลงทุนทัง้ในรปูสถาบนัและรายบุคคล นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ผูบ้รหิาร

กองทุน พนักงาน และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ นัน้ จะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของบรษิทัฯ อย่างสมํ่าเสมอและเท่าเทยีมกนั  

โดยผา่นทางรายงานทางการเงนิ และรายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  ซึง่บรษิทัฯ สง่ใหก้บัตลาดหลกัทรพัยฯ์  

  

สาํหรบัปี 2554 บรษิทัฯ โดยฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธไ์ดม้กีจิกรรมสาํคญัๆ ดงันี้ 

กิจกรรม จาํนวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 6 ครัง้/ปี 

โรดโชวต์่างประเทศ 10 ครัง้/ปี 

การเขา้ประชุม/การประชมุทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 74 ครัง้/ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 3-5 ราย/วนั 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4 ครัง้/ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 4 ครัง้/ปี 

การจดักจิกรรมพเิศษอื่นๆ 2 ครัง้/ปี 

 

ในปี 2554 บรษิทัฯ ได้ให้ความสนับสนุน และจดักิจกรรมพเิศษอื่นๆ ตามบทบาทของบรษิัทจดทะเบยีนที่ด ี

ซึง่กจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัฯ ไดร้บัความสนใจจากผูถ้อืหุน้ นักลงทุนเป็นอย่างด ีกจิกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ ร่วมกบับรษิทั



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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หลกัทรพัย์  MFC จดับรรยายให้ความรูแ้ก่นักศกึษาในโครงการ MFC Talent รุ่นที่ 7 และร่วมโครงการทดลองบนิดว้ย

น้ํามนัชวีภาพ (Bio Fuels) 

ตลอดปี 2554 ที่ผ่านมา ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ ได้ดําเนินงานตามแนวทางปฏิบตัิที่ดีของบรษิัทจดทะเบียน

กฎระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย์อย่างเคร่งครดั อกีทัง้ใหค้วามสาํคญัและมสี่วนร่วมในการสนับสนุนกจิกรรมพเิศษต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง โดยจดัใหผู้ถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ตลอดจนผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดพ้บปะกบัผูบ้รหิารระดบัสงู

ของบรษิัทฯ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บรหิารได้แสดงวสิยัทศัน์ ชี้แจงนโยบาย อนัเป็นการสร้างความเชื่อมัน่กบักลุ่มบุคคล

ดงักล่าวเป็นอย่างด ีรวมทัง้มกีารพฒันาและปรบัปรุงเวบ็ไซดข์องฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธใ์หเ้ป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั และสะดวก

ต่อการสบืคน้   ผา่นทาง http://www.thaiairways.co.th/about-thai/investor-relations/th/investor_th.html 
 

17. เลขานุการบริษทัฯ   

 คณะกรรมการบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความสาํคญัของบทบาทและหน้าทีข่องเลขานุการบรษิทัฯ และไดป้ฏบิตัติาม               

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่กําหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งจดั

ใหม้เีลขานุการบรษิทั รบัผดิชอบดําเนินการในนามบรษิทัฯ หรอืคณะกรรมการ โดยบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้ให ้นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ สํานักเลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการบรษิทัฯ โดยรายงานตรงต่อกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

เป็นเลขานุการบรษิทัฯ-และทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ ดว้ย  

 เลขานุการบริษทัฯ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลกัดงัน้ี 

- ประสานงาน และดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั

ทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

- จดัทาํและจดัเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ 

- จดัทําและจดัเกบ็รกัษาหนังสอืนัดประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

- จดัทําและจดัเก็บรกัษาหนังสอืนัดประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการ

ประชุมผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ภายในกาํหนดเวลาของกฎหมาย 

- จดัเกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

- เป็นทีป่รกึษาและเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ 

- เป็นที่ปรกึษาและประสานงานกบัเลขานุการของคณะอนุกรรมการต่างๆ ที่คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มมีต ิ 

 แต่งตัง้ 

- ดแูลเรือ่งการกาํกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance) 

- ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีน 

- ประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายและผูส้อบบญัช ี

- เป็นศนูยก์ลางในการตดิต่อ ใหข้อ้มลูกบักรรมการบรษิทัฯ และบุคคลภายนอก 

- ให้คําแนะนําเบื้องต้นแก่กรรมการบรษิัทฯ เกี่ยวกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิัทฯ 

และติดตามให้มกีารปฏิบตัิตามอย่างถูกต้องและสมํ่าเสมอ รวมทัง้รายงานการเปลี่ยนแปลงที่มนีัยสําคญัแก่

กรรมการ 

- ดแูล กาํกบั รบัผดิชอบการจดัทาํและจดัเกบ็รกัษารายงานประจาํปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายงานขอ้มูล 

ประจาํปี (แบบ 56-1) 

 

http://www.thaiairways.co.th/about-thai/investor-relations/th/investor_th.html


 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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18.  นโยบายและวิธีการดแูลผูบ้ริหารในการนําข้อมลูภายในไปใช้   

 บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์อย่างเคร่งครดั โดยบรษิัทฯ ให้ความสําคญัในเรื่องหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีเพื่อให้

บรรลุผลในทางปฏิบตัิ โดยออกประกาศบรษิัทฯ เรื่องการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547  

เพื่อห้ามกรรมการ รวมถงึกรรมการที่พน้ตําแหน่งในช่วง 6 เดอืน และผูบ้รหิาร ซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ก่อนการ

ประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั โดยทุกๆ 3 เดอืน ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองคก์ร จะจดัทํา

วาระแจ้งคณะกรรมการและฝ่ายบรหิาร รวมถงึจดัทําหนังสอืแจ้งกรรมการและผูบ้รหิารเป็นรายบุคคลถงึช่วงระยะเวลา

หา้มทาํการซื้อขายหุน้การบนิไทย ตามประกาศบรษิทัฯ ฉบบัดงักล่าว นอกจากนัน้ ยงัจดัทาํวาระแจง้คณะกรรมการบรษิทัฯ 

และฝ่ายบรหิารทุกเดอืนเรือ่งรายงานการถอืครองหุน้การบนิไทยของกรรมการบรษิทัฯ และผู้บรหิารระดบัสูง รวมทัง้ของ

คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ให้ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และ

ฝ่ายบรหิาร  รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัทาํรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อสาํนักงานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ภายในระยะเวลาที่กําหนด  รวมทัง้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณการบนิไทย     

ให้การเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตน ถอืวา่เป็นการผดิวนิยัพนกังาน 

19.  การพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร   

 บทบาทของกรรมการบรษิัทจดทะเบียนในการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีเป็นสิง่ที่ได้รบัความสนใจจากผู้มสี่วนได้เสยี  

หน่วยงานกํากบัดแูล นักลงทุน สถาบนั ผูถ้อืหุน้ ตลอดจนตวับรษิทัเอง ความคาดหวงัจากผูม้สี่วนไดเ้สยี (Stakeholders)  

จากการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัฯ ในปัจจุบนันัน้มเีพิม่ขึน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีมไิดค้าดหวงัใหก้รรมการเป็นเพยีงแต่ 

ตรายาง แต่มคีวามคาดหวงัให้กรรมการมหีน้าที่ชี้นําองค์กรไปสู่ความเจรญิอย่างยัง่ยนื (Sustainability) ต้องคอยดูแล            

และปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรอืรายเลก็ให้ได้รบัผลตอบแทนสูงทีสุ่ด จากเหตุผลดงักล่าว

ขา้งต้น บรษิัทฯ จงึเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิาร โดยมี

นโยบายส่งเสรมิและนําผลการประเมินคณะกรรมการบรษิัทฯ มาประกอบในการดําเนินการให้คณะกรรมการบรษิัทฯ และ    

ฝ่ายบรหิารเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูด้้านต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทหน้าที่ที่ได้รบั

มอบหมาย ทัง้ในฐานะกรรมการบรษิัทฯ และกรรมการชุดย่อยต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ รวมถงึฝ่ายบรหิารที่ได้รบัแต่งตัง้ให้ไป

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่ง กรรมการผูแ้ทนบรษิทัฯ  ในคณะกรรมการบรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง   ทัง้ทีจ่ดัโดย

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD)  ตลาดหลกัทรพัย์ฯ  สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย์ และสมาคมบรษิัทจดทะเบยีน ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ ไดผ้่านการอบรมหลกัสูตรจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้ก่   

1. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 

2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) 

3. หลกัสตูร DCP Refresher Course (Re – DCP) 

4. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) 

5. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) 

6. หลกัสตูร Finance for Non-Finance Director (FN) 

7. หลกัสตูร Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 

8. หลกัสตูร Financial Statements for Directors (FSD) 
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การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

 คณะกรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการเขา้ร่วมสมัมนาหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาความรู ้      

ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและผู้บรหิารบรษิัทฯ ตามคํานิยามของสํานักงาน 

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ไดผ้า่นการอบรม/สมัมนาหลกัสตูรของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) และ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มรีายละเอยีดการเขา้อบรม

ของกรรมการและผูบ้รหิาร ดงันี้ 

 

รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการและกรรมการอสิระ - Director Certification Program 

(DCP 80 / 2006) 

นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการและกรรมการอสิระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

-   Audit Committee Program 

    (ACP 17 /2007) 

-   Understanding the Fundamental of 

Financial Statements 

    (UFS 1 / 2006) 

-   Director Certification Program 

    (DCP 35 / 2003) 

-   Finance for Non-Finance Director   

(FND 7 / 2003) 

นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ -   Director Certification Program 

    (DCP 3 / 2000) 

-   DCP Refresher Course 

    (Re-DCP 2 / 2009) 

นายคณิศ  แสงสุพรรณ กรรมการอสิระ -   Director Accreditation Program 

    (DAP 21 / 2004) 

นายประดษิฐ  สนิธวณรงค ์ กรรมการ               - 

พล.ต.อ. เพรยีวพนัธ ์ ดามาพงศ ์ กรรมการ               - 

นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ  

กรรมการตรวจสอบ 

- Director Certification Program 

(DCP 2000) 

พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการอสิระ                  - 

พล.อ.อ.ม.ล. สปุรชีา  กมลาศน์  กรรมการ                  - 

นายอภพิร  ภาษวธัน์ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program 

(DAP 39 / 2005) 

นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ - Director Accreditation Program 

    (DAP 26 / 2004) 

นายวรเดช  หาญประเสรฐิ กรรมการ                  - 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ  

กรรมการตรวจสอบ 

-   Director Certification Program 

    (DCP 49 / 2004) 

- Role of the Chairman Program 

    (RCP 11 / 2005) 

นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

และกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

- Director Accreditation Program  

(DAP 35 / 2005) 

นางวสกุานต ์ วศิาลสวสัดิ ์ รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

สายการเงนิและการบญัช ี

                -  

เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

ฝ่ายชา่ง 

                - 

นายปานฑติ  ชนะภยั รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

สายการพาณิชย ์

- Director Certification Program 

(DCP 111 / 2008) 

นายโชคชยั  ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่  

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

                 - 

นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ  วฒันางกูร รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่   

สายปฏบิตักิาร 

                 - 

นายสาธก  วรศะรนิ รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่  

สายทรพัยากรบุคคล 

 

                 - 

นายธรีพล  โชตชินาภบิาล รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ 

 -  Directors Certification Program      

(DCP 111/2008) 

-   Role Of The Compensation 

Committee ( RCC 9/2010) 

นายดนุช  บุนนาค กรรมการผูจ้ดัการ  

หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

-   Directors Certification Program       

(DCP 48/2004) 

-   Directors Accreditation Program 

ThaiAir  DPA/2004 

นายนิรุจน์  มณีพนัธ ์ รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่  

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

-   Company Secretary Program  

(CSP 33/2009) 

-   Directors Certification Program 

(DCP143/2011) 

-   Financial Statements for Directors 

(FSD 10/2010) 

นายธงชยั  สงิหกุ์ล ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ                   - 

นายรชั  ตนัตนนัตา   ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร -    Directors Certification Program        

(DCP 71/2006) 

นางชารติา  ลลีายุทธ ผูอ้าํนวยการใหญ่  

ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

                   - 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (Directors Orientation)  
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 เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) เกีย่วกบัความรบัผดิชอบของ 

คณะกรรมการ (Board Responsibilities) ตามขอ้เสนอแนะของรายงานการกํากบัดูแลกจิการเฉพาะบรษิทั (Company 

Corporate Governance Assessment Report & Recommendations) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

บรษิัทฯ ได้จดัใหม้กีารประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพื่อแนะนําลกัษณะธุรกจิและแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

รวมทัง้ไดจ้ดัเอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ ซึง่ประกอบดว้ย 

1. หลกัการและแนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิปี 2552  

2. คูม่อืกรรมการบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

3. คูม่อืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน 

4. คูม่อืประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทัฯ 

5. แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัเลขานุการคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

6. หนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

7. พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการ และพนกังานรฐัวสิาหกจิ  

8. หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2549 

9. ขอ้แนะนําการใหส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน 

10. สาระสาํคญัของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที4่  พ.ศ. 2551) 

11. ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เกีย่วกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิทัจดทะเบยีน 

12. รายงานประจาํปี และ CD 

ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบญัชี  

 บรษิทัฯ ยงัคงสถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ จะตอ้งกระทาํโดยสาํนกังานการตรวจ

เงนิแผ่นดนิ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา  

39 (2) โดยมกีารโอนยา้ยสบัเปลี่ยนเจา้หน้าทีร่บัรองงบการเงนิตามการโยกยา้ยของเจา้หน้าทีส่ํานักกรรมการตรวจเงนิ

แผน่ดนิสาํหรบัปี 2554 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.26 ลา้นบาท 

ปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน 

 ในปัจจุบนัธุรกิจการบินเป็นธุรกิจที่มกีารแข่งขนัสูง มปัีจจยัเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการดําเนินงานและผลตอบแทนการลงทุน เช่น สถานการณ์เศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิภายในประเทศ 

ราคาน้ํามนั สถานการณ์ของตลาดเงนิและตลาดทุน การแขง่ขนัของสายการบนิคู่แขง่ต่างๆ ปัญหาและเหตุการณ์ทางการ

เมอืงทัง้ในและต่างประเทศ เป็นตน้ 

การตดัสนิใจลงทุนอย่างรอบคอบ ถูกต้องและฉับไว ตลอดจนความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของ 

ผูบ้รหิารทุกระดบัจะมคีวามสาํคญัอย่างมากต่อผลประกอบการ และผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเป็น

ทีน่ักลงทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกท่านควรศกึษา และทําความเขา้ใจในรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลของบรษิทัฯ และ

ปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลกระทบ 

การถือครองหุ้น และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ประจาํปี 2554  
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รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

จาํนวน   

หุ้นท่ี 

ถือ

ครอง 

การเข้าร่วม

ประชุม / จาํนวน

ครัง้ท่ีมีการ

ประชุม (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลาการ

ดาํรงตาํแหน่ง 

1.  นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ และกรรมการอสิระ - 15/15 27 เม.ย. 54 - เม.ย. 57 

2.  นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ รองประธานกรรมการ และกรรมการ

อสิระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- 15/15 

11/11 

28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

3. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ - 13/15 22 เม.ย. 52 - 25 เม.ย. 55 

4. นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ - 15/15  28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

5. นายประดษิฐ  สนิธวณรงค ์ กรรมการ - 3/3 12 ต.ค. 54 - เม.ย. 57 

6.  พล.ต.อ. เพรยีวพนัธ ์ ดามาพงศ ์ กรรมการ - 2/3 12 ต.ค. 54 - 25 เม.ย. 55 

7.  นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 

กรรมการตรวจสอบ 

- 14/15 

11/11 

28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

 

8.  พล.อ.อ. สถติพงษ ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ - 2/15 22 เม.ย. 52 - 25 เม.ย. 55 

9.  พล.อ.อ. ม.ล. สปุรชีา  กมลาศน์ กรรมการ 

อดตีกรรมการตรวจสอบ 

- 2/3 

-/1 

12 ต.ค. 54 - 25 เม.ย. 55 

14 ต.ค. 54 – 11 พ.ย. 54 

10. นายอภพิร  ภาษวธัน์ กรรมการอสิระ - 14/15 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

11. นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ กรรมการ - 9/10 27 เม.ย. 54 - เม.ย. 57 

12. นายวรเดช  หาญประเสรฐิ กรรมการ - 1/1 11 พ.ย. 54 – เม.ย. 56 

13. นายจุตนินัท ์ ภริมยภ์กัด ี กรรมการ 

กรรมการตรวจสอบ 

- 1/1 

1/1 

11 พ.ย. 54 – เม.ย. 57 

14. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนันทน์ กรรมการ - 15/15 27 เม.ย. 54 - เม.ย. 57 

15. นายสพุจน์  ทรพัยล์อ้ม อดตีรองประธานกรรมการ  - 2/2 12 ต.ค. 54 – 28 พ.ย. 54 

16. นายสรุชยั  ธารสทิธิพ์งษ ์ อดตีรองประธานกรรมการ - 10/11 22 เม.ย. 52 – 1 ต.ค. 54 

17. นายสถติ  ลิม่พงศพ์นัธุ ์ อดตีรองประธานกรรมการ - 11/11 22 เม.ย. 52 - 1 ต.ค. 54 

18. นายบรรยง  พงษ์พานิช อดตีกรรมการ 

อดตีกรรมการตรวจสอบ 

- 10/11 

6/8 

27 เม.ย. 54 – 30 ก.ย. 54 

19. นายพชิยั  ชุณหวชริ อดตีกรรมการ - 5/5 22 เม.ย. 52 – 22 เม.ย. 54 

20. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ อดตีกรรมการ - 10/11 22 เม.ย. 52 - 1 ต.ค. 54 

21. นายประวชิ  รตันเพยีร อดตีกรรมการ  - 12/12 28 เม.ย. 53 - 7 ต.ค. 54 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

จาํนวน   

หุ้นท่ี 

ถือ

ครอง 

การเข้าร่วม

ประชุม / จาํนวน

ครัง้ท่ีมีการ

ประชุม (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลาการ

ดาํรงตาํแหน่ง 

22. นายวราห ์ สจุรติกุล อดตีกรรมการ - 10/12 27 เม.ย. 54 - 7 ต.ค. 54 

23. นายชยัเกษม  นิตสิริ ิ อดตีกรรมการ - - 27 เม.ย. 50 – 28 เม.ย. 53 

24.นายวลัลภ  พกุกะณะสตุ อดตีกรรมการ - - 22 เม.ย. 52 – 5 ม.ค. 53 

25.นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา อดตีกรรมการ - - 22 เม.ย. 52 – 21 ก.ค. 53 

หมายเหตุ  : อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระ

ก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 

 

ตารางแสดงค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี 2554  

รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

คา่ตอบแทน 

รวมเบีย้

ประชุม

คณะกรรมการ

บรษิทัฯ (บาท) 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ

บรษิทัฯ 

(บาท) 

เงนิรางวลั 

ประจาํปี

(โบนสั) จาก

ผลประกอบ 

การปี 2553 

(บาท) 

รวมผลตอบ  

แทน 

(บาท) 
คา่ตอบแทน

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

(บาท) 

1.นายอาํพน กติตอิาํพน 

 

ประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 
962,500.00 - 1,100,187.46 2,062,687.46 

2.นายจุลสงิห ์วสนัตสงิห ์

 

รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 
910,000.00 80,000.00 598,019.71 

1,918,019.71 

ประธานกรรมการตรวจสอบ - 330,000.00 - 

3.นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม รองประธานกรรมการ 861,250.00 85,000.00 880,149.97 1,826,399.97 

4.นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการอสิระ 880,000.00 122,500.00 880,149.97 1,882,649.97 

5.นายประดษิฐ สนิธวณรงค ์ กรรมการ 222,258.07 10,000.00 - 232,258.07 

6. พล.ต.อ.เพรยีวพนัธ ์ดามาพงศ ์ กรรมการ 192,258.07 10,000.00 - 202,258.07 

7. นายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ 
กรรมการอสิระ 880,000.00 40,000.00 880,149.97 

2,130,149.97 
กรรมการตรวจสอบ - 330,000.00 - 

8.พล.อ.อ.สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ 602,500.00 27,500.00 880,149.97 1,510,149.97 

9.พล.อ.อ.ม.ล.สปุรชีา กมลาศน์    
กรรมการ 192,258.07 - - 

219,677.42 
อดตีกรรมการตรวจสอบ - 27,419.35 - 

10.นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการอสิระ 850,000.00 165,000.00 880,149.97 1,895,149.97 

11.นายธรีศกัดิ ์สวุรรณยศ กรรมการ 645,000.00 20,000.00 - 665,000.00 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

คา่ตอบแทน 

รวมเบีย้

ประชุม

คณะกรรมการ

บรษิทัฯ (บาท) 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ

บรษิทัฯ 

(บาท) 

เงนิรางวลั 

ประจาํปี

(โบนสั) จาก

ผลประกอบ 

การปี 2553 

(บาท) 

รวมผลตอบ  

แทน 

(บาท) 
คา่ตอบแทน

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

(บาท) 

12.นายวรเดช หาญประเสรฐิ กรรมการ 113,333.33 10,000.00 - 123,333.33 

13.นายจุตนินัท ์ภริมยภ์กัด ี
กรรมการ 113,333.33 - - 

163,333.33 
กรรมการตรวจสอบ - 50,000.00 - 

14.นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ กรรมการ 880,000.00 210,000.00 880,149.97 1,970,149.97 

15.นายสพุจน์ ทรพัยล์อ้ม อดตีรองประธานกรรมการ 149,758.07 - - 149,758.07 

16.นายสรุชยั ธารสทิธพิงษ ์ อดตีรองประธานกรรมการ 670,000.00 32,500.00 990,168.72 1,692,668.72 

17.นายสถติย ์ลิม่พงศพ์นัธุ ์ อดตีรองประธานกรรมการ 670,000.00 - 990,168.72 1,660,168.72 

18.นายบรรยง พงษ์พานิช 
อดตีกรรมการ 638,333.33 47,500.00 880,149.97 

1,804,983.30 
อดตีกรรมการตรวจสอบ - 239,000.00 - 

19.นายพชิยั ชุณหวชริ อดตีกรรมการ 228,750.00 30,000.00 880,149.97 1,138,899.97 

20.นายชยัศกัดิ ์องัคส์วุรรณ อดตีกรรมการ 640,000.00 152,500.00 880,149.97 1,672,649.97 

21.นายประวชิ รตันเพยีร อดตีกรรมการ 679,677.42 135,000.00 788,517.92 1,603,195.34 

22.นายวราห ์สจุรติกุล อดตีกรรมการ 657,177.42 100,000.00 204,966.43 962,143.85 

23.นายชยัเกษม นิตสิริ ิ อดตีกรรมการ - - 284,541.63 284,541.63 

24.นายวลัลภ พกุกะณะสตุ อดตีกรรมการ - - 9,645.48 9,645.48 

25.นายอมรศกัดิ ์นพรมัภา อดตีกรรมการ - - 484,685.33 484,685.33 

หมายเหตุ : อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 

 

บคุลากร  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มพีนักงานจํานวน 25,856 คน โดยทัว่ไป พนักงานของบรษิทัฯ จะสิน้สุด

สภาพการเป็นพนกังานเมือ่สิน้สดุรอบปีงบประมาณของทางการ (วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นักงานนัน้มอีายคุรบ 60 ปีบรบิูรณ์ 

บรษิทัมขีอ้จาํกดัตามแนวปฏบิตัภิายในบางประการเกี่ยวกบัมาตรการทีจ่ะนํามาใชใ้นการดําเนินการลดจํานวนพนักงาน

เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน หรอืลดตน้ทุน ทัง้นี้ แนวปฏบิตัภิายในของบรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหส้อดคลอ้ง

กบักฎหมายแรงงานของประเทศไทย ซึ่งมบีทบญัญตัิเกี่ยวกบัการจ้างแรงงานและการเลกิจ้างพนักงาน ตลอดจนการ

เกษยีณอายกุารทาํงาน 

ตารางแสดงจาํนวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้ 

 
จาํนวนพนักงาน (คน) 

ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

จาํนวนพนักงานทัง้หมด* 25,856 25,884 27,002 

แบง่ตามสถานท่ีปฏิบติังาน  22,567 22,563 23,481 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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 กรุงเทพฯ 

 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,642 1,648 1,773 

 ต่างประเทศ 1,647 1,673 1,748 

แบง่ตามหน้าท่ี 
 

 
 

 ลกูเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,433 1,450 1,455 

   - พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 6,186 5,984 1,163 

 ฝ่ายชา่ง 4,401 4,467 4,620 

 สายการพาณิชย ์ 1,850 1,951 2,052 

 ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 3,108 3,328 3,491 

 ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์

ภาคพืน้ 

2,225 2,328 2,462 

 ฝ่ายครวัการบนิ 1,956 1,996 2,134 

 ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

1,679 1,695 1,757 

 ฝ่ายอื่นๆ 3,018 2,685 2,868 

 หมายเหตุ : * ไมร่วมบุคลากรทีเ่ป็นบุคคลภายนอก ตลอดจนบุคคลทีก่องทพัอากาศไทยสง่มาปฏบิตังิาน 

 

 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัหน้าท่ีหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) 

บรษิทัฯ กําหนดใหม้ตีวัชี้วดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั (Key Performance Indicators : KPIs) สาํหรบัพนักงาน 

ทัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการตอบแทนแก่พนักงานทีม่ผีลการปฏบิตัหิน้าทีท่ีด่ ีอกีทัง้ ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบใหก้บั

พนักงานในทุกระดบัชัน้ขององค์กร ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกันี้เชื่อมโยงโดยตรงกบัความสามารถในการทํากําไร

และตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งอื่น เพือ่ใหว้ตัถุประสงคข์องฝ่ายบรหิารสอดคลอ้งตรงกนักบัวตัถุประสงคข์องผูถ้อืหุน้

ในปี 2554  บรษิัทฯ ได้กําหนดให้มีตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิหน้าที่หลกัสําหรบัผู ้บรหิารระดบัผู ้อํานวยการฝ่ายขึ้นไป        

ซึ่งรวมถึงกรรมการผู้อํานวยการใหญ่  รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่สายการพาณิชย์  สายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจ  

สายทรพัยากรบุคคล สายการเงนิและการบญัช ีสายปฏบิตักิาร สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้  สาํนักเลขานุการบรษิทัฯ  

ฝ่ายชา่ง และกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิทัง้ 4 กลุ่มของบรษิทัฯ 

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู จะแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายในการ

ปฏิบตัิงานที่มภีารกิจต่างกนั อย่างไรก็ดโีดยทัว่ไปแล้ว ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิหน้าที่หลกัจะเป็นการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานและเป้าหมายโดยรวมของแต่ละฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่บ้รหิารระดบัสงูกํากบัดแูล ทัง้นี้ สาํหรบัตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัิ

หน้าทีห่ลกัของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่นัน้ แบ่งออกเป็น  3 เกณฑ์หลกั ไดแ้ก่ (1) เกณฑ์ผลงานดา้นการเงนิ เช่น กําไร

ก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา สินทรัพย์ รายจ่ายตัดบัญชีและค่าเช่าเครื่องบินและอะไหล่เครื่องบิน 
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(EBITDAR) กําไรก่อนหกัภาษแีละกําไรหรอืขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและภาษ ี(Profit before FX 

and tax)  (2) เกณฑ์ผลงานดา้นกลยุทธแ์ละดา้นการปฏบิตักิาร เช่น โครงการปรบัปรุงผลติภณัฑบ์นเครื่องบนิ  ผลการจดั

อนัดบัสายการบนิ  Customer Satisfaction Index แผนปรบัปรุงองค์กรด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล  แผนปรบัปรุง

องค์กรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) เกณฑ์คุณลกัษณะในการทาํงานในฐานะผูบ้รหิารสูงสุดขององค์กร เช่น ผลการ

สรา้งความพรอ้มผูบ้รหิารในการปรบัเปลี่ยนองค์กร  ผลการประเมนิคุณลกัษณะของผูบ้รหิารระดบัสงูทีจ่ําเป็นในการ

ทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลทีเ่ป็นเลศิ 

นอกเหนือจากการนําตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัผูบ้รหิารระดบัผูอ้ํานวยการฝ่ายขึน้ไปในปีนี้แล้ว  

บรษิัทฯ ได้จดัทําร่างตวัชี้วดัของพนักงานระดบัผูจ้ดัการกองและผูจ้ดัการแผนกสําหรบัใช้ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าที่

ประจาํปี 2555 และคาดวา่จะนําตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัพนกังานทุกระดบัในปี 2557 

การสรรหาบคุลากรการบิน 

 โดยทัว่ไป บรษิทัฯ จะว่าจา้งนักบนิ และพนักงานต้อนรบัทีม่สีญัชาตไิทย และว่าจา้งพนักงานต้อนรบัที่มไิด้มี

สญัชาตไิทยเฉพาะในบางเสน้ทางบนิทีพ่นักงานตอ้นรบัจาํเป็นตอ้งมทีกัษะทางภาษาทีเ่กีย่วขอ้งใหป้ฏบิตังิานบนเสน้ทางบนิ

นัน้ แหล่งที่สําคญัในการสรรหานักบนิคอื (ก) นักบนิฝึกหดัทุนการบนิไทย ได้แก่ บุคคลที่ไม่เคยมปีระสบการณ์ด้านการบนิ  

มาก่อน มวุีฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสําเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานของรฐั และ 

(ข) นักบนิผูถ้อืใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์ร ีไดแ้ก่นักบนิทีม่ใีบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รทีีม่ปีระสบการณ์ในการบนิแล้ว 

และผู้ที่ย ังขาดประสบการณ์ในการบินพาณิชย์ รวมทัง้นักบินที่มีคุณสมบัติจากสายการบินอื่น และนักบินจาก

กองทพัอากาศไทย กองทพับกไทย กองทพัเรอืไทย กองบนิตาํรวจ และนกับนิจากหน่วยราชการอืน่  

ผู้ที่สมคัรนักบินจะต้องผ่านขัน้ตอนการคดัเลือกโดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกหลายประการ 

รวมถงึผลการเรยีน ความพรอ้มของร่างกายและสุขภาพจติ และทีส่าํคญัทีสุ่ด คอื การทดสอบความถนัดและจติวทิยาการบนิ 

ซึ่งดําเนินการโดยสถาบนัดา้นจติวทิยาการบนิทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิในช่วงเวลาหลายปีทีผ่่านมา มผีูท้ีผ่่าน

การทดสอบเขา้มาเป็นนักบนิฝึกหดัทุนการบนิไทยประมาณรอ้ยละ 2 ถงึรอ้ยละ 3 ของจํานวนผูส้มคัร และมนีักบนิผูม้ ี

ใบอนุญาตนักบนิพาณิชย์ตรปีระมาณรอ้ยละ 10 ถงึรอ้ยละ 15 ทีผ่่านขัน้ตอนการสรรหานักบนิใหม่ทีผ่่านการสรรหานี้ 

จะไดเ้ป็นนักบนิผูช้่วยกต่็อเมื่อผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรนักบนิพาณิชยเ์บือ้งตน้ (Airline Transition Training) หลกัสตูร

การฝึกบินเฉพาะแบบ (Aircraft Type Course) ตามแบบเครื่องบินของบรษิัทฯ ที่จะทําการบนิ และมปีระสบการณ์ใน

เสน้ทางการบนิและผ่านการตรวจสอบมาตรฐานการบนิเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้ว (การฝึกอบรมดงักล่าวจะใช้เวลาประมาณ 2 ปี

สําหรบันักเรยีนฝึกหดัทุนการบนิไทย และประมาณ 1 ปี สําหรบันักบนิผู้ถือใบอนุญาตนักบนิพาณิชย์ตร)ี และจะต้อง

ทาํงานกบับรษิทัฯ หลงัจากทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นนกับนิผูช้ว่ยเป็นระยะเวลาไมต่ํ่ากวา่ 8 ปี  

ในการสรรหาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ  บรษิทัฯ จะดาํเนินการภายใตน้โยบายความตอ้งการอตัรากาํลงัพล

ในแต่ละปี  ในปี 2554 ได้รบัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินจํานวน 468 อตัรา   โดยดําเนินการตามเกณฑ์ที่บรษิัทฯ 

กาํหนดไวอ้ยา่งเขม้งวด เพือ่ใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณลกัษณะเพรยีบพรอ้มทัง้ทางดา้นความรูค้วามสามารถ  การทาํงานเป็นทมี 

มบุีคลกิภาพทีด่แีละมกีรยิามารยาทของความเป็นไทย ตลอดจนมสีขุภาพอนามยัทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์    

บรษิัทฯ สามารถรกัษาบุคลากรการบนิไวไ้ด้  โดยอาศยัขอ้ตกลงตามสญัญาจา้งที่พนักงานจะได้รบัเงนิเดอืน

คา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์อื่นๆ  รวมถงึยงัไดร้บัสวสัดกิารอื่นนอกเหนือจากทีก่ฏหมายกาํหนด เชน่ การไดร้บัสว่นลด

บตัรค่าโดยสารเครื่องบนิ เป็นตน้  นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัสนับสนุนเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรและส่งเสรมิใหพ้นักงานมี

ความรกัและความผกูพนัต่อองคก์ร  อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมและโครงการพฒันาขดีความสามารถใหแ้ก่

บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ จงึทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถรกัษาบุคลากรการบนิไวไ้ด ้
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สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการของพนักงาน 

บรษิทัฯ มนีโยบายการใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนแก่พนักงานทีเ่ป็นธรรมและแข่งขนัได้

ในธุรกจิ ซึ่งผลตอบแทนที่ให้แก่พนักงานนี้จะเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตัิงาน เป็นการให้ผลตอบแทนที่มุ่งเน้นผลงาน 

(Performance Based Reward) เฉพาะในส่วนของเงินเดือนและเงินรางวลัประจําปี จะพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายและคณะกรรมการบรษิัทฯ กําหนด และพนักงานยงัได้รบัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ที่ไม่น้อยกว่า        

ทีก่ฎหมายกาํหนด 

 ในเรื่องสวสัดกิาร บรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญัด้านอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมถงึ

การตระหนักในความปลอดภยัแก่ชวีติและทรพัย์สนิของพนักงาน จงึมกีารกําหนดนโยบายและะส่งเสรมิใหม้กีารกํากบั

ดูแลเพื่อใหพ้นักงานไดท้ํางานในทีป่ลอดภยัและมกีารควบคุมภยนัตรายอย่างใกลช้ดิ ตลอดจนมกีารตรวจรกัษาสุขภาพ

อนามยัแก่พนักงาน โดยจดัให้มแีพทย์และพยาบาลประจาํสาํนักงานในช่วงเวลาปฏิบตัิงาน รวมถงึจดัใหม้มีาตรการ

การดูแลสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอตลอดปี โดยจดัให้มกีารสมัมนาและประชาสมัพนัธ์แนวทางการ

ป้องกนัโรค นอกจากนี้ บรษิทัยงัส่งเสรมิใหพ้นักงานไดอ้อกกําลงักายเพื่อสุขภาพทีด่ ีโดยไดจ้ดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์การ

ออกกาํลงักาย เป็นตน้  

บรษิทัฯ มกีองทุนบําเหน็จสําหรบัพนักงานประจําทีบ่รษิทัฯ ว่าจา้งก่อนวนัที ่26 มถุินายน 2535  และไดจ้ดัตัง้

กองทุนสาํรองเลีย้งชพีสาํหรบัพนกังานประจาํทีว่า่จา้งตัง้แต่วนัที ่26 มถุินายน 2535 และสาํหรบัพนกังานทีว่่าจา้งก่อนวนั

ดงักล่าวซึ่งประสงค์จะลาออกจากการเป็นสมาชกิกองทุนบําเหน็จเพื่อสมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี  

โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  บรษิทัฯ มพีนักงานที่เป็นสมาชกิกองทุนบําเหน็จ จํานวน 3,041 คน และพนักงานที่เป็น

สมาชกิกองทุนสํารองเลี้ยงชพีจํานวน 21,384 คน  ทัง้กองทุนบําเหน็จและกองทุนสํารองเลี้ยงชพีเป็นกองทุนทีจ่ดัตัง้ขึน้

เพื่อพนักงานจะได้มีคุณภาพชีวติที่ม ัน่คงและมีหลกัประกนัยามพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน บรษิัทฯ    โดยทัง้สอง

กองทุนจดัตัง้ขึน้เฉพาะสาํหรบัพนักงานของบรษิทัฯทีไ่ดร้บัการว่าจา้งเป็นพนักงานประจาํในประเทศไทยหรอืพนักงานที่

ถูกโอนไปทาํงานชัว่คราวในต่างประเทศ 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรือรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้ 

 หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

พนกังานทัว่ไป 21,841 24,054 18,252 

นกับนิ 5,624 5,296 4,338 

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 8,591 8,778 7,346 

รวม 36,056 38,128 

 

 

29,936 

          หมายเหตุ :   จาํนวนรวมผลตอบแทนอาจไมต่รงกบัผลรวมผลตอบแทนของพนกังานแต่ละประเภท เนือ่งจากมกีารปัดเศษทศนิยม 

 

นโยบายการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน  

บรษิทัฯ กําหนดวางกลยุทธ์และแนวทางการดําเนินงานโดยมุ่งพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื่อใหเ้กดิความ 

เชี่ยวชาญที่สามารถทํางานให้แก่องค์กรได้อย่างมผีลติภาพสูงและพร้อมรบัการขยายตวัและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

โดยบูรณาการระหวา่งการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชพี และการพฒันาองคก์าร เพือ่มุง่เน้นการเรยีนรูข้องบุคคลไปสูท่มี

การเรยีนรูแ้ละองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 
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สาํหรบัเครื่องมอืในการเสรมิสรา้งการเรยีนรู ้บรษิทัฯ ไดร้เิริม่ใหม้โีครงการบรหิารจดัการคนดคีนเก่งขององคก์ร 

หรอืทีเ่รยีกว่า THAI High Flyer Program เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัปรบัเปลีย่นรูปแบบ

จากเดมิทีเ่น้นเฉพาะการฝึกอบรมดว้ยหลกัสตูรต่างๆ เป็นการสัง่สมประสบการณ์โดยผูบ้รหิารระดบัสงูมสี่วนร่วมในการ

ใหค้วามรูแ้ละคําแนะนํา ตลอดจนถงึการหมุนเวยีนเปลีย่นงาน เพื่อใหม้คีวามสามารถรอบดา้น พรอ้มสาํหรบัการเตบิโต

ในเสน้ทางอาชพีทีม่คีวามชดัเจน  เป็นการเสรมิสรา้งความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร  ดว้ยตระหนักว่าบุคลากรเป็น

ทรพัยากรบุคคลที่มคี่ายิง่ จงึไดเ้ร่งดําเนินการดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ โดยสนับสนุนให้มกีารถ่ายโอนความรูข้อง

ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นภูมปัิญญาของการบนิไทยอย่างเป็นระบบจดักจิกรรมและเวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากคนรุ่นเก่าสู่คน

รุ่นใหม่ ซึ่งนําไปสู่การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์รทีพ่งึประสงคไ์ดอ้ย่างถาวรและเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนือนัเป็นการ

เพิม่ขดีความสามารถและสรา้งความสาํเรจ็ในการแขง่ขนัขององคก์ร 

พนักงานทัว่ไป 

บรษิัทฯ ให้ความสาํคญัในการฝึกอบรมพนักงานทุกฝ่ายทุกระดบั โดยฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาของบรษิัทฯ 

มหีน้าที่ในการวางแผนการจดัทําหลกัสูตรและดําเนินการฝึกอบรม โดยมหีลกัสตูรทัง้ดา้นการบรหิารจดัการสําหรบั

ผูบ้รหิาร และการพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะดา้น  ดา้นทศันคตแิละความรู ้ตลอดจนดา้นการทบทวนการปฏิบตัิงาน ซึง่พนักงาน

ทุกคนตอ้งเขา้รบัการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ  

บคุลากรการบิน  

บรษิัทฯ ให้ความสําคญัในการฝึกอบรมนักบนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมาก เพื่อให้บุคลากรมี

ทกัษะและความสามารถทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร บรษิทัฯไดจ้ดัหลกัสตูรการฝึกอบรมนักบนิเบือ้งตน้ (Airline 

Transition Training) เพื่อผลติบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิการบนิ ซึ่งความรบัผดิชอบในส่วนนี้เป็นของฝ่าย

พฒันาทรพัยากรการบินของบรษิัทฯ ทัง้นี้ บรษิัทฯ มเีป้าหมายจะผลตินักบินประมาณปีละ70 คน ในส่วนของพนักงาน

ตอ้นรบับนเครื่องบนิ พนักงานทุกคนจะตอ้งผ่านการฝึกฝนทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิและมกีระบวนการทดลองงานบรกิาร

บนเครือ่งบนิอกี 6 เดอืน บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารฝึกอบรมการพฒันาทศันคตต่ิองานและลูกคา้ จดัสมัมนาพนักงานตอ้นรบั

บนเครือ่งบนิในทุกระดบัชัน้เพือ่ปลุกจติสาํนึกการใหบ้รกิารทีด่ ี

บุคลากรการบนิประกอบดว้ย : 

นักบิน 

 บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมนักบินเป็นอย่างยิง่ เพื่อให้ได้นักบินที่ได้มาตรฐานตามกฎเกณฑ์ของ   

องค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization) บรษิัทฯ จะส่งผู้ที่ผ่านการสอบ

คดัเลอืกไปฝึกอบรมเพื่อเป็นนักบนิทีส่ถาบนัการฝึกบนิ เป็นเวลา 12 เดอืน เพื่อใหไ้ดร้บัใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รจีาก

กรมการบนิพลเรอืน เมื่อได้รบัใบอนุญาตนักบนิแล้ว นักบนิจะเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรนักบนิเบื้องต้น 

(Airline Transition Training) หลกัส ูตรการฝึกบนิ เฉพาะแบบ (Aircraft Type Course) และหลกัส ูตรการฝึก

เปลี่ยนแบบเครื่องบนิ (Aircraft Conversion Course) เป็นเวลาอย่างน้อย 12 เดือน นักบินดังกล่าวจึงจะได้รบั

ใบอนุญาตจากกรมการบนิพลเรอืนใหท้ําการบนิกบัเครื่องบนิของบรษิทัฯ นักบนิผูช้่วยของบรษิทัฯ จะตอ้งมปีระสบการณ์

ดา้นการบนิอย่างน้อย 8 ปี นักบนิผูช้่วยทีผ่่านการประเมนิจะไดร้บัการคดัเลอืกเขา้รบัการทดสอบและพจิารณาเลื่อนตําแหน่ง

เป็นกปัตนัหรอืนกับนิทีห่นึ่ง (Pilot in Command) ปัจจุบนั บรษิทัฯ มเีครือ่งฝึกบนิจาํลองสาํหรบัแบบของเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 

และแบบแอร์บสัที่บรษิัทฯ ทําการบนิอยู่จํานวน 6 แบบ ตดิตัง้อยู่ที่สํานักงานใหญ่ของบรษิทัฯ เพื่อใช้ในการฝึกอบรมและ

เพิม่พนูทกัษะของนักบนิ โดยนักบนิจะสามารถทําการฝึกการนําเครื่องบนิขึน้และลงจอด ณ ท่าอากาศยานต่างๆ ไดท้ัว่โลก 

ในสภาพภูมอิากาศทุกประเภททัง้ภาวะปกตแิละฉุกเฉิน  นอกจากนี้ นกับนิทุกคนจะตอ้งผ่านการตรวจสขุภาพตามระยะเวลา
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ที่กาํหนด และต้องเข้ารบัการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในด้านการปฏิบตัิการบิน โดยทัว่ไปนักบินของบริษัทฯ 

จะเกษยีณอายเุมือ่มอีายคุรบ 60 ปี  

พนักงานต้อนรบับนเครือ่งบิน  

ผูท้ีบ่รษิทัฯรบัเขา้เป็นพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะไดร้บัการฝึกอบรมทีศู่นยฝึ์กอบรม เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  

3 เดอืน และมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตลอดระยะเวลาการทํางาน พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิมสีทิธไิดร้บัการพจิารณา

เลื่อนตาํแหน่งเป็นหวัหน้าพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิหลังจากปฏิบัติงานในตําแหน่งพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน

เป็นเวลา 10 ปี และมสีทิธไิดร้บัการพจิารณาเลื่อนตําแหน่งเป็นผูจ้ดัการเทีย่วบนิหลงัจากปฏบิตังิานในตําแหน่งหวัหน้า

พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิเป็นเวลา 2 ปี โดยพจิารณาจากผลการปฏิบตัิงาน ผลสอบขอ้เขยีน การสมัภาษณ์ และ

คะแนนการวดัผลภาษาองักฤษ  

บรษิทัฯ ให้ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารวาง

แผนการฝึกอบรมสําหรบัพนักงานตัง้แต่แรกเขา้ การฝึกอบรมสําหรบัเปลี่ยนแบบเครื่องบิน และการฝึกอบรมสําหรบั

พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้จนถงึระดบัผูจ้ดัการเทีย่วบนิ พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ

ทุกคน จะไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อทบทวนเรื่องระบบความปลอดภยั และการบรกิารอย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน 1 ปี โดยให้

ความสาํคญักบัการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามชาํนาญ มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน

บรกิาร (Service-Minded) ควบคูไ่ปกบัความตระหนกัดา้นความปลอดภยั 

นอกจากพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะไดร้บัการฝึกอบรมตามหลกัสูตรดงักล่าวขา้งต้นแล้ว ยงัมหีลกัสูตรที่

เสรมิสร้างศกัยภาพเฉพาะทางในสายงานวชิาชพีด้านการบนิ อนัได้แก่ หลกัสูตรการพฒันาบุคลกิภาพ หลกัสูตรการ

เรยีนรูแ้ละทําความเขา้ใจกบัอารมณ์และความรูส้กึของตนเอง เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพส่วนตวัของพนักงาน และเป็น

การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการตรวจตดิตาม การประเมนิผลการ

ปฏิบตังิานของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกระดบั โดยได้กําหนดมาตรฐานการประเมนิผลให้พนักงานต้อนรบับน

เครือ่งบนิทุกคนไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4 ครัง้ต่อปี เป็นอยา่งน้อย 

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน                                                                หน่วย : ล้านบาท 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงาน ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานทัว่ไป  90 133 85 

รายจ่ายในการพฒันานกับนิ 659 337 356 

 รายจ่ายในการพฒันาพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
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รวม 763 481 450 

การบริหารงานแรงงานสมัพนัธ ์สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจการบินไทย และการคุ้มครองแรงงาน 

 แนวทางด้านแรงงานสมัพนัธข์องบริษทัฯ  

บรษิัทฯ  มุ่งมัน่ให้พนักงานของบรษิัทฯ  ได้รบัการคุ้มครองและดูแลสภาพการจ้าง  ตามที่พระราชบญัญัติ

แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์  พ.ศ. 2543  กําหนด  ซึง่กฎหมายดงักล่าวถอืว่าเป็นกฎหมายแรงงานสมัพนัธใ์นรฐัวสิาหกจิ  

เพื่อใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายบรหิารกบัพนักงานและลูกจา้งของบรษิทัฯ  มสีทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในขอบเขต

ทีเ่หมาะสมในส่วนความสมัพนัธ์กบัสหภาพแรงงานฯ มกีารร่วมปรกึษาหารอืในระบบทวภิาค ี โดยคณะกรรมการกจิการ
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สมัพนัธเ์ป็นประจาํทุกเดอืน แมว้่าจะมกีารเสนอขอ้เรยีกรอ้งจากพนักงานบา้งกส็ามารถเจรจาทาํความเขา้ใจและตกลงกนั

ไดด้ว้ยดตีามกระบวนการและขัน้ตอนทีก่ฎหมายกาํหนด 

 แนวทางด้านการคุ้มครองแรงงาน 

บรษิทัฯ จดัใหม้คีณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของทุกหน่วยงาน

ในบรษิัทฯ โดยคณะกรรมการความปลอดภยัฯ  จะมกีารประชุมเป็นประจําทุกเดอืน  นอกจากนี้ บรษิัทฯ จดัให้มกีาร

อบรมและแต่งตัง้เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทาํงานในระดบัหวัหน้างานและระดบับรหิารเพื่อดแูลสภาพแวดลอ้มและ

ลกัษณะงานพรอ้มทัง้จดัใหม้อีุปกรณ์และเครือ่งมอืเพือ่ความปลอดภยัในการทาํงานใหก้บัพนกังานตามทีก่ฎหมายกาํหนด   

 

8.3 คู่มือกรรมการบริษทัฯ 

ในฐานะที่คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูร้บัมอบอํานาจจากผูถ้อืหุ้นให้ดําเนินภารกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อให้

เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและทศิทางการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

และควบคุมการดาํเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทศิทางทีก่าํหนด รวมทัง้มหีน้าทีใ่นการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้

เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ย

ความซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ ด้วยความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยี  ซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น    

นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี้ หน่วยงานของรฐั ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

ดงันี้ เพือ่ใหภ้ารกจิหลกัของคณะกรรมการบรษิทัฯ ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรษิทัฯ จงึได้

จดัทาํคู่มอืกรรมการบรษิทัฯ ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้น รวมทัง้ได้เข้าใจถึงหลักเกณฑ์ที่สําคัญ เกี่ยวกับคณะกรรมการ และ

คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ รวมทัง้นโยบาย ขอ้มูลที่สําคญัเกี่ยวกบับรษิัทฯ ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งในการบรหิารจดัการ 

หลกัเกณฑ ์กฎระเบยีบ 
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9. การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

 

        บริษัทฯ จดัให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับการดําเนินการธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล 

อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ความมัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดําเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้โดยมโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องค์ประกอบ 

ตามมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission : COSO) ทั ้งนี้  ผลการ

ประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ 

 บรษิทัฯ มสีภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมที่เพยีงพอ และเหมาะสม สอดคล้องกบันโยบายการควบคุม 

ภายในของบรษิทัฯ มกีารทบทวนและปรบัปรุงเอกสารคําบรรยายลกัษณะงานของผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนใหถู้กตอ้ง

อย่างสมํ่าเสมอ มกีารกําหนดดชันีวดัผลการดําเนินงานที่สําคญั โดยระบุไว้ในคํารบัรองการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้บรหิาร 

ตัง้แต่ระดบัผู้อํานวยการฝ่ายขึ้นไป เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่บรรลุผลตามเป้าหมาย มีการวางแผนและทบทวนอตัรา

กําลงัคนใหเ้หมาะสม รวมทัง้มกีารปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิาน ตลอดจนส่งเสรมิการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit 

และสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาและเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ ตลอดจนคุณธรรมและจรยิธรรม 

ในการปฏบิตังิาน 

2. การบริหารความเส่ียง 

 บรษิัทฯ มกีารประเมนิความเสี่ยงอย่างเพยีงพอ มกีารกําหนดวตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์ และพนัธกิจไว้ในแผน 

ยุทธศาสตร ์และแผนดาํเนินงานเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัฯ โดยมกีารกําหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของแต่ละแผนฯ (Strategic 

Success Measure/SSM) มกีารระบุ วเิคราะห์ และประเมนิความเสีย่งทัง้จากภายใน และภายนอก ตลอดจนจดัทําดชันี 

ชี้วดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicator/KRI) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเตือนภยัล่วงหน้า (Early Warning) สําหรบั

ความเสีย่งระดบัองคก์รทุกรายการ มกีารบรหิารความเสีย่งระดบัฝ่ายในทุกหน่วยงานของบรษิทัฯ และจดัทํารายงานการ

บรหิารความเสีย่งทุกไตรมาส ตามแนวทางทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง โดยมฝ่ีายบรหิารความเสีย่งทําหน้าที ่

ตดิตามความคบืหน้าของแผนปฏบิตักิารในการควบคุมความเสีย่งอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยจดัทํารายงานความ 

คบืหน้าการบรหิารความเสีย่งเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบรหิารงานนโยบายฯ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

 บรษิทัฯ มกีจิกรรมการควบคุมทีเ่พยีงพอ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมนิความเสีย่งของ

บรษิัทฯ มนีโยบาย คู่มอืการปฏิบตัิงานและระเบยีบปฏิบตัิสําหรบักิจกรรมที่สําคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งพนักงาน 

ถอืปฏบิตัภิายใตก้ารกํากบัดแูลของหวัหน้างาน และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เช่น ระเบยีบฯ ว่าดว้ยอํานาจหน้าทีท่าง 

การเงิน ระเบียบฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล และระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ เป็นต้น มีการแบ่งแยกหน้าที่การ

ปฏบิตังิานทีส่าํคญั มกีารเกบ็รกัษาทรพัยส์นิทีม่คีา่ไวอ้ย่างปลอดภยั และมกีารตรวจนบัทรพัยส์นิกบัทะเบยีนทรพัยส์นิทุก

ปี มีการสอบทานผลการดําเนินงานโดยฝ่ายบริหารอย่างสมํ่ าเสมอ มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ เป็น

มาตรฐานสากลขององค์กรต่างๆ เช่น กรมการบนิพลเรอืน IATA ICAO และ ISO ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิทัฯ มี

การตดิตามและตรวจสอบการดาํเนินงานทัง้จากสาํนกังานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ และจากหน่วยงานภายนอกที่

เกีย่วขอ้ง 
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4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู 

 บรษิัทฯ มีระบบสารสนเทศ และการสื่อสารที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการใช้ระบบสารสนเทศสําหรบั 

การบรหิารและตัดสินใจของฝ่ายบรหิาร มี Website ของบรษิัทฯ และมีระบบ Intranet คือ THAISphere เพื่อสื่อสาร 

ขา่วสารและขอ้มลูต่างๆ ภายในองคก์ร หลายฝ่ายไดจ้ดัทาํ Webpage เพื่อสือ่สารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของ

ฝ่ายตลอดจนมกีารรบัขอ้มลูขา่วสารจากภายนอกองคก์ร เช่น ผลสาํรวจของ IATA GAP UNFCCC หรอื Skytrax เป็นตน้ 

บรษิัทฯ ได้สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบ SAP และ Commercial Data Warehouse ซึ่งใช้

สําหรบัปรบัปรุงการดําเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยงัได้จดัให้มรีะบบการสื่อสารทัง้ 

ภายใน และภายนอกอย่างเพยีงพอ เชื่อถอืได ้และเป็นปัจจุบนั เช่น มกีารประชุมภายในฝ่าย มกีารออกคําสัง่ ประกาศ 

จดัทํา Bulletin Webboard ในระบบ Intranet และ Internet ซึง่ทาํใหก้ารปฏบิตังิานดําเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ทนัต่อสถานการณ์ รวมทัง้มกีารรบัฟังและพจิารณาขอ้ร้องเรยีนจากภายในตามนโยบาย Whistle Blower Policy และ 

ขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอก อาท ิลูกค้า คู่ค้า หรอืผูถ้อืหุน้ เพื่อนํามาปรบัปรุงการบรหิารจดัการภายในให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ 

5. ระบบติดตามประเมินผล 

 บรษิทัฯ มกีารตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในอยา่งเพยีงพอ และเหมาะสม ผูบ้รหิารทุกระดบัรบัทราบ 

และตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โดยผูบ้รหิารจดัใหม้กีาร

ประชุมภายในฝ่าย เพือ่ตดิตามผลการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายตามดชันีชีว้ดั (KPI) มกีารจดัทาํรายงานผลการ

ปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพือ่พจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขให้

เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ มกีารจดัทาํการประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) 

ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ในทุกฝ่าย  

สายงานและหน่วยธุรกจิ โดยไดร้ายงานผลการประเมนิการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกปี นอกจากนี้ ยงัมกีารตรวจสอบ และประเมนิผลการควบคุม 

ภายในเป็นรายครัง้ โดยผูต้รวจสอบจากสาํนกังานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ตลอดจนมผีูต้รวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก เชน่ Bureau Veritas IATA Operational Safety Audit (IOSA) กรมการบนิพลเรอืน และองคก์รมาตรฐานสากล 

(ISO) ต่างๆ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัและมกีารพจิารณา เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทัง้สนับสนุนใหม้รีะบบการตรวจสอบ 

ภายในที่ดี จึงกําหนดให้สํานักงานการตรวจสอบภายใน มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้ํากบัดแูลเพื่อใหส้าํนักงานการตรวจสอบภายใน

สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม มกีารสอบทานประเมนิผลการบรหิารความเสี่ยง การควบคุม 

ภายใน และการกํากบัดูแลกิจการที่เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า การดําเนินงานของบรษิัท 

มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล มกีารใชจ้่ายและลงทุนอยา่งคุม้ค่าสมประโยชน์ รายงานทางการเงนิของบรษิทัมคีวามถูกตอ้ง

สมบูรณ์และเชื่อถือได้ การปฏิบตัิงานของหน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกับนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวขอ้ง มกีารดูแลรกัษาทรพัย์สนิและผลประโยชน์ของบรษิัทฯ มใิห้เกิดการสูญเสยี หรอืความเสยีหาย ซึ่งรวมถึง

ความเสยีหายจากการทุจรติและการประพฤตมิชิอบ ตลอดจนมกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง มกีารตดิตาม

และประเมนิผลการลงทุนในบรษิัทย่อยและการร่วมลงทุนอื่นๆ ทัง้นี้ ภาระหน้าที่ของสํานักงานการตรวจสอบภายใน  

ยงัรวมถงึการใหค้ําปรกึษาแนะนําฝ่ายบรหิารในการปรบัปรุงการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถงึระเบยีบปฏบิตั ิโดยสาํนักงาน

การตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบกระบวนการทํางานของบรษิัทฯ รวมทัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

แผนการตรวจสอบที่ได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจดัทําขึ้นตามแนวความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
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ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกดิขึน้ทีม่ผีลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิทัฯ ตลอดจนการตรวจสอบเฉพาะกจิตามที ่

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบ โดยรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ และ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส ในกรณีทีพ่บหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทําทีอ่าจก่อใหเ้กดิ

ความเสียหายที่มีนัยสําคัญต่อผลการดําเนินงานของบริษัทฯ หัวหน้าสํานักงานการตรวจสอบภายในจะรายงาน 

ต่อกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี  

            ทัง้นี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอ 

กบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
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10. รายการระหว่างกนั 

10.1 รายการระหว่างกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหวา่งกนัทีส่าํคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนิตบุิคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ สาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัฯ โดยถอื

หุน้ประมาณรอ้ยละ 51.03  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม เป็น 

ปลดักระทรวงการคลงั 

 

กระทรวงการคลงักูเ้งนิจากสถาบนั

การเงนิต่างประเทศใหบ้รษิทัฯ กู้

ต่อ ประกอบดว้ย 

• เงนิกูย้มืระยะยาว ซึง่ยงัคงมี

ยอดคงคา้งและดอกเบีย้จ่าย

ดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

1,273.28 

87.06 

 

 

 

 

 

 

 

1,211.85 

205.45 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญัดงัน้ี 

 

 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ7. 07  ต่อปี  
อายุเงนิกู ้20 ปี  

ครบกําหนดสญัญา 30 กนัยายน 2556 

• เงนิกูย้มืระยะสัน้ ซึง่ยงัคงมยีอด

คงคา้งและดอกเบีย้จ่ายดงัน้ี 

- เงนิกูร้ะยะสัน้คงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

 

 

 

 

 

0.00 

0.49 

 

 

 

 

 

 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 2.20 ต่อปี  

อายุเงนิกู ้1 ปี  

ครบกําหนดสญัญา 8 มกราคม 2553 
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นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

  • บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิจาก

ทีร่าชพสัดุ กระทรวงการคลงั 

ดงัน้ี  

-  เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ระยอง 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ขอนแก่น 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

อุดรธานี  

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั 

สรุาษฎรธ์านี  

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั 

 กระบี ่

4.41 4.02 กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 3 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

ธนาคารออมสนิ 

 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี

อาํนาจควบคุมธนาคารออมสนิ 

 

 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร

ออมสนิ ประกอบดว้ย 

 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

- ยอดเงนิคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

- ยอดเงนิคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

 

 

 

 

 

 

5,034.00  

236.12  

 

 

 

 

 

 

 

0.00 

8.33 

 

 

 

 

 

 

6,606.00  

485.74  

 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  2 ฉบบั คอื 

1) อตัราดอกเบีย้ เท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ 6 

เดอืน บวกรอ้ยละ 3 ต่อปี มอีายุตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 10 ปี 

ครบกําหนดสญัญา 15 มถุินายน 2553 

2) อตัราดอกเบีย้ เท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ 6 

เดอืน บวกรอ้ยละ 3 ต่อปี มอีายุตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 10 ปี 

ครบกําหนดสญัญา 15 สงิหาคม 2553 

เงนิกูร้ะยะยาว  ม ี2 รายการ ดงัน้ี  

- สญัญาเงนิกูท้ีย่งัมยีอดคงคา้ง 3 ฉบบั คอื 

1) อตัราดอกเบีย้ MLR ลบรอ้ยละ 1.9 ต่อปี มอีายุเงนิกู ้5 

ปี ครบกําหนดสญัญา 9 กรกฎาคม 2557 

2) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.65 ต่อปี มอีายุ

เงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 8 ตุลาคม 2558 

3) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.55 ต่อปี มอีายุ

เงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 13 ตุลาคม 2558 

- สญัญาวงเงนิกูห้มุนเวยีน (Committed Revolving 

Credit Line) วงเงนิไมเ่กนิ 7,000 ลา้นบาท ระยะเวลาไม่

เกนิ 7 ปี ปัจจุบนัยงัไมม่กีารใชว้งเงนิ แต่มกีารจ่าย

คา่ธรรมเนียมวงเงนิกูท้ีย่งัไมไ่ดเ้บกิใชใ้นอตัรารอ้ยละ 

0.25 ต่อปี  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 4 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

และบรกิารอื่น ๆ แก่ธนาคาร

ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

7.14 

1.05 

 

 

 

 

4.99 

0.96 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย  กระทรวงการคลงั ซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ มี

อาํนาจควบคุมธนาคารอสิลาม

แหง่ประเทศไทย 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายธรีศกัดิ ์ สวุรรณยศ เป็น

กรรมการผูจ้ดัการ ของ 

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศ

ไทย 

หมายเหตุ  นายธรีศกัดิ ์   

สวุรรณยศ เป็นกรรมการบรษิทัฯ 

เมือ่วนัที ่27 เมษายน 2554 

บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะยาวจาก

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย 

ซึง่ยงัคงมยีอดคงคา้งและผลกําไร

ทีต่อ้งชาํระดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- การชาํระผลกําไร 

 

 

 

 

1,000.00 

80.41 

 

 

 

 

1,500.00 

239.87 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

อตัรากําไร SPRL ลบรอ้ยละ 1.00 ตอ่ปี 

อายุเงนิกู ้5 ปี 

ครบกําหนดสญัญา 31 ธนัวาคม 2556 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 5 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทั ไปรษณีย์

ไทย จาํกดั และของบรษิทัฯ  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารฝากสง่

 ไปรษณียใ์นประเทศและ

 ต่างประเทศ และจา้งขนสง่เทป

 Back up จากบรษิทั ไปรษณีย์

 ไทย จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

15.78 

0.00 

 

 

 

 

 

31.10 

0.02 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ไปรษณีย ์

 ไทย จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.79 

0.16 

 

 

 

1.24 

0.38 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย  กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของการท่องเทีย่ว

แหง่ประเทศไทย และของ

บรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหเ้ช่าสาํนกังาน

สาขาทีจ่งัหวดัตรงั แก่           

การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

56.89 

6.28 

 

 

 

 

77.52 

5.51 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 6 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของ บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) และของ

บรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายอาํพน กติตอิาํพน และ

นายพชิยั ชุณหวชริ เป็น

กรรมการของบรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุ  นายพชิยั  ชุณหวชิร  

ลาออกจากตําแหน่งกรรมการ

บริษัทฯ เมื่อวันที่ 22 เมษายน  

2554  

1. บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิและ

น้ํามนัรถยนตจ์ากบรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน)  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

9,481.92 

443.69  

 

 

 

7,005.04 

294.40 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

160.69 

18.69 

 

 

 

60.31 

15.78 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 7 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ปตท. สาํรวจและผลติ

ปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) 

 บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)

เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทั ปตท.สาํรวจและผลติ

ปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน)  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายจุลสงิห ์วสนัตสงิห ์และ

นายพชิยั  ชุณหวชริ เป็น

กรรมการของบรษิทั ปตท.  

สาํรวจและผลติปิโตรเลยีม

จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุ  นายพชิยั  ชุณหวชริ  

ลาออกจากตําแหน่งกรรมการ

บรษิทัฯ เมือ่วนัที่  22 เมษายน  

2554 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ปตท.สาํรวจ

และผลติปิโตรเลยีม จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

146.53 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 8 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม 

จาํกดั (มหาชน)  

 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ เป็น

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่โดยทางออ้ม

ของบรษิทั บางจาก 

ปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน)  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายพชิยั ชุณหวชริ เป็น

กรรมการของบรษิทั บางจาก 

ปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุ  นายพชิยั  ชุณหวชริ  

ลาออกจากตําแหน่งกรรมการ

บรษิทัฯ เมือ่วนัที่  22 เมษายน  

2554 

บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิจาก

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

18,965.57 

2,733.30 

 

 

 

13,820.46 

1,864.12 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

บรษิทั เบอรล์ียุ่คเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายวรีะวงศ ์จติตม์ติรภาพ 

เป็นกรรมการบรษิทั        

เบอรล์ีย่คุเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทัฯ ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

จากบรษิทั เบอรล์ียุ่คเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

12.11 

3.19  

 

 

 

8.42 

0.07 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 9 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ

ยานไทย จาํกดั (มหาชน) และ

ของบรษิทัฯ  

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและเช่า

พืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยานต่าง ๆ 

เพือ่ใชส้าํหรบัจอดอากาศยาน 

จอดพาหนะ ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็

อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อน

เทนเนอร ์ตัง้สาํนกังานสายการ

บนิ และบรกิารอื่น ๆ จากบรษิทั 

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5,016 .17 

277.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,707 .98 

1,053 .86 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

บตัรโดยสารเครื่องบนิ และไดร้บั

สว่นแบ่งรายได ้2% จากการ

เรยีกเกบ็คา่ธรรมเนียมการใช้

สนามบนิ (Passenger Service 

Charges) ใหก้บับรษิทั ท่า

อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

65.74 

21.71 

 

 

 

 

 

 

 

54.87 

9.04 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 10 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายคณิศ แสงสุพรรณ  เป็น

กรรมการของธนาคารแหง่

ประเทศไทย 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่ธนาคาร 

แหง่ประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

24.45 

1.31 

 

 

 

20.28 

1.13 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

บรษิทั ผลติไฟฟ้าและน้ําเยน็ 

จาํกดั 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่

ประเทศไทย เป็นผูถ้อืหุน้  

รายใหญ่ของ บรษิทั ผลติ

ไฟฟ้าและน้ําเยน็ จาํกดั  

บรษิทัฯ ซือ้ไอน้ําและน้ําเยน็ จาก

บรษิทั ผลติไฟฟ้าและน้ําเยน็ จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

30.86  

11.09 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

ราชการบรหิารสว่นกลาง        

ราชเลขานุการในพระองคฯ์ 

สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ  

สยามมกุฎราชกุมาร 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

พล.อ.อ. สถติยพ์งษ์ สขุวมิล 

เป็นรองเลขาธกิารพระราชวงั

ประจาํสาํนกัพระราชวงัพเิศษ 

ของราชการบรหิารสว่นกลาง 

ราชเลขานุการในพระองคฯ์ 

สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ  

สยามมกุฎราชกุมาร 

 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

แก่ราชการบรหิารสว่นกลาง         

ราชเลขานุการในพระองคฯ์    

สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ   

สยามมกุฎราชกุมาร 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

35.22 

45.23 

 

 

 

 

 

8.66 

35.44 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 11 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายจุลสงิห ์วสนัตสงิห ์เป็น

อยัการสงูสดุ ของสาํนกังาน

อยัการสงูสดุ 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่สาํนกังานอยัการ

สงูสดุ 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

13.27 

1.20 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของสถาบนัการบนิ

พลเรอืน และของบรษิทัฯ 

 

1. บรษิทัฯ จดัสง่นักบนิบรษิทัฯ 

ไปอบรมดา้นกจิการบนิ จาก 

สถาบนัการบนิพลเรอืน 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

10.43 

0.00 

 

 

 

143.11 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่สถาบนัการบนิพล

เรอืน 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.07 

0.00 

 

 

 

0.18 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

กรมการบนิพลเรอืน 

 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายวรเดช หาญประเสรญิ 

เป็นอธบิดกีรมการบนิพลเรอืน 

ของกรมการบนิพลเรอืน 

หมายเหตุ นายวรเดช        

หาญประเสรญิ ดาํรงตําแหน่งกรรมการ

บรษิทัฯ เมือ่วนัที ่11 พ.ย.  2554  

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเช่าสาํนกังาน

ในเขตสนามบนิตามสถานี และคา่

ลานจอดสนามบนิจาก กรมการบนิ

พลเรอืน 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

10.59 

10.00 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 12 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์

เอเชยี จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทัไทย-อะมาดอิุส 

เซาทอ์สีต์เอเชยี จํากดั โดย

ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 55 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายคณิศ แสงสุพรรณ เป็น

ประธานกรรมการ และ

ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ เป็น

กรรมการ ของ บรษิทั       

ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีต์

เอเชยี จาํกดั 

 

1. บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส      

เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั ลงทุน

ในหุน้กูข้องบรษิทัฯ  

- หุน้กู ้

  

 

 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์ 

คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั         

ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

50.78  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.04  

0.32  

 

 

 

0.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.99  

 0.27 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญัดงัน้ี 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 5.04 ต่อปี  
อายุหุน้กูค้งเหลอื 1 ปี 7 เดอืน 

ครบกําหนดสญัญา 22 พฤศจกิายน 2555 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 13 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย( 

 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทั วงิสแปน     

เซอรว์สิเซส จาํกดั โดยถอืหุน้

ประมาณรอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายโชคชยั ปัญญายงค ์ เป็น

ประธานกรรมการ และ       

นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา     

นายปานฑติ ชนะภยั        

นางวสุกานต์ วศิาลสวสัดิ ์  

นายดนุ บุนนาค และ       

นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์เป็น

กรรมการของบรษิทั วงิสแปน 

เซอรว์สิเซส จาํกดั 

หมายเหตุ   นางวสกุานต์    

วศิาลสวสัดิ ์เป็นกรรมการแทน  

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา 

(เกษยีณอายุ) เมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 

2554 และ นายดนุช บุนนาค เป็น

กรรมการแทนนายปานฑติ     

ชนะภยั เมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 2554

ของ บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารจดัสง่

พนกังานแรงงานภายนอก  

 เพือ่ปฏบิตังิานในบรษิทัฯ จาก

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

67.38 

2.53  

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์

สาํนกังาน แก่บรษิทั วงิสแปน 

เซอรว์สิเซส จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

0.36 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 14 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่

ของบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

จาํกดั โดยถอืหุน้ประมาณ  

รอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นาวาอากาศตรอีษัฎาวุธ 

วฒันางกูร  นายโชคชยั  

ปัญญายงค ์ และ            

นางวสกุานต ์วศิาลสวสัดิ ์ 

เป็นกรรมการของบรษิทั   

ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั  

 เมือ่วนัที ่29 กรกฎาคม 2554 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใชเ้ครือ่งมอืและ

อุปกรณ์ในการฝึกอบรมดา้นการ

บนิ และใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์สาํนกังาน 

แก่ บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง 

จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

5.88 

0.00 

 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์    

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั    

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล    

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายปานฑติ ชนะภยั เป็น

ประธานกรรมการ และ       

เรอือากาศเอกมนตร ีจาํเรยีง 

เป็นกรรมการของบรษิทั    

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

 - ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.41 

0.00  

 

 

 

 

 

0.90 

0.00  

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 15 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ประมาณรอ้ยละ 22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื    

นายโชคชยั ปัญญายงศ ์    

เรอือากาศเอกมนตร ีจาํเรยีง 

และนาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ 

วฒันางกูร เป็นกรรมการของ

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการ

บนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

หมายเหตุ  นาวาอากาศตร ี

อษัฎาวุธ วฒันางกูร ลาออกจาก

กรรมการ บรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) เมือ่วนัที ่1 มถุินายน 

2554 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเตมิน้ํามนั

เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

394.03 

36.36 

 

 

 

 

368.70 

37.15 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิารขนสง่

และการบรกิารดา้นอาหาร

ใหแ้ก่บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ

การบนิกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.03 

  0.00 

 

 

 

 

 

0.02 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 16 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

ประมาณรอ้ยละ 24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายปานฑติ ชนะภยั  และ    

นายธรีพล โชตชินาภบิาล 

เป็นกรรมการของบรษิทั 

โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน)  

 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

4 .47 

0.03 

 

 

 

 

3 .58 

  0.01 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

 

2. บรษิทัฯ ขายคา่โฆษณา 

ใน ROH BROCHURE ใหแ้ก่

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

0.15 

0.00  

 

 

 

 

0.22 

  0.00 

กําหนดจากราคาปกติของธุรกิจ เช่นเดียวกบัที่กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 17 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั  

(บรษิทัร่วม)  

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั ครวั

การบนิภูเกต็ จาํกดั ประมาณ

รอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา และ

นายสาธก วรศะรนิ เป็น

ประธานกรรมการของบรษิทั 

ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

หมายเหตุ  นายสาธก วรศะรนิ 

เป็นประธานกรรมการแทน   

นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา            

ซึง่เกษยีณอายุ เมื่อวนัที ่         

30 กนัยายน 2554 

1. บรษิทัฯ ซือ้อาหารและบรกิาร

จากบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

11 .01  

3.20  

 

 

 

12 .11  

2 .93 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

3.36 

0.88 

 

 

 

2.99 

0.26 

กําหนดจากราคาปกติของธุรกิจ เช่นเดียวกบัที่กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

      

      

      

      

      

       

      



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 18 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิจาํกดั 

(บรษิทัร่วม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณ

ภูม ิจาํกดั ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายพเิชษฐ ์เรยีงวฒันสขุ  

และ นางวสกุานต ์วศิาลสวสัดิ ์

เป็นกรรมการของบรษิทั 

โรงแรม ท่าอากาศยาน 

สวุรรณภูม ิจาํกดั 

หมายเหต ุ นางวสกุานต์     

วศิาลสวสัดิ ์เป็นกรรมการ      

ของบรษิทัโรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิจาํกดั เมือ่วนัที ่28 

มกราคม 2554  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัจาก

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิจาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

28.39 

0.45 

 

 

 

 

30.95 

3.35 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่ บรษิทั โรงแรม   

ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

0.02 

  0.00 

 

 

 

0.00 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 19 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

(บรษิทัรว่ม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั สาย

การบนินกแอร ์จาํกดั รอ้ยละ 49 

หมายเหต ุเมื่อวนัที ่29 พฤศจกิายน 

2554 บรษิัทฯ ได้เข้าซื้อหุ้นบรษิัท 

สายการบินนกแอร์ จํ ากัด เพิ่ ม     

รอ้ยละ10 รวมเป็นรอ้ยละ 49 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่   

นายอภพิร ภาษวธัน์ เป็นประธาน

กรรมการ และนายวรีะวงค ์       

จติตม์ติรภาพ เป็นกรรมการ และ 

ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่  

นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ นาย   

กวพีนัธ ์เรอืงผกา นายโชคชยั 

ปัญญายงศ ์และ นาย ธรีพล       

โชตชินาภบิาล เป็นกรรมการของ

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

หมายเหตุ นายอภพิร ภาษวธัน์

เป็นกรรมการแทน นายกวพีนัธ ์ 

เรอืงผกา เมือ่วนัที ่13 มถุินายน 

2554 และนายปิยสวสัดิ ์       

อมัระนนัทน์ เป็นกรรมการ เมือ่

วนัที ่22 ธนัวาคม 2554 ของ

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าเครือ่งบนิ

และใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการบนิแก่

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

ทัง้น้ี รายไดจ้ากการใหบ้รกิารดา้น

ธุรกจิการบนิโดยหลกั

ประกอบดว้ย คา่ซ่อมบาํรุงอากาศ

ยาน คา่ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์        

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ เป็นตน้ 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

815.90 

110.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,609.78 

69.30 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 20 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2554 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศ

ไทย จาํกดั 

(บรษิทัรว่มลงทุน) 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัวทิย ุ   

การบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั และของบรษิทัฯ 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ ประมาณ  

รอ้ยละ 2.33 ในบรษิทั     

วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั  

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ   

เป็นประธานกรรมการ และ 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

 นาวาอากาศตรอีษัฎาวุธ 

 วฒันางกูร เป็นกรรมการ    

 ของบรษิทั วทิยกุารบนิแหง่

 ประเทศไทย จาํกดั 

หมายเหตุ  นายชยัศกัดิ ์     

องัคส์วุรรณ ลาออกจาก

กรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่1 

ตุลาคม 2554 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารนํารอ่ง 

(Navigation) และเช่าอุปกรณ์ 

จากบรษิทั วทิยุการบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

1,224 .70 

101.89 

 

 

 

 

1,189 .60 

100.61 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารขนสง่

แก่บรษิทั วทิยุการบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

3.94 

0.47 

 

 

 

 

0.25 

0.01 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 21 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหว่างกนัทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบับรกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ (ซึ่งประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท์) ทีบ่รษิทัฯ มกีารทํารายการกบั

หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิที่ทําหน้าที่เป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นจํานวนเงนิ 258.25 ล้านบาท สําหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และมยีอด    

คงคา้ง 50.09 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) สว่นที ่2 บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์

 

   

ส่วนท่ี 1-10 หนา้ท่ี 22 

10.2  ความจาํเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายการระหว่างกนัสาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 และมคีวามเหน็

ว่ารายการระหว่างกนัดงักล่าว เป็นรายการทีเ่ป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตุสมผลมกีารกําหนดราคา

และเงือ่นไขอื่น ๆ ตามราคาตลาดเช่นเดยีวกบัการกําหนดราคาใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั และไม่มกีาร

ถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทัฯ และบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

10.3  ขัน้ตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั 

การเขา้ทํารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และไดด้ําเนินการอนุมตัติามขัน้ตอน

ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สีว่นไดเ้สยีในเรือ่ง

นัน้ ๆ จะไมม่สีว่นในการอนุมตักิารทาํรายการ 

10.4  นโยบายการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตว่าจะ

เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบียบที่

เกี่ยวขอ้งอย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้

ภายใตป้ระกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) คณะกรรมการกาํกบัตลาด

ทุน สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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11. ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
 

11.1 ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ 

 
   

งบการเงินรวม 
 

 

ปี 2554 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี  2552 

งบกาํไรขาดทุน    
รายไดร้วม                                                           (ลา้นบาท)                                194,342 184,270 163,875 

คา่ใชจ่้ายรวม                                                        (ลา้นบาท) 202,259 167,613 155,768 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้  (ลา้นบาท) (7,917) 16,657 8,107 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                              (ลา้นบาท) (10,197) 14,744 7,344 

    

งบดลุ    

สนิทรพัยร์วม                                                        (ลา้นบาท) 274,445 296,558 271,694 

หน้ีสนิรวม                                                          (ลา้นบาท) 211,010 220,176 218,450 

สว่นของผูถ้อืหุน้                                                   (ลา้นบาท) 63,435 76,382 53,244 

    

หุ้น    

จาํนวนหุน้สามญัทีอ่อกและชาํระแลว้        (ลา้นหุน้) 2,182.77 2,182.77 1,698.90 

มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้                                                       (บาท) 10.00 10.00 10.00 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้                                            (บาท) (4.67) 8.06 4.32 

เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้  (บาท) - 1.25 0.25 

    

อตัราส่วนทางการเงิน    

อตัรากําไร (ขาดทุน) สทุธติ่อรายไดร้วม                          (รอ้ยละ)  (5.2) 8.0 4.5 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม(1) (รอ้ยละ) (3.7) 5.0 2.7 

อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้(2)                     (รอ้ยละ) (16.1) 19.3 13.8 

อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้                             (เท่า) 3.3 2.9 4.1 
* มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่ 19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่ 1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และ ปี 2553  

ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้
(1) อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม เท่ากบั กําไรสุทธ/ิสนิทรพัยร์วม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ี
(2) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ เทา่กบั กําไรสุทธ/ิสว่นของผูถ้อืหุน้ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ี
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11.2 งบการเงิน 

11.2.1 สรปุรายงานการตรวจสอบงบการเงินของสาํนักงานการตรวจเงินแผน่ดินในระยะ 3 ปีทีผ่า่นมา 

สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปสาํหรบั งบการเงนิรวม

และงบการเงนิเฉพาะกจิการ ปี 2554 ปี 2553 และ 2552 โดยไดแ้สดงความเหน็และรายงานการตรวจสอบดงันี้ 

งบการเงินปี 2554 

งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 สาํนักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ แสดงความเหน็แบบไมม่เีงือ่นไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิข้อ 3 และข้อ 4 ในระหว่างปีปัจจุบนั บรษิัทฯได้ปฏิบตัิตามมาตรฐาน 

การบญัชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรบัปรุงใหม่ ซึง่ออกโดยสภาวชิาชพีบญัช ีเพือ่จดัทาํ

และนําเสนองบการเงนินี้ ทัง้นี้บรษิัทฯได้ปรบัยอ้นหลงังบการเงนิ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 และสําหรบัปี 

สิน้สุดวนัเดยีวกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงนโยบายการบญัช ีเนื่องจากการนํามาตรฐานการบญัชี

และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรบัปรุงใหมด่งักล่าวมาถอืปฏบิตั ิ

งบการเงินปี 2553 

 งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ แสดงความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.31 เรื่อง การรบัมอบเครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 ซึ่งเป็นเครื่องบนิ

ภายใต้สญัญาเช่าการเงนิที่บรษิัทฯ รบัมอบไว้จํานวน 5 ลํา โดยไม่มเีก้าอี้โดยสารชัน้ประหยดัและบรษิัทฯ  

อาจตอ้งชาํระคนืเงนิกูค้งคา้งทัง้หมดหากไมส่ามารถตดิตัง้เกา้อีไ้ดภ้ายในกาํหนด 

งบการเงินปี 2552  

งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แสดงความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.31 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกดิขึน้ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.33 

เรือ่ง การรบัมอบเครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300 
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11.2.2    ตารางสรปุงบการเงินรวมสาํหรบัระยะ 3 ปีทีผ่า่นมา 
                                                                                                                                                                      หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2552 

 

งบกาํไรขาดทุน :    

คา่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิ 154,646 144,862 134,479 

คา่ระวางขนสง่ 27,245 27,391 18,525 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์ 847      839 823 

กจิการอื่นๆ 8,259    7,497 7,776 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 3,345    3,681 2,272 

รวมรายได ้ 194,342 184,270 163,875 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 76,389   56,519 47,015 

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน* 31,009   34,525 26,252 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 37,611    33,831 33,257 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 19,989    20,236 21,023 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 5,430     4,331 1,532 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,042     9,046 8,496 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 5,885     6,103    6,221 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 733       675 760 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่เครือ่งบนิและสนิทรพัย ์ 1,121       489 529 

คา่ใชจ่้ายอื่น 7,149    6,056 8,104 

ดอกเบีย้จ่ายและคา่ใชจ่้ายอื่นๆ  7,901   (4,198) 2,579 

รวมคา่ใชจ่้าย 202,259 167,613 155,768 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (7,917) 16,657 8,107 

คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษเีงนิไดส้ทุธ ิ 2,245 1,865 691 

กําไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 35        48 72 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ (10,197)   14,744 7,344 

จาํนวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ (ลา้นหุน้) 2,183    2,183 1,699 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้ (บาท) (4.67) 8.06   4.32 

* มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และ 

ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้
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   รายการ 

 

 

ปี 2554 

 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2552 

 

งบกระแสเงินสด : 2555   

กําไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงใน 

สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิดาํเนินงาน 

20,826 34,732 32,781 

เงนิสดสทุธไิดม้าในกจิกรรมดาํเนินงาน 9,167 28,268 28,523 

เงนิสดจ่ายซือ้สนิทรพัย ์ (12,628) (9,684) (16,526) 

เงนิสดรบัจากการจาํหน่ายสนิทรพัย ์ 285 375 256 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (11,030) (8,872) (14,472) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ (1,538) (10,955) (2,710) 

เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญั - 4,839 - 

เงนิสดรบัจากสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั - 9,911 - 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ - (1,116) (20,323) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว (9,126) 8,110 22,484 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากตัว๋สญัญาใชเ้งนิ - (750) (1,050) 

เงนิสดสทุธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (19,238) 3,979 (7,085) 

EBITDAR (1) 22,637 32,398 31,917 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 10.36 14.84 18.79 

* มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และ 

ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

**  (1)  EBITDAR เทา่กบั EBITDA + ค่าเช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่

 

     หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2554 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2552 

งบดลุ :     

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 16,666 37,680 14,300 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน  59,294 78,576 47,288 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สทุธ ิ 204,995 206,118 213,505 

รวมสนิทรพัย ์ 274,445 296,558 271,694 

รวมหน้ีสนิหมุนเวยีน 70,675 80,736 80,452 

หน้ีสนิระยะยาว  123,427 123,125 129,410 

รวมหน้ีสนิ 211,010 220,176 218,450 

ทุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ 21,828 21,828 16,989 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 63,435 76,382 53,244 
 * มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และ 

ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

หน่วย : ล้านบาท 
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11.2.3  อตัราส่วนทางการเงินสาํหรบัระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

 

รายการ 

 

 

ปี 2554 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี 2552 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    

อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 2.19 2.47 1.58 

อตัราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ (เท่า) 0.49 0.70 0.39 

อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.12 0.37 0.32 

อตัราสว่นหมุนเวยีนลกูหน้ีการคา้ (เท่า) 10.36 10.14 9.44 

ระยะเวลาเกบ็หน้ีเฉลีย่ (วนั) 34.75 35.50 38.14 

อตัราสว่นหมุนเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 21.83 21.10 18.07 

ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 16.49 17.06 19.92 

อตัราสว่นหมุนเวยีนเจา้หน้ี (เท่า) 23.22 21.34 17.82 

ระยะเวลาชาํระหน้ี (วนั) 15.51 16.87 20.20 

Cash Cycle (วนั) 35.73 35.68         37.86 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร :    

อตัรากําไรขัน้ตน้ (%) 16.12 23.07 27.45 

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน (%)  (0.93) 5.32 5.79 

อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.36 1.90 1.28 

อตัราสว่นเงนิสดต่อการทาํกําไร (%) (533.90) 306.75 304.70 

อตัรากําไรสทุธ ิ(%)   (2) (5.25) 8.00 4.48 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%)(3) (16.07) 19.30 13.79 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน :    

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%)(4) (3.72) 4.97 2.70 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 4.76 16.67 13.49 

อตัราการหมุนของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.68 0.65 0.62 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    

อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 3.33 2.88 4.10 

อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ (เท่า) (5) 3.04 5.43 5.30 

อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั (เท่า) (6) 0.50 0.87 1.13 

อตัราการจ่ายปันผล (%) - - 5.78 
* มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป และ 

ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้

(1) อตัราสว่นสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หนี้สนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหนี้สนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 

หนึ่งปี และรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 
(2) อตัรากําไรสุทธ ิเท่ากบั กําไรสุทธ ิ/ รายไดร้วม 
(3) อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ เท่ากบั กําไรสุทธ ิ/ สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ี
(4) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์เท่ากบั  กําไรสุทธ ิ/ สนิทรพัยร์วม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัช ี
(5) อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ เท่ากบั EBITDA / ดอกเบีย้จ่าย 

(6)  อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั เท่ากบั EBITDAR / (การชาํระคนืหนี้สนิระยะยาว+ดอกเบีย้จ่าย+ค่าเช่า 

เครื่องบนิและอะไหล่) 
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ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ โดยเทียบเป็นอัตราร้อยละของยอดรายได ้

จากการขายหรอืการใหบ้รกิารในรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่า่นมา 

                                                                                                                                                                        หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2554 

 

ปี 2553 

(ปรบัปรงุใหม่) 

 

ปี  2552 

รายได้    

รายไดจ้ากคา่โดยสาร    

ในภูมภิาค 30.29 29.10 28.16 

ระหวา่งทวปี 29.22 29.18 30.90 

ในประเทศ 7.22 6.86 7.39 

เทีย่วบนิไมป่ระจาํ 0.36 0.30 0.30 

รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ 0.30 0.32 0.34 

คา่ระวางขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 14.76 15.68 12.04 

รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 4.33 4.15 4.81 

คา่เงนิประกนัภยัและคา่ธรรมเนียมน้ํามนั     

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

13.52 14.41 16.06 

รวมรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิาร 100.00 100.00 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน    

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 40.00 31.30 29.09 

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน* 16.24 19.12 16.24 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 19.69 18.73 20.58 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 10.47 11.21 13.01 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 2.84 2.40 0.95 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 4.73 5.01 5.26 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 3.08 3.38 3.85 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 0.38 0.37 0.47 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 3.50 3.16 4.81 

รวมคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 100.93 94.68 94.26 

กําไรจากการดาํเนินงาน (0.93) 5.32 5.74 

กําไรสทุธ ิ (5.34) 8.16 4.54 
* มาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 ผลประโยชน์ของพนกังานถอืปฏบิตักิบังบการเงนิสาํหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2554 เป็นตน้ไป 

และ ปี 2553 ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐานการบญัชทีีอ่อกใหมม่าใชเ้พือ่ใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้
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11.3 คาํอธิบายผลการดาํเนินงานและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินสาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ของ

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
 
1. สรปุผลการดาํเนินงานของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย  

ในปี 2554 บรษิทัฯ ตอ้งเผชญิกบัปัจจยัภายนอกทีก่ระทบต่อผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ไตรมาสแรกของ

ปีเป็นตน้มา ไดแ้ก่ การปรบัตวัสงูขึน้ของราคาน้ํามนั  วกิฤตการเงนิในยโุรปและอเมรกิา เหตุการณ์แผ่นดนิไหวในประเทศญีปุ่่ น 

ในเดอืนมนีาคม 2554 รวมทัง้มหาอุทกภยัในประเทศไทยทีข่ยายวงกวา้งและส่งผลกระทบรุนแรงในไตรมาส 4 ซึง่ปกตเิป็นช่วงที่

มผีูโ้ดยสารหนาแน่น ปัจจยัต่างๆ เหล่านี้นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการเดนิทางของผูโ้ดยสารโดยรวมลดลง ยงักระทบต่อการ

ผลิตของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลให้ปรมิาณการขนส่งสนิค้าของบรษิัทฯ ลดลงด้วย ถึงแม้บรษิัทฯ ได้ยกเลกิและปรบัลด 

เทีย่วบนิใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา รวมทัง้ตดิตามปรบัค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั เพื่อบรรเทาภาระค่าน้ํามนัที่

สูงขึ้นอย่างใกล้ชิด  แต่เนื่องจากการแข่งขนัทางการตลาดที่รุนแรงทําให้ไม่สามารถปรบัค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัให้

ครอบคลุมค่าน้ํามนัที่เพิ่มขึ้นได้ทัง้หมด ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่ทําให้ผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ ในปี 2554 ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

อย่างไรกต็าม ผลกระทบต่างๆ ขา้งตน้ ประกอบกบัการแขง่ขนัในธุรกจิการบนิทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ จากการขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็ของสายการบนิตน้ทุนตํ่า และสายการบนิจากตะวนัออกกลาง ทําใหบ้รษิทัฯ ตอ้งปรบักลยุทธ์ในการดาํเนินงาน

ดา้นต่างๆ อาทเิชน่ การปรบัแผนการบนิและแผนการใชเ้ครือ่งบนิ การสง่เสรมิการขายในรปูแบบต่างๆ การบรหิารความเสีย่ง

จากราคาน้ํามนัและอตัราแลกเปลีย่น การสรา้งความแขง็แกร่งดา้นการเงนิ การชะลอการลงทุนทีไ่ม่เร่งด่วน การควบคุมและ

ลดค่าใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การจดัตัง้หน่วยธุรกจิการบนิ “ไทยสมายล์” เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ โดยการปรบัรปูแบบของ

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ดนิทางในระยะบนิใกล้ๆ  เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและรกัษา

สดัสว่นทางการตลาดไว ้และเพือ่เป็นการรองรบักบัปัจจยัภายนอกทีอ่าจเกดิขึน้อกีในอนาคต  

สรุปผลการดาํเนินงานประจาํปี 2554 ไดด้งันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2554 2553 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

รายไดร้วม  194,342  184,270  + 10,072  + 5.5 

คา่ใชจ้่ายรวม *  199,831  176,719  + 23,112  + 13.1 

กาํไร(ขาดทุน)ก่อนอตัราแลกเปลีย่นฯและภาษเีงนิได ้  (5,489)  7,551  - 13,040  - 172.7 

กาํไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  (2,428)  9,106  - 11,534  - 126.7 

กาํไร(ขาดทุน)ก่อนภาษเีงนิได ้  (7,917)  16,657  - 24,574  - 147.5 

ผลกระทบต่อภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจีาก 

   การเปลีย่นแปลงอตัราภาษ ี

 

 (2,407) 

 

         - 

 

 - 2,407 

 

     - 

กาํไร(ขาดทุน)สทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่  (10,197)  14,744  - 24,941  - 169.2 

กาํไร(ขาดทุน)ต่อหุน้  (บาท)  (4.67)  8.06  - 12.73  - 157.9 

EBITDA  17,207  28,067  - 10,860  - 38.7 

EBITDAR  22,637  32,398  - 9,761  - 30.1 

* ไมร่วมกาํไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  

ในปี 2554 บรษิัทฯ มรีายได้รวมทัง้สิ้น 194,342 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 จํานวน 10,072 ล้านบาท หรอื 

รอ้ยละ 5.5 โดยมรีายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 10,409 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.8 สาเหตุหลกัเนื่องจากจาํนวน

ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ และรายได้เฉลี่ยต่อหน่วยเพิม่ขึน้จากการปรบัอตัราค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเพิม่ขึน้ ค่าใช้จ่ายไม่รวม
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กําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลี่ยน มจีํานวนทัง้สิน้ 199,831 ลา้นบาท สูงกว่าปีก่อน 23,112 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 13.1 

เป็นผลมาจากราคาน้ํามนัเครื่องบนิโดยเฉลี่ยสูงขึน้ถงึรอ้ยละ 38.7 ทําใหค้่าน้ํามนัเครื่องบนิสงูกว่าปีก่อน 19,870 ล้านบาท 

และการเพิ่มปรมิาณการผลิตทําให้ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนัน้ ในปี 2554 บรษิัทฯ ขาดทุนจากอตัรา 

แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 2,428 ลา้นบาท เปรยีบเทยีบกบั ปี 2553 ทีม่กีําไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 

9,106 ลา้นบาท เป็นผลใหบ้รษิทัฯ ขาดทุนก่อนภาษเีงนิได ้7,917 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ 2553 บรษิทัฯ มกีําไร 16,657 ลา้น

บาท ทัง้นี้ หากไม่รวมกําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ บรษิัทฯ ขาดทุนก่อนอตัราแลกเปลี่ยน

เงนิตราต่างประเทศและภาษเีงนิได ้5,489 ลา้นบาท โดยในปี 2553 บรษิทัฯ มกีาํไรก่อนอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

และภาษเีงนิได ้7,551 ลา้นบาท 

นอกจากนัน้ การเปลี่ยนแปลงอตัราภาษีเงนิได้นิตบุิคคลจากรอ้ยละ 30 เป็นรอ้ยละ 23 ในปี 2555 และรอ้ยละ 20 

สาํหรบัปี 2556 เป็นตน้ไป มผีลกระทบต่อการวดัมูลค่าสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชขีองบรษิทัฯ โดยในปี 

2554 บรษิัทฯ ได้บนัทกึผลกระทบต่อภาษีเงนิได้รอการตดับญัชจีากการเปลี่ยนแปลงอตัราภาษีเป็นค่าใช้จ่ายภาษีจํานวน 

2,407 ล้านบาท ทําใหบ้รษิทัฯ มผีลขาดทุนสุทธ ิ10,197 ลา้นบาท คดิเป็นขาดทุนต่อหุน้ 4.67 บาท ในขณะทีปี่ 2553 บรษิทัฯ  

มกีําไรสุทธ ิ14,744 ลา้นบาท หรอืกําไรต่อหุน้ 8.06 บาท และมกีําไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสื่อมราคา ค่าตดัจาํหน่ายและ

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ (EBITDAR) เท่ากบั 22,637 ลา้นบาท ตํ่ากวา่ปีก่อน 9,761 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 30.1 

งบการเงนิรวมปี 2554 ประกอบดว้ยงบการเงนิเฉพาะบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ซึง่ประกอบดว้ย บรษิทั ไทย-อะมา 

ดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเซยี จาํกดั บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั บรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนนิ่ง จาํกดั และบรษิทั ทวัรเ์อือ้งหลวง 

จาํกดั  

การเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชี 

บรษิัทฯ ได้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ที่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่ 

1 มกราคม 2554 มีผลให้บรษิัทฯ มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายบญัชีเรื่องการนําเสนองบการเงนิ และผลประโยชน์พนักงาน  

(รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 3 และ 4) ซึ่งการเปลีย่นแปลงนโยบายบญัชดีงักล่าว ส่วนใหญ่มผีลกระทบ

ต่อการนําเสนองบการเงนิเท่านัน้ ไม่มผีลกระทบต่อกําไรหรอืกําไรต่อหุ้น ยกเว้นเรื่องผลประโยชน์พนักงาน โดยบรษิัทฯ 

เลอืกทีจ่ะบนัทกึภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงานโดยวธิปีรบัยอ้นหลงั  ซึ่งมผีลทําใหก้ําไรสะสม ณ วนัที ่1 มกราคม 2554 

ในงบการเงนิรวมลดลงเป็นจาํนวนเงนิ 6,527 ลา้นบาท กาํไรสทุธขิองปี 2553 ลดลง 606 ลา้นบาท หรอื 0.33 บาทต่อหุน้   
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2.  คาํอธิบายและวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานปี 2554 

2.1 ปริมาณการผลิตและการขนส่ง 
  

  
2554 2553 

อตัรา 

  เปล่ียนแปลง 

ปรมิาณการผลติรวม  (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  11,987  11,516  + 4.1% 

ปรมิาณการขนสง่รวม  (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  7,836  7,997  - 2.0% 

อตัราสว่นการบรรทุก  (รอ้ยละ)  65.4  69.4  - 4.0 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร)  78,533  75,600  + 3.9% 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน-กโิลเมตร)  55,267  55,676  - 0.7% 

อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  (รอ้ยละ)  70.4  73.6  - 3.2 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  4,919  4,708  + 4.5% 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  2,766  2,895  - 4.5% 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ)  56.2  61.5  - 5.3 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)        18.39  18.17  + 1.2% 

ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง)  355,815 341,165  + 4.3% 

อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ลาํ/วนั)  11.9  11.4  + 4.4% 

 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการตามกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของฝงูบนิ ใหส้ามารถแข่งขนักบัสายการบนิคู่แข่ง รองรบั

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน และลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของบรษิัทฯ โดยในปี 2554 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบิน 

เพือ่ขยายกาํลงัการผลติและทดแทนเครือ่งบนิเก่าทีป่ลดระวางรวม 9 ลํา ประกอบดว้ยเครื่องบนิใหม ่A330-300 จาํนวน 7 ลํา 

เพื่อใหบ้รกิารในเสน้ทางภูมภิาค และเช่าเครื่องบนิ B777-300ER เพิม่ 2 ลํา เพื่อใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิยุโรป โดยบรษิทัฯ 

ไดป้ลดระวางเครื่องบนิ A300-600 จาํนวน 2 ลํา ทีม่อีายุการใชง้านกวา่ 20 ปี เพื่อรอการจาํหน่าย และปรบัเปลีย่นเครื่องบนิ 

B747-400 จํานวน 2 ลํา เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า ซึ่งอยู่ในระหว่างการดําเนินการ เพื่อทดแทนเครื่องบินขนส่งสินค้า  

B777-200LRF ซึง่บรษิทัฯ ไดส้ง่คนื 1 ลาํเมือ่เดอืนสงิหาคม 2554 และอกี 1 ลาํจะหมดสญัญาเชา่ในเดอืนมนีาคม 2555  

ในดา้นการพฒันาเสน้ทางบนิ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเสน้ทางบนิใหม่กรุงเทพฯ – บรสัเซลส ์ประเทศเบลเยีย่มใน

เดอืนพฤศจกิายน 2554 จํานวน 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์เพื่อรองรบันักท่องเทีย่วจากทวปียุโรปทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีในช่วงฤดูหนาว 

และเปิดเสน้ทางบนิตรงจากโคเปนฮาเกน ประเทศเดนมารค์ และโซล ประเทศเกาหลใีต ้มายงัภูเกต็ เมอืงละ 3 เทีย่วบนิต่อ

สปัดาห ์ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯ ไดห้ยุดทําการบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ – เอเธนส ์ประเทศกรซี เนื่องจากปัญหาวกิฤตการเงนิ

ในกลุ่มประเทศในทวปียโุรป  

จากการปรบัเปลี่ยนฝูงบินและการพฒันาเส้นทางบนิ เป็นผลให้ปรมิาณการผลติรวม (Available Ton -Kilometer : 

ATK) ในปี 2554 เพิม่ขึน้จากปี 2553 รอ้ยละ 4.1 แต่ปรมิาณการขนส่งรวม (Revenue Ton-Kilometer : RTK) ลดลงรอ้ยละ 

2.0 สง่ผลใหอ้ตัราสว่นการบรรทุกรวม (Load Factor) เฉลีย่รอ้ยละ 65.4 ลดลงจากปีก่อน ซึง่เฉลีย่รอ้ยละ 69.4 โดยมปีรมิาณ

การผลติดา้นผูโ้ดยสาร (Available Seat - Kilometer : ASK) เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 3.9  แต่ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร 

(Revenue Passenger - Kilometer : RPK) ลดลงรอ้ยละ 0.7 เป็นผลใหอ้ตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor)ลดลง

จากเฉลีย่รอ้ยละ 73.6 ในปีก่อน เหลอืรอ้ยละ 70.4    
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 2.2  รายได้ 

 ในปี 2554 บรษิทัฯ มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 194,342 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2553 เป็นจาํนวน 10,072 ลา้นบาท หรอื

รอ้ยละ 5.5 โดยสรุปดงันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2554 2553 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน     

    ภมูภิาค 58,298 52,953  + 5,345  + 10.1 

    ขา้มทวปี 56,013 52,954  + 3,059  + 5.8 

    ภายในประเทศ 13,808 12,399  + 1,409  + 11.4 

    เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 699 539  + 160  + 29.7 

    คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 1,670 1,925  - 255  - 13.2 

    คา่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 24,158 24,092  + 66  + 0.3 

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน 154,646 144,862  + 9,784  + 6.8 

คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 28,092 28,230  - 138  - 0.5 

รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 182,738 173,092  + 9,646  + 5.6 

รายไดจ้ากกจิการอื่น 8,259 7,496  +  763  + 10.2 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 190,997 180,588  + 10,409  + 5.8 

ดอกเบีย้รบั 711 185  + 526  + 284.3 

รายไดอ้ื่น 2,634 3,497  - 863  -  24.7 

รวมรายได้ 194,342 184,270  + 10,072  + 5.5 

รายได้จากการขายหรือการให้บริการ บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารรวมทัง้สิน้ 190,997 ลา้น

บาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่น 10,409 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 5.8   

รายได้จากกิจการขนส่ง  จาํนวน 182,738 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 9,646 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.6 ประกอบดว้ย 

• รายได้จากค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน  

บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากค่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกนิรวมทัง้สิน้ 154,646 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 9,784 ล้านบาท หรอื

รอ้ยละ 6.8  สาเหตุสําคญัเนื่องจากรายได้จากผูโ้ดยสารต่อหน่วยโดยเฉลี่ย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบี้ย 

ประกนัภยั) เพิม่ขึน้จาก 2.57 บาทในปี 2553 เป็น 2.75 บาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.0 เป็นผลมาจากการปรบัราคาค่าโดยสาร

รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัเฉลี่ยเพิ่มขึ้นตามราคาน้ํามนัที่สูงขึ้น ประกอบกับมีรายได้จากผู้โดยสารชัน้หนึ่งและ 

ชัน้ธุรกจิเพิม่ขึน้   

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าประกนัภยัทีเ่รยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารในราคาบตัรโดยสาร

สําหรบัเสน้ทางภายในประเทศตัง้แต่เดอืนเมษายน 2553 และสําหรบัเสน้ทางระหว่างประเทศทีจ่ําหน่ายในประเทศอนิเดยี 

ออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์และศรลีงักา ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2553 มกราคม 2554 และกุมภาพนัธ ์2554 ตามลําดบั อยา่งไร

ก็ตาม สาเหตุสําคญัที่ทําให้รายได้ค่าโดยสาร (ไม่รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าประกันภัยที่เรียกเก็บจาก 
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ผูโ้ดยสาร) สูงกว่าปีก่อน เป็นผลมาจากในปี 2554 บรษิัทฯ ได้รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัส่วนหนึ่งไว้ในราคาบตัร

โดยสารเสน้ทางระหวา่งประเทศ 

 - รายไดค้า่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิจาํแนกตามภมูภิาค 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสาํหรบัเส้นทางบินในภมิูภาค มจีาํนวน 58,298 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 

5,345 ล้านบาท หรอืร้อยละ 10.1 สาเหตุสําคญัเนื่องจากการรวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัส่วนหนึ่งไว้ในราคาบตัร

โดยสาร ในปี 2554 บรษิัทฯ ได้ปรบัเปลี่ยนเสน้ทางบนิ ความถี่ และขนาดของเครื่องบนิ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และ

ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ทําใหป้รมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1,572 ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 5.4 ขณะที่

ผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศญี่ปุ่ น และการที่รฐับาลหลายประเทศประกาศเตือนประชาชนไม่ให้เดิน

ทางเขา้มาในประเทศไทยในชว่งเกดิมหาอุทกภยัในประเทศไทย เป็นผลใหป้รมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้เพยีง 133 ลา้น

คน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 0.6 ส่งผลให้อตัราการขนส่งผูโ้ดยสารลดลงจากรอ้ยละ 73.5 ในปี 2553 เหลอืรอ้ยละ 70.2 ในปี 

2554 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรบัเส้นทางบินข้ามทวีป  มีจํานวน 56,013 ล้านบาท 

เพิม่ขึน้ 3,059 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 5.8 สาเหตุสําคญัเนื่องจากการรวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัส่วนหนึ่งไวใ้นราคา

บัตรโดยสาร ประกอบกับการรวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามันและค่าประกันภัยที่เรยีกเก็บจากผู้โดยสารที่จําหน่าย 

ในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไว้ในราคาบตัรโดยสาร โดยในปี 2554 บรษิัทฯ ปรบัแผนการบินเส้นทางข้ามทวปี 

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยไดห้ยดุบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ–เอเธนส ์ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการเงนิยโุรป และไดเ้พิม่

และปรบัเปลีย่นเสน้ทางบนิใหต้อบสนองความต้องการของผูโ้ดยสาร โดยเปิดบนิเสน้ทางใหม่ กรุงเทพฯ–บรสัเซลส ์จํานวน  

3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ และเสน้ทางบนิตรง โคเปนฮาเกน–ภูเกต็ จํานวน 3 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ เป็นผลให้ปรมิาณการผลติ

ดา้นผูโ้ดยสารเสน้ทางขา้มทวปีเพิม่ขึน้ 1,226 ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 2.9 อย่างไรกต็าม ผลกระทบจากวกิฤตทาง

การเงนิในทวปียุโรปและอเมรกิา รวมทัง้การเพิม่ขึน้ของสายการบนิคู่แข่งทัง้ในดา้นจาํนวนสายการบนิ จาํนวนเทีย่วบนิ และ

ขนาดเครื่องบนิ ทําให้ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารลดลง 691 ล้านคน-กโิลเมตร หรอืร้อยละ 2.2 เป็นผลให้อตัราการขนส่ง 

ผูโ้ดยสารลดลงจากรอ้ยละ 74.3 ในปี 2553 เหลอืรอ้ยละ 70.5 ในปี 2554  

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรบัเส้นทางบินในประเทศ มีจํานวน 13,808 ล้านบาท   

เพิม่ขึน้ 1,409 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 11.4 เป็นผลมาจากกลยุทธ์การบรหิารการจดัการดา้นราคาและการเพิม่ส่วนแบ่งทาง

การตลาด ทาํใหร้ายไดต่้อหน่วยและจาํนวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ โดยบรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นการพฒันาเสน้ทางบนิหลกั และนโยบาย

การรว่มมอืกบัสายการบนินกแอรส์าํหรบัเสน้ทางบนิรองและเสน้ทางบนิยอ่ย เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสารอยา่ง

ครอบคลุมทัง้ประเทศ ในปี 2554 ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 62 ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 1.4 และปรมิาณ

การขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึ้น 118 ล้านคน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 3.9 เป็นผลให้อตัราการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึ้นจากรอ้ยละ 

70.5 ในปี 2553 เป็นรอ้ยละ 72.2 ในปี 2554  

- รายไดค้า่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิสาํหรบัเทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 

รายไดค้า่โดยสารและน้ําหนกัส่วนเกนิสาํหรบัเทีย่วบนิแบบไม่ประจาํ 699 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 160 ลา้นบาท หรอื

รอ้ยละ 29.7 เนื่องจากจาํนวนเทีย่วบนิแบบไม่ประจาํไปยงัเสน้ทางต่างประเทศเพิม่ขึน้ 

- รายไดเ้งนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

รายไดเ้งนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 1,670 ลา้นบาท ลดลง 255 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ13.2 โดยมี

สาเหตุหลกัจากการทีบ่รษิทัฯ บนัทกึรายไดเ้งนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารในบางประเทศเขา้เป็นรายไดค้า่โดยสาร 

- รายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
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 รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 24,158 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 66 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 0.3 

สาเหตุสําคญัเนื่องจากการรวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัส่วนหนึ่งไวใ้นราคาบตัรโดยสารเสน้ทางระหว่างประเทศตามที่

ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัภาวะการแขง่ขนัทาํใหไ้มส่ามารถปรบัราคาค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเพิม่ขึน้ตามราคาน้ํามนั

ไดท้ัง้หมด ทาํใหร้ายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้น้อยมาก เมื่อเทยีบกบัการปรบัตวัขึน้ของ

ราคาน้ํามนั  

• รายได้ค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์

รายได้จากค่าระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ์ 28,092 ล้านบาท ลดลง 138 ล้านบาท หรอืร้อยละ 0.5 ถึงแม้

รายไดจ้ากพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมน้ํามนัและค่าประกนัภยัต่อหน่วยเพิม่ขึน้จาก 9.50 บาทในปี 2553 เป็น 9.89 บาทใน

ปี 2554 หรอืเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 ก็ตาม เป็นผลมาจากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลง ปัญหาแผ่นดินไหวใน

ประเทศญี่ปุ่ น และมหาอุทกภยัในประเทศไทย ทําให้กําลงัการผลติลดลง ซึ่งส่งผลต่อปรมิาณการขนส่งสนิค้าของบรษิัทฯ 

ลดลงดว้ย นอกจากนัน้ ผลกระทบจากการเตบิโตของการขนส่งสนิคา้ทางบก กเ็ป็นปัจจยัทีส่าํคญัทีท่าํใหก้ารขนสง่สนิคา้ของ

บรษิทัฯ ถูกแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดไป ทําใหบ้รษิทัฯ ต้องปรบัแผนโดยการส่งคนืเครื่องบนิขนส่งสนิคา้แบบโบอิ้ง 777-

200 LRF 1 ลําที่เช่ามาในปี 2553 ซึ่งเป็นปีที่ปรมิาณการขนส่งสนิค้าทางอากาศขยายตวัอย่างมาก เป็นผลให้ปรมิาณการ

ขนส่งพสัดุภณัฑ์ (Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) ลดลง129 ล้านตนั-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 4.5 โดยมปีรมิาณ

การผลติด้านพสัดุภณัฑ์ (Available Dead Load Ton-Kilometers : ADTK) เพิม่ขึน้ 211 ล้านตนั-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 4.5 

ซึง่ส่งผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ ์(Freight Load Factor) ลดลงจากรอ้ยละ 61.5 ในปี 2553 เหลอืรอ้ยละ 56.2 ในปี 

2554  

 รายได้จากกิจการอืน่ 

 รายได้จากกิจการอื่น 8,259 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 763 ล้านบาท หรอืร้อยละ 10.2 เนื่องจากรายได้จากทุกกิจการซึ่ง

ประกอบดว้ยการใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยาน การใหบ้รกิารภาคพืน้ การใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิและการใหบ้รกิารดา้น

คลงัสนิคา้ สงูกว่าปีก่อนโดยมสีาเหตุหลกัมาจากจํานวนเทีย่วบนิและจํานวนผูโ้ดยสารของสายการบนิลูกคา้เพิม่ขึน้  การเพิม่

บรกิารใหม่ๆ อาทเิช่น การให้บรกิารห้องรบัรองพเิศษแก่ผูโ้ดยสารทีถ่อืบตัรเครดติกบัธนาคารที่ทําสญัญากบับรษิทัฯ และ

การปรบัคา่บรกิารดา้นคลงัสนิคา้ 

  ดอกเบี้ยรบั 

ดอกเบีย้รบั 711 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 526 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 284.3 สาเหตุสาํคญัเนื่องจากบรษิทัฯ ไดร้บัดอกเบีย้

รบัจากเงนิประกนัคา่เชา่ซือ้เครือ่งบนิ (Security Deposit) ทีค่รบกาํหนด จาํนวน 287 ลา้นบาท และในปีนี้เงนิสดและรายการ

เทยีบเท่าเงนิสดเฉลีย่และอตัราดอกเบีย้เงนิฝากเฉลีย่สงูกวา่ปีก่อน ประกอบกบับรษิทัฯ นําเงนิสดดงักล่าวไปลงทุนระยะสัน้ที่

ใหผ้ลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

 รายได้อืน่ 

 รายได้อื่น 2,634 ล้านบาท ลดลง 863 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 24.7 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการทีบ่รษิทัฯ รบัรูค้่า 

ชดเชยจากการส่งมอบเครื่องบนิล่าชา้ตํ่ากวา่ปีก่อน 952 ลา้นบาท และรายไดจ้ากการรบัรูค้่าธรรมเนียมสนามบนิทีเ่รยีกเกบ็

จากผูโ้ดยสาร ทีส่ายการบนิอื่นหรอืประเทศที่บรษิทัฯ ขนส่งผูโ้ดยสารไปไม่ไดเ้รยีกเกบ็มาเกนิกว่า 3 ปี ตํ่ากว่าปีก่อน 275 

ลา้นบาท และในปี 2554 บรษิทัฯ ไดบ้นัทกึรายไดค้่าสนิไหมทดแทนจากเหตุอุทกภยัจํานวน 175 ล้านบาท ตามมูลค่าสุทธิ

ทางบญัชขีองสนิทรพัย์ที่ได้รบัความเสยีหายจากเหตุอุทกภัย ซึ่งสนิทรพัย์ดงักล่าวได้รบัความคุ้มครองตามเงื่อนไขของ

กรมธรรมป์ระกนัภยั (รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้  6.35.1) 
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2.3  ค่าใช้จ่าย  

ในปี 2554 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้่ายรวมทัง้สิน้ 202,259 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 34,646 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.7 โดยม ี

รายละเอยีด ดงันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2554 2553 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 76,389 56,519  +19,870  + 35.2 

คา่ใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 31,009 34,525  - 3,516  - 10.2 

คา่บรกิารการบนิ 20,428 19,064  + 1,364  + 7.2 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,485 5,092  + 393  + 7.7 

คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน 11,698 9,675  + 2,023  + 20.9 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 19,989 20,236  - 247  - 1.2 

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 5,430 4,331  + 1,099  + 25.4 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,042 9,046  - 4   - 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 5,885 6,103  - 218  - 3.6 

คา่ใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 733 675  + 58  + 8.6 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์ 940 318  + 622  + 195.6 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่เครือ่งบนิ 181 171  + 10  + 5.8 

คา่ใชจ้่ายอื่น 7,149 6,056  + 1,093  + 18.0 

ผลขาดทุน(กาํไร)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ    2,428 (9,106)  +11,534  + 126.7 

ตน้ทุนทางการเงนิ 5,656 5,166  + 490  + 9.5 

ขาดทุนจากการไถ่ถอนหุน้กู ้ 1 -  + 1   - 

สว่นแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม (184) (258)  + 74  + 28.7 

รวมค่าใช้จ่าย 202,259 167,613  +34,646  + 20.7 
 

สรุปคา่ใชจ้่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสาํคญัในปี 2554 ไดแ้ก่ 

 ค่าน้ํามนัเครื่องบนิ 76,389 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 19,870 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 35.2 โดยมสีาเหตุหลกัจากราคาน้ํามนั

เครื่องบนิที่เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 38.7 และปรมิาณการใช้น้ํามนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.5 อนัเป็นผลมาจากการเพิม่ปรมิาณการผลติ 

ในขณะทีเ่งนิเหรยีญสหรฐัอ่อนค่าลงทําใหค้่าน้ํามนัคดิเป็นเงนิบาทลดลงบางส่วน รวมทัง้ในปีนี้บรษิทัฯ มรีายรบัชดเชยจาก

การบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั 1,103 ลา้นบาท สงูกวา่ปี 2553 จาํนวน 505 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 84.4 

 ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนักงาน ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายบุคลากร ผลประโยชน์พนักงาน ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร และ

ค่าตอบแทนกรรมการ มจีํานวนรวม 31,009 ลา้นบาท ลดลง 3,516 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 10.2 โดยมสีาเหตุหลกัเนื่องจาก 

ในปีนี้บรษิัทฯ งดจ่ายเงนิรางวลัประจําปี ในขณะที่ปีก่อนจ่ายรวม 4,301 ล้านบาท ประกอบกบัในปี 2553 บรษิัทฯ มคี่า 

ใช้จ่ายโครงการ Golden Handshake และโครงการร่วมใจจากองค์กรรวม 2,263 ล้านบาท  แต่ในปีนี้บริษัทฯ ไม่ได้

ดาํเนินการโครงการดงักล่าว ทัง้นี้ หากไมร่วมรายการดงักล่าว คา่ใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานสงูกวา่ปีก่อน 3,048  ลา้นบาท  

เนื่องจาก 
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- การขึน้เงนิเดอืนประจําปีและการปรบัเงนิเดอืนเพิม่ขึน้สาํหรบัพนักงานทีม่เีงนิเดอืนตํ่ากว่า 50,000 บาท ตาม

มตคิณะรฐัมนตร ี

- คา่ล่วงเวลาเพิม่ขึน้ตามปรมิาณการผลติ 

- การจ่ายเงนิรางวลัพเิศษ (Special Incentive) ใหพ้นกังานสาํหรบัผลการปฏบิตังิานปี 2553 

- คา่ใชจ้่ายโครงการนกับนิฝึกหดั 

- การปรบัเพิม่ผลประโยชน์พนักงานตามมาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่19 โดยมรีายละเอยีดในหมายเหตุประกอบ

งบการเงนิขอ้ 6.17 

- การตัง้สาํรองเงนิชว่ยเหลอืพนกังานทีป่ระสบอุทกภยัจาํนวน 6,000 ราย เป็นเงนิ 400 ลา้นบาท 

ค่าบรกิารการบนิ 20,428 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,364 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7.2 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้

ของค่าใชจ้่ายเนื่องจากการเพิม่ปรมิาณการผลติ ประกอบกบัค่าใชจ้่ายในปีก่อนตํ่ากว่าปกตเินื่องจากบรษิทัฯ ไดร้บัส่วนลด 

ค่าธรรมเนียมจากมาตรการการให้ความช่วยเหลือสายการบินและผู้ประกอบการของบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) ในระหวา่งเดอืนมนีาคม-ธนัวาคม 2553  

คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน 11,698 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 2,023 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.9 โดยมสีาเหตุหลกั

มาจากจาํนวนเครือ่งยนตท์ีถ่งึกาํหนดเขา้ซ่อมมจีาํนวนเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และปรมิาณการผลติเพิม่ขึน้ 

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 5,430 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,099 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 25.4 สาเหตุหลกัเกดิจากการเชา่

เครือ่งบนิโบอิง้ B777-300ER จาก Jet Airway จาํนวน 3 ลาํในเดอืนพฤษภาคม 2553 และในปีนี้ไดเ้ชา่เพิม่อกี 2 ลาํ  

ในเดอืนกรกฎาคมและพฤศจกิายน 2554 ทาํใหค้า่เชา่เครือ่งบนิเพิม่ขึน้จากปีก่อน และคา่ใชจ้า่ยจากการเชา่พืน้ทีร่ะวางขนส่ง

สนิคา้บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้เพิม่ขึน้จากปีก่อน 

ค่าใชจ้่ายอื่น 7,149 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,093 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 18.0 สาเหตุหลกัเนื่องจากในปี 2553 บรษิทัฯ 

ปรบัลดประมาณการสํารองความเสยีหายและค่าปรบัจากกรณีละเมดิกฎหมายการป้องกนัการคา้ที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust) 

เป็นจํานวน 1,783 ลา้นบาท ส่วนในปีนี้ปรบัลดลง 1,042 ลา้นบาท คงเหลอืสาํรองไว ้1,465 ลา้นบาท (รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.16.7) และในปี 2554 บรษิทัฯ ไดบ้นัทกึค่าเสยีหายจากเหตุอุทกภยัจํานวน 175 ล้าน

บาท ตามมูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรพัย์ที่ได้รบัความเสียหายจากเหตุอุทกภัย (รายละเอียดในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิขอ้ 6.35.1) 

ผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 2,428 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัยอดเงนิกู ้

คงเหลอืสกุลเยนและยโูรเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด ในขณะทีปี่ก่อนกาํไร 9,106 ลา้นบาท   

สว่นแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม จาํนวน 184 ลา้นบาท ลดลง 74 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 28.7 โดยมสีาเหตุ

หลกัมาจากการรบัรูส้ว่นไดเ้สยีจากเงนิลงทุนในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั ลดลง  

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้่ายภาษเีงนิไดจ้าํนวน 2,245 ลา้นบาท จากการบนัทกึผลกระทบต่อภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชจีาก

การเปลีย่นแปลงอตัราภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคลจากรอ้ยละ 30 เป็นรอ้ยละ 23 สาํหรบัปี 2555 และรอ้ยละ 20 สาํหรบัปี 2556 เป็น

ตน้ไป 

ขาดทุนสทุธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 

ขาดทุนสุทธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 10,197 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราส่วนขาดทุนสุทธริอ้ยละ 5.34 ในขณะทีปี่ 

2553 มกีาํไรสทุธ ิ14,744 ลา้นบาท คดิเป็นอตัราสว่นกาํไรสุทธริอ้ยละ 8.16 
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3. คาํอธิบายและวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

สินทรพัย ์

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยร์วมทัง้สิน้ 274,445 ลา้นบาท ลดลงจากวนัที ่ 31 ธนัวาคม 2553 

จาํนวน 22,113 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7.5 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

  31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2553 

  ล้านบาท % ของ 

สินทรพัยร์วม 

ล้านบาท % ของ 

สินทรพัยร์วม 

สนิทรพัยห์มนุเวยีน        59,294    21.6        78,577    26.5 

   ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์             

   เครือ่งบนิและเครือ่งยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้า 21,279 7.8 17,983 6.1 

   เครือ่งบนิ       46,104    16.8        48,588    16.4 

   เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่      112,051    40.8      115,621      39.0 

   อุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน       10,367      3.8         9,593      3.2 

   งานระหวา่งทาํ 2,838 1.0 311 0.1 

   ทีด่นิ  อาคาร และคา่ปรบัปรุง         7,463      2.7         7,987      2.7 

   เครือ่งมอื โรงซ่อม และอุปกรณ์         4,893      1.8         6,035      2.0 

   ท่ีดิน  อาคาร และอปุกรณ์ – สทุธิ       204,995    74.7       206,118    69.5 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื่นๆ       10,156      3.7     11,863      4.0 

รวมสินทรพัย ์       274,445  100.0       296,558  100.0 
 

สนิทรพัยห์มนุเวยีนของบรษิทัฯ มจีาํนวน 59,294 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 21.6 ของสนิทรพัยร์วมลดลงจาก  

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 19,283 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 24.5 สาเหตุสาํคญัเนื่องจากเงนิสดและรายการเทยีบเท่า

เงนิสด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มจีาํนวน 16,666 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 21,014 ลา้น

บาท จากการจ่ายชาํระคนืเงนิกูย้มืระยะยาว หุน้กู ้ดอกเบีย้เงนิกูย้มื และเงนิปันผลจ่าย รวมทัง้การจ่ายเงนิล่วงหน้าคา่เครือ่งบนิ 

เครือ่งยนต ์ และจ่ายซือ้สนิทรพัยถ์าวรอื่น มากกวา่เงนิสดสทุธทิีไ่ดม้าจากการดาํเนินงาน และเงนิสดรบัจากการออกหุน้กูแ้ละ

เงนิกูย้มืระยะยาว 

  ทีด่นิ  อาคาร และอุปกรณ์ – สทุธ ิ มจีาํนวนรวม 204,995 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 74.7 ของสนิทรพัยร์วม ลดลง

จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 1,123 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 0.5 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

- เครือ่งบนิและเครือ่งยนตอ์ะไหล่จ่ายล่วงหน้าเพิม่ขึน้ 3,296 ลา้นบาทจากการจ่ายล่วงหน้าคา่เครือ่งบนิ A320-200 

5 ลํา A330-300 5 ลํา A350-900 XWB 4 ลํา A380-800 6 ลํา B777-300ER 6 ลํา และเครื่องยนต์และอุปกรณ์ตกแต่ง 

เครือ่งบนิ ซึง่คาดวา่จะรบัมอบในปี 2555-2560 

- เครือ่งบนิและเครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่ลดลงรวม 6,054 ลา้นบาท เนื่องจากคา่เสือ่มราคาของเครือ่งบนิมจีาํนวน

มากกวา่มลูคา่ของเครือ่งบนิ A330-300 ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัมอบเพิม่ 7 ลาํในปีนี้ 

- งานระหวา่งทาํเพิม่ขึน้ 2,527 ลา้นบาท สว่นใหญ่เป็นคา่ใชจ้่ายในการออกแบบและอะไหล่สาํหรบัโครงการ

ปรบัปรุงผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารของเครือ่งบนิ B747-400 จาํนวน 8 ลาํ B777-200 จาํนวน 8 ลาํ และคา่ใชจ้่ายในการ

ดดัแปลงเครือ่งบนิ B747-400 เป็นเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ จาํนวน 2 ลาํ ซึง่คาดวา่จะแลว้เสรจ็ในปี 2555 

สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอื่นๆ มจีาํนวน 10,156 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3.7 ของสนิทรพัยร์วมลดลงจาก ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 1,707 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 14.4 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการปรบัลดสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการ
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ตดับญัชตีามพระราชกฤษฎกีา เรือ่ง การลดอตัราภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล (รายละเอยีดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.9- 

6.10) 

หน้ีสิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 หนี้สนิรวมของบรษิทัฯ เท่ากบั 211,010 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553  

จาํนวน 9,166 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.2 โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 
 

  31 ธ.ค. 2554 31 ธ.ค. 2553 

  ล้านบาท % ของ 

หน้ีสินรวม 

ล้านบาท % ของ 

หน้ีสินรวม 

หนี้สนิหมนุเวยีน  

(ไมร่วมหนี้สนิทีถ่งึกาํหนดชาํระภายในหนึ่งปี ) 

  

51,804 

  

24.6 

  

57,581 

  

26.2 

หน้ีสินระยะยาว          

   หุน้กู ้ 27,797 13.2 29,335 13.3 

   หนี้สนิภายใตเ้งือ่นไขสญัญาเชา่เครือ่งบนิ 57,895 27.4 64,327 29.2 

   เงนิกูย้มืระยะยาว 56,607 26.8 52,618 23.9 

   รวมหน้ีสินระยะยาว 142,299 67.4 146,280 66.4 

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 10,632 5.0 9,326 4.2 

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่นๆ 6,275 3.0 6,989 3.2 

รวมหน้ีสิน 211,010 100.0 220,176 100.0 
   

   หนี้สนิหมนุเวยีน (ไมร่วมหนี้สนิทีถ่งึกาํหนดชาํระภายในหนึ่งปี) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มจีาํนวน 51,804 ลา้น

บาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 24.6 ของหนี้สนิรวม ลดลงจาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 5,777 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ  

10.0 สาเหตุหลกัเนื่องจากคา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายลดลง 4,939 ลา้นบาท และรายรบัขนส่งทีย่งัไมถ่อืเป็นรายไดล้ดลง 1,044 ลา้น

บาท     

หนี้สนิระยะยาว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มจีาํนวน 142,299 ลา้นบาท (รวมหนี้สว่นทีถ่งึกาํหนดชาํระภายในหนึ่ง

ปีจาํนวน 18,872 ลา้นบาท) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 67.4 ของหนี้สนิรวม ลดลงจาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 3,981  

ลา้นบาท โดยในปี 2554 นอกจากการชาํระคนืเงนิกูท้ีค่รบกาํหนดแลว้ บรษิทัฯ ไดช้าํระคนืเงนิกูก้่อนกาํหนดจาํนวน 6,308 

ลา้นบาท โดยในจาํนวนนี้บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะยาว 1,500 ลา้นบาท มาชาํระคนื เพือ่ยดือายุหนี้และลดภาระดอกเบีย้ รวมทัง้

ไดอ้อกหุน้กูใ้หมจ่าํนวน 10,000 ลา้นบาท เพือ่ชาํระคนืหุน้กูท้ีค่รบกาํหนด 11,538 ลา้นบาท 

ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554  มจีาํนวน 10,632  ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 5.0  

ของหนี้สนิรวม เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 1,306 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 14.0 โดยมสีาเหตุหลกัมาจาก

การรบัรูภ้าระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานของปี 2554 โดยมรีายละเอยีดเรือ่งภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงนิขอ้ 6.17 

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่นๆ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มจีาํนวน 6,275 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ของหนี้สนิ

รวม ลดลงจาก ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 714 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 10.2 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากประมาณการ 

หนี้สนิระยะยาวลดลง 1,030 ลา้นบาท จากการปรบัลดสาํรองความเสยีหายและคา่ปรบัจากกรณีคดลีะเมดิกฎหมายการป้องกนั

การคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม อย่างไรกต็าม เงนิกองทุนบําเหน็จพนักงานเพิม่ขึน้ 190 ลา้นบาท หนี้สนิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี

เพิม่ขึน้ 56  ลา้นบาท และหนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่นเพิม่ขึน้ 71 ลา้นบาท   
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2554 สว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มจีาํนวน 63,435 ลา้นบาท ลดลงจากวนัที ่31 ธนัวาคม 

2553 จาํนวน 12,947 ลา้นบาท เป็นผลมาจากบรษิทัฯ ขาดทุนสุทธใินปี 2554 และการจ่ายเงนิปันผลสาํหรบัผลการ

ดาํเนินงานประจาํปี 2553 

 

4.  สภาพคล่องทางการเงิน 

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554 บรษิทัฯ มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเท่ากบั 16,666 ลา้นบาท ลดลงจาก  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 21,014 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 55.8 สรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่างๆ ดงันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2554 2553 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมดาํเนินงาน 9,167 28,268 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (11,030) (8,872) 

เงนิสดสุทธไิดม้าจาก(ใชไ้ปใน)กจิกรรมจดัหาเงนิ (19,238) 3,979 

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่นของเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร 87 5 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) (21,014) 23,380 
 

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

  เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมดาํเนินงานของบรษิทัฯ สาํหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 มจีาํนวน 9,167 ลา้น

บาท ลดลง 19,101 ลา้นบาท สาเหตุสาํคญัเนื่องจากบรษิทัฯ ขาดทุนสุทธ ิทาํใหก้าํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลง

ในสนิทรพัยแ์ละหนี้สนิดาํเนินงานลดลง 13,906 ลา้นบาท หนี้สนิดาํเนินงานลดลง 12,316 ลา้นบาท สนิทรพัยด์าํเนินงานลดลง  

6,183 ลา้นบาท และจ่ายภาษเีงนิไดล้ดลง 938 ลา้นบาท 

 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุนในปี 2554 มจีาํนวน 11,030 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 2,158 ลา้นบาท โดยส่วน

ใหญ่เป็นการจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องบนิ เครื่องยนต์ และค่าอุปกรณ์ตกแต่งเครื่องบนิ การจ่ายซื้ออะไหล่เครื่องบนิหมุนเวยีน  

ค่าใชจ้่ายในการออกแบบและอะไหล่สาํหรบัโครงการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารของเครื่องบนิ B747-400 และ B777-

200 และคา่ใชจ้่ายในการดดัแปลงเครือ่งบนิ B747-400 จาํนวน 2 ลาํ เป็นเครือ่งบนิขนสง่สนิคา้ 

  เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) ในกิจกรรมจดัหาเงิน 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิในปี 2554 มจีาํนวน 19,238 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 23,217 ลา้นบาท 

โดยเงนิสดสทุธใิชไ้ปในปี 2554 ประกอบดว้ยการชาํระคนืเงนิกูย้มืระยะยาวและหุน้กูร้วม 29,463 ลา้นบาท การจ่ายดอกเบีย้เงนิ

กูย้มื 5,770 ลา้นบาท และจ่ายเงนิปันผล 2,805 ลา้นบาท โดยมเีงนิสดรบัจากหุน้กูแ้ละเงนิกูย้มืระยะยาวรวม 18,800 ลา้นบาท   
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 5. รายจ่ายลงทุน 

บรษิทัฯ มรีายจา่ยเพือ่การลงทุนก่อนหกัเงนิสดรบัจากสญัญาเชา่ทางการเงนิ สาํหรบัปีสิน้สุดวนัที ่ 31 ธนัวาคม 2554   

เป็นเงนิ 16,338 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากงวดเดยีวกนัของปี 2553 จาํนวน 2,730 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.1 สว่นใหญ่เป็นการ

ชาํระเงนิเพื่อจดัหาเครือ่งบนิใหม ่ ซึง่จะรบัมอบระหวา่งปี 2555-2560 การจดัหาอุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน โครงการปรบัปรุง

ผลติภณัฑใ์นหอ้งโดยสารเครือ่งบนิ และคา่ใชจ้่ายในการดดัแปลงเครือ่งบนิ B747-400 เป็นเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ เป็นจาํนวน

เงนิรวม 15,638 ลา้นบาท  
  

หน่วย : ล้านบาท ม.ค.-ธ.ค. 

2554 2553 

เครือ่งบนิและอุปกรณ์การบนิ 15,638 13,235 

อื่นๆ (ทีไ่มใ่ชเ่ครือ่งบนิ) 700 373 

รวม 16,338  13,608  

 

6. อตัราส่วนทางการเงิน 
 

 2554 2553 

อตัราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)       

อตัราสว่นสภาพคล่อง (1) เท่า 2.19 2.47 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)       

อตัรากาํไร (ขาดทุน) จากการดาํเนินงาน  รอ้ยละ (1.46) 4.34 

อตัรากาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ รอ้ยละ (5.34) 8.16 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ (14.59) 23.84 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio)      

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ รอ้ยละ (3.57) 5.17 

อตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)       

อตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity) เท่า 2.24 1.92 

อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ (2) เท่า 3.04 5.43 
 
หมายเหตุ : (1)  อตัราสว่นสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มนุเวยีน / หนี้สนิหมนุเวยีน (ไมร่วมหนี้สนิระยะยาวทีถ่งึกาํหนด

ชาํระภายในหนึ่งปีและรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 

(2) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ เท่ากบั EBITDA / ดอกเบีย้จ่าย 

(3)  ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงนิของปี 2553 ทีนํ่ามาเปรยีบเทยีบ ไดป้รบัผลกระทบทีเ่กดิจากการนํามาตรฐาน

บญัชทีีอ่อกใหม่มาใชแ้ลว้ 
 
รายละเอยีดเรือ่งนโยบายบญัชทีีส่าํคญั สทิธแิละประโยชน์ภายใตก้ารส่งเสรมิการลงทุน ความเสีย่งทางการตลาด และ

สญัญาและภาระผกูพนั อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 5 ขอ้ 6.26 ขอ้ 6.32 และขอ้ 6.34 ตามลาํดบั 
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11.4 ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบบญัชี 

 บรษิทัฯ ยงัคงสถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ จะตอ้งกระทาํโดยสาํนกังานการตรวจเงนิ

แผ่นดนิ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา 39 (2) 

โดยมกีารโอนย้ายสบัเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รบัรองงบการเงนิตามการโยกย้ายของเจ้าหน้าที่สํานักกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน

สาํหรบัปี 2554 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.26 ลา้นบาท 

11.5 ผลการดาํเนินงานในรอบ 5 ปี 

  ปี 2554 

 (ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2553 

 (ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

จาํนวนเครือ่งบนิ  89 90 91 89 90 

จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง) 355,815 341,165 326,008 342,175 356,604 

ปรมิาณการผลติ (ลา้นตนั-กม.) 11,987 11,516 10,499 10,938 11,521 

ปรมิาณการขนสง่ (ลา้นตนั-กม.) 7,836 7,997 6,908 7,458 8,100 

อตัราสว่นการบรรทุก (%) 65.4 69.4 65.8 68.2 70.3 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (000) 18,398 18,165 18,477 18,710 19,884 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 78,533 75,600 72,031 75,391 78,032 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 55,267 55,676 52,593 56,377 61,615 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 70.4 73.6 73.0 74.8 79.0 

ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 4,919 4,708 4,016 4,152 4,498 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,766 2,895 2,092 2,292 2,456 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (%) 56.2 61.5 52.1 55.2 54.6 

จาํนวนพนกังาน (คน) 25,848 25,884 27,002 27,193 27,285 

กําไรก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) (7,917) 16,657 8,107   (23,600) 6,338 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 

• ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนส่งรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนักผู้โดยสาร สมัภาระเกินพกิดั พสัดุ และไปรษณียภณัฑ์ คูณ 

ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนสง่ เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 

• ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จาํนวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จาํนวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณทีน่ัง่ 

• ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่าํการขนสง่ คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์

• ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คือ ปริมาณน้ําหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบินสามารถบรรทุกได้ น้ําหนักในที่นี้  หมายถึง 

น้ําหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณียภณัฑ ์
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12. ข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

ความหมายของคาํย่อท่ีใช้ 

นอกจากจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่นในเอกสารฉบบันี้ คาํยอ่ทีใ่ชใ้นเอกสารนี้ดงัต่อไปนี้ ใหม้คีวามหมาย ดงันี้ 

 แอรบ์สั หมายถงึ แอรบ์สั อนิดสัทร ี(Airbus Industrie) 

BAFS หมายถงึ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (Bangkok  

   Aviation Fuel Services Public Company Limited) 

 DCA หมายถงึ กรมการบนิพลเรอืน (Department of Civil Aviation) 

EASA หมายถงึ องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแหง่สหภาพยโุรป (European Aviation  

   Safety Agency) 

 ECA  หมายถงึ หน่วยงานสนิเชื่อเพือ่การสง่ออก (Export Credit Agency) 

FAA หมายถงึ องคก์รบรหิารการบนิแหง่สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration) 

 IATA หมายถงึ สมาคมการขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport  

   Association) 

ICAO หมายถงึ  องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation 

Organization)  

MSCI หมายถงึ บรษิทัจดัทาํดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก (Morgan Stanley Capital International)  

 CCTV หมายถงึ ระบบกลอ้งทวีวีงจรปิด (Close Circuit Television)   

GOCC  หมายถงึ ศนูยค์วบคุมการปฏบิตักิารภาคพืน้ (Ground Operation Control Center)  

 CAB หมายถงึ คณะกรรมการการบนิพลเรอืน (Civil Aviation Board) 

 CMOC หมายถงึ   ศนูยป์ฏบิตักิาร (Crisis Management Operation Center) 

 CSR หมายถงึ ความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) 

 SMS  หมายถงึ ระบบการบรหิารดา้นความปลอดภยั (Safety Management System)  

 QMS  หมายถงึ แผนพฒันามาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality Management System) 

 SMS  หมายถงึ ดา้นความมัน่คง (Security Management System) 

 EMS หมายถงึ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management System) 

KPIs หมายถงึ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั (Key Performance Indicators) 
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ส่วนท่ี 2 

การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู 

 

บรษิัทฯ ได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปีฉบบันี้แล้ว ด้วยความระมดัระวงั บรษิัทฯ ขอรบัรองว่า 

ขอ้มูลดงักล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทําใหผู้อ้ื่นสาํคญัผดิหรอืไม่ขาดขอ้มูลทีค่วรต้องแจง้ในสาระสําคญั นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ขอรบัรองวา่ 

(1) งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ในสาระสาํคญัเกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยแลว้ 

(2) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มูลทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีเ่ป็นสาระสาํคญั

ทัง้ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว 

(3) บรษิทัฯ ไดม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีและควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว และบรษิทัฯ ไดแ้จง้

ขอ้มูลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที่ 21 กุมภาพนัธ์ 2555 ต่อผูส้อบบญัชแีละคณะกรรมการตรวจสอบของ

บรษิทัฯ แลว้ ซึง่ครอบคลุมถงึขอ้บกพร่องและการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทาํทีม่ชิอบ

ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 

ในการนี้  เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทฯ ได้รบัรองความถูกต้องแล้ว  

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหน้ายนิรุจน์ มณีพนัธ ์เป็นผูล้งลายมอืชื่อกํากบัเอกสารนี้ไวทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มลีายมอืชื่อ

ของนายนิรุจน์ มณีพนัธ ์กาํกบัไว ้บรษิทัฯ จะถอืวา่ไมใ่ชข่อ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ ............................................... 

2. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ ............................................... 

 

ผูร้บัมอบอาํนาจ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

นายนิรุจน์  มณีพนัธ ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

................................................. 
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เอกสารแนบ 1    

รายละเอยีดเกี่ยวกบัผู้บริหารและผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 

1. รายละเอยีดของกรรมการบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2554 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1. นายอาํพน  กิตติอาํพน  

ประธานกรรมการ 

      กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

      กรรมการอิสระ 

55 • ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

• ปริญญาโท (Economics)  

      Northeastern University, Boston, USA 

• ปริญญาเอก (Applied Economics)  

      Clemson University, South Carolina, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 80/2006                             

ไม่มี ไม่มี ต.ค. 2553 – ปัจจุบนั 

พ.ย. 2554- ปัจจุบนั 

2553 – ปัจจุบนั 

 

2551 - ปัจจุบนั 

 

2549 – ปัจจุบนั 

2547 – ปัจจุบนั 

2547 - ปัจจุบนั 

2548 – มี.ค. 2554 

 

2548 – ต.ค. 2554 

2549 - 2551 

2547 – ก.ย.2553 

 

2547 - ก.ย. 53 

 

เลขาธิการ 

กรรมการบริหารศาลยติุธรรม 

ประธานกรรมการบริหาร 

 

ประธาน อ.ก.พ. วิสามญัเก่ียวกบัการเตรียมการ

กาํลงัคนภาครัฐ 

กรรมการ  

 กรรมการ 

กรรมการ  

ประธานกรรมการสรรหา และประธานกรรมการกาํหนด

ค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการสรรหา และกาํหนดค่าตอบแทน 

สมาชิก 

เลขาธิการ 

 

กรรมการ  

 

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สาํนกังานศาลยติุธรรม 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาประเทศตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 

คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี 7 

คณะกรรมการนโยบายการเงนิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

 

บริษทั  ปตท. อะโรเมติกส์ และการกลัน่ จาํกดั (มหาชน) 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ             

และสังคมแห่งชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน   
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2.  นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์ 

     รองประธานกรรมการ 

   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   กรรมการอิสระ 

61 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม)                 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• เนติบณัฑิตไทย  

       สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• ปริญญาโท (Comparative Law) 

        Illinois University, USA 

• หลกัสูตรสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั

ไทย (IOD) 

- หลกัสูตร DCP 35/2003 

- หลกัสูตร FND 7/2003 

- หลกัสูตร UFS 1/2006 

- หลกัสูตร ACP 17/2007 

- หลกัสูตร DCP Refresher 1/2008 

• หลกัสูตรตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- วตท 5/2007 

ไม่มี ไม่มี 2553 - ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2548 - ปัจจุบนั 

2547 - ปัจจุบนั 

2541 - ปัจจุบนั 

 

2548 - 2552 

2547 - 2553 

2547 - 2553 

 

 

 

 

กรรมการตรวจสอบ 

อยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการบริหารทรัพยสิ์น 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหา และกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 

รองอยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

เนติบณัฑิตยสภา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บริษทั ปตท. สาํรวจ และผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่3 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

3.  นายอารีพงศ ์ ภู่ชอุ่ม 

     รองประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหา   

กาํหนดค่าตอบแทน และ 

พฒันาบุคคลากร 

 

53 • ปริญญาตรี (International Management)  

       Boston University, USA 

• ปริญญาโท (Finance)  

       Marshall University, USA 

• ปริญญาเอก (Finance)  

       University of Mississippi , USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 3/2000 

- หลกัสูตร DCP Refresher 2/2009 

ไม่มี ไม่มี 2553 - ปัจจุบนั 

2553 - ปัจจุบนั 

2552  - 2553 

2552  - 2553 

2552  - 2553 

2551 

2550  - 2552 

2550  - 2552 

2543  - 2551 

2545 -  2550 

                                                                                                                       

 

ปลดักระทรวง 

ประธานกรรมการ 

อธิบดี 

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กระทรวงการคลงั 

ธนาคารอาคารสงเคาระห์ 

กรมสรรพสามิต 

บริษทั ปตท. เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่4 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

4.. นายคณิศ  แสงสุพรรณ 

    กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

   กรรมการอิสระ 

   ประธานกรรมการบริหาร 

    กรรมการสรรหา กาํหนด      

ค่าตอบแทน และพฒันา

บุคคลากร 

    กรรมการบริหารความเส่ียง 

    

53 • ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต                             

(ภาคภาษาองักฤษ)  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาเอกเศรษฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต                     

University of  Toronto, Canada 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 21/2004 

 

 

 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

 

2551 

 

2549 – 2551 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ  

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุของรองนายกรัฐมนตรี  

(ดร.โอฬาร ไชยประวติั) 

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุดา้นเศรษฐกิจ ของ

นายกรัฐมนตรี (นายสมคัร สุนทรเวช) 

กรรมการอิสระ 

 

บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 

สาํนกันายกรัฐมนตรี  

 

สาํนกันายกรัฐมนตรี  

 

ธนาคาร ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่5 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

5. นายประดิษฐ สินธวณรงค ์

กรรมการบริหาร 

52 - ปริญญาแพทยศ์าสตร์บณัฑิต 

     คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชฯ มหาวิทยาลยัมหิดล  

- ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตร์ 

สาขาบริหารงานสาธารณสุขระหวา่งประเทศ 

มหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา 

 

 

ไม่มี ไม่มี 2554 - ปัจจุบนั 

2554 - ปัจจุบนั 

 

2550 - ปัจจุบนั 

2550 - ปัจจุบนั 

2549 - ปัจจุบนั 

2548 – ปัจจุบนั 

2547 - ปัจจุบนั 

2542 - ปัจจุบนั 

2540 – ปัจจุบนั 

 

2535 – ปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

กรรมการ 

ท่ีปรึกษา 

 

กรรมการ   

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการบริหาร  

กรรมการ 

 

 กรรมการผูจ้ดัการ 

 

  

 

 

 

 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) 

สาํนกังานอาํนวยการร่วมศูนยอ์าํนวยการพลงัแผน่ดิน

เอาชนะยาเสพติดแห่งชาติ (สอร.ศพส.) 

Pure Interior Pte.Ltd. 

บริษทั สเปซ ดิเวลลอปเมนท ์จาํกดั  

บริษทั ฟู้ด อ๊อฟเซสชัน่ จาํกดั 

บริษทั คิวคอนเซ็พท ์จาํกดั 

บริษทั เพดเดิล แอนด ์มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

บริษทั เจแอนดด์บับลิว ดิเวลลอปเมนท ์จาํกดั 

มลูนิธชิวีติพฒันาในพระอุปถมัภพ์ระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้า

กลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 

บริษทั เดคคอร์มาร์ท จาํกดั 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่6 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

6. พล.ต.อ. เพรียวพนัธ์ ดามาพงศ ์

    กรรมการ 

  ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 

59 - ปริญญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต 

     มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

- M.Sc. (Criminology) 

Eastern Kentucky University, USA. 

-    หลกัสูตรการบริหารงานตาํรวจชั้นสูง 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2547 – ต.ค.2554 

2543 

2541 

2538 

2535 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ   

ผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการพลงัแผน่ดินเอาชนะยา

เสพติด 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

คณะกรรมการคดีพิเศษ 

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  

ผูบ้ญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด 

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

ผูบ้งัคบัการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง 2 

รองผูบ้งัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

 

 

 

 

 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่7 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

7. นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ 

กรรมการตรวจสอบ 

      กรรมการอิสระ 

      กรรมการธรรมาภิบาล 

      กรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อ

สังคม       

 

52 • หลกัสูตร DCP /2000 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

• เนติบณัฑิตไทย สาํนกัอบรมศึกษากฎหมาย 

       แห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• นิติศาสตร์มหาบณัฑิต 

University of  Pennsylvania, USA  

• นิติศาสตร์บณัฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

        

ไม่มี ไม่มี 2554-ปัจจุบนั 

2549-ปัจจุบนั 

2554-ปัจจุบนั 

2554-ปัจจุบนั 

2551-ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2552- ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

            ปัจจุบนั 

2551 

2550-ม.ิย. 2554 

2539-2551 

 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธาน 

ประธาน 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

Executive Partner 

บมจ. เบอรล์ี ่ยุคเกอร ์

บมจ. จเีอม็เอม็ แกรมมี ่

บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

บมจ. ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต 

บมจ. เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย 

บจ. สายการบินนกแอร์ 

บจ. วีระวงค ์ชินวฒัน์ และเพียงพนอ 

บจ. ดบับลิวซีแอนดพ์ี โฮลด้ิง จาํกดั  

บจ. ปุณณเขตต ์

บจ. พิชญารัตน์  

บจ. ยกัษา 

บจ. เนชัน่แนล เพาเวอร์  

บมจ. อาหารสยาม 

บจ.  ไวท ์แอนด ์เคส (ประเทศไทย) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่8 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

  8. พล.อ.อ. สถิตยพ์งษ ์ สุขวิมล 

      กรรมการอิสระ 

      รองประธานกรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และ

พฒันาบุคคลากร 

     กรรมการธรรมาภิบาล 

      

61 • ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บณัฑิต  

(การส่ือสารมวลชน)  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

• ศิษยก์ารบินรุ่น น.54 -16 -3         

       โรงเรียนการบินกาํแพงแสน 

• โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 43 

• โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 29 

• วิทยาลยัการทพัอากาศ  รุ่นท่ี 27 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี 2548 – ปัจจุบนั 

 

 

 

ราชเลขานุการในพระองค ์ 

สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

 

 

 

 

 

 

ราชการบริหารส่วนกลาง สาํนกังานราชเลขานุการ 

ในพระองคฯ์ กองกิจการในพระองค ์   

 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่9 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

9. พล.อ.อ.ม.ล. สุปรีชา กมลาศน์ 

        กรรมการ 

  กรรมการบริหารความเส่ียง 

59 - ปริญญาตรี วิศวกรรมอากาศยาน  

โรงเรียนนายเรืออากาศ รุ่นท่ี 17 

-    โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 46 

-    โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 30 

-    วิทยาลยัการทพัอากาศ รุ่นท่ี 29 

-    วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 46 

-    สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

     หลกัสูตร DAP 2006  

 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

2551 

2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานคณะท่ีปรึกษา   

หวัหนา้นายทหารฝ่ายเสนาธิการ  

รองผูบ้ญัชาการ  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

กองบญัชาการกองทพัไทย  

ประจาํผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 

กองบญัชาการยทุธทางอากาศ 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่10 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

10. นายอภิพร  ภาษวธัน์ 

       กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม  

กรรมการอิสระ 

              กรรมการบริหาร 

กรรมการสรรหา กาํหนดค่า 

ตอบแทน และพฒันา

บุคลากร   

              ประธานกรรมการ ส่งเสริม      

กิจการเพื่อสังคม 

 

63 

 

• ปริญญาตรีเคมีวิศวกรรม (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโท (Chemical Engineering)            

University of  Wisconsin, USA 

• ปริญญาโท (Production)  

      University of Wisconsin, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 39/2005                             

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2548 - 2553 

2538 - 2550 

 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

ประธานกรรมการ และกรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการอาํนวยการ 

ท่ีปรึกษา 

ท่ีปรึกษา 

ท่ีปรึกษา 

กรรมการ 

 

 

บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

บริษทั ไทยอินดสัเตรียลแก๊ส จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั พีเออี (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กรุงเทพซินธิติกส์ จาํกดั 

บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอร์ส จาํกดั 

บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ จาํกดั 

บริษทั เอเพก็ซ์เซล่า จาํกดั 

บริษทั องคก์ารเภสัชกรรม เมอร์ริเออร์ชีววตุั จาํกดั 

มูลนิธิเพื่อสนบัสนุนการผา่ตดัหวัใจเด็ก 

สถาบนัปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

มูลนิธิซิเมนตไ์ทย 

บริษทั ทุนลดาวลัย ์จาํกดั 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่11 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

11. นายธีรศกัด์ิ สุวรรณยศ 

            กรรมการ 

   กรรมการธรรมาภิบาล 

       กรรมการบริหารความเส่ียง 

58 - ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์    

(เกียรตินิยม) มหาวิทยาลยัการาจี               

ประเทศปากีสถาน  

-    ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัการาจี ประเทศปากีสถาน 

 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี 2551-ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2552- ต.ค.2554 

 

2552- ต.ค.2554 

 

2552- ต.ค.2554 

 

2552- ต.ค.2554 

2552 

 

 

 

 

 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

อนุกรรมการ คณะอนุกรรมการพิจารณาร่างประกาศ

เก่ียวกบัการออกและเสนอขายหลกัทรัพย ์ 

ท่ีปรึกษา 

ประธานคณะทาํงาน คณะทาํงานปรับปรุง           

โครงสร้างและแผนพฒันาบุคลากร   

ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่     

ประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

กรรมการ  

คณะทาํงาน คณะกรรมการฟ้ืนฟูและพฒันาการ

ดาํเนินธุรกิจการขนส่งทางอากาศ 

  

 

 

  

 

 

 

 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์ 

สาํนกัจุฬาราชมนตรี 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่12 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

12. นายวรเดช หาญประเสริฐ 

   กรรมการบริหาร 

53 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต  

-    ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต 

-    หลกัสูตรวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 53 

     วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

 

 

 

ไม่มี ไม่มี 2554-ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2553 

2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบดีกรมการบินพลเรือน  

ประธานกรรมการ 

ผูต้รวจราชการกระทรวงคมนาคม 

ท่ีปรึกษาดา้นเศรษฐกิจการขนส่งอากาศ 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่13 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

13. นายจุตินนัท ์ภิรมยภ์กัดี 

   กรรมการตรวจสอบ 

  กรรมการส่งเสริมกิจการ 

    เพื่อสังคม 

54 - ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ 

สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

-    ปริญญาเศรษฐศาสตร์บณัฑิต 

     มหาวิทยาลยับอสตนั มลรัฐแมสซาชูเสต 

     สหรัฐอเมริกา 

-    วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ. 2546) 

-    หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัสูง 

      สถาบนัวิทยาการตลาดทุน (รุ่น 8) 

-    สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

     หลกัสูตร DCP 

 

 

ไม่มี ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2552-ปัจจุบนั 

 

2550-ปัจจุบนั 

2553-2554 

2552-2553 

2550-2553 

2550 

 

กรรมการรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการส่งเสริม 

การลงทุน 

ท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิคณะกรรมาธิการการกีฬา 

ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมาธิการกีฬาเด็ก เยาวชนและ

คนพิการ 

เลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการการคมนาคม 

ประธานมูลนิธิคณะกรรมการพาราลิมปิกประเทศ

ไทย 

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 

ท่ีปรึกษาประจาํคณะกรรมาธิการพลงังาน 

ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายงานประชาสัมพนัธ์  

กรรมการสภามหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 

สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ 

 

 

 

 

บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จาํกดั 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 

วฒิุสภา 

วฒิุสภา 

 

วฒิุสภา 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

สภาลกูเสอืแหง่ชาต ิ

วฒิุสภา 

 

สมาคมนกัศึกษาสถาบนัวิทยาการตลาดทุน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่14 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

14. นายปิยสวสัด์ิ  อมัระนนัทน์ 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

กรรมการบริหาร 

กรรมการธรรมาภิบาล    

กรรมการบริหารความเส่ียง  

กรรมการสรรหา 

 กาํหนดค่าตอบแทน และ 

 พฒันาบุคลากร 

กรรมการส่งเสริมกิจการ 

เพื่อสังคม  

                           

 

57 • ปริญญาตรีคณิตศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบั 1)   

 มหาวทิยาลยั Oxford    ประเทศองักฤษ 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (Distinction)     

       London School of Economics, UK 

• ปริญญาเอก (Economics)   

       London School of Economics, UK 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

 (IOD) 

 -     หลกัสูตร DAP 35/2005 

ไม่มี 

 

ไม่มี 

 

ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

2549 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานคณะท่ีปรึกษา  ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

รัฐมนตรี 

 

มูลนิธิอุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร                 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

มูลนิธิพลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงพลงังาน 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่15 

 

2. รายละเอยีดของเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2554 
 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1.   นายปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์   

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   

กรรมการบริหาร 

กรรมการธรรมาภิบาล   

กรรมการบริหารความเส่ียง 

กรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และ 

พฒันาบุคลากร 

 กรรมการส่งเสริม 

กิจการเพื่อสังคม       

57 • ปริญญาตรีคณิตศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบั 1)   

        มหาวิทยาลยั Oxford ประเทศองักฤษ 

•   ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (Distinction)   

      London School of Economics, UK 

•   ปริญญาเอก (Economics)   

       London School of Economics, UK 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

 (IOD) 

- หลกัสูตร DAP 35/2005 

 

ไม่มี 

 

ไม่มี 

 

ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

2549 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานคณะท่ีปรึกษา ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

รัฐมนตรี 

มูลนิธิอุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร   

ในพระบรมราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

มูลนิธิพลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงพลงังาน 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่16 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2.  นายปานฑิต  ชนะภยั 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการพาณิชย ์
 

 

55 

 

• ปริญญาโท (International Relations)  

       Connecticut University, USA  

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 (IOD)  

 -   หลกัสูตร DAP 111/2008 

 

 

0.001629 

 

ไม่มี ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2552 - 2554 

 

2550 – 2552 

2549 – 2550 

2548 – 2549 

 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันา และสนบัสนุนการ

พาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายภาคพื้นอเมริกา เอเชียตะวนัออก     

สาธารณรัฐเกาหลี   และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

 

บริษทั  โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย)  จาํกดั 

มหาชน 

บริษทั  ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ตโฮเตล็  

จาํกดั 

บริษทั ทวัร์เอ้ืองหลวง จาํกดั  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่17 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

3.  เรืออากาศเอก มนตรี   จาํเรียง 

     กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายช่าง 

     ระดบัรองกรรมการ 

     ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

 

  

53 

 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 

(วิศวกรรมเคร่ืองกล)  

         โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 

 

0.000074 

 

ไม่มี 

 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

 

2549 – 2551 

2547 – 2549 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารบุคลากร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบริหารนกับิน 

 

บริษทั ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนลแอร์พอร์ตโฮเตล็  

จาํกดั 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

4. นายโชคชยั  ปัญญายงค ์

    รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

     สายกลยทุธ์ และพฒันาธุรกิจ 

  

 

57 • ปริญญาโท (Civil Engineering)  

       University of  Detroit, USA 

 

0.000048 ไม่มี            ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2552 

2550 – 2552 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจ และโครงการ 

สาํคญั 

ผูอ้าํนวยการใหญ่โครงการสุวรรณภูมิ 

 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่18 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

5.  นาวาอากาศตรี อษัฎาวธุ    

     วฒันางกูร 

     รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                 

     สายปฎิบติัการ 

 

52 • ปริญญาโท (วิศวกรรมโยธา) 

      Hochschule der Bundeswehr Muenchen,  

      Federal Republic of Germany 

 

0.000044 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 - 2552 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน 

 

บริษทั  วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

6.  นายธีรพล  โชติชนาภิบาล 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 สายผลิตภณัฑแ์ละบริการลูกคา้ 

  

53 • ปริญญาโท (Operations Research)  

        University of Southampton, UK 

 

0.000995 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ก.ค. 2553 – ม.ค.2554 

ธ.ค. 2553 – ก.พ.  2554 

 

พ.ค. 2553 – พ.ย. 2553 

 

 

 

 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

รักษาการ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการ

พาณิชย ์

ผูอํ้านวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาและสนบัสนุนการ

พาณิชย ์

กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายครัวการบิน 

 

 

 

 

บริษทั  โรงแรมรอยลัออคิด  (ประเทศไทย)  จาํกดั

มหาชน 

บริษทั  สายการบินนกแอร์ จาํกดั  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน 

 

 

 

7.  นายดนุช  บุนนาค 

  กรรมการผูจ้ดัการหน่วยธุรกิจ 

  การบริการภาคพื้นระดบั 

  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

    

47 • ปริญญาโท (Construction Management) 

Washington University at St. Louis, USA 

0.000052 ไม่มี ปัจจุบนั 

2549 - 2554 

 

2549 

2544 – 2549 

 

 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายวางแผนการตลาด 

และการบริหารรายได ้

ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลผลิตการท่องเท่ียว 

ผูอ้าํนวยการสังกดัสาํนกังานผูอ้าํนวยการใหญ่ 

ฝ่ายวางแผนและบริหารรายได ้

 

บริษทั  วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่19 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

8. นายนิรุจน์  มณีพนัธ์ 

 รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 สาํนกัเลขานุการบริษทัฯ 

42 • นิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

        มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

• เนติบณัฑิตไทย สมยัท่ี 45 

• Master of  Comparative Jurisprudence (M.C.J) 

Howard University, Washington D.C., USA 

• Master of Laws (LL.M.) 

Temple University, Philadelphia Pennsylvania, 

USA 

 

0.001112 ไม่มี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 - 2554 

 

 

ประธานกรรมการบริหาร 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมาย 

และกาํกบักิจกรรมองคก์ร 

 

บริษทั  ไทย-อะมาดิอุส เซาส์อีสตเ์อเซีย จาํกดั 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั ทวัร์เอ้ืองหลวง จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

9. นายสาธก  วรศะริน 

   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

   สายทรัพยากรบุคคล 

59 • ปริญญาโท (Business Administration) 

Middleham University, UK 

0.000082 ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบนั 

2553 – 2554 

2553 

2550 - 2553 

 

 

กรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายครัวการบิน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบริการบนเคร่ืองบิน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ สังกดัสาํนกังาน 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

บริษทั ครัวการบินภูเก็ต จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

10. นางวสุกานต ์ วิศาลสวสัด์ิ 

  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่           

  สายการเงินและการบญัชี 

49 • ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์   

        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

•   ปริญญาโท พฒันาเศรษฐกิจดา้นการ                 

วิเคราะห์ และประเมินโครงการ 

       สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 

0.000015 ไม่มี           ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2554 

2552  -  2554 

2548 - 2552 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงินองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจและโครงการสาํคญั 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายเงินทุน 

บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดั 

บริษทั  โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํกดั 

บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 

สว่นที ่2-A1 หน้าที ่20 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

11.  นายรัช  ตนัตนนัตา  

 ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงินองคก์ร 

42 • ปริญญาโท สาขาบริหารการเงิน The American 

University, Washington  D.C. 

 

ไม่มี ไม่มี 2548 – ก.ย 2554 ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายนกัลงทุนสัมพนัธ์ บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

12.   นายธงชยั  สิงห์กุล 

  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีการเงิน 

 

56 • ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

        สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

0.000037 ไม่มี 2547 – 2549 ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการบญัชีสาขา และการภาษี

ต่างประเทศ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

13.นางชาริตา ลีลายทุธ  

  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชีบริหาร  

และงบประมาณ 

50 • ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

0.000030 ไม่มี 2550 - 2551 

2548 - 2550 

 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชีบริหาร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจการบิน 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เจ้าหน้าท่ีบริหาร ตามคาํนิยาม “ผู้บริหาร” ของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่2-A2 หน้าที ่1  

 

เอกสารแนบ 2 
รายละเอียดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อาํนาจควบคมุของบริษทัฯ ในบริษทัย่อย บริษทัร่วม   

และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

รายนามกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

1 นายคณิศ แสงสุพรรณ X                     

2 นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ  /             

3 นายอภิพร ภาษวธัน์  X             

4 นายปิยสวสัด์ิ อมัระนนัทน์  /             

5 นายปานฑิต ชนะภยั     X X  ///       

6 เรืออากาศเอก มนตรี จาํเรียง      /   /      

7 นายโชคชยั ปัญญายงค ์  / X /     /      

8 นาวาอากาศตรี อษัฎาวธุ วฒันางกรู    X        /   

9 นายธีรพล โชติชนาภิบาล  /      /       

10 นายดนุช บุนนาค   /            

11 นายนิรุจน์ มณีพนัธ์ //  / / (1) /          

12 นายสาธก วรศะริน       X        

13 นางวสุกานต ์ วิศาลสวสัด์ิ   / /      /     

14 นายเลก็ กล่ินวิบูลย ์          /     

15 นายประกอบเกียรติ นินนาท           /    

16 นายพิเชษฐ์ เรียงวฒันสุข          /     

17 นายพิชยั จึงอนุวตัร      /         

18 นายสมิทธิ พิรุณสาร       /        

19 ร้อยตรี อนุสสรณ์ นาคศรีชุ่ม      /         

20 นายสาโรจน์ ยทุธไตร              / 

21 นาวาอากาศตรี อลงกต พลูสุข    /     /      

22 นายดุลยพงศ ์ สุขานุศาสน์ /              

23 เรืออากาศโทสุรพล อิศรางกรู ณ อยธุยา       /        

24 ร้อยโท อธิศกัด์ิ พดัช่ืนใจ             /  

25 นางชุดา ธนะภูมิ    /           

26 นาวาอากาศตรี สถาพร เจริญศริ    /           
 

X = ประธานกรรมการ   X/ = รองประธานกรรมการ   / = กรรมการ    // = ประธานกรรมการบรหิาร    /// = กรรมการบรหิาร 

หมายเหตุ  (1) นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์เป็นผูแ้ทนของบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั ในบรษิทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 

  (2) อนัดบัที ่1-13 เป็นผูบ้รหิารตามนิยามของกลต. 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่2-A2 หน้าที ่2  

 

 

 
1. บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั (Amadeus)             10. บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํกดั 

2. บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั                                           11. บริษทั ขนส่งนํ้ามนัทางท่อ จาํกดั 

3. บริษทั วิงสแปน เซอร์วิสเซส จาํกดับริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 12. บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

4. บริษทั ไทยไฟลทเ์ทรนน่ิง จาํกดั 13. สถาบนัการบินพลเรือน (รัฐวิสาหกิจ) 

5. บริษทั ทวัวร์เอ้ืองหลวง จาํกดั 14. บริษทั เทรดสยาม จาํกดั 

6. บริษทั ดอนเมืองอินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเตล็ จาํกดั  

7. บริษทั ครัวการบินภูเก็ต จาํกดั    

8. บริษทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน)                                                                         

                 9. บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BAFS) 

    

บริษัทฯ ไม่ได้ส่งตัวแทนไปดํารงตําแหน่งกรรมการใน Star Alliance Services Gmbh  และบริษัท สหโรงแรมไทยและ 

การท่องเท่ียว จาํกดั 
 

หมายเหตุ :  * บริษทัฯ ไดส่้งตวัแทนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการและกรรมการบริหารของบริษทัดงักล่าว 

  ทั้งน้ี กรรมการ หรือเจ้าหน้าท่ีบริหารท่ีดาํรงตาํแหน่งในบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2554 แต่ไม่มีช่ือปรากฏ 

อยู่ในตารางขา้งตน้ ไม่ไดด้าํรงตาํแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และ

บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่2-A3 หน้าที ่1 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 

 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน  ซ่ึงเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ด้าน กฎหมาย การบริหารองค์กร  และการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน   มีนายจุลสิงห์  

วสันตสิงห์ เป็นประธานกรรมการ  นายจุตินันท์  ภิรมยภ์กัดี  และนายวีระวงค ์ จิตต์มิตรภาพ  เป็นกรรมการ โดยมี ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ 

เกษรี  ณรงคเ์ดช  และนางรวีพร   คูหิรัญ  เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ  ซ่ึงทั้งสองท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบญัชี

และการควบคุมภายใน     

 ในระหว่างปี 2554  มีการเปล่ียนแปลงกรรมการตรวจสอบ  โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ มีมติแต่งตั้ง 

พลอากาศเอก หม่อมหลวง สุปรีชา  กมลาศน์ แทนนายบรรยง  พงษพ์านิช  ตั้งแต่วนัท่ี 14 ตุลาคม 2554  และแต่งตั้ง นายจุตินนัท ์ 

ภิรมยภ์กัดี แทนพลอากาศเอก หม่อมหลวง สุปรีชา  กมลาศน์ ตั้งแต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2554 

 ในปี 2554  คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชุมร่วมกบั ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้ริหารระดบัสูง

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวม 11 คร้ัง โดยได้รายงานสรุปประเด็นท่ีสําคญัและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ 

บริษทัฯ ตามท่ีเห็นสมควร   การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหัวขอ้การกาํกบัดูแลกิจการ  โดยมี

สาระสาํคญัดงัน้ี 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 

และงบการเงินประจาํปี 2554 ร่วมกบัผูบ้ริหารสายการเงินและการบญัชี  และผูส้อบบญัชี   รวมทั้ งได้พิจารณาคาํอธิบายและ

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผูส้อบบัญชี

เกี่ยวก ับความถูกต ้อง ครบถ ้วน และเชื่อถือได ้ของงบการเงิน  ความเพียงพอในการเปิดเผยข ้อมูล   และรายการ

ปรับปรุงบัญชีที่สําค ัญ  เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดทาํงบการเงินเป็นไปตามข้อกาํหนดของกฎหมายและมาตรฐานบัญชี

ตามหลกัการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินอย่างเพียงพอและทนัต่อเวลา 

  คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ  

1 คร้ัง   รวมทั้ งได้พิจารณาข้อสังเกตประกอบการสอบทานงบการเงินฯ ของผูส้อบบัญชี และติดตามการดาํเนินการ

ของฝ่ายบริหารเก่ียวกับข้อสังเกตนั้นๆ อย่างต่อเน่ือง  ทั้ งน้ี ในการสอบทานหรือการตรวจสอบของผูส้อบบัญชี มิได้มี

การรายงานเกี่ยวกบัการกระทาํผิดตามท่ีกฎหมายกาํหนดตามมาตรา 89/25  แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 

 2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง   

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชี   รายงานผลการตรวจสอบจากสํานักงานการตรวจสอบภายใน   

และรายงานจากผูบ้ริหารของบริษทัฯ  โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกับฝ่ายบริหารทั้งคณะ 1 คร้ัง และไดเ้ชิญ

ผูบ้ริหารระดับสูงเข้าช้ีแจงและร่วมหารือเพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการท่ีสําคญั รวมทั้ งในวาระท่ีเก่ียวข้องตามความ

เหมาะสม  ในการดาํเนินการดงักล่าว คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน 

โดยไดใ้ห้คาํแนะนาํในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั เช่น การบริหาร

สญัญา การบริหารจดัการสาํนกังานสาขา เป็นตน้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่2-A3 หน้าที ่2 

 

 

 

  ในปีน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ความสาํคญัในการเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ และตระหนกัใน

ความสําคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารในการสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดี

ของหน่วยงาน  โดยไดมี้การจดัหลกัสูตรสัมมนาบทบาทของผูบ้ริหารกบัการควบคุมภายในสาํหรับผูบ้ริหารระดบัผูอ้าํนวยการข้ึนไป  

และหลกัสูตรการควบคุมภายใน สาํหรับผูจ้ดัการบญัชีประจาํสาํนกังานสาขาของบริษทัฯ  

  นอกจากน้ี  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาผลการจดัทาํแบบประเมินการควบคุมภายในดว้ยตนเอง 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานจาก

ฝ่ายบริหารเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีสาํคญัของบริษทัฯ  และแนวทางในการดาํเนินการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว     

 3. การกํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน    คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาอนุมติัแผนการตรวจสอบของ

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน  และไดอ้นุมติัการปรับแผนการตรวจสอบให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป  

และเหมาะสมกบัทรัพยากรของสาํนกังานการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ขอ้แนะนาํ และกาํกบัติดตามผล

การดาํเนินงานของสํานักงานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส รวมทั้งไดพิ้จารณาอนุมติัการปรับปรุงกฎบตัร คู่มือปฏิบติังาน 

และอนุมติัแผนการฝึกอบรมประจาํปีของสาํนกังานการตรวจสอบภายใน    

  นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาเกณฑว์ดัผลงาน และประเมินผลการปฏิบติังานของหัวหนา้

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน  ให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้าํนวยการข้ึนไป  และไดรั้บทราบรายงาน

สรุปการแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่ง กาํหนดค่าตอบแทน และการประเมินผลงานบุคลากร ของสาํนักงานการตรวจสอบภายใน 

โดยไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการรับพนกังานใหม่ของสาํนกังานการตรวจสอบภายในดว้ย 

 4. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย     คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 

และรับทราบรายงานจากสํานักเลขานุการบริษทัฯ  ซ่ึงทาํหน้าท่ี กาํกบั ติดตามการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เป็น 

ไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง    

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน    คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและให้ความเห็นต่อการ

ทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก่อนการนําเสนอขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทัฯ   เพ่ือให้มัน่ใจว่า เป็นรายการท่ีผ่านกระบวนการอนุมติัท่ีโปร่งใส โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ และเป็นรายการท่ีกระทาํโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯ เสมือนการทาํรายการกบับุคคลภายนอก   ทั้งน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบรายงานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัทุกไตรมาส  รวมทั้งไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลรายการ

ระหวา่งกนัวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  

6. กฎบัตรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ     คณะกรรมการตรวจสอบไดท้บทวนกฎบตัร

คณะกรรมการตรวจสอบ   รวมทั้งไดป้ระเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเองตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย และแนวทางปฏิบติัสาํหรับคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ ท่ีกาํหนดโดยกระทรวงการคลงั โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้ งคณะ และเป็นรายบุคคล ผลการประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งรอบคอบและเป็นอิสระ  สอดคลอ้งตามแนวทางปฏิบติัท่ีดี และกฎบตัร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี     คณะกรรมการตรวจสอบไดน้าํเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณา

และขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้แต่งตั้ง สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ประจาํปี 2555 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่2-A3 หน้าที ่3 

 

 

 

 จากการดาํเนินการ ตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษทัฯ 

ได้จดัทาํงบการเงินอย่างถูกตอ้งตามควรในสาระสําคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ 

ครบถว้นและเช่ือถือได้   การทาํธุรกรรมรายการท่ีเก่ียวโยงกันเป็นไปอย่างสมเหตุผลและมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ  

บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม  มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกาํหนดท่ีเก่ียวข้องโดยไม่พบ

ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั  

 

 

 

 ( นายจุลสิงห์   วสนัตสิงห์ ) 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2555  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่2-A3 หน้าที ่4 

 

 

 

รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ตระหนัก และให้ความสาํคญัดา้นธรรมาภิบาล  พร้อมเช่ือมัน่ว่าการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาผสมผสานกบัการบริหารจดัการในองค์กรจะก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของกิจการอยา่งย ัง่ยืนและสร้าง

ความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย อนัจะนาํไปสู่การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาล ไดด้าํเนินงานอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามขั้นตอน โดยให้ความสาํคญัต่อการสร้าง

ความแข็งแกร่งและพฒันาดา้นกลไกธรรมาภิบาลโดยการปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ ของบริษทัฯ ให้เหมาะสม และกาํหนดเคร่ืองมือ 

อนัประกอบดว้ย  

• ระเบียบบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ว่าดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตาม

กฏหมาย กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่งบริษทั หรือธรรมาภิบาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม พ.ศ. 2553  

• ประมวลบรรษทัภิบาลและจริยธรรม  

• จดัตั้งสาํนกังานการตรวจการองคก์ร  

• นโยบายเป่านกหวีด (Whistle Blower Policy) 

 โดยเคร่ืองมือดังกล่าวถูกขบัเคล่ือนผ่านวฒันธรรมองค์กรภายใตช่ื้อ THAI Spirit ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

ขบัเคล่ือนจากนโยบายลงสู่หน่วยงาน และบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาล ได้จัดทาํนโยบายกาํกับดูแลกิจการ และนโยบายการกาํกับดูแล การปฎิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของบริษัทฯ รวมถึงแผนธรรมาภิบาลของบริษทัฯ ประจาํปี 2555-2556 เพ่ือให้กรรมการบริษทัฯ  

ฝ่ายบริหาร และพนักงานมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นธรรมาภิบาลมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนัอย่างเป็นรูปธรรม  จากความ

มุ่งมัน่ในการผลกัดนั พฒันา และยกระดบัดา้นธรรมาภิบาล ส่งผลให้บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ประจาํปี 2554 ประเภทรางวลัพฒันาองค์กรดีเด่น จากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และไดรั้บการประเมิน 

ในการจดัอนัดับด้านการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors : IOD)  

ในภาพรวมในระดบั  “ดีมาก”  ติดต่อกนัมา 6 ปี  ตั้งแต่ปี 2549  จนถึงปี 2554 ผลการประเมินขององคก์รภายนอกนั้น ยอ่มแสดงให้เห็น

ถึงผลสัมฤทธิในการผลกัดนั ส่งเสริม สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ผา่นการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

 บริษัทฯ ย ังคงมุ่ งมั่นในการนํ ากระบวนการด้านธรรมาภิ บาลมาเช่ื อมโยงและบู รณาการกับการบริหารจัดการ 

ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรง และสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผ่านการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร พนักงาน ผูถื้อหุ้น 

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในการร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ และเพ่ิมมูลค่าของ

กิจการ ในอนัท่ีจะนาํพาบริษทัฯ ไปสู่ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

พลตาํรวจเอก     

                                   (เพรียวพนัธ์  ดามาพงศ)์     

                                                                                                                                      ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 
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