
 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

   

 

  

สารบญั 
       

                          ส่วนท่ี      หน้าท่ี 

ส่วนท่ี 1  บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์        

1. ขอ้มลูทัว่ไป       1-1  1 

2. การบรหิารความเสีย่งและปัจจยัความเสีย่ง    1-2  1 

3. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ      1-3  1 

4. การประกอบธรุกจิของแต่ละสายผลติภณัฑ ์    1-4  1 

5. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ     1-5  1 

6. ขอ้พพิาททางกฎหมาย      1-6  1 

7. โครงสรา้งเงนิทุน       1-7  1 

8. การจดัการ        1-8  1 

9. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน    1-9  1 

10. รายการระหวา่งกนั       1-10  1 

11. ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน     1-11  1 

12. ขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง      1-12  1 

ส่วนท่ี 2 การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู     2-A  1 

เอกสารแนบ 1 รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร     2-A1  1 

  และผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ      

เอกสารแนบ 2 รายละเอยีดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ    2-A2  1 

  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เอกสารแนบ 3 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ     2-A3  1 

 รายงานของคณะกรรมการธรรมาภบิาล     2-A3  3 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่1 

 

 

ส่วนท่ี 1 บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์

1. ข้อมลูทัว่ไป 
 

 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ชือ่ภาษาองักฤษเป็น  

  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED           

ชือ่ยอ่ THAI  

ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนส่งทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 

Home Page : www.thaiairways.com 

โทรศพัท ์ : 66 (0) 2545-1000, 66 (0) 2695-1000 

THAI Contact Center  : 66 (0) 2545-3000 

หุ้นสามญัของบริษทัฯ 
  

     ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  2,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500  บาท 

ทุนชาํระแลว้     2,182,771,917  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170  บาท 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่2 

 

 

บริษทัฯ ถือหุ้น ในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ดงัน้ี 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

อาคารดอิอฟฟิศเแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ยนิูตที ่

3406-3412 ชัน้ที ่34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10300 

โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บรกิารดา้นคอมพวิเตอร ์สาํหรบั

การสาํรองทีน่ัง่โดยสารและบรกิาร

เดนิทางอื่นๆใหก้บัตวัแทน

จาํหน่าย 

สามญั     15.00 55.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต 

โฮเตล็ จาํกดั 

333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   120.00 40.00 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ตําบลไมข้าว 

อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83000 

โทรศพัท ์(076) 327-497, (076) 327-500-6  

โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.00 

บรษิัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

2 ซอยกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6656 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   937.50 24.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

171/2 หมู ่10 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2565-3811-8 โทรสาร 0-2565-3825 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 

เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 

สามญั   510.00 

 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั  

999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ 

หมู ่1 ตําบลหนองปรอื อาํเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.00 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่3 

 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์0-2627-2000 โทรสาร 0-2286-9830 

บรกิารขนสง่ทางอากาศ สามญั   500.00 39.00 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั 

89 ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  

กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์0-2545-1267 โทรสาร 0-2545-1353 

บรหิารจดัการเรือ่งบุคลากร 

ใหก้บับรษิทัฯ  

สามญั 2.00 49.00 

หมายเหตุ : ขอ้มลูสิ้นสดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่4 

 

 

บคุคลอ้างอิง 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์(หุน้สามญั) : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

     62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

     โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2229-2888, 0-2654-5599 

โทรสาร 0-2359-1262-3 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

     กลุ่มบรกิารผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

     เลขที ่900 อาคารตน้สนทาวเวอร ์ถนนเพลนิจติ 

     แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2655-9129 โทรสาร 0-2655-9001 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

     สายปฏบิตักิารธุรกรรมการเงนิและหลกัทรพัย ์

     อาคาร 2 ชัน้ 3 เลขที ่1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม ่

     แขวงมกักะสนั  เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0-2256-2323-27 โทรสาร 0-2256-2405 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548  : ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 

     เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2626-7000 โทรสาร 0-2626-7543 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550    :        ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2550   :  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 
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สว่นที ่1-1 หน้าที ่5 

 

 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2551 :          ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2551 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูส้อบบญัช ี   : สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

     ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

     โทรศพัท ์0-2273-6974-91 โทรสาร 0-2618-5769-70 
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สว่นที ่1-2 หน้าที ่1 
 

 
 

2.    การบริหารความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 
 

บรษิัทฯ ได้มุ่งให้ความสําคญักบัการบรหิารความเสีย่งขององค์กรทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องมา

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยี โดยมนีโยบายให้มกีารบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้

องค์กร คณะกรรมการบรษิัทฯ ซึ่งเลง็เห็นถึงความสําคญัของการบรหิารความเสีย่งไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบรหิาร

ความเสีย่ง (Risk  Management  Committee) อนัประกอบดว้ยกรรมการทัง้จากภาครฐัและกรรมการอสิระจากภาคเอกชน 

กาํหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งอย่างสมํ่าเสมอและกาํกบัดแูล ตดิตามประสทิธผิลของการบรหิาร

ความเสีย่งเพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนักงานมกีารระบุความเสีย่ง ประเมนิและจดัลําดบัความสําคญั เพื่อวางมาตรการ

ป้องกนั แกไ้ข ควบคุม และจดัการปัจจยัความเสีย่งทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัที่

ยอมรับได้  และเป็นระบบตามมาตรฐาน (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : 

COSO) มีการรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและคณะกรรมการบรษิัทฯ ทุกไตรมาส โดยมีการส่งเสรมิให้

ผูบ้รหิารและพนกังานทุกฝ่ายขององคก์รใชก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน  

ในปี 2553 บรษิทัฯ มกีารบูรณาการการบรหิารความเสีย่งระดบัองค์กรเขา้กบัแผนกลยุทธ์ของบรษิทัฯ เพื่อสนับสนุน 

ใหก้ารดําเนินแผนกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมาย  และป้องกนัผลกระทบหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน 

รวมทัง้วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของความเสีย่งและสาเหตุของความเสีย่ง และมกีารวเิคราะห์ผลกระทบของความเสีย่งระดบั

องค์กรโดยรวม (Portfolio View of Risk) และดําเนินการจดัทําดชันีชี้วดัความเสี่ยงหลกั (Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็น

เครื่องเตือนภัยล่วงหน้า และทําการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise-wide Risk   

Management System) ให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทัง้สามารถเชื่อมโยงกับการจดัทํารายงานการควบคุม

ภายใน และระบบการบรหิารจดัการอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ มกีารระบุปัจจยัเสีย่งและแนวทางการดําเนินการระยะสัน้และระยะยาวในแผนวสิาหกจิ และการปลูกฝังให้

การบรหิารความเสีย่งเป็นวฒันธรรมองคก์รโดยจดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เรื่องการบรหิารความเสีย่งอย่าง

ต่อเนื่องใหแ้ก่ผูบ้รหิารทุกระดบั  

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีนัยสาํคญั 

ปัจจยัเสีย่งทีบ่รษิทัฯ เผชญิอยู่ ประกอบไปทัง้ปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมการบนิและปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลต่อ

ธุรกจิของบรษิทัฯ โดยตรงดงัต่อไปนี้ 

ปัจจยัเส่ียงของอตุสาหกรรมการบิน 

1.    ความเสีย่งจากราคาน้ํามนัอากาศยานทีส่งูข้ึน 

เนื่องจากน้ํามนัอากาศยาน ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลกัในการดําเนินธุรกจิการบนิ ยงัคงมรีาคาอยู่ในระดบัสูงและมคีวามผนัผวน

อย่างต่อเนื่อง  โดยในรอบปีงบประมาณ 2553 (มกราคม – ธนัวาคม 2553) บรษิทัฯ มตีน้ทุนค่าน้ํามนัอากาศยานรอ้ยละ 34.22 

ของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน โดยบริษัทฯ ปรบัปรุงนโยบายประกันความเสี่ยงราคาน้ํามันอากาศยาน (Jet Fuel Price 

Hedging) เพือ่ลดความผนัผวนของตน้ทุนดา้นน้ํามนัอากาศยาน ใหส้ามารถจดัทาํประกนัฯ ในปรมิาณไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 20  และไม่

เกนิ รอ้ยละ 80  ของปรมิาณการใชต่้อหนึ่งปี  โดยแต่ละครัง้บรษิทัฯ  จดัทําประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัอากาศยานอยู่ทีป่ระมาณ 

รอ้ยละ 3 – 5  ของปรมิาณการใช้ต่อเดอืน ภายในสญัญาช่วงระยะเวลา 3–6 เดอืน รวมทัง้ได้มกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการ

บริหารจัดการการใช้น้ํามันเชื้อเพลิง (Fuel Management) และดําเนินการให้มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมน้ํามนั (Fuel 

Surcharge) ในระดบัทีเ่หมาะสม ทัง้นี ้ ขึน้อยู ่กบัสภาวะการแข่งขนักบัสายการบนิในแต่ละเส้นทางบิน เพื่อลดภาระ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่1-2 หน้าที ่2 
 

 
 

คา่ใชจ้่ายน้ํามนัอากาศยานทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยสามารถชดเชยราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิทีเ่ปลีย่นแปลงประมาณรอ้ยละ 102 ของราคา

น้ํามนัเชือ้เพลงิทีเ่พิม่ขึน้ 

2.    ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 

การทีบ่รษิทัฯ มรีายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 40 สกุล คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของรายไดร้วมทัง้หมด ในขณะทีม่หีนี้

และค่าใช้จ่ายใน 4 สกุลหลกั ได้แก่ เหรยีญสหรฐั (USD) เยน (JPY) ยูโร (EUR) และบาท (THB) บรษิัทฯ ได้ดําเนินการลด

ความเสี่ยงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้หลักการ Natural Hedging คือ การจดัให้รายจ่ายเป็นเงนิสกุล

เดียวกับรายได้มากที่สุด และการปรบัโครงสร้างเงนิกู้ในสกุลเงนิต่างๆ ให้สอดคล้องกับสกุลเงนิของเงนิสดสุทธิจากการ

ดาํเนินงาน (Net Operating Cash Flow) พรอ้มๆ กบัลดความเสีย่งของการมหีนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกนิไป โดยการ

จดัใหม้กีารกูย้มืเงนิเป็นสกุลบาทดว้ยส่วนหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นในงบ

การเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัจา้งทีป่รกึษาดา้นบรหิารความเสีย่งทางดา้นอตัราแลกเปลีย่นเพื่อฝึกอบรมบุคลากร และพฒันา

ต้นแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการวดัมูลค่าความเสี่ยงและบรหิารความเสีย่งทางด้านอตัราแลกเปลี่ยน เพื่อให้บรษิัทฯ 

สามารถวางแผนการจดัหาเงนิทุนและกําหนดวธิกีารบรหิารความเสีย่งโดยใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิในการทําธุรกรรมได้

อย่างเหมาะสม เช่น การทํา Cross Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอื้ออํานวย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

บรษิัทฯ มสีดัส่วนเงนิกู้ในสกุลหลกัภายหลงัจากการทํา CCS ดงันี้ USD : EUR : JPY : THB = 1 : 35 : 9 : 55 (ไม่รวมภาระ

ผกูพนัคา่เชา่เครือ่งบนิเพื่อการดาํเนินงาน) 

3.   ความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย 

เนื่องจากบรษิัทฯ มกีารกู้ยืมเงนิเพื่อนํามาใช้จ่ายดําเนินงาน ทําให้มีภาระที่จะต้องชําระดอกเบี้ยจากการกู้ยืม

ดงักล่าว โดยเงนิกู้บางส่วนมอีตัราดอกเบี้ยเป็นแบบลอยตวั ดงันัน้ หากอตัราดอกเบี้ยมกีารปรบัตวัสูงขึ้นจะทําให้ต้นทุน

ทางการเงนิของบรษิทัฯ สงูขึน้ตามไปดว้ย  บรษิทัฯ จงึบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ โดยพจิารณาปรบัโครงสรา้งหนี้ดว้ยการนํา

เครื่องมอืทางการเงนิ ได้แก่ Interest Rate Swap (IRS) มาใช้ในการแปลงอตัราดอกเบี้ย จากอตัราดอกเบี้ยลอยตวัมาเป็นอตัรา

ดอกเบี้ยคงที ่ ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการเขา้ทําธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS) โดยการแปลงดอกเบี้ยของหนี้

สกุลยโูรแบบลอยตวั เป็นแบบคงที ่จาํนวน 4 รายการ วงเงนิรวม 268.33 ลา้นยโูร ซึง่จากการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว ทาํให ้

ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มหีนี้สนิทีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีค่ดิเป็นรอ้ยละ 46 ของภาระหนี้สนิทัง้หมด (ไม่รวมภาระผกูพนั

คา่เชา่เครือ่งบนิเพือ่การดาํเนินงาน) และมอีตัราดอกเบีย้เฉลีย่เท่ากบัรอ้ยละ 3.37  

4.    ความเสีย่งจากมลภาวะของธรุกิจการบินต่อสิง่แวดล้อม 

จากการทีส่หภาพยุโรป (European Union : EU) ไดอ้อกระเบยีบการซื้อขายสทิธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกหรอื 

CO2 สาํหรบัการบนิ (Emissions Trading Scheme : ETS) และนํามาใชบ้งัคบัสายการบนิทีบ่นิเขา้ยุโรปตัง้แต่ปี 2555 โดยมี

ขอ้กําหนดว่า สายการบนิทีท่ําการบนิเขา้ยุโรปตัง้แต่ปีดงักล่าวจะต้องจํากดัการปล่อยก๊าซ CO2 ให้เท่ากบัปรมิาณ CO2 ที่

ปล่อยในปีฐาน คอื พ.ศ. 2547 – 2549 ดงันัน้ หากสายการบนิใดปล่อย CO2 เกินปรมิาณที่กําหนด สายการบินนัน้จะต้อง

ทดแทนดว้ยคารบ์อนเครดติในรปู CERs (Certified Emission Reduction) โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งแผนการใชน้ํ้ามนัและปรมิาณ CO2 

ใหแ้ก่ Deutsche Emissionhandelsstelle (DEHSt) ซึง่เป็นผูด้แูลบรษิทัฯ ในเรือ่ง Emission Trading ของ EU แลว้ 

เมื่อเดอืนกนัยายน 2553 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแรกในภูมภิาคเอเชยีทีเ่ปิดตวัรายการชดเชยการปล่อยก๊าซ CO2 

(Carbon Offset Programme) สู่สิ่งแวดล้อมโดยร่วมกับสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 

Transport Association : IATA) คาํนวณปรมิาณการปล่อยก๊าซ CO2 ของผูโ้ดยสารจากระยะทางทีเ่ดนิทาง แลว้คดิมลูค่าเป็น

จาํนวนเงนิซึง่ผูโ้ดยสารสามารถมอบเงนิดงักล่าวดว้ยความสมคัรใจกบัโครงการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีไ่ดร้บั

การรบัรองจากองคก์ารสหประชาชาต ิอนัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ในการเป็นผูค้าํนึงถงึสิง่แวดลอ้มใหก้บัทางบรษิทัฯ 
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ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวกบัธรุกิจของบริษทัฯ 

1.     ความเสีย่งจากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย 

ธุรกจิสายการบนิซึ่งเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสารและสนิคา้ทางอากาศ  อาจ

ได้รบัผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว วิกฤติการณ์ทางการเงนิในต่างประเทศ หรือจากภัย

ธรรมชาติ อนัเป็นปัจจยัเสี่ยงทัง้ในส่วนของภาวะเศรษฐกิจโลกและปัจจยัการเมอืงภายในประเทศ  ซึ่งจะส่งผลให้จํานวน

ผูโ้ดยสารลดตํ่าลง  บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความสาํคญัในเรื่องดงักล่าว และไดม้กีารตดิตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกลช้ดิ 

จงึได้มมีาตรการแก้ไขและดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่งลง ให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดแีก่

บรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 

2.    ความเสีย่งจากการดาํเนินงานโดยฝงูบินทีมี่อายกุารใช้งานนาน 

ฝงูบนิของบรษิทัฯ ทีม่อีายุการใชง้านนานขึน้ ส่งผลใหค้า่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานและบํารุงรกัษาของบรษิทัฯ สงูขึน้  

โดยค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาและซ่อมแซมทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญัอาจมผีลกระทบในทางลบต่อความสามารถในการทํา

กําไรของบรษิัทฯ อีกทัง้แผนพฒันาฝูงบินของบรษิัทฯ ยงัต้องใช้ทัง้ค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุน (Capital Expenditure) เป็น

จาํนวนมากและระยะเวลาดาํเนินการนาน บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัใหม้มีาตรการควบคุมความเสีย่ง ไดแ้ก ่การวางแผนการซ่อมบาํรุง

อย่างมปีระสทิธภิาพ (Effective Maintenance Plan) เพื่อให้แผนการใช้งานเครื่องบนิกบัแผนการซ่อมบํารุงเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ และใหบ้รษิทัฯ มเีครือ่งบนิใชง้านเพยีงพอตามตารางการบนิ 

ส่วนความล่าช้าในการจดัหาฝูงบินใหม่ การส่งมอบเครื่องบนิแบบแอร์บสั A330-300 ที่มปัีญหาเรื่องการส่งมอบ

เก้าอี้ช ัน้ประหยดัจากบรษิัท Koito ล่าช้า จํานวน 5 ลํา ที่อาจส่งผลกระทบต่อปรมิาณการผลติและผลการดําเนินงานของ

บรษิัทฯ นัน้  บรษิัทฯ ได้ดําเนินการจดัหาเก้าอี้ช ัน้ประหยดัจาก Supplier รายใหม่ คอืบรษิัท ZIM Flugsitz ได้ดําเนินการ

ทบทวนการออกแบบขัน้สุดทา้ย (Critical Design Review) เป็นทีเ่รยีบรอ้ย และไดร้บัมอบเกา้อีโ้ดยสารดงักล่าวบางส่วนจาก 

ZIM Flugsitz แลว้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการฝงูบนิ โดยเช่าเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 3 ลํา  

จากเจท็แอรเ์วยส์ เพือ่รกัษากาํลงัการผลติใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.     ความเสีย่งจากข้อพิพาททางกฎหมาย   

ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ อาจถูกดําเนินการตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ซึ่งรวมถงึขอ้พพิาทเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ย

การป้องกันการผูกขาด และกีดกันทางการค้า (Antitrust) ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 

ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ และสาธารณรฐัเกาหล ีล่าสุดเมื่อเดอืนพฤศจกิายน 2553 กรณีที่บรษิทัฯ ถูกสอบสวน กล่าวหาว่า 

บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอืน่ละเมดิกฎหมายประชาคมยโุรป (Commission of the European Communities : EC) ไดม้คีาํ

ตดัสนิยกขอ้กล่าวหาบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ ไมถู่กกาํหนดโทษปรบัแต่อยา่งใด 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาบรษิัทฯ ได้สํารองงบประมาณไว้เป็นค่าปรบัจากกรณีการถูกกล่าวหาและการฟ้องร้อง

เกีย่วกบัการละเมดิกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ในภมูภิาคต่างๆ ไวต้ัง้แต่ปี 2551 ซึง่ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดส้าํรองงบประมาณ

ไวเ้ป็นเงนิจาํนวน 3,661 ลา้นบาท 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-3 หน้าที ่1 

3.    ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

3.1 ความเป็นมา 

 บรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้จากการรว่มทุนระหวา่งบรษิทั เดนิอากาศไทย จาํกดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ มี

วตัถุประสงคเ์ริม่แรกเพื่อดาํเนินธุรกจิการบนิระหว่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นการบรหิาร และดา้นเทคนิค

จากสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ เมื่อวนัที ่29 มนีาคม 2503 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจํากดัดว้ยทุน 

จดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท โดยมบีรษิทั เดนิอากาศไทย จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 

ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็ม ได้โอนหุ้นที่มีอยู่ทัง้หมดให้แก่ บริษัท 

เดนิอากาศไทย จาํกดั ทาํใหก้ารร่วมทุนสิน้สุดลง และบรษิทัฯ ไดท้าํการเพิม่ทุนโดยมกีระทรวงการคลงัเขา้เป็นผูถ้อืหุน้ ต่อมาเมื่อ

วนัที่ 1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมัยนายกรฐัมนตรี ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์  ได้ดําเนินการรวมกิจการการบิน

ภายในประเทศทีบ่รษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ ส่งผลให้

เงนิทุนจดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็น 2,230 ลา้นบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทัฯ จงึมสีถานะเป็น

สายการบนิแหง่ชาตทิีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศ 

 บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้าํการแปลงกําไร

สะสมใหเ้ป็นทุนของบรษิทัฯ ทําใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ลา้นบาท และไดท้ําการเพิม่ทุนใหม่อกีจํานวน 1,000 

ล้านบาท ในปี 2535 และ 3,000 ล้านบาท ในปี 2546 ทัง้นี้  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 

26,989,009,500 บาท และมีทุนชําระแล้ว 21,827,719,170 บาท โดยมีกระทรวงการคลังถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 51.03 

สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 48.97 ถอืหุน้โดยประชาชนทัว่ไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ 

3.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2549  บรษิัทฯ ประสบความสําเรจ็ในการยา้ยฐานปฏิบตักิารการบนิจากท่าอากาศยานดอน

เมอืงไปยงัท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิในเดอืนกนัยายน 2549 

 บรษิัทฯ ได้เปิดให้บรกิารเส้นทางบินตรงจากกรุงเทพมหานครไปยงัโจฮนัเนสเบิร์ก 

ประเทศแอฟรกิาใต้ ซึ่งนับเป็นจุดบนิแรกที่บรษิัทฯ เปิดให้บรกิารไปยงัทวปีแอฟรกิา 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเสน้ทางบนิตรงจากกรุงเทพมหานครสูน่ิวยอรก์ และลอสแอง

เจลสิ ประเทศสหรฐัอเมรกิา และกรุงเทพมหานครสูม่อสโคว ์ประเทศรสัเซยี 
 

2550 

 

 

 

 

 บริษัทฯ เริ่มให้บริการที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้ยังได้

ตอบสนองนโยบายรัฐบาล ในการเปิดให้บริการเที่ยวบินภายในประเทศ ณ  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งต่อมาบรษิัทฯ ได้เปิดให้บรกิาร Thai City Air Terminal 

เพื่อเพิม่จุดบรกิารเชค็อนิ ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิภายในประเทศ ณ สถานีรถไฟฟ้า

ใต้ดนิลาดพร้าว โดยให้บรกิารรบั-ส่งผู้โดยสารระหว่างท่าอากาศยานดอนเมอืง และ

สถานีรถไฟฟ้าดงักล่าว 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่2 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2550 (ต่อ)  บรษิัทฯ ได้เปิดเส้นทางบินใหม่ไปยงั ไฮเดอราบดั พุทธคยา และพาราณส ีประเทศ

อนิเดยี เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการไปแสวงบุญ 

 บริษัทฯ ได้รบัการลงคะแนน จากผลการสํารวจของ Skytrax World Airline Award 

ให้ห้องพกัรบัรองพเิศษชัน้หนึ่งที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นห้องพกัรบัรองที่ดทีี่สุด 

ในโลก  

2551  บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเทีย่วบนิใหมบ่นิตรงไปยงัเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําระดบัโลก ดงันี้ 

• รางวลัสายการบินข้ามทวปียอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) ติดต่อกัน

เป็นปีที่  4 จากการมอบรางวัล Norwegian Grand Travel Award 2008 ของ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วประเทศนอรเ์วย ์

• รางวลัสายการบนิทีด่ทีีสุ่ดอนัดบั 2 ดา้นการใหบ้รกิารภาคพืน้แก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง 

ชัน้ธุรกิจ และชัน้ประหยัดจากสกายแทรกซ์ เวิลด์ แอร์ไลน์ อวอร์ดส 2008 

(Skytrax World Airline Awards 2008) 

 ครวัการบนิของบรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน OHSAS 18001 เป็นแห่งแรกของ

ประเทศไทยจาก Bureau Veritas Quality International (BVQI) ซึง่ครอบคลุมการผลติ

อาหารเพื่อบรกิารบนเครื่องบิน ทัง้อาหารคาวและหวาน เครื่องดื่ม เบเกอรี่ รวมทัง้ 

รา้นเบเกอรี ่Puff & Pie  

 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ทําการปรบัปรุงเวบ็ไซต์ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในการ

สาํรองทีน่ัง่ การตรวจสอบสถานะเทีย่วบนิ และการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯ 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่3 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2552  บรษิทัฯ เปิดจุดบนิใหม ่บนิตรงไปออสโล ประเทศนอรเ์วย ์ซึง่ถอืเป็นจุดบนิต่างประเทศ

จุดที่ 59 ใน 34 ประเทศที่บรษิัทฯ ทําการบิน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 

ในการเดนิทางไปยงัจุดหมายต่างๆ ไดค้รอบคลุมทุกพืน้ทีท่ ัว่โลก  

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัจากสถาบนัชัน้นําต่างๆ ทัว่โลก อาท ิ 

• รางวลัอนัดบั 2 ประเภทสายการบินยอดเยี่ยมของเอเชีย (Best Asian Carrier) 

จากการประกาศรางวลัโกเอเชยี อวอรด์ส (Go Asia Awards) 

• รางวลัอนัดบั 2 ประเภทสายการบนิระหว่างทวปียอดเยีย่ม (Best Intercontinental 

Airlines) จากงาน Grand Travel Award 2009 ณ กรุงสตอกโฮลม์ ประเทศสวเีดน 

• รางวลัแพลทตินัมแบรนด์ ประเภทสายการบนิที่น่าเชื่อถอืมากที่สุดจากผู้บรโิภค 

ประจําปี 2552 (Reader’s Digest, Trusted Brands Platinum Award 2009) จาก

นิตยสาร Reader’s Digest ซึง่นบัเป็นปีที ่10 ตดิต่อกนั ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรางวลันี้  

• รางวลัอนัดบั 1 หอ้งรบัรองพเิศษสําหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งทีด่ทีีสุ่ด (World Airline 

Best Worldwide First Class Lounge 2009) จากสกายแทรกซ ์(Skytrax) 

• 3 รางวัลสายการบินดีเด่นของโลก (World Best Airline) ประจําปี 2009 จาก

เว็บไซต์ สมาร์ท แทรเวล เอเชีย (Smart Travel Asia) ได้แก่ รางวลัยอดเยี่ยม

อนัดบั 2 ประเภทการบรกิารบนเครื่องบนิดเีด่น รางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภท

สายการบนิดเีด่นของโลก และรางวลัยอดเยีย่มอนัดบั 3 ประเภทชัน้ธุรกจิดเีด่น 

 ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิัทฯ โดยพนักงานการบินไทย ได้ออกแบบและ

พฒันาซอฟทแ์วร ์Cabin Attendant Pre-Flight Study and Briefing System และไดร้บั

รางวลัชนะเลิศ ผลิตภัณฑ์ซอฟท์แวร์ดีเด่นแห่งชาติ ประจําปี 2552 (Thailand ICT 

Awards 2009) สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งจัดโดยกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 

2553 

 

 

 

 

 

 

 

 บรษิัทฯ มผีลกําไรสูงสุดในรอบ 50 ปี ประสบความสําเรจ็ในการสร้างความเชื่อมัน่ใน 

ตลาดทุน โดยหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ ได้รบัการคดัเลอืกเป็นหลกัทรพัย์ที่ใช้คํานวณ

ดชันี MSCI Global Equity Indices (MSCI เป็นบรษิทัจดัทําดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก) 
และการจาํหน่ายหุน้สามญัเพิม่ทุนของบรษิทัฯ ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น Best Deal 

of the year 2010 ของประเทศไทย จากนิตยสาร The Asset (นิตยสารธุรกิจการเงนิ

ของเอเชยี) 

 จากการจดัอนัดบัสายการบนิชัน้นําของโลกโดยสกายแทรกซ์ (Skytrax) บรษิทัฯ ไดร้บั

การจดัอนัดบัทีด่ขี ึน้ จากอนัดบัที ่10 ในปี 2552 เป็นอนัดบัที ่9 ในปี 2553 

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ดงันี้  
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่4 

ปี พฒันาการท่ีสาํคญั 

2553 (ต่อ) • รางวลัสายการบินข้ามทวีปยอดเยี่ยม (Best Intercontinental Airline) จากการ

มอบรางวัล  Norwegian Grand Travel Award 2010 ของอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วประเทศนอรเ์วย ์

• 2 รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มจากสกายแทรกซ์ (Skytrax) ได้แก่ รางวลัสายการ

บนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นห้องรบัรองพเิศษสําหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง และรางวลั

สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 ดา้นการบรกิาร 

• 2 รางวลัสายการบินดีเด่นของโลก ประจําปี 2553 ในการจดัอนัดบัแบบสํารวจ

ความคดิเหน็ดา้นธุรกจิท่องเทีย่วดเีด่น (Best in Travel Poll) ไดแ้ก่ รางวลัสายการ

บินดีเด่นอันดับ 2 ด้านการบริการบนเครื่องบินที่ดีที่สุดในโลก และรางวลัชัน้

โดยสารธุรกจิดเีด่นอนัดบั 4 

• 2 รางวลัสายการบินยอดเยี่ยมจาก TTG Travel Award ได้แก่ รางวลัสายการบินยอด

เยีย่มอนัดบั 1 ดา้นการใหบ้รกิารสาํหรบัชัน้ธุรกจิ และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่ม

อนัดบั 1 แหง่เซาทอ์สีทเ์อเชยี 

• ได้รบัการจดัอนัดบัเป็น 1 ใน 10 สายการบนิสากลที่ดทีี่สุดในโลก จากผลการสํารวจ

ของนิตยสารทราเวล แอนด ์เลเชอร ์ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

• รางวลัรฐัวิสาหกิจดีเด่น ประจําปี 2553 ในประเภทรางวลันวตักรรมดีเด่นจาก

กระทรวงการคลงั 

• รางวลัสุรยิศศิธรประจําปี 2553 จากสมาคมนักประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย 

จํานวน 2 รางวลั ได้แก่ รางวลัชนะเลศิดเีด่นชนิดสมุดบนัทกึ และรางวลัชนะเลศิ

ดีเด่นประเภทสร้างสรรค์ ผลงานการออกแบบปฏิทินภายใต้แนวความคิด “A 

Journey of Silk Calendar 2010” 

 

 

3.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ 
 บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกิจในสงักัดกระทรวงคมนาคม และเป็นสายการบินแห่งชาต ิ       

ที่รบัผิดชอบกิจการการบินพาณิชย์ทัง้เส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบินภายในประเทศ โดยแยกการบรหิาร

ออกเป็นธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิสายการบนิ และกลุ่มกจิการสนบัสนุนการบนิและการขนสง่ รายละเอยีดการดาํเนินงานดงันี้  

ธรุกิจสายการบิน 

 ธุรกจิสายการบนิเป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร และการบรกิารขนส่งสนิคา้พสัดุภณัฑ์

และไปรษณียภณัฑ์ โดยบรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเทีย่วบนิประจําและเทีย่วบนิเช่าเหมาลํา 

ในเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและเสน้ทางบนิภายในประเทศ 
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กิจการสนับสนุนการบิน 

กลุ่มธุรกจิทีเ่ป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการบนิและการขนส่งเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบัการขนส่งทางอากาศ โดย

กจิการจะตอ้งมกีารดาํเนินการทีส่อดคลอ้งต่อเนื่องกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่ใหเ้ครือ่งบนิสามารถออกเดนิทางจากสถานีตน้ทาง

ถงึสถานีปลายทางตรงตามกําหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั ทาํใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื

และความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสาร ซึง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารต่างๆ ดงันี้ 

ฝ่ายบริการลกูค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

• บรกิารตรวจรบัผูโ้ดยสาร (Check in Service) ให้บรกิารตรวจสอบบตัรโดยสาร เอกสารการเดนิทาง หมายเลขที่นัง่ 

อาหารพิเศษ และ/หรอื บรกิารพิเศษตามชัน้การเดนิทาง หรอืตามที่ได้ทําการสํารองไว้ล่วงหน้า (Advance 

Booking/Requirement) ตลอดจนตรวจสอบ และบนัทกึน้ําหนกัสมัภาระของผูโ้ดยสาร 

• บรกิารพิเศษต่างๆ (Special Services) เช่น การบรกิารเฉพาะบุคคลสําคญั ผู้โดยสารที่เดินทางในชัน้หนึ่ง (First 

Class) ชัน้ธุรกจิ (Business Class) ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลทตนิัม่ (Royal Orchid Plus Platinum Member) หรอื 

สมาชกิบตัรทอง (Royal Orchid Plus Gold Member) รวมทัง้การบรกิารผูโ้ดยสารผูส้งูอายุ ผูโ้ดยสารอายุตํ่ากว่า 12 

ปี ทีเ่ดนิทางลาํพงั คนพกิาร ผูป่้วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง เป็นตน้ 

• บรกิารหอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge Service) ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลทตนิัม่และ

สมาชกิบตัรทอง และบรกิารสปา (Royal Orchid Spa) สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ 

• บรกิารด้านสมัภาระ (Baggage Service) ใหบ้รกิารตรวจสอบและตดิตามสมัภาระสูญหาย ตรวจสอบและซ่อมแซม

หรอืชดใชก้ระเป๋าชาํรุดเสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารนําสมัภาระล่าชา้สง่ผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั 

• บรกิารควบคุมระวางบรรทุก (Load Control and Weight Balance) ให้บรกิารการวางแผนระวางบรรทุก คํานวณ

น้ําหนักบรรทุก ตลอดจนควบคุมการบรรทุกสมัภาระสนิค้า และไปรษณียภณัฑ์ทัง้ขาขึน้ และขาลง (Loading และ 

Unloading) 

• บรกิารสายการบนิลูกคา้ (Customer Airlines Services) ใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวางบรรทุก หอ้ง

รบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร    

• บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) เช่น ธนาคาร และโรงแรม 

ทีต่้องการใหบ้รษิทัฯ อํานวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ โดยใหบ้รกิารดา้นผูโ้ดยสาร หอ้งรบัรองพเิศษ 

และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

ฝ่ายบริการลานจอดและอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Support Equipment Services)  

• บรกิารเกีย่วกบัผูโ้ดยสาร ลกูเรอื และสมัภาระ (Passenger Crew and Baggage Services) 

- บรกิารรบั-สง่ผูโ้ดยสารและลกูเรอื พรอ้มทัง้บรกิารลาํเลยีง ขนถ่าย และนําสง่สมัภาระของสายการบนิลกูคา้

ระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารกบัอากาศยานโดยรถรบั-สง่ผูโ้ดยสาร (Ramp Bus)  

- บรกิารรบั-ส่งผู้โดยสารพร้อมทัง้บรกิารลําเลียง ขนถ่าย และนําส่งสมัภาระของบรษิัทฯ ลูกค้าระหว่าง

อาคารผูโ้ดยสารกบัอากาศยานโดยรถรบั-สง่ผูโ้ดยสาร (Ramp Bus)  

- บรกิารรบั-ส่งลูกเรอื พรอ้มทัง้บรกิารลําเลยีง ขนถ่าย และนําส่งสมัภาระของบรษิทัฯ ระหว่างอาคารศูนย์

ปฏบิตักิาร (OPC) กบัอากาศยานโดยรถรบั-สง่ลกูเรอื (Ramp Bus) 

• บรกิารอากาศยานบรเิวณลานจอด (Aircraft Services) 

- บรกิารลากจงูอากาศยานเขา้-ออกจากสะพานเทยีบเครือ่งบนิ หรอืจุดจอดอากาศยานภายในลานจอด 

- บรกิารผูโ้ดยสารขึน้-ลงจากอากาศยานดว้ยรถบนัได 
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- บรกิารรถเตมิน้ําดื่มน้ําใชภ้ายในอากาศยาน 

- บรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยาน 

- บริการเครื่องทําความเย็น (Air Condition Unit) และเครื่องบริการจ่ายกระแสไฟภายในอากาศยาน 

ขณะจอด (Ground Power Unit) 

- บรกิารเครือ่งจ่ายลมรอ้นสาํหรบัตดิเครือ่งยนตอ์ากาศยาน (Air Starter Service Mobile Truck) 

-  บรกิารลาํเลยีง ขนถ่าย ตูส้นิคา้เขา้-ออกจากอากาศยาน 

- บรกิารนําสง่สนิคา้เขา้-ออกระหวา่งอาคารคลงัสนิคา้กบัอากาศยาน 

• บรกิารซ่อมบาํรุง (Maintenance Services) 

- บรกิารตรวจสอบและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ภาคพืน้และยานพาหนะประเภทต่างๆ ตามระยะเวลา 

- บรกิารซ่อมตูส้นิคา้ทุกประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล 

ฝ่ายการพาณิชยสิ์นค้าและไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Commercial) 

• บรกิารสาํรองระวางสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• บรกิารควบคุมและวางแผนระวางบรรทุกสนิคา้ ไปรษณียภณัฑ์ และสมัภาระผูโ้ดยสาร (Space Control and 

Load Planning) 

• บรกิารจดัการเกบ็รกัษาสนิคา้ (Warehouse Storage) 

• บรกิารตรวจสอบสภาพหบีหอ่ ชัง่น้ําหนกั ตรวจนบัคดัแยก และจดับรรทุกสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• บรกิารจดัการเอกสาร สนิคา้ และไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Documentation) 

• บรกิารจดัทาํบญัชเีรอืขาออก (Cargo and Mail Manifesting) 

• บรกิารรวบรวมใบขนสง่สนิคา้และรายงานอากาศยานเขา้-ออกต่อกรมศุลกากร 

• บรกิารรบัแจง้สนิคา้ทีช่าํรุดเสยีหาย (Cargo Tracing) 

• บรกิารรบัสง่ขอ้มลูสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่สายการบนิลกูคา้และสถานีต่างประเทศ 

• บรกิารขอ้มลูและสถติกิารนําเขา้และสง่ออกสนิคา้ 

• บรกิารควบคุม บรกิารที่จดัเก็บและจดัหาอุปกรณ์บรรทุกสนิค้าและสมัภาระผู้โดยสาร (Unit Load Devices 

Control) 

• บรกิารตดิตามขอ้มลูและตรวจสอบสถานภาพการขนสง่ (Track and Trace) ผา่นทางเวบ็ไซต ์

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้สดและผลไม ้(Perishable Services Center) เพือ่รกัษาคุณภาพและความสดของสนิคา้ 

• ศนูยบ์รกิารสนิคา้เรง่ด่วน (Express Service Center) 

ฝ่ายครวัการบิน (Catering Services) 

• บรกิารจดัหา และผลิตอาหาร/เครื่องดื่ม ให้แก่ผู้โดยสารบนเครื่องบิน สําหรบัเที่ยวบินของบริษัทฯ และ

เทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้ 

• บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหแ้กห่อ้งรบัรองพเิศษ (Lounges) ของบรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้อื่นๆ 

• ดาํเนินกจิการภตัตาคารและ Snack Bar ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ภเูกต็ เชยีงราย และกระบี ่

• ดําเนินกจิการภตัตาคาร “Yellow Orchid” ณ อาคารปฏิบตักิาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและโรงพยาบาล 

ปิยะเวท 

• บรกิารจดัเลีย้งอาหารและเครือ่งดื่มทัง้ในและนอกสถานที ่
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• บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหก้บัการประชุมของหน่วยงานต่างๆ ภายในบรษิทัฯ 

• บริการอาหารและเครื่องดื่มในงานมหกรรมต่างๆ (Special Event Catering) เช่น งาน World EXPO ที ่

เซีย่งไฮ ้ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เป็นตน้ 

• บรกิารอาหารกล่อง (Snack Box) ในงานต่างๆ นอกสถานที ่เช่น งานสวดพระอภธิรรม งานประชุมงานกฬีา 

งานนิทรรศการ เป็นตน้ 

• ดําเนินธุรกิจร้านเบเกอรี่ Puff & Pie จํานวน 32 แห่ง (ในกรุงเทพฯ 24 แห่ง และต่างจงัหวดั 8 แห่ง) ณ 

สถานที่ราชการ และหน่วยงานของรฐั รวมทัง้ ร้าน Puff & Pie สาขาเฉพาะกิจที่เปิดจําหน่ายเป็นประจํา 

อกี 5 แหง่ ในสถานทีเ่อกชน  

• งานผลติขนมปังและเบเกอรีแ่ช่แขง็ สําหรบัส่งออก ปัจจุบนัจําหน่ายให้แก่ ครวัการบนิ Gate Gourmet และ

บริษัท  Cosmo Enterprise Co., Ltd. ครัวการบินในประเทศญี่ ปุ่ น  นอกจากนี้  ยังผลิตให้แก่  TOPS 

Supermarket   

• งานผลิตขนมปังและเบเกอรี่จําหน่ายให้แก่ร้าน Puff & Pie Supreme Bakery Delight จํานวน 35 สาขา 

ซึง่ดาํเนินงานโดยผูแ้ทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากฝ่ายครวัการบนิ 

• งานผลติและจาํหน่ายผลติภณัฑ ์“เอือ้งหลวง” เช่น น้ําแกงสาํเรจ็รปู (Retort Pouch) Salad Dressing เครือ่งดื่มต่างๆ 

อาท ิน้ําสม้ น้ําผลไมร้วม น้ําชามะขาม น้ําดื่ม เป็นตน้  

• บรกิารอาหารใหแ้ก่พนักงาน เพื่อเป็นสวสัดกิาร ณ สาํนักงานใหญ่ ฝ่ายช่าง ศูนยฝึ์กอบรมลูกเรอื และอาคาร

ศนูยป์ฏบิตักิาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

ฝ่ายช่าง (Technical Services) 

• บรกิารตรวจทางเทคนิค และซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) การซ่อมบํารุงยอ่ย (Light 

Maintenance) ทุ กครั ้งที่ เครื่ อ งบิ นจอดแวะ (Transit) และจอดค้ างคืน  (Night Stop) ที่ ท่ าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมูไิดเ้ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง 

• บรกิารซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) สําหรบัเครื่องบนิทีผ่ลติจากบรษิทัโบอิ้ง (แบบโบอิ้ง 747 

แบบโบอิ้ง 777 และแบบโบอิ้ง 737) และผลติจากบรษิทัแอรบ์สั (แบบแอรบ์สั A300-600  แบบแอรบ์สั A310  แบบ

แอร์บัส A330 และแบบแอร์บัส A340) นอกจากนี้  ยังมีเครื่องบินแบบอื่นอีก เช่น เอทีอาร์-72 ที่ผลิต 

จากบรษิทั อาโร่สปาเชยีล ประเทศฝรัง่เศส ณ ศูนยซ์่อมอากาศยานดอนเมอืง กรุงเทพฯ และศูนยซ์่อมอากาศ

ยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

• บรกิารปรบัปรุงหอ้งผูโ้ดยสาร (Cabin Reconfiguration) สําหรบัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 แบบโบอิ้ง 777-200 

และแบบโบอิ้ง 777-300 ณ ศูนย์ซ่อมอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ และศูนย์ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา 

จงัหวดัระยอง 

• บริการซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ที่ผลิตโดยบริษัท General Electric แบบ CF6-80 และแบบ CF6-50 รวมทัง้

อุปกรณ์เครือ่งบนิต่างๆ  

• ซ่อมบํารุงเครื่องบนิให้ฝูงบนิของบรษิัท สายการบนินกแอร์ จํากดั ฝงูบนิของกองบนิตํารวจ และหน่วยงาน

ราชการสาํคญัต่างๆ 

• บรกิารสอบเทยีบมาตรฐาน (Aircraft Standard Calibration and Measurement) 
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กิจการสนับสนุนการขนส่ง  

 กจิการสนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บรกิารอํานวยการบิน การจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ 

การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

• การให้บริการอํานวยการบิน (Dispatch Services) เป็นการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ 

เสน้ทางบนิ ลกัษณะอากาศ เพื่อใหเ้ครื่องบนิสามารถไปถงึทีห่มายไดอ้ย่างปลอดภยัแก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ  และ

เทีย่วบนิของสายการบนิลกูคา้  

• การจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษีบนเครื่องบนิ (Sales on Board) โดยบรษิทัฯ ไดท้ําสญัญาว่าจา้ง King Power 

Marketing and Management Co., Ltd. ตัง้แต่ปี 2551 ใหเ้ป็นผูจ้าํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 

• การจําหน่ายสนิค้าที่ระลึก (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ดําเนินการเปิดร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึกรวมทัง้สิ้น 5 แห่ง

ประกอบด้วย สํานักงานใหญ่ของบริษัทฯ สํานักงานหลานหลวง สํานักงานสีลม สํานักงานเชียงใหม ่ 

ศนูยป์ฏบิตักิาร (OPC) ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ 

3.4 การประกอบธรุกิจของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมและการลงทุนของบริษทัฯ 
นอกจากธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ แล้ว บรษิทัฯ ยงัลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมซึ่งประกอบกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งกนั 

โดย Star Alliance Service GmbH ซึ่งเป็นบรษิัทที่จดัตัง้ขึน้ในประเทศเยอรมนั ส่วนบรษิัทอื่นทัง้หมดจดัตัง้ขึน้ในประเทศ

ไทย ธุรกจิของบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มมรีายละเอยีดสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

 3.4.1 บริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

(1) บริษทั ไทย-อะมาดิอสุ เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จํากดั บรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ใหบ้รกิารระบบจําหน่ายและสาํรองทีน่ัง่ดว้ย

คอมพวิเตอร์ สําหรบัสายการบนิ โรงแรม และบรกิารอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวทัว่โลก รวมทัง้ขอ้มูลการท่องเที่ยว และ

บรกิารที่เกี่ยวขอ้งให้แก่บรษิัทท่องเที่ยวต่างๆ ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 15 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้น 

รอ้ยละ 55.0 เป็นเงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของ บรษิัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553  

มผีลกาํไรสทุธ ิ107.22 ลา้นบาท 

 (2) บริษทั วิงสแปน เซอรวิ์สเซส จาํกดั 

 บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จํากัด บรษิัทย่อยของบรษิัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้เมื่อวนัที่ 2 ธนัวาคม 2553 เพื่อ

ให้บรกิารงานบุคลากรเฉพาะด้านให้กบับรษิัทฯ โดยเป็นการสนับสนุนการบรหิารและดําเนินงานด้านทรพัยากรบุคคลให้

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกิดความคล่องตวั ลดความเสี่ยง และลดต้นทุนบุคลากรในระยะยาว อนัเป็นการเสรมิสร้าง

ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจของบรษิัทฯ ปัจจุบัน มีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 2.0 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ 

ถือหุ้นสามัญร้อยละ 49.0 เป็นเงินลงทุน 0.98 ล้านบาท และบริษัท ครวัการบินภูเก็ต จํากัด ถือหุ้นบุริมสิทธิช์นิดสะสม 

รอ้ยละ 51 เป็นเงนิลงทุน 1.02 ลา้นบาท 

 ผลการดําเนินงานของบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 มีผลขาดทุน 

สทุธ ิ0.05 ลา้นบาท 
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(3) บริษทั ดอนเมือง อินเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิัท ดอนเมอืง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากดั บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นเจ้าของและดําเนิน

กจิการโรงแรม อมาร ีดอนเมอืงแอร์พอร์ต ซึ่งตัง้อยู่ใกล้กบัท่าอากาศยานดอนเมอืง ทัง้นี้ นับตัง้แต่การเปิดท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิโรงแรมได้เปลี่ยนกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าองค์กร และเน้นที่การจดังานกลุ่มบรษิัท งานเลี้ยง และสมัมนา 

ปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 120 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 40 เป็นเงนิลงทุน 48 ล้านบาท  

ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 112.31 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต โฮเต็ล จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 

ธนัวาคม 2552 มผีลขาดทุนสทุธ ิ30.30 ลา้นบาท 

(4) บริษทั ครวัการบินภเูกต็ จาํกดั 

บริษัท ครวัการบินภูเก็ต จํากัด บริษัทร่วมของบริษัทฯ ให้บริการจัดหาอาหารสําหรบัเที่ยวบินให้แก่หลาย 

สายการบนิในเทีย่วบนิระหว่างประเทศทีบ่นิออกจากท่าอากาศยานนานาชาตภิูเกต็ ทัง้เทีย่วบนิแบบประจําและแบบเช่าเหมาลํา 

ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 100 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 30 ล้านบาท  

ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 108.95 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบริษัท ครัวการบินภู เก็ต จํากัด ประจําปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 มีผลกําไรสุทธ ิ 

76.15 ลา้นบาท 

(5) บริษทั โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บรษิัท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ ซี่งเป็นเจ้าของและดําเนิน

กจิการโรงแรม รอยลั ออคดิ เชอราตนั ขนาด 726 ห้อง ตัง้อยู่บนรมิฝัง่แม่น้ําเจา้พระยาในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนั มทุีน 

ทีอ่อกและเรยีกชําระแลว้จํานวน 937.50 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 24 เป็นเงนิลงทุน 225 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่า

ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 185.11 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ประจาํปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 

2552 มผีลขาดทุนสทุธ ิ114.82 ลา้นบาท 

(6) บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

บรษิัท บรกิารเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BAFS) บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ จดทะเบียนจดัตัง้ขึ้น 

ในปี 2526 (ปัจจุบนั มสีถานะเป็นบรษิทัมหาชนจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย) เพื่อให้บรกิารจดัเกบ็และ

เตมิน้ํามนัเครื่องบนิ ทัง้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง โดย BAFS ไดร้บัสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในการ

ให้บริการคลังเก็บน้ํามันเชื้อเพลิง และเป็นผู้ให้บริการเติมน้ํามันเครื่องบิน 1 ใน 2 ราย ที่ให้บริการเติมน้ํามันเครื่องบิน 

แก่บรษิัทฯ และสายการบนิระหว่างประเทศอื่นๆ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนัมทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน  

510 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 22.59 เป็นเงนิลงทุน 115.19 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนไดเ้สยี เป็น

จาํนวนเงนิ 659.83 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 

2552 มผีลกาํไรสทุธ ิ490.36 ลา้นบาท 
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(7) บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จาํกดั 

บรษิัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด บรษิัทร่วมของบรษิัทฯ เป็นเจ้าของและดําเนินกิจการโรงแรม  

โนโวเทลสุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต ซึ่งตัง้อยู่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปัจจุบันมีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 

1,017.66 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นรอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 305.33 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนได้เสยี เป็น

จาํนวนเงนิ 100.07 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจํากดั ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 30 กันยายน 2552 

มผีลขาดทุนสทุธ ิ209.91 ลา้นบาท 

(8) บริษทั สายการบินนกแอร ์จาํกดั 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้เมือ่เดอืนกุมภาพนัธ ์2547 เพื่อดาํเนินธุรกจิสายการบนิราคา

ประหยัด โดยให้บริการเที่ยวบินในเส้นทางบินภายในประเทศเท่านั ้น และมีฐานการบินหลักอยู่ที่ท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง ปัจจุบนัมีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 500 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 39 เป็นเงนิลงทุน 195  

ลา้นบาท ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 234.72 ลา้นบาท 

 ผลการดําเนินงานของบรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากดั ประจําปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 มผีลกําไรสุทธ ิ

339.65 ลา้นบาท 

 บริษทัอ่ืนๆ  ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นไม่ถึงร้อยละ 10 

• บรษิัท วทิยุการบินแห่งประเทศไทย จํากดั มสีถานะเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหากําไร ให้บรกิารการควบคุมจราจร 

ทางอากาศ (Air Traffic Control) ทีท่่าอากาศยานหลายแหง่ในประเทศไทย (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 2.5) 

• บรษิทั ขนส่งน้ํามนัทางท่อ จํากดั ใหบ้รกิารจดัเก็บและขนส่งน้ํามนัเชื้อเพลงิการบนิผ่านระบบท่อส่งน้ํามนัใต้

ดนิ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 8.4) 

• บรษิัท เทรดสยาม จํากดั ซึ่งเป็นบรษิัทที่ดําเนินการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (บรษิัทฯ ถือหุ้น

ประมาณรอ้ยละ 3.5) 

• บรษิัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จํากดั ซึ่งเป็นบรษิัทที่เป็นเจ้าของพื้นที่ให้เช่าเพื่อการพฒันาของ

โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอราวณั ในกรุงเทพมหานคร (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 1.3)  

• Star Alliance Services GmbH ประกอบกจิการพฒันาระบบการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ รวมทัง้การบรกิาร

รูปแบบต่างๆ  เพื่ อส่ งเสริม ให้สายการบินสมาชิก ในก ลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์ อัลไลแอนซ์  มีผลกํ าไรและ 

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (บรษิทัฯ ถอืหุน้ประมาณรอ้ยละ 5.7) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-3 หน้าที ่11 

นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม   

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สี่วนเกี่ยวพนักบับรษิทัฯ โดยมจีํานวนเงนิลงทุนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ ์

ทางธุรกจิ หากเป็นกจิการทีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัฯ มาก เช่น บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต ์เอเชยี จาํกดั ซึ่งทําธุรกจิ

เกี่ยวกบัระบบสํารองทีน่ัง่ บรษิทัฯ มกีารลงทุนเกนิกว่ารอ้ยละ 50 ซึ่งถอืเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ส่วนการลงทุนใน

กจิการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัธุรกจิของบรษิทัฯ อื่นๆ  เช่น บรษิทั สายการบนินกแอร์ จํากดั ซึ่งเป็นสายการบนิ ต้นทุนตํ่า บรษิทั 

บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด และกิจการโรงแรมบริษัทฯ มีการลงทุน 

ร้อยละ 22.6-40 ถือเป็นบริษัทร่วม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ อาจพิจารณาทบทวนการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ 

ในการกํากบัดูแลการดําเนินงานของบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วมนัน้ บรษิัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นจะแต่งตัง้ตวัแทนจาก 

บรษิัทฯ เข้าร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยผู้แทนบรษิัทฯ มีหน้าที่ในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องสําคญัๆ  

ทีจ่ะตอ้งขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ก่อน อาท ิการเพิม่ทุน และการลดทุน การใหค้วามเหน็ชอบงบประมาณ

และบญัชงีบดุล การใหค้วามเหน็ชอบโครงสรา้งการบรหิารงาน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดส้่งผูแ้ทนของบรษิทัฯ เขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยผูแ้ทนของ

บรษิทัฯ อาจประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นผูม้คีุณวุฒแิละประสบการณ์เหมาะสมกบักจิการนัน้ๆ โดยกรรมการ

ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทีม่สีถานะภาพเป็นรฐัวสิาหกจิ ตอ้งมคีุณสมบตัติามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐาน

สําหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2550 และเป็นบุคคลที่ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ในทางธุรกจิกบับรษิทัในเครอื

หรอืเกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงโดยตรง ซึ่งผู้แทนดงักล่าวจะมหีน้าที่เขา้ร่วมบรหิารบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ให้ดําเนินการให้

เป็นไปตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัจดัให้มกีารทําการวเิคราะห์ ติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงานประจําปีของบรษิัทย่อย 

และบรษิทัร่วมอยา่งต่อเนื่อง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 

24.0% 

 

3.5% 

51.03% 48.97% 

บจก.ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทนุ 48 ลา้นบาท 

 

บจก.สายการบนินกแอร ์

 

เงนิลงทนุ 195 ลา้นบาท 

 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิ 

เงนิลงทนุ 305.33 ลา้นบาท 

 
 

บจก.ครวัการบนิภูเกต็ 

 

เงนิลงทนุ 30 ลา้นบาท 

 

บจก.ขนสง่น้ํามนัทางทอ่ 

 

เงนิลงทนุ 133 ลา้นบาท 

 

บจก.เทรดสยาม 

  

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทนุ 16.58 ลา้นบาท 

 
 

55.0% 

40.0% 

30.0% 

39.0% 

2.5% 

8.4% 

บจก.สหโรงแรมไทยและการ

ท่องเทีย่ว 

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

1.3% บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทนุ 225 ลา้นบาท 

 
 

บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทนุ 115.19 ลา้นบาท 

 
 

22.6% 

บรษิทัยอ่ย 

บรษิทัรว่ม 

5.7% Star Alliance Services GmbH 

  

เงนิลงทนุ 25,000 ยโูร 

 

บมจ.การบินไทย 

ทุนชาํระแล้ว 2,182 ล้านบาท 

ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

30.0% 

บจก.วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

เงนิลงทุน 0.98 ลา้นบาท 

49.0% 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ 

ตารางดงัต่อไปนี้แสดงรายละเอยีดองคป์ระกอบของรายไดท้ีส่าํคญัของบรษิทัฯ และอตัรารอ้ยละของรายไดร้วมของ

บรษิทัฯ สาํหรบัรายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารแต่ละประเภท สาํหรบัชว่งระยะเวลาทีร่ะบุ 

 

 
ปี 2553 ปี 2552 ปี2551 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 
      

ภมูภิาค    52,953  28.7     45,916  28.0       52,340  25.8 

ขา้มทวปี    52,954  28.7     50,146  30.6       63,896  31.5 

ภายในประเทศ    12,399  6.7     11,968  7.3       11,787  5.8 

เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ         539  0.3          488  0.3            824  0.4 

คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร      1,925  1.0        2,403  1.5         2,466  1.2 

คา่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จาก

ผูโ้ดยสาร 

   24,092  13.1      23,558  14.4       33,006  16.3 

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนัก

ส่วนเกิน 

 144,862  78.6    134,479  82.1    164,319  81.1 

คา่ระวางขนสง่    27,391  14.9     18,525  11.3       25,841  12.8 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์         839  0.5          823  0.5            913  0.5 

กจิการอื่น      7,181  3.9       7,396  4.5         8,667  4.3 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบรษิทัย่อย         315  0.2          380  0.2            378  0.2 

รวมรายได้จากการขายหรือการ

ให้บริการ 

 180,588  98.0    161,603  98.6    200,118  98.8 

รายได้อ่ืน       

ดอกเบีย้รบั 185 0.1          178  0.1            493  0.2 

รายไดอ้ื่นๆ      3,497  1.9       2,094  1.3         1,994  1.0 

รวมรายได้อ่ืน      3,682  2.0         2,272  1.4         2,487  1.2 

รวมรายได้  184,270  100.0    163,875  100.0    202,605  100.0 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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แนวทางการดาํเนินธรุกิจและกลยทุธข์องบริษทัฯ  

บรษิทัฯ กําหนดวสิยัทศัน์ในการเป็นสายการบนิทีลู่กคา้เลอืกใชเ้ป็นอนัดบัแรก ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ยเสน่หไ์ทย (First 

Choice Carrier with Touches of Thai) ดว้ยการสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ใหเ้หนือความคาดหมาย และสรา้งความ

ผกูพนัทีย่ ัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัลูกคา้ โดยการสรา้งประสบการณ์การเดนิทางทีร่าบรื่นและสรา้งความประทบัใจดว้ยเสน่ห์

ไทยใหแ้ก่ลกูคา้ทุกคนอยา่งต่อเนื่อง ตลอดจนบรกิารทีด่เีลศิและสมํ่าเสมอในทุกจุดสมัผสัของการใหบ้รกิาร   

ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินกลยุทธธ์ุรกจิต่อเนื่องจากการฟ้ืนฟูธุรกจิระยะเร่งด่วนทีไ่ดด้าํเนินการในปี 2552  โดย

ในปี 2553 บรษิัทฯ ทําการพฒันาด้านต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งรากฐานที่แขง็แกร่งให้กบัองค์กร  สามารถแข่งขนัได้ดขีึ้นใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มกีารแข่งขนัรุนแรงขึ้น และเติบโตได้อย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื โดยในการดําเนินงานดงักล่าว 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นใหก้ารบนิไทยเป็นองคก์รทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ มขีดีความสามารถในการแข่งขนั  

และมคีวามคล่องตวัในการดาํเนินงาน เป็นผลใหบ้รษิทัฯ สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดยกลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้ 

ทาํใหม้ผีลประกอบการด ีสง่ผลใหก้บันกัลงทุนและผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามเชือ่มัน่ต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ มากขึน้  

บรษิทัฯ ไดด้าํเนินกลยทุธต์ามแผนยทุธศาสตร ์ปี 2553-2557 ซึง่ประสบความสาํเรจ็จนสามารถเปลีย่นแปลงองคก์ร

อยา่งเหน็ผลในหลายๆ ดา้น ทีส่าํคญั สรุปไดด้งันี้ 

 1. กําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพื่อให้บรกิารลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจนและสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่าง 

ครอบคลุมในทุกตลาด โดยวางตาํแหน่งทางยทุธศาสตรข์อง “การบนิไทย” เป็น “Premium Service Network Airline” ทีใ่หบ้รกิาร

เตม็รปูแบบ และร่วมมอือย่างใกลช้ดิกบัสายการบนินกแอร ์ซึง่เป็นบรษิทัรว่มทีป่ระกอบธุรกจิสายการบนิราคาประหยดั (Budget 

Carrier) ดว้ยการประสานเครอืข่ายเสน้ทางบนิเขา้กบัของบรษิทัฯ ในเชงิกลยุทธ ์โดยใหส้ายการบนินกแอรใ์หบ้รกิารเสน้ทางบนิ

ภายในประเทศในเส้นทางสายหลกัและรองบางเสน้ทางที่มคีวามเหมาะสม โดยให้บรกิารแบบราคาประหยดัมากกว่า ได้แก่ 

เส้นทางกรุงเทพฯ-พิษณุโลก  เชียงใหม่-แม่ฮ่องสอน และกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี ซึ่งบรษิัทฯ ยงัคงทําการบิน 1 เที่ยวบิน 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ  กําลงัดําเนินการเพื่อหาโอกาสเขา้ไปดําเนินธุรกจิในตลาดสายการบนิตน้ทุนตํ่า ดว้ยการหาแนวทางเขา้

ร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์และความชํานาญในการทําธุรกจิในตลาดนี้ เพื่อดําเนินธุรกจิในเสน้ทางภูมภิาคและ

เสน้ทางบนิในประเทศบางเสน้ทาง 

2 พฒันาเครอืขา่ยเสน้ทางบนิโดยเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิในเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารจาํนวนมาก ไดแ้ก่ ปารสี

ออสโล มอสโค นาโกยา และฟูกูโอกะ เปิดเส้นทางบินใหม่ที่มีศักยภาพในการทํากําไร ได้แก่ กรุงเทพฯ-ฮาเนดะ และ  

กรุงเทพฯ-กายา-พาราณส ี และยกเลกิเทีย่วบนิทีม่ผีลประกอบการขาดทุน ไดแ้ก่ มะนิลา-โอซากา ฮ่องกง-ไทเป และ กรุงเทพฯ - 

คูเวต นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้พฒันาฝูงบนิเพื่อให้มจีํานวนเครื่องบนิและแบบของเครื่องบินที่เหมาะสมและเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการ การเดนิทางของลูกคา้ในแต่ละตลาด โดยไดด้ําเนินการจดัหาเครื่องบนิจาํนวน 15 ลําเพื่อทดแทนเครื่องบนิทีม่อีายุการ

ใช้งานมานาน ซึ่งประกอบด้วย การจัดหาเครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 จํานวน 7 ลํา โดยวิธีการเช่าซื้อสําหรับทํา 

การบนิในเส้นทางภูมภิาค และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 8 ลํา โดยวธิกีารเช่าดําเนินงานสําหรบัทําการบนิใน

เสน้ทางขา้มทวปี ซึง่บรษิทัฯ คาดวา่จะรบัมอบเครือ่งบนิเหล่านี้ไดใ้นระหวา่งปี 2554 ถงึปี 2556 

 3. ปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมุ่งเน้นการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม รวมทัง้เร่งปรบัปรุงคุณภาพในแต่ละจุดบรกิารทีส่มัผสั

กบัลูกคา้ ซึ่งบรษิทัฯ ไดด้ําเนินการปรบัปรุงจุดบรกิารทีส่ามารถดําเนินการและส่งผลไดเ้รว็  เช่น การปรบัปรุงศูนยต์อบรบั

ทางโทรศพัท์ (Call Center) และบรกิารทางโทรศพัท์  การปรบัปรุงอาหารและเครื่องดื่มในหอ้งรบัรองผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและ

ชัน้ธุรกิจ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อสร้างความแตกต่าง การปรบัปรุงคุณภาพอาหารและวิธีการนําเสนออาหาร 

บนเครื่องบนิ โดยปรบัเปลี่ยนรายการอาหารให้บ่อยขึน้และนําเสนอบรกิารอาหารพเิศษที่ออกแบบโดยพ่อครวัที่มชีื่อเสยีง 
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สว่นที ่1-3 หน้าที ่15 

การจดัใหม้เีพลงและภาพยนตรท์ีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้  การปรบัลดเวลาทีใ่ชใ้นการลําเลยีงกระเป๋าผูโ้ดยสารใหส้ัน้ลง และ

เพิ่มบริการตรวจรบับัตรโดยสารผ่านเครื่องอัตโนมัติ (Kiosk) เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

นอกจากนี้ ไดเ้ริม่ปรบัปรุงทีน่ัง่และระบบสาระบนัเทงิบนเครื่องบนิซึง่จะตอ้งใชเ้วลาดําเนินการนานกว่า เพื่อใหม้ผีลติภณัฑท์ี่

ทดัเทยีมคู่แข่งและสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า โดยทําการปรบัปรุงเครื่องบนิที่อยู่ในฝงูบนิปัจจุบนั ไดแ้ก่ การตดิตัง้จอ 

ดูภาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ในชัน้ประหยดั รวมทัง้ทําการปรบัปรุงผลติภณัฑ์โดยตดิตัง้เกา้อี้และระบบสาระบนัเทงิ ใหม่ในทุกชัน้

โดยสารบนฝงูบนิแบบโบอิง้ 747-400 และการตดิตัง้จอดภูาพยนตรส์าํหรบัทีน่ัง่ในชัน้ประหยดับนฝงูบนิแบบโบอิง้ 777-200 

 4. สรา้งความแขง็แกร่งทางการเงนิเพื่อใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพทีจ่ะลงทุนขยายกจิการในระยะยาว มเีงนิสดเพื่อใช้

คนืหนี้ทีถ่งึกําหนดชําระในอนาคตอนัใกล ้ ปรบัโครงสรา้งเงนิทุนใหแ้ขง็แกร่ง และเสรมิสภาพคล่องสําหรบัการดําเนินธุรกจิ

อย่างมัน่คงในภาวะที่ธุรกิจมคีวามผนัผวนสูง โดยในปี 2553 บรษิัทฯ ได้ออกหุ้นสามญัเพิม่ทุนจํานวน 15,000 ล้านบาท 

รวมทัง้ดําเนินการตามแผนการกูเ้งนิจากสถาบนัการเงนิและแผนการจดัหาวงเงนิทีพ่รอ้มเบกิถอนไดต้ลอดเวลา ซึ่งจากการ

ดําเนินการตามแผนดงักล่าว ทําใหโ้ครงสรา้งทางการเงนิมคีวามแขง็แกร่ง และมสีภาพคล่องเพยีงพอทีจ่ะรองรบัการดําเนิน

ธุรกจิในอนาคต 
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่1 

4.    การประกอบธรุกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์
 

4.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ สามารถแบง่ออกเป็นธรุกิจหลกัและกลุ่มธรุกิจดงัน้ี 

(1) ธุรกจิสายการบนิ เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย  

• การบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร  

• การบรกิารขนส่งสนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

(2) กลุ่มกจิการสนับสนุนการบนิ ไดแ้ก่ 

• ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 

• ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ 

• ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• ฝ่ายครวัการบนิ 

• ฝ่ายชา่ง 

(3) กลุ่มกจิการสนับสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ 

• การใหบ้รกิารอํานวยการบนิ 

• การจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 

• การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

4.1.1 ธรุกิจสายการบิน 

การดาํเนินงานของธรุกิจหลกั 

ฝงูบินของบริษทัฯ 

แบบเครื่องบิน 
จาํนวน(ลาํ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

โบอิง้ 747-400 18 18 

โบอิง้ 777-300 6 6 

โบอิง้ 777-200 8 8 

โบอิง้ 777-200ER 6 6 

โบอิง้ 737-4001) 9 9 

โบอิง้ 777-300ER3) 3 - 

แอรบ์สั A340-600 6 6 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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แบบเครื่องบิน 
จาํนวน(ลาํ) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

แอรบ์สั A340-500 4 4 

แอรบ์สั A330-300 15(4) 15 

แอรบ์สั A300-600 13(5) 17 

เอทอีาร ์722) 2 2 

รวม 90 91 

หมายเหตุ :   1) 2) รวมเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าโดย ณ ปัจจุบนั เครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 737-400 จาํนวน 4 ลาํ และ

เครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 จาํนวน 2 ลาํ 

        3)   รวมเครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER จาํนวน 3 ลาํ ซึง่ดาํเนินการเช่าระยะสัน้จากสายการบนิเจท็แอรเ์วยส์ 

     4)   ไมร่วมเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 5 ลาํ ซึง่เกดิปัญหาการสง่มอบเกา้อี้ชัน้ประหยดัจากบรษิทั Koito ล่าชา้ 

     5)   ไมร่วมเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A300-600 จาํนวน 2 ลาํ ซึง่ไดป้ลดระวางแลว้ และเตรยีมนําออกจาํหน่าย (บรษิทัฯ ไมไ่ด ้

      ใชใ้นการปฏบิตักิารบนิแลว้) 

 ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดเ้ช่าดําเนินการระยะสัน้เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 3 ลํา จากสายการบนิเจท็

แอร์เวย์ส ซึ่งเป็นเครื่องบนิพสิยัไกล เพื่อนํามาทําการบนิในเสน้ทางยุโรปและทําการปลดระวางเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600 

จาํนวน 4 ลาํ ทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป 

การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน 

 ในปี 2553 บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืขา่ยเสน้ทางบนิอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนยก์ลางการบนิสู่ประเทศต่างๆ ในแถบเอเชยีใต ้อนิโดจนี 

ลุ่มแม่น้ําโขง และจนีตอนใต้ โดยจะให้บรกิารเที่ยวบนิตรงระหว่างกรุงเทพฯ และจุดบินต่างๆ ดงักล่าว รวมถงึการพฒันาให้

กรุงเทพฯ เป็นจุดเชื่อมต่อของเที่ยวบินระหว่างจุดบินในยุโรปและอเมรกิาเหนือกับจุดบินในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และ

ออสเตรเลยี บรษิทัฯ ไดเ้พิม่ความถีแ่ละจาํนวนทีน่ัง่ของเทีย่วบนิในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการการเดนิทางสงู อาท ิปารสี โตเกยีว 

และนาโกยา นอกจากนัน้ บรษิัทฯ ได้ปรบัเพิ่มหรอืลดเที่ยวบินในช่วงเทศกาลให้สอดคล้องกับปรมิาณความต้องการของ

ผู้โดยสาร หรอืยกเลกิเส้นทางบินที่ขาดทุน รวมถึงสร้างความร่วมมอืกบัสายการบินนกแอร์ในเส้นทางบินภายในประเทศใน

เสน้ทางสายหลกัและรองบางเสน้ทางที่มคีวามเหมาะสม และสรา้งความร่วมมอืกบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์เสน้ทางย่อยใน

ภูมภิาคเอเชยี ตลอดจนทําความร่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติรในการขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้

มากขึน้ 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัทําตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่จากวนัอาทติย์

สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถงึวนัเสาร์สุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter Schedule) เริม่จาก 

วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคม ถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคมของแต่ละปี เป็นไปตามขอ้กําหนดของสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดจูะมกีารกําหนดความถีข่องเทีย่วบนิ 

ชนิดเครือ่งบนิ และตารางการบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา  
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 ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มเีครอืข่ายเสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 72  จุดบนิ ใน 35 ประเทศทัว่โลก 

โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไมร่วมกรุงเทพมหานคร)  

นอกจากนี้ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ในตลาดสายการบนิตน้ทุนตํ่า บรษิทัฯ ไดพ้จิารณา

การเข้าร่วมทุนกับ Tiger Airways Holding Limited ซึ่งถือหุ้นในบริษัทที่ดําเนินการสายการบินต้นทุนตํ่าที่มีฐานการ

ดําเนินงานในประเทศสงิคโปร์และประเทศออสเตรเลยี โดยเมื่อวนัที่ 2 สงิหาคม 2553 บรษิัทฯ ได้เขา้ทําบนัทึกขอ้ตกลง

ความเข้าใจ (Memorandum of Understanding) เพื่ อเจรจารายละเอียดความเป็นไปได้ที่จะจัดตัง้บริษัทร่วมทุน  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อจดัตัง้และดําเนินการสายการบนิใหม่ ชื่อ “สายการบนิ ไทยไทเกอร ์แอรเ์วยส์” ซึ่งเป็นสายการบนิตน้ทุนตํ่า 

(Low-Cost  Low-Fare Airline) ทีค่าดว่าจะมฐีานการดําเนินงานในประเทศไทยและจะมุ่งเน้นการใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิใน

ภูมิภาคและเส้นทางบินในประเทศบางเส้นทาง ทัง้นี้ ในต้นปี 2554 บรษิัทฯ จะทําการลงนามในหนังสอืข้อตกลงพิเศษ

ระหว่างผูถ้อืหุน้ (Shareholders Agreement) โดยกําหนดสดัส่วนการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้ใหญ่ คอืบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 49.9 

Tiger Airways Holding Limited ถอืหุ้นรอ้ยละ 39.0 และ Ryan Thai Limited ถอืหุ้นรอ้ยละ 10.0 ของทุนจดทะเบยีนชําระ

แลว้ ปัจจุบนั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการขออนุมตัจิดัตัง้สายการบนิ ไทยไทเกอร ์แอรเ์วยส์ จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เส้นทางบินภายในประเทศ 

 บรษิัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบนิภายในประเทศ โดยให้ความสําคญัต่อจุดบนิหลกั ส่วนจุดบินรองและจุดบนิย่อยบางจุด 

บรษิทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติรเพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ ทําการบนิจากกรุงเทพฯ ไปยงั 10 จุดบนิ ดว้ยความถี่ 294 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ดงันี้ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชยีงใหม ่เชยีงราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น ภาคใต ้ไดแ้ก่ ภเูกต็ 

กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฎรธ์านี เกาะสมุย และเสน้ทางเชยีงใหม่-ภูเกต็ นอกจากนี้ ไดม้กีารพฒันาความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอร ์

โดยให้สายการบนินกแอร์ เพิม่เที่ยวบนิกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี ทดแทนเที่ยวบนิที่บรษิัทฯ ปรบัลดลง และทําการบนิแทนใน

เสน้ทางเชยีงใหม-่แมฮ่่องสอน และเสน้ทางกรุงเทพฯ-พษิณุโลก 

 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมีเที่ยวบินรหสัร่วม (Code Sharing) กบัสายการบินนกแอร์ในเส้นทางบินอีก 2 จุดบิน ได้แก่ 

นครพนม และบุรีรมัย์ ส่งผลให้บรษิัทฯ สามารถจดัส่งผู้โดยสารที่เดินทางจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศได ้

อยา่งต่อเนื่อง และครอบคลุมเมอืงสาํคญัในภมูภิาคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่4 

ข้อมลูเส้นทางภายในประเทศ 

 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ....................................  12,399.2 11,967.7 11,786.8 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) ..................................  10.5 11.1 9.2 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) .......................  3036.4 3,794.5 3,393.9 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) ................  4309.1 4,760.1 4,206.4 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) ...................................................  70.5 79.7 80.7 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) ...............................................  10/10 12/12 12/12 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ..........................................................  297/277 332/322 331/303 

 หมายเหตุ :   

 (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํ รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ รายไดส้ทุธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่

ผูโ้ดยสารสทุธจิากเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิรว่ม 

และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไมร่วมรายได้

จากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยูใ่นตารางการบนิ และไม่รวมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยั

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
 (2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ 

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 
 (3)   ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนั

เสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมไป

จนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

 บรษิัทฯ ทําการบนิเส้นทางระหว่างประเทศทัง้สิ้น 563 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เส้นทางหลกั ได้แก่ 

เส้นทางภูมิภาคเอเชีย 413 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ไปยงั 42 จุดบิน ใน 19 ประเทศ และเส้นทางข้ามทวปี 150 เที่ยวบิน 

ต่อสปัดาห ์ไปยงั 20 จุดบนิ ใน 15 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 บรษิทัฯ ไดป้รบัแผนเครอืข่ายการบนิให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาเครอืข่ายการบนิให้ประเทศไทยเป็น

ศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 42 จุดบนิ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมภิาคเอเชยีเป็น 5 เสน้ทาง ไดแ้ก่ 

เสน้ทางสายเหนือ เสน้ทางสายใต ้เสน้ทางสายตะวนัตก เสน้ทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทางสายอนิโดจนี 

 เส้นทางสายเหนือ 

 เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นและทํากําไรสงูให้กบับรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ มจีุดบนิไปยงั 16 จุดบนิ 

ใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว โอซากา นาโกยา ฟูกูโอกะ ไทเป โซล มะนิลา ปักกิง่ ปซูาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ 

เซี้ยะเหมนิ และเฉิงตู ดว้ยความถี ่184 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์และตัง้แต่วนัที ่31 ตุลาคม 2553 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทาํการบนิไปยงั

สนามบนิฮาเนดะ เพิม่เตมิจากสนามบนินารติะ ทาํใหบ้รษิทัฯ ทําการบนิไปยงัสองจุดบนิในเมอืงโตเกยีว และเพิม่ความถีไ่ป

ยงันาโกยาอกี 3 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่5 

 เส้นทางสายใต้ 

 เป็นเส้นทางที่มสีายการบินต้นทุนตํ่าเขา้มาแข่งขนัมาก ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย เจ็ทสตาร์เอเชีย และไทเกอร์แอร ์

บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์ปีนัง เดนปาซาร ์และจาการต์า ดว้ยความถี ่67 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

 เส้นทางสายตะวนัตก 

 เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู และมกีารเจรญิเตบิโตทีด่โีดยเฉพาะตลาดหลกั ไดแ้ก่ อนิเดยี บรษิทัฯ 

มจีุดบนิใหบ้รกิาร 15 จุดบนิ 6 ประเทศ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ 

เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พาราณส ีและพทุธคยา ดว้ยความถี ่96 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

 เส้นทางสายตะวนัออกกลาง 

 บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั 2 จดุบนิ ใน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ มสักตั และดไูบ ดว้ยความถี ่10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

 เส้นทางสายอินโดจีน 

 เป็นเสน้ทางที่มกีารเจรญิเติบโตที่ด ีเป็นจุดแขง็ของเครอืข่ายเส้นทางบนิภูมภิาค และมศีกัยภาพในการทํากําไรสูง  

แต่มกีารแข่งขนัโดยสายการบนิต้นทุนตํ่า บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 4 จุดบนิ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย 

และโฮชมินิหซ์ติี ้ดว้ยความถี ่56 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่6 

ข้อมลูเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ......................................  52,952.4 45,916.5 52,339.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) ....................................  44.8 42.5 40.9 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) .........................  21,565.7 19,701.7 20,886.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) ..................  29,352.6 28,360.6 30,012.6 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) .....................................................  73.5 69.5 69.6 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) .................................................  42/39 42/42 43/43 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ............................................................  401/392 366/375 428/418 

หมายเหตุ : 

  (1)  รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํ รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ รายไดส้ทุธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่ผูโ้ดยสารสทุธจิาก

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการ โดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิรว่ม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่

โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิ 

และไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
  (2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ แต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่ 
 (3)     ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ย

ของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของ

เดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางข้ามทวีป  

 เส้นทางอเมริกาเหนือ 

 เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการแข่งขนัสูงมาก การให้บริการเส้นทางบินขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงกับเครอืข่าย

ภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา ปี 2553 บรษิัทฯ ให้บรกิารเที่ยวบินตรงไปยงัลอสแองเจลีส จํานวน 7 เที่ยวบิน 

ต่อสปัดาห ์

 นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ไดแ้ก่ ยูไนเตด็แอรไ์ลน์ ทําเทีย่วบนิรหสัร่วมไป

ยงัจุดบนิอื่นๆ อกี อาท ิเสน้ทางขา้มแปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้าํการบนิรว่มกบัยไูนเตด็แอรไ์ลน์ โดยมลีอสแองเจลสีเป็นศูนยก์ลางไป

ยงัชคิาโก ซานฟรานซสิโก นิวยอร์ก เดนเวอร ์ดลัลสั โฮโนลูลู และวอชงิตนั ด.ีซ.ี รวมถงึออลนิปปอนแอร์เวย์สในเสน้ทางจาก

ญี่ปุ่ นเข้าอเมริกาเหนือ และในเส้นทางข้ามแอตแลนติค บรษิัทฯ ได้ทําการบินรหัสร่วมกับสายการบินลุฟท์ฮันซา โดยม ี

แฟรงค์เฟิร์ตเป็นศูนย์กลางไปยงันิวยอร์ก แอตแลนตา ไมอาม ีชิคาโก และวอชงิตนั ด.ีซี. และ 3 จุดบินในประเทศแคนาดา  

โดยรว่มมอืกบัสายการบนิแอรแ์คนาดาไปยงั โตรอนโต มอนทรอีอล และแวนคเูวอร ์รวมทัง้หมด 12 จุดบนิใน 2 ประเทศ 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่7 

ข้อมลูเส้นทางอเมริกาเหนือ  

 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ...................................  3033.5 1,970.3 4,453.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) .................................  2.6 1.8 3.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)........................ 1604.1 1,063.1 2,124.1 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) ................ 2086.3 1,406.2 2,905.9 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) .................................................... 76.9 75.6 73.1 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) ................................................ 1/1 1/1 2/1  

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ 

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ........................................................... 7/7 4/5 14/5 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํรายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิรายไดส้ทุธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่ 

ผูโ้ดยสารสทุธจิากเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯตามความตกลงเทีย่วบนิรว่ม 

และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไมร่วมรายได้

จากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยูใ่นตารางการบนิและไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยั

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
(2) ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ 

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  
 (3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึ 

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืน

มนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

 

เส้นทางยโุรป 

 บรษิทัฯ มบีรกิารเทีย่วบนิไปยงั 13 จุดบนิใน 11 ประเทศของทวปียุโรป ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี โรม 

โคเปนเฮเกน สตอกโฮล์ม ซูรกิ มวินิก เอเธนส ์มลิาน มาดรดิ มอสโก และออสโล ดว้ยความถี่รวม 90 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2553 บรษิทัฯ ไดเ้พิม่เทีย่วบนิไปยงัปารสีจาก 7 เป็น 10 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์

 สาํหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดทําการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ําความร่วมมอื

กบัสายการบินพนัธมิตรในการให้บรกิารเส้นทางบินโดยใช้เที่ยวบินรหสัร่วม (Code Sharing) ซึ่งครอบคลุม 53 จุดบิน ใน 18 

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่8 

         ข้อมลูเส้นทางยโุรป  

 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ...................................  36,700.1 35.994.4 43,500.0 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) .................................  31.0 33.3 34.0 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) ......................  21,655.2 20,184.8 20,870.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) ................  27,847.4 26,337.5 26,196.8 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) ...................................................  77.8 76.6 79.7 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) ...............................................  13/13 12/13 12/12 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ..........................................................  87/85 77/ 84 81/ 81 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํ รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ รายไดส้ทุธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่ 

ผูโ้ดยสารสทุธจิากเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิรว่ม 

และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไมร่วมรายได้

จากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยูใ่นตารางการบนิและไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยั

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
(2)  ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  
 (3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แตว่นัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึ 

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืน

มนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

 บรษิัทฯ ให้บรกิาร 5 จุดบนิใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบริ์น บรสิเบน เพริ์ธในออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์

ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถีร่วม 49 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสัรว่ม (Code Sharing) กบัสายการบนิแอร์

นิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นสายการบินพันธมิตร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบินของบรษิัทฯ เข้ากับเที่ยวบินระหว่างเมือง

ท่องเทีย่วต่างๆ รวม 7 จุดบนิ ใน 2 ประเทศ 

ข้อมลูเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ...................................  12,644.9 12,141.1 15,009.0 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) .................................  10.7 11.2 11.7 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)........................  7,253.6 7,682.9 8,332.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) .................  11,072.0 10,864.0 10,795.7 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) ....................................................  65.5 70.7 77.2 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) ................................................  5/5 5/5 5/5 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ...........................................................  49/49 44/44 45/45 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่9 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายได้จากเทีย่วบนิแบบประจํา รายได้ค่าน้ําหนักส่วนเกนิ รายได้สุทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่ง 

ผูโ้ดยสารสุทธจิากเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม 

และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วมแต่ไม่รวมรายได้

จากเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยูใ่นตารางการบนิและไมร่วมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยั

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
(2)  ไม่รวมเทีย่วบนิซึง่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ําเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ

แต่รวมเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  
 (3)  ไม่รวมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึ 

วนัเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคม และตารางการบินในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทิตย์สุดท้ายของเดือน

มนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 

 

เส้นทางแอฟริกา 

บรษิัทฯ ได้เริม่ทําการบินอกีครัง้จากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบิร์ก สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้จํานวน 4 เที่ยวบินต่อ

สปัดาห ์ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2553 เพื่อรองรบัปรมิาณความต้องการของผูโ้ดยสาร ในช่วงการแข่งขนัฟุตบอลโลก (FIFA 

2010)  

ข้อมลูเส้นทางแอฟริกา 

 ปี 2553 ปี 2552 (4) ปี 2551 

รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) ......................................  933.6 40.0 555.1 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนสง่ผูโ้ดยสารรวม (%) ....................................  0.7 0.1 0.5 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) .........................  484.5 22.6 410.3 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) ..................  730.4 32.7 637.5 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) .....................................................  66.3 69.2 64.4 

จาํนวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง 

การบนิในภาคฤดูหนาว / ฤดรูอ้น) (3) .................................................  -/1 1/- 1/1 

จาํนวนของเทีย่วบนิแบบประจาํ (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ

ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) ............................................................  -/4 3/- 3/3 

หมายเหตุ:    

(1) รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิแบบประจาํ รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ รายไดส้ทุธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนสง่ 

ผูโ้ดยสารสทุธจิากเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิรว่ม และรายได้

จากการขายทีน่ัง่โดยสารบนเทีย่วบนิของสายการบนิอืน่ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเทีย่วบนิรว่มแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ด้

อยูใ่นตารางการบนิและไมร่วมรายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัและเงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
(2)  ไมร่วมเทีย่วบนิซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยสายการบนิอืน่และขายโดยบรษิทัฯแต่รวม

เทีย่วบนิทีด่าํเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอืน่  
 (3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แตว่นัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึ 

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดรูอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ดุทา้ยของเดอืนมนีาคมไปจนถงึ

วนัเสารส์ดุทา้ยของเดอืนตุลาคมของทุกปี 
(4)    ทาํการบนิถงึวนัที ่16 มกราคม 2552 

  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่10 

ความร่วมมือกบัพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์

 ในปี 2553 พนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ์ ไดม้กีารจดัทําแผนการดําเนินงานในหลายดา้นเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้และรบัมอืการแขง่ขนักบัพนัธมติรคู่แขง่ทีท่วคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการพฒันาและต่อยอดเพื่อ

เพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพสนิค้าและบรกิารที่มอียู่แล้วให้เป็นที่พอใจแก่ลูกค้ายิง่ขึน้ ทัง้นี้ แผนงานดงักล่าวได้มาจาก 

ผลการสํารวจความพงึพอใจและความต้องการของกลุ่มสมาชกิบตัรทองของพนัธมติรกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ์ (Star Alliance 

Gold Member) ทําให้รูว้่าลูกคา้มคีวามต้องการการบรกิารทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ ยงัคงต้องการใชบ้รกิาร

เดนิทางกบัพนัธมติรทีม่เีครอืขา่ยกวา้งขวางครอบคลุมทัว่โลกมากอยู่เชน่เดมิ 

 เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หลกัทีต่อ้งการไดร้บัการบรกิารทีร่าบรื่น และต่อเนื่อง เป็นมาตรฐานเดยีวกนัตลอด

เสน้ทางในเครอืข่ายการบนิที่กวา้งขวางครอบคลุมทัว่โลก สตารอ์ลัไลแอนซ์ ไดเ้ร่งปรบัปรุงและให้ความมัน่ใจกบัลูกคา้ดา้น

การให้บรกิารด้านการตรวจบตัรโดยสารเพยีงครัง้เดยีวตลอดเสน้ทางบนิ แมจ้ะต้องมจีุดเปลี่ยนเครื่องบนิมากกว่า 1 ครัง้ (Through 

Check-in) การบริหารจัดการระบบให้บริการที่มีคุณภาพมากขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ (Irregularity Handling Procedure) การ

ปรบัปรุงสทิธปิระโยชน์และการบรกิารสําหรบัสมาชิกบตัรทองที่มคีุณภาพอย่างแท้จรงิ พฒันาช่องทางเพื่อการขายบตัร

โดยสารรอบโลก (Round-the-World Fare) และบตัรโดยสาร Circle Fare ด้วยแนวคดิ Book & Fly ผ่านทาง www.staralliance.com  

เป็นครัง้แรก การลงทุนพฒันาดา้นเทคโนโลยเีพื่อสรา้งระบบพืน้ฐานดา้นการใหบ้รกิารต่างๆ มคีุณภาพสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง 

รวมทัง้เร่งพฒันาการดําเนินการจดัซื้อจดัหาร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดในหมู่สมาชกิ ซึ่งนโยบายนี้

นอกจากจะประสบผลสาํเรจ็เป็นทีพ่อใจของลกูคา้แลว้ยงัสอดรบักบัสภาวะทางเศรษฐกจิของสายการบนิสมาชกิไดอ้ยา่งด ี

 สตาร์อลัไลแอนซ์ ยงัคงดําเนินนโยบายเลอืกรบัสายการบนิหลกัในประเทศ หรอืในภูมภิาคที่มปีระชากรหนาแน่น

และมีศกัยภาพในการเดินทาง รวมทัง้เป็นแหล่งที่มีความเจรญิทางเศรษฐกิจ โดยในปี 2553 สตาร์อลัไลแอนซ์ ได้รบั 

สายการบินหลกั 3 สายการบิน ใน 3 ทวีป ได้แก่ สายการบินแทม (TAM Airlines) ประเทศบราซิล สายการบินอีเจียน 

(Aegean Airlines) ประเทศกรกี และสายการบนิเอธโิอเปีย (Ethiopian Airlines) ประเทศเอธโิอเปีย เขา้ร่วมเป็นพนัธมติร 

นอกจากนี้ สตารอ์ลัไลแอนซ์ยงัประสบความสาํเรจ็เหนือพนัธมติรคู่แข่งในการรบัสายการบนิสาํคญัในทวปีอเมรกิากลางเขา้

เป็นสมาชกิอกี 2 สายการบนิ คอื สายการบนิอะเวยีนกา/ทากา (Avianca/TACA Group) ประเทศเอลซลัวาดอร ์และสายการบนิ

โคปา (COPA Airlines) ประเทศปานามา เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2553 ซึ่งหากรวมสายการบินทัง้หมดทัง้ที่เป็นสมาชิก

ปัจจุบันและสมาชิกในอนาคต พันธมิตรการบินสตาร์อัลไลแอนซ์ จะประกอบด้วย 31 สายการบิน มีเครอืข่ายการบิน

ครอบคลุมกว่า 1,292 สนามบินใน 188 ประเทศ และมเีที่ยวบินต่อวนัสูงกว่า 22,518 เที่ยวบิน ตอกยํ้าความเป็นที่หนึ่ง 

ดา้นความยิง่ใหญ่และการมสีว่นแบ่งครองตลาดมากทีส่ดุ 

การตลาด 

 ในปี 2553 บรษิัทฯ ได้ดําเนินธุรกิจการบินพาณิชย์ครบรอบ 50 ปี ซึ่งบรษิัทฯ มกีารจดักิจกรรมทัง้ภายในและ

ภายนอก โดยเปิดโอกาสใหส้ายการบนิคู่คา้ พนักงาน ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ลูกคา้และประชาชนทัว่ไปไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรม

ต่างๆ และเป็นการขอบคุณลูกค้าที่เป็นผู้มีอุปการะคุณ และสนับสนุนบริษัทฯ เป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  

การบินไทยเป็นสายการบินแห่งชาติที่สร้างชื่อเสียงในด้านการให้บรกิารด้วยเสน่ห์ของความเป็นไทย และสร้างความ

ภาคภูมิใจให้แก่ประเทศไทยมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ สามารถฟันฝ่าวกิฤติและอุปสรรคต่างๆ มาได้ด้วยด ี 

จนก้าวเขา้สู่ปีที ่50 และจะก้าวต่อไปอย่างมัน่คง รวมถงึการดําเนินธุรกจิการบนิพาณิชย์ควบคู่ไปกบัการตระหนักถงึความ

รบัผดิชอบต่อประเทศและสงัคมโลก ในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ จงึมคีวามมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกจิการบนิทีเ่ป็นมติร

กบัสิง่แวดล้อม โดยมนีโยบายในด้านบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากลอย่างชดัเจน รวมถึงรณรงค์สร้าง
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จติสํานึกให้กบัพนักงานและฝึกอบรมพนักงานในด้านสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม

ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตก้รอบการแขง่ขนัทางดา้นธุรกจิการบนิไดอ้ยา่งยัง่ยนืถาวรต่อไป 

 เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างแขง็แกร่งและมัน่คง กอปรกบัสภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิการ

บนิพาณิชย์ รวมถงึการแข่งขนัของสายการบนิต้นทุนตํ่า การขยายตวัอย่างรวดเรว็และทุกทศิทางของสายการบนิจากกลุ่ม

ประเทศตะวนัออกกลางที่มีความได้เปรยีบกว่าในหลายสาเหตุ รวมทัง้กระแสนโยบายน่านฟ้าเสรขีองโลกปัจจุบันและ

ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความไม่แน่นอนของเศรษฐกจิโลก ผลกระทบจากภาวะโลก

รอ้นและภยัพบิตัทิางธรรมชาตอิย่างต่อเนื่อง การผนัผวนของราคาน้ํามนัในตลาดโลก และปัจจยัทางการเมอืงภายในประเทศ 

เป็นต้น ในปี 2553 บริษัทฯ จึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์การพาณิชย์ โดยมุ่งเน้นการตลาดในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 

(Proactive Marketing) ปรบัปรุงนโยบายด้านราคาเพื่อความครบถ้วนและรวดเรว็ทนัต่อความแปรผนัของความต้องการใน

ตลาด มกีารนําระบบบรหิารรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกว่า ทีส่ามารถวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ความตอ้งการ

การเดนิทางของผูโ้ดยสารไดอ้ย่างละเอยีดและแม่นยํา เพื่อเพิม่คุณภาพรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ ดว้ยการ

รกัษาฐานลูกคา้เดมิ (Customer Retention) และขยายฐานลูกคา้ใหม่เพิม่ขึน้ (Customer Acquisition) โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายที่มศีกัยภาพในการซื้อสูง (High Potential Customer) ทัง้กลุ่มผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ (Premium Class)  

ไปจนถงึกลุ่มลกูคา้องคก์ร (Corporate Client) เพือ่เพิม่จาํนวนผูโ้ดยสารและรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ อยา่งยัง่ยนื 

 นอกเหนือจากการพฒันาฝงูบนิใหท้นัสมยั และเพิม่ความจุ/ความถีข่องเทีย่วบนิไปยงัตลาดทีม่ศีกัยภาพแลว้ บรษิทัฯ 

ยงัมุ่งเน้นการขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) ซึง่อาศยัความเป็นสายการบนิทีม่เีครอืขา่ยครอบคลุมอยา่งกวา้งขวาง (Full 

Service Premium Network Airline) อกีทัง้ ไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากการขนสง่ผูโ้ดยสารระหว่างสายการบนิในกลุ่มพนัธมติรสตาร์

อลัไลแอนซ์ (Star Alliance Airlines) ซึ่งมสีมาชกิในกลุ่มถงึ 27 สายการบนิ ทําให้สามารถเชื่อมโยงเสน้ทางบนิรอบโลกได้

กวา้งขวางทีสุ่ด อกีทัง้ ยงัใชน้โยบายความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้อื่นๆ (Partner Airlines) ระดบัภูมภิาคเพื่อสรา้งรายได้

เพิม่ รวมทัง้ ระบบตวัแทนจาํหน่ายทัว่ทุกมมุโลก 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ได้จดัรายการส่งเสรมิการขายให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

เช่น จดัแคมเปญ บนิสบายสู่เสน้ทางแห่งศรทัธา และการต่อยอดโครงการไมลส์รา้งบุญทีเ่ริม่มาตัง้แต่ปี 2551 ของการบรจิาค

ไมล์จากสมาชกิรอยลัออร์คดิพลสั เป็นต้น ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่รายได้และขยายฐานลูกค้า รวมถึงกระตุ้นตลาดช่วงฤด ู

การท่องเทีย่วชะลอตวั 

 ดา้นการเพิม่คุณค่าสนิค้าและบรกิาร บรษิทัฯ ได้พฒันารายการท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศของรอยลัออร์คดิ 

ฮอลเิดย์ (Royal Orchid Holidays: ROH) ให้มคีวามแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการ และ

รูปแบบการดําเนินชวีติของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน โดยในปี 2553 นัน้ รอยลัออร์คดิฮอลเิดย์ เสนอแพก็เกจมากกว่า 800 

แพ็กเกจ ไปยงั 94 เมอืงใน 32 ประเทศ และมีการส่งเสรมิการขาย ในโอกาสครบรอบการดําเนินงาน 50 ปี อาทิ ฉลอง 50 ปี  

กบัการบนิไทยเดนิทางกบัทวัรเ์อือ้งหลวงดว้ยเทีย่วบนิพเิศษ เป็นตน้  

 สําหรบัระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) บรษิัทฯ ได้มกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการขายบตัรโดยสาร

ผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหม้ขี ัน้ตอนทีง่่ายคล่องตวัและสะดวกรวดเรว็ต่อการใชง้านของลูกคา้มากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองววิฒันาการ

ดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ ผูโ้ดยสารสามารถจองและซื้อบตัรดว้ยระบบออนไลน์ ผ่านทางเวบ็ไซต์ของ

บริษัทฯ คือ www.thaiairways.com รวมทัง้ชําระเงินผ่านบัตรที่สามารถรองรบัสกุลเงินต่างประเทศได้ถึง 24 สกุลเงิน  

ใน 34 ประเทศ ทัง้นี้ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ผู้โดยสารมชี่องทางเลือกหลากหลายในการชําระเงนิและยงัเป็นการขยาย

รูปแบบการชําระค่าบตัรโดยสารผ่านบตัร ATM และตู้เบิกถอนเงนิอตัโนมตัิ กบัธนาคารพาณิชย์ต่างๆ กว่า 5,000 แห่ง 

ทัว่ประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง และในปี 2553 นี้  ได้เปิดให้บริการชําระบัตรโดยสารผ่านธนาคารพาณิชย์อื่นๆ เพิ่มเติม 
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อกีหลายแห่ง ทัง้ยงัไดม้กีารเปิดการใหบ้รกิาร Mobile Service รปูแบบต่างๆ ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื 

รวมทัง้เพิม่การใหบ้รกิารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางผา่น SMS 

 บรษิัทฯ ได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้ทันสมยั เพื่อให้การดําเนินงานมีประสทิธิภาพและเพิ่ม

ประสทิธผิลยิง่ขึน้ เชน่ จดัหาระบบ Data Warehouse ซึง่เป็นฐานขอ้มลูเชงิบรหิารขนาดใหญ่ขององคก์ร ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลสาํคญัๆ จากฐานขอ้มูลลูกคา้ตามหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์และตดัสนิใจของผูบ้รหิารไดอ้ย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยองค์กรสามารถออกแบบรูปแบบการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับการเรียกใช้งาน 

มากยิง่ขึน้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด การพฒันาดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ เหล่านี้เพื่อสนับสนุนใหบ้รษิทัฯ มผีลประกอบการทีด่ ี

และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่สายการบนิต่างๆ ใหม้กีารเตบิโตและพฒันาอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

การบริการลกูค้า 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการบรกิารลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ภายใต้นโยบายเชงิรุก

ปลูกฝังวฒันธรรมของการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Oriented Culture) แก่พนักงาน จดัโครงการรณรงค์ให้พนักงานทุกคน

ตระหนักถึงความสําคญัของการบรกิารจากใจ (Service from the Heart) ภายใต้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและเสน่ห์ไทย 

ทุกจุดบรกิารแบบครบวงจร (Magic Service Ring) ให้บรษิทัฯ สามารถบรรลุถงึวสิยัทศัน์การเป็นสายการบนิที่ลูกค้าเลอืก

เป็นลาํดบัแรก 

 ดา้นการบรกิารบนเครื่องบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นพฒันาการบรกิารของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ รวมทัง้อาหาร

และเครื่องดื่มที่ใหบ้รกิารเพื่อความเป็นเลศิอย่างต่อเนื่อง ดว้ยอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารฮาลาล และอาหาร

ไทย รวมไปถึงเมนูพเิศษเฉพาะช่วงเทศกาลสําคญัๆ ที่บรรจงคดัสรรคุณภาพวตัถุดบิที่ใช้ผลติ ผ่านการจดัเตรยีมอย่างมี

คุณภาพ โดยพ่อครวัชัน้นํา เน้นความสะอาดถูกต้องตามสุขลกัษณะ และความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ยงัมี

แผนพัฒนาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ชดัเจน เช่น การออกแบบตกแต่งภายในห้องโดยสาร ที่นัง่ และอุปกรณ์ระบบ

สาระบนัเทงิในเทีย่วบนิใหท้นัสมยัอยูใ่นระดบัพรเีมยีม เพือ่ใหผู้โ้ดยสารไดร้บัสิง่ทีด่ทีีส่ดุ 

 บริษัทฯ ยังได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารอย่างต่อเนื่ อง และสมํ่ าเสมอโดยจัดทําเป็น

ภาษาต่างประเทศ จาํนวน 7 ภาษา ไดแ้ก่ ไทย องักฤษ ฝรัง่เศส เยอรมนั ญี่ปุ่ น เกาหล ีและจนี เพื่อประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้โดยสารต่อจุดบรกิารหลกัต่างๆ อย่างครบวงจร สํารวจความต้องการ พฤติกรรม และทศันคติของลูกค้า เพื่อนํามา 

เป็นขอ้มลูในการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละคุณภาพการบรกิารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถงึเพื่อ

ความสอดคล้องกับพฤติกรรมในการเดินทางของลูกค้าที่แปรเปลี่ยนไป และเพื่อตอบสนองการแข่งขนัซึ่งนับวนัจะทว ี

ความรุนแรงมากขึน้ 

การเงินและการบญัชี 

 จากวกิฤติการณ์ทางการเงนิในประเทศสหรฐัอเมรกิาและกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป รวมถึงปัญหาการเมอืง

ภายในประเทศ ซึ่งต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2552 ประกอบกบัเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบดิทีป่ระเทศไอซ์แลนด์ ได้ส่งผลกระทบต่อ

ภาคการขนส่งทางอากาศและการดําเนินงานของบรษิทัฯ โดยเฉพาะในช่วงครึง่ปีแรก หลงัจากทีบ่รษิทัฯ ประสบภาวะวกิฤติ

และไดฟ้ื้นตวักลบัมามผีลกําไรในปี 2552 อนัเป็นผลมาจากการดาํเนินการตามแผนฟ้ืนฟูธุรกจิอย่างเครง่ครดัแลว้ ในปี 2553 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงอย่างยัง่ยนืในระยะยาวต่อเนื่องจากแผนฟ้ืนฟู

ธุรกจิดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อรองรบัการลงทุนขยายกจิการและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั รวมถงึเสรมิสภาพคล่องทางการเงนิ

ให้เหมาะสม และเกดิเสถียรภาพทางการเงนิสําหรบัการดําเนินธุรกจิภายใต้ภาวะความผนัผวนในธุรกจิการบนิในปี 2553 

บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการตามแผนการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิดงักล่าวประกอบดว้ย   
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สว่นที ่1-4 หน้าที ่13 

• การออกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุน โดยเมื่อวนัที่ 24 กนัยายน 2553 บรษิัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามญั 

เพิม่ทุนจาํนวน 483,870,967 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 31 บาท รวมเป็นเงนิทีไ่ดร้บัทัง้สิน้ประมาณ 15,000 ลา้นบาท 

• การจดัหาเงนิกู้ระยะยาว อายุ 5-7 ปี จากสถาบันการเงนิในประเทศ วงเงนิรวมทัง้สิ้น 27,000 ล้านบาท  

เบกิรบัเงนิกูใ้นปี 2553 แลว้จาํนวน 20,500 ลา้นบาท และจะเบกิรบัเงนิกูส้่วนทีเ่หลอืจํานวน 6,500 ลา้นบาท

ภายในปี 2554 

• การจดัหาวงเงนิสินเชื่อ Revolving Credit Line เพื่อสํารองแทนเงนิสดสําหรบัการดําเนินงาน และรองรบั

ผลกระทบจากความผนัผวนของธุรกจิการบนิในวงเงนิประมาณ 15,000 ล้านบาท โดยบรษิทัฯ ไดล้งนามใน

สญัญาสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิในประเทศแลว้ในวงเงนิรวม 5,500 ลา้นบาท มอีายขุองสญัญาระหวา่ง 3-7 ปี 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดัหาเงนิกูร้ะยะยาวในรปูแบบของสญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) เพื่อ

ชําระค่าซื้อเครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300 จํานวน 2 ลํา โดยมี European Export Credit Agencies (ECA) เป็นผู้คํ้า

ประกนัเงนิกู้ในวงเงนิ 169.0 ล้านยูโร โดยเบกิรบัเงนิกู้และชําระค่าเครื่องบนิเรยีบรอ้ยแล้วในเดอืนมนีาคม 2553 อย่างไรก็ตาม 

เครื่องบนิทัง้ 2 ลําดงักล่าว รวมถงึเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 อกี 3 ลํา ทีไ่ดเ้บกิรบัเงนิกู้และชําระค่าเครื่องบนิแลว้ใน

เดอืนธนัวาคม 2552 ยงัไม่ได้รบัการตดิตัง้เก้าอี้ช ัน้ประหยดั สบืเนื่องมาจากปัญหาการส่งมอบเก้าอี้จากบรษิทัผูผ้ลติล่าช้า 

โดยบรษิทัฯ ไดท้าํการจดัหาผูผ้ลติเกา้อีร้ายใหม่เรยีบรอ้ยแลว้และมแีผนทีจ่ะตดิตัง้เกา้อี ้และรบัมอบเครือ่งบนิลําแรกในเดอืน

มนีาคม 2554 

นอกจากการจดัหาเงนิกูร้ะยะยาวเพิม่เตมิระหว่างปีแลว้ ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดช้าํระคนืเงนิตน้สาํหรบัหนี้เงนิกูร้ะยะ

ยาวระหว่างปี รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 25,560.24 ล้านบาท ทําใหบ้รษิทัฯ มยีอดหนี้เงนิกู้และหนี้สนิภายใต้สญัญาเช่าเครื่องบนิ 

(รวมหนี้ทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 1 ปี) ของบรษิทัฯ ลดลงจาก 154,899.87 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552 เป็น 146,279.68 ลา้นบาท 

ณ สิน้ปี 2553 และจากการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนทาํใหบ้รษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนทีช่าํระแลว้เพิม่ขึน้จาก 16,989.01 ลา้นบาท 

ณ สิน้ปี 2552 เป็น 21,827.72 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2553 และทําใหอ้ตัราส่วนหนี้สนิต่อทุน ลดลงจาก 4.1 เท่า ณ สิน้ปี 2552 

เป็น 2.5 เท่า ณ สิน้ปี 2553 

ในด้านการบรหิารความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนนัน้ บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารกู้เงนิในสกุลที่มี

กระแสเงนิสดสุทธสิ่วนเกนิ เพื่อรองรบัภาระการชําระคนืหนี้ตามหลกัการ Natural hedging และมกีารระดมทุนสกุลบาทดว้ย

ส่วนหนึ่ง เพื่อลดผลกระทบที่จะมต่ีองบการเงนิของบรษิทัฯ โดยตลอดปี 2553 บรษิัทฯ ยงัไม่มกีารเขา้ทําธุรกรรม Cross 

Currency Swap (CCS) ทัง้นี้ สดัส่วนหนี้ในสกุลเงนิต่างๆ ของบรษิัทฯ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มีอยู่ใน 4 สกุลหลกั 

ไดแ้ก่ USD : EUR : JPY : THB = 1 : 35 : 9 : 55 สว่นการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้นัน้ โดยใน

ปี 2553 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการเขา้ทาํธุรกรรม Interest Rate Swap (IRS) กบัหนี้สกุลยโูร โดยทาํการแปลงอตัราดอกเบีย้ยโูร 

แบบอตัราลอยตวัเป็นอตัราคงที่ จํานวน 4 รายการ วงเงนิรวม 268.33 ล้านยูโร ทัง้นี้ สดัส่วนหนี้ของบรษิัทฯ ที่มอีตัรา

ดอกเบีย้คงทีต่่อหนี้ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 เท่ากบั 46 : 54 

ณ วนัที่ 17 ธนัวาคม 2553 บรษิัทฯ ทรสิ เรทติ้ง จํากดั ได้ประกาศปรบัอนัดบัเครดติองค์กรและตราสารหนี้ของ

บรษิทัฯ จากระดบั A เป็นระดบั A+ รวมถงึหุน้กูท้ีบ่รษิทัฯ มแีผนทีจ่ะออกและเสนอขายวงเงนิประมาณ 8,000 ลา้นบาท ซึ่ง

เป็นการจดัหาเพิม่เติมสําหรบัปี 2554 ตามแผนการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิ อนัดบัเครดติที่เพิม่ขึน้ดงักล่าวสะท้อนถึง

สถานะทางการเงินของบริษัทฯ ที่ปรบัตัวดีขึ้นจากความสําเร็จในการเพิ่มทุนในเดือนกันยายน 2553 ประกอบกับผล

ประกอบการทีป่รบัตวัดขีึน้จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก และจากโครงการลดตน้ทุนคา่ใชจ้่าย 

สาํหรบัปี 2554 นอกจากการเตรยีมออกและเสนอขายหุน้กูชุ้ดใหม่ดงักล่าวแลว้ บรษิทัฯ ยงัมแีผนการจดัหาเงนิทุน

เพื่อชําระค่าซื้อเครื่องบนิแบบแอร์บสั A330-300 จํานวน 2 ลํา ที่มกีําหนดรบัมอบในไตรมาสที่ 4 ควบคู่ไปกบัการบรหิาร
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ความเสีย่งทางการเงนิและการบรหิารกระแสเงนิสด รวมถงึการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบรหิารจดัการ และการวางแผน

เพื่อรองรบัการปรบัใชม้าตรฐานบญัชใีหม่ต่อไปในอนาคต ทัง้นี้ เพื่อเสรมิสรา้งเสถยีรภาพทางการเงนิของบรษิทัฯ ใหม้คีวาม

มัน่คงอยา่งยัง่ยนื 

ปัจจุบัน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งเป็นระบบที่สามารถ

นํามาใชใ้นการบรหิารจดัการทางธุรกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อประกอบการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิารบนพืน้ฐานที่เป็น

ปัจจุบัน ทัง้นี้  ซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP ที่บริษัทฯ พิจารณานํามาใช้คือ Systems, Applications and Products in Data 

Processing (SAP) โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติให้ดําเนินการติดตัง้ระบบ SAP ของบริษัทฯ (Corporate SAP) ที่

สามารถเชื่อมโยงระบบ SAP ทัง้หมดของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นระบบเดยีวกนั (Integrated System) และจดัทําระบบขอ้มูลบรหิาร

กลาง (Corporate MIS System) ได้อย่างสมบูรณ์ โดยให้เร่งรัดดําเนินการติดตัง้ระบบ SAP ทางด้าน Financial and 

Accounting เป็นลําดบัแรก ดงันัน้ เพื่อให้เป็นไปตามมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ จงึได้มกีารจดัทํา Corporate SAP Master 

Plan ที่มีแผนการติดตัง้ระบบ SAP 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 Stabilize the Foundation ระยะที่ 2 Extend the Solution และ

ระยะที ่3 Optimize the Business ขณะนี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการดําเนินการในระยะที ่1 Stabilize the Foundation ซึ่งเป็น

การดําเนินโครงการติดตัง้ระบบ SAP ทางด้านการเงินและการบัญชี (Financial and Accounting) รวมถึงการจัดซื้อ  

และการบรหิารวสัดุคงคลงั โดยมแีผนจะเริม่ตน้การตดิตัง้ระบบ (Implementation) ในเดอืนมกราคม 2554  

การปฏิบติัการบิน 

 ตลอดการดาํเนินธุรกจิทีผ่่านมา สิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคอื ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิ 

เนื่องจากภารกจิหลกัของบรษิทัฯ คอื การปฏบิตักิารบนิเพื่อนําผูโ้ดยสารและพสัดุจุดหมายปลายทางดว้ยความสะดวกสบาย 

ตรงต่อเวลา และดว้ยความปลอดภยัสูงสุดตามมาตรฐานสากลเป็นสาํคญั โดยมุ่งเน้นมาตรฐานความปลอดภยัของกรมการ

ขนสง่ทางอากาศ (Department of Civil Aviation: DCA) องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) องค์การร่วมเพื่อบริหารการบินแห่งยุโรป (Joint Aviation Authorities: JAA) องค์กรบริหารการบินแห่ง

สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration: FAA) และการตรวจประเมนิความปลอดภยั ด้านการปฏิบตัิการบนิของ

สมาคมการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA)  

 การเสรมิสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นตัง้แต่การคดัสรรบุคลากรการบินที่มคีวามสามารถอย่างเข้มงวด อีกทัง้ 

บุคลากรต้องผ่านหลกัสูตรการฝึกอบรมหลายขัน้ตอนเพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิัทฯ ได้สรา้งบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพ มกีารนํา

อุปกรณ์เครื่องช่วยในการฝึกบินที่ทันสมยัมาทําการฝึกเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้  

บริษัทฯ ยังได้ดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการนําระบบ e-Learning มาใช้เพื่อทบทวนและเพิ่มพูนความรู้ให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีการบินที่ทันสมัย อีกทัง้ นําแนวคิดด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มา

ประยกุตใ์ชเ้พือ่สง่เสรมิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน 

ความปลอดภยัในหอ้งผูโ้ดยสารเป็นอกีดา้นหนึ่งทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสาํคญั ผูโ้ดยสารจะไดส้มัผสัเสน่หก์ารใหบ้รกิาร

แบบไทย (Touches of THAI) พรอ้มกบัรูส้กึไดถ้งึความปลอดภยั บรษิทัฯ จงึเน้นการสรา้งพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีม่ ี

จติสํานึกในการให้บรกิาร ที่ใส่ใจในความปลอดภยั เพื่อให้ผู้โดยสารมคีวามเชื่อมัน่ในการปฏิบตัิการบินและประทบัใจใน

บรกิารทีเ่ป็นเลศิตลอดการเดนิทาง (Consistent In-Flight Service Excellence) โดยจดัใหม้หีลกัสูตรการอบรมและทบทวน

อยา่งต่อเนื่อง ซึง่เป็นแนวทางทีบ่รษิทัฯ ยดึถอืและปฏบิตัติลอดมา 

 นอกเหนือจากความปลอดภยัและการบรกิารที่ดเียีย่ม อกีสิง่หนึ่งที่บรษิัทฯ ให้ความสําคญัมาโดยตลอด คอื การใส่ใจ 

ด้านสิง่แวดล้อมและการบรหิารทรพัยากรธรรมชาติที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด บรษิัทฯ จงึดําเนินการโครงการบรหิาร

เชื้อเพลงิอากาศยาน (Fuel Management) ซึ่งเป็นการบรหิารจดัการน้ําหนักบรรทุกให้เหมาะสม ควบคุมปรมิาณเชื้อเพลงิ
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สาํรอง เพือ่ลดการใชน้ํ้ามนัอยา่งต่อเนื่อง นอกจากการบรหิารการใชน้ํ้ามนัทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้ บรษิทัฯ ยงัไดเ้ริม่ดาํเนินการ

บรหิารจดัการเพือ่ลดอตัราการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(Carbon Emission) อกีดว้ย 

 เพื่อสอดรบักบัแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 5 ปี และ “Mission TG100” ในปี 2553 บรษิัทฯ ได้เริม่ปรบัการบรหิาร

จดัการ โดยมุ่งเน้นกระบวนการดําเนินงานที่สัน้และกระชบั (Lean Operation) โดยออกแบบระบบการทํางานใหม่เพื่อช่วย

เพิม่ผลผลติ พฒันาศกัยภาพในการทาํงาน และลดตน้ทุน 

 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิารผู้โดยสารบนเครื่องบิน บรษิัทฯ ได้พฒันาระบบ Cabin Attendant  

Pre-Flight Study and Briefing System ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยพนักงาน ด้วยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมยั และนวตักรรมในการเชื่อมต่อขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหข้อ้มลูทีใ่ชง้านอยู่ในปัจจุบนับน

ระบบต่างๆ ถูกนํามาประมวลใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดบนพื้นฐานของความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานสําหรบับุคลากร 

ที่ปฏิบัติหน้าที่ ทัง้นี้  มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยให้พนักงานต้อนรบับนเครื่องบินได้รบัข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นสําหรบัการ

เตรยีมการก่อนการบนิได้อย่างครบถ้วนในเวลาที่รวดเรว็ ผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์และโทรศพัท์มอืถือทุกรุ่นทุกแบบ และ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเพื่อการเตรยีมการก่อนการบนิไดใ้นทุกทีทุ่กเวลาตามความตอ้งการ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดว้ย

ระบบรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มูลในระดบัสงูสุดตามมาตรฐานสากล บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าระบบ Cabin Attendant 

Pre-Flight Study and Briefing System จะช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ตลอดจนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

ผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิ เพือ่ใหผู้โ้ดยสารเกดิความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารของการบนิไทย 

 ทัง้นี้  ระบบ Cabin Attendant Pre-Flight Study and Briefing System ได้ร ับรางวัลชนะเลิศจากการประกวด

ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ดเีด่นแห่งชาตปิระจําปี 2552 (Thailand ICT Awards 2009) ในหมวด Tourism and Hospitality และ

รางวัลชนะเลิศการประกวด Asia Pacific ICT Alliance (APICTA) Awards 2009 ในหมวด Tourism and Hospitality  

โดยล่าสดุไดร้บัรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่นในหมวดนวตักรรมดเีด่นประจาํปี 2553 

 โดยภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ

คุณภาพการให้บรกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั และมาตรฐานด้านความปลอดภยั 

ที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลมาประยุกต์ใช้อย่างสอดประสานเข้ากบัเอกลกัษณ์การให้บรกิารด้วยความเป็นไทยในการ

ให้บรกิารเพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานและประสทิธภิาพการให้บรกิารที่ดเียีย่ม ความพงึพอใจและความประทบัใจของผู้โดยสาร 

ทุกครัง้ทีเ่ดนิทาง ความมัน่ใจในการเลอืกใชบ้รกิาร เพื่อใหก้ารบนิไทยเป็นสายการบนิอนัดบัแรกทีผู่โ้ดยสารเลอืกใชบ้รกิาร

สาํหรบัการเดนิทางในครัง้ต่อไป 

 นอกจากนี้ เพื่อเป็นการร่วมเฉลมิฉลองทีบ่รษิทัฯ ดําเนินกจิการมาครบวาระ 50 ปี ในปี 2553 สายปฏบิตักิารไดร้บั

อนุมัติให้ดําเนินโครงการ “IT Sparkling for 50th Anniversary 1960 - 2010” เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัธุรกิจ 

สายการบนิในรปูแบบใหม่ดว้ยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมคีวามแตกต่างมาประยุกตใ์ชต้่อยอดการใหบ้รกิาร

ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้ก่ลูกคา้ในการเขา้ถงึบรกิารของการบนิไทยผ่านโทรศพัทม์อืถอื ตลอดจนเพื่อร่วมส่งเสรมิ

การพฒันาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย โดยร่วมกบัสํานักงานส่งเสรมิอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิ(SIPA) และสมาคม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย (ATCI) โดยมตีวัอย่างผลงานดงันี้ “Little Captain” เป็นเกมสบ์น iPhone และ iPad 

ทีส่ามารถดูขอ้มูลเทีย่วบนิ รายการส่งเสรมิการขาย และเชื่อมต่อเวบ็ไซต์ของการบนิไทย “THAI m Service” เป็นโปรแกรม

เพื่อใช้บรกิารของการบินไทยบน iPhone และ BlackBerry “SMS Query 451-4455” และ “TG SIM” เป็นระบบสอบถาม

ขอ้มูลการบนิแบบตอบกลบัอตัโนมตัผิ่าน SMS “Call Genie 02-400-4000” เป็นระบบสอบถามขอ้มูลการบนิดว้ยเสยีง เป็น

ต้น และโครงการที่อยู่ระหว่างการดําเนินการใกล้แล้วเสรจ็ ได้แก่ ระบบบตัรขึ้นเครื่องบินบนโทรศพัท์มอืถือ (Mobile 2D 

Barcode Boarding Pass) เป็นตน้  
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ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบิน 

 หนึ่งในภารกิจและคุณค่าหลกัของบรษิัทฯ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ คอื การเสรมิสรา้งและรกัษามาตรฐาน 

คุณภาพ ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ (Quality Aviation Safety Security and Standards) ในระดบั

สากลอย่างต่อเนื่อง โดยคาํนึงถงึผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ มกีารดาํเนินงานในเชงิรุกในการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน

ความปลอดภัย ความมัน่คงโดยรวม และความปลอดภัยด้านการบิน เพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจต่อลูกค้าในกระบวนการ

ปฏบิตังิานผลติภณัฑ์ และบรกิารของบรษิทัฯ ขณะเดยีวกนับรษิทัฯ สามารถดําเนินการให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั 

มาตรฐาน และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ความปลอดภยัดา้นการบนิขึน้อยู่กบัการปฏบิตักิาร 3 ดา้นหลกั คอื การปฏบิตักิารทางการบนิ การซ่อมบํารุงอากาศยาน 

และการปฏบิตักิารภาคพืน้ ซึ่งบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัทัง้ 3 ดา้น โดยไดป้ฏบิตัิ

ตามมาตรฐาน และกฎข้อบงัคบัว่าด้วยความปลอดภัยที่กําหนดขึ้นโดยกรมการบินพลเรอืน (Thai Department of Civil 

Aviation) คณะกรรมการการบนิพลเรอืน (Civil Aviation Board : CAB) องค์กรบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal 

Aviation Administration: FAA) องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแหง่สหภาพยโุรป (European Aviation Safety Agency : 

EASA) กลุ่มประเทศประชาคมยโุรป ตลอดจนหน่วยงานทีก่าํกบัดแูลธุรกจิการบนิในเขตการปกครองทีบ่รษิทัฯ ทาํการบนิ 

 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ (Standard and Recommended Practices : SARP) ของ

องค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ที่ได้กําหนดให้สายการบิน

จะต้องดําเนินการจดัใหม้รีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety Manangement Systerm : SMS) อย่างต่อเนื่องซึง่เป็นระบบ

บรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการปฏบิตักิารบนิ การปฏบิตักิารดา้นภาคพื้น การซ่อมบํารุง และหน่วยต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของการปฏิบัติการของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับสากลและเพื่อให้มี

องค์ประกอบสมบูรณ์แบบ ดงันัน้ บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงคู่มือความปลอดภัย และคุณภาพ (THAI Safety and Quality Manual : 

TSQM) ซึง่เป็นคูม่อืความปลอดภยัและคุณภาพทีค่รอบคลุมทัง้ฝ่ายปฏบิตักิารบนิและหน่วยธุรกจิทัง้หมด 

 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ฝ่ายวางแผนการตอบสนองภาวะฉุกเฉินและวกิฤต ิ(Emergency and Crisis Response Planning 

Department) เพื่อเตรยีมความพร้อมในการบรหิารจดัการกับเหตุการณ์ต่างๆ ในภาวะฉุกเฉินและวกิฤติ ที่อาจจะส่งผล

กระทบต่อธุรกจิของบรษิทัฯ ทําใหต้้องหยุดชะงกั เช่น การจดัทําคู่มอืหรอืแผนเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัสถานการณ์ใน

ภาวะวกิฤติต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ และมศีูนย์ปฏิบตัิการ (Crisis Management Operation Center : CMOC) ในภาวะฉุกเฉิน

และวกิฤติ เพื่อใช้ในการอํานวยการและสัง่การให้กบัฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ รวมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายใน 

บรษิัทฯ เพื่อให้มีทิศทางการดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับแผนการ หรอืคู่มือต่างๆ ที่ได้มีการ

เตรยีมการไวล่้วงหน้า  

 บรษิัทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยัและคุณภาพ (Management Safety and Quality Board : 

MSQB) ซึ่งประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ และมกีารประชุมกนัปีละ 2 ครัง้ รวมทัง้มคีณะกรรมการบรหิารความ

ปลอดภัย (Company Safety Coomittee : CSC) คณะกรรมการความมัน่คงด้างการบิน (Aviation Security Committee : 

ASC) และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Committee : QAC) ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายต่างๆ 

มกีารประชุมเป็นประจาํทุกเดอืน เพื่อพจิารณาทบทวน และสอบทานประสทิธภิาพผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั และ

ความมัน่คงการบนิใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 นอกเหนือจากการดาํเนินการดา้นการรกัษาความปลอดภยัแลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัสงูสุดต่อการรกัษาความ

มัน่คง โดยบรษิทัฯ ได้มกีารปรบัปรุงคู่มอืความมัน่คงของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้อยู่ในระดบัสากล อกีทัง้ ในปี 2553 

บรษิัทฯ ได้ผ่านการตรวจประเมิน และการพิจารณาทบทวนความปลอดภัย ความมัน่คง และมาตรฐานการบินสําหรบั
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ระบบปฏิบัติการ รวมทัง้การตรวจประเมินแผนการติดตามผลการแก้ไข (Corrective Action Plan) ภายใต้โครงการ 

Universal Security Audit Program (USAP) จากองค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) และการตรวจประเมนิ

จาก Transportation Security Administration (TSA)-U.S. Department of Homeland Security และ Office of Transport 

Security (OTS) ในประเทศออสเตรเลยี โดยผลการตรวจประเมนิในทุกพืน้ทีก่ารปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ จงึทําใหม้ัน่ใจได้

ว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และความมัน่คงทางการบินของบริษัทฯ มีความทันสมัย สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากล ก่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ลกูคา้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในปี 2553 บรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยั ความมัน่คง ด้านการปฏบิตักิาร

ด้านการขนส่งทางอากาศของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational Safety Audit : IOSA)  

อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง IOSA จะทําการตรวจประเมนิความปลอดภยัทุก 2 ปี ซึ่งการรบัรองนี้เป็นการรบัรองมาตรฐานด้านความ

ปลอดภยั และความมัน่คงทางการบนิของสายการบนิทีก่ําหนดโดยสมาคมการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International 

Air Transport Association: IATA) ในส่วนของภาครฐั (TSA) ประเทศสหรฐัอเมรกิาและ (OTS) ประเทศออสเตรเลยี ไดท้ํา

การตรวจประเมนิการดาํเนินงานดา้นความมัน่คงการบนิของบรษิทัฯ เป็นประจาํทุกปี บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากล

ในหลายกระบวนการ และหลายหน่วยงาน จงึทําให้บรษิัทฯ ถูกตรวจสอบกระบวนการบรหิาร ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน รวมถึง

อุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกในการทาํงานตามระยะเวลาทีแ่ต่ละมาตรฐานไดก้ําหนดไว ้อาท ิมาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality 

Aspect) บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญั ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย รวมถงึแผนปฏบิตัใินการพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานของผลติภัณฑ์ (Tangible Product) และการบรกิาร (Intangible Product) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และ

เพือ่ใหลู้กคา้ประทบัใจในการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ตามทีล่กูคา้คาดหวงั ทัง้นี้ จะเหน็ไดจ้ากหลายหน่วยงานในบรษิทัฯ ไดร้บั

การรบัรองมาตรฐานสากลคุณภาพ ISO 9001 อาท ิฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ ฝ่ายครวัการบนิ ฝ่ายช่าง ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้

และไปรษณียภณัฑ ์เป็นตน้ 

 ด้วยตระหนักถึงความสําคญัด้านมาตรฐานอาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน เพราะ

พนักงานเป็นหวัใจหลกัของบรษิทัฯ ในการทีจ่ะขบัเคลื่อนบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ในการสรา้งผลงานทีม่คีุณภาพ ความ

ปลอดภยั และสรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า บรษิัทฯ จงึได้กําหนดนโยบายเรื่องนี้ไว้อย่างชดัเจนตลอดมา รวมทัง้ได้

จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางานในสถานประกอบการทุกแหง่ของบรษิทัฯ 

ในทุกระดบัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 ในอนาคต นอกเหนือจากระบบการบรหิารด้านความปลอดภยั (Safety Management System : SMS ) ของบรษิัทฯ ที่

กําลงัดําเนินการอยู่ขณะนี้ บรษิทัฯ มแีผนพฒันามาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality Management System: QMS) ดา้นความมัน่คง 

(Security Management System : SMS) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System : EMS) อย่างต่อเนื่ อง โดย

ตดิตามการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและกฎเกณฑ์จากหน่วยงานหรอืองค์การต่างๆ เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานของบรษิัทฯ 

รวมทัง้ประเมนิสถานการณ์โดยดูจากความเสี่ยง และความเป็นไปได้ เพื่อจะนํามาสู่ระบบการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์

ล่วงหน้า (Proactive Action) ต่อไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะเครื่องมอืเชงิกลยุทธ์ (Strategic Tool) ทีจ่ะ

สนับสนุนและขบัเคลื่อนการดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ทัง้ในดา้นการเพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน บรรลุมาตรฐานการบรกิารลูกค้าที่สูงขึ้นและทันการณ์ รวมถึงปรบัปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานของบริษัทฯ ดังนัน้ บรษิัทฯ ได้มีการวางแผนปฏิรูปการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพืน้ฐานใหม้คีวามทนัสมยั คล่องตวั และยดืหยุ่นมากขึน้ รวมถงึ
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มีความมัน่คงปลอดภัยในทุกกระบวนการ โดยกําหนดเป็นยุทธศาสตร์หลกัของบรษิัทฯ ที่จะเร่งผลกัดันให้สําเร็จตาม

เป้าหมายรว่มกนั 

 ในปี 2553 บรษิัทฯ ไดข้ยายบรกิารใหม่ๆ ผ่านระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ เพิม่

คุณภาพ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในทุกจุดบรกิาร ใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆไดโ้ดยง่ายดว้ยตนเองจากทุกที่

ตลอดเวลา เช่น บรกิารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา (Mobile Service) ทีลู่กคา้สามารถใชง้านได้ทัง้บนโทรศพัท์มอืถอื 

สมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ ผูโ้ดยสารสามารถสอบถามขอ้มูลรายละเอยีดเที่ยวบนิ กําหนดการเดนิทาง ตรวจสอบการสํารองที่นัง่ 

การตรวจรบับตัรโดยสาร การให้บรกิารขอ้มูลแพ็คเกจทวัร์เอื้องหลวง (Royal Orchid Holidays) การให้บรกิารตรวจสอบ

จํานวนไมล์สะสม และขอ้มูลการใช้ไมล์สะสมล่าสุด 5 รายการของสมาชกิรอยลัออร์คดิพลสั (Royal Orchid Plus) ตาราง

เทีย่วบนิบรกิารขนสง่สนิคา้ สถานการณ์ขนสง่สนิคา้ และคา่บรกิารคลงัสนิคา้ขาเขา้ ทัง้นี้ ลกูคา้สามารถใชบ้รกิารเหล่านี้ ผา่น

โปรแกรมบราวเซอร์ของโทรศพัท์มอืถอืไดท้ี่เวบ็ไซต์ m.thaiairways.com อกีทัง้ ยงัสามารถรบัหรอืสอบถามขอ้มูลข่าวสาร

ผ่านทาง SMS (SMS Broadcasting & Query) ที่หมายเลขโทรศพัท์ 0-2451-4455 นอกจากนี้ บรษิัทฯ มแีผนที่จะขยาย

บรกิาร การชําระเงนิและออกบตัรโดยสารอตัโนมตัผิ่านระบบเบกิถอนเงนิอตัโนมตัขิองธนาคารใหม้ากขึน้ รวมถงึเพิม่ความ

สะดวกรวดเรว็ในการตรวจรบับตัรโดยสาร โดยผูโ้ดยสารสามารถทาํการตรวจรบับตัรโดยสารในเทีย่วบนิต่างประเทศไดด้ว้ย

ตนเองทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูมผิ่านพื้นที่บรกิารตนเองส่วนกลาง (Common Use Self-Service) และในปี 2554 บรษิทัฯ 

จะเปิดบรกิารให้ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลเที่ยวบนิ ตารางบิน และสถานการณ์ขนส่งสนิค้า ผ่านการสัง่การด้วยเสยีง 

(Speech Recognition) เป็นภาษาไทย และตอบกลับอัตโนมัติในรูปแบบ SMS ที่หมายเลขโทรศัพท์ 0-2400-4000 บน

โทรศพัทม์อืถอืทุกชนิดจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยทีเ่ป็นคู่คา้ของบรษิทัฯ ซึง่นับเป็นอกีกา้วหนึ่งของการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ และอาํนวยความสะดวกสบายแก่ลกูคา้ของบรษิทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารผ่านทางเวบ็ไซต์ นอกเหนือจากการใหบ้รกิารขอ้มูลการท่องเทีย่ว บรษิทัฯ ไดข้ยาย

ขดีความสามารถของระบบการขายทวัรเ์อื้องหลวงบนเวบ็ไซต์ www.thaiairways.com ใหลู้กคา้สามารถจองแพค็เกจทวัร ์ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว เพื่อรองรบัการจดัเก็บและรวบรวมข้อมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของสมาชิก เพิ่มศักยภาพของระบบการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relations Manangement: CRM) และสร้างความภกัดขีองลูกค้า (Customer Loyalty) 

ใหม้ากขึน้ และอยู่ในระหว่างการพฒันาเพื่อเพิม่บรกิารให้สมาชกิรอยลัออร์คดิพลสัทีม่ถีิน่พํานักอยู่ในต่างประเทศสามารถ

จองและออกรางวลับตัรโดยสารไดด้ว้ยตนเองดว้ยการชาํระค่าภาษ ีและค่าธรรมเนียมเป็นสกุลเงนิต่างๆ โดยบตัรเครดติผ่าน

ระบบออนไลน์ในโครงการแลกรางวลับตัรโดยสารการบนิไทยในเสน้ทางบนิทีอ่อกเดนิทางจากทัว่โลก 

 บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบการบรกิารสนิคา้ขาเขา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเพิม่ศกัยภาพการใหบ้รกิารการขนส่งสนิคา้

และไปรษณียภณัฑ์ขาเขา้เพิม่ขึน้ 2 ส่วนคอื การชําระค่าบรกิารคลงัสนิคา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์และการตรวจสอบขอ้มูลบญัชี

สนิคา้อากาศยานทางอเิลก็ทรอนิกส ์สําหรบัการชําระค่าบรกิารคลงัสนิคา้ทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการเพิม่ช่องทางการชําระ

ค่าบรกิารคลงัสนิคา้ใหก้บับรษิทัผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนขนส่งสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารคลงัสนิคา้กบัการบนิไทยใหส้ามารถชําระ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมคลังสินค้าและค่าเก็บรกัษาสินค้า ผ่านการตัดบัญชีธนาคารผ่านทางเว็บไซต ์

www.thaicargo.com แทนการชําระดว้ยเงนิสดทีค่ลงัสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการทีใ่ชบ้รกิารคลงัสนิคา้

กบัการบนิไทยสามารถตรวจสอบขอ้มูลบญัชสีนิค้าสําหรบัอากาศยานทางอเิลก็ทรอนิกส์ให้ถูกต้อง ก่อนนําส่งขอ้มูลบญัชี

สนิคา้สาํหรบัอากาศยานและใบขนสง่สนิคา้ขาเขา้ใหก้รมศุลกากร ทาํใหส้ามารถดาํเนินพธิกีารศุลกากรไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานของนักบินและลูกเรอื นอกจากจะสนับสนุนการให้บรกิารลูกค้าบน

เครือ่งบนิและช่วยบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัเทีย่วบนิแลว้ ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบใหร้องรบั

การทํางานอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น เช่น ส่งตารางการบินของนักบินและลูกเรอืทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปรมิาณการใช้

กระดาษ ประหยดัค่าใชจ้่ายเพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน และเป็นการสนับสนุนแนวคดิ Travel Green การขยายขดี

http://www.thaiairways.com/
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ความสามารถของระบบเตรยีมการก่อนบินของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนการเตรยีมการ

ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารและปฏบิตักิารบนิใหแ้ก่พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิใหส้ามารถเตรยีมการบนิไดจ้ากทุกที ่ทุกเครอืข่าย 

และทุกเวลา รองรบัการใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ และเครื่องคอมพวิเตอรไ์ดเ้ตม็รปูแบบมากขึน้ และการสอบถาม

ขอ้มลูการบนิ รวมถงึการสง่ขอ้มลูการบนิทีส่าํคญัไปยงัลกูเรอื ผา่นทาง SMS ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ 

 อนึ่ง บรษิัทฯ เล็งเห็นความสําคญัของความรบัผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : 

CSR) โดยการบนิไทยเป็นสายการบนิแรกในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทีร่่วมรายการชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

กบัสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) โดยไดพ้ฒันาระบบ THAI Voluntary Carbon Offset Program ขึน้ และ

เปิดโอกาสใหผู้โ้ดยสารสามารถบรจิาคเงนิดว้ยความสมคัรใจผ่านบตัรเครดติเพื่อชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ด้

ผา่นทางเวบ็ไซต ์www.thaiairways.com เมือ่ทาํการสาํรองทีน่ัง่และชาํระค่าบตัรโดยสารเรยีบรอ้ยแลว้ โดยเงนิทีไ่ดร้บับรจิาค

จะนําไปสนบัสนุนโครงการพลงังานทดแทน ซึง่ไดร้บัการรบัรองอยา่งเป็นทางการจากสหประชาชาต ิ

 นอกจากนี้ ในการบรหิารจดัการการเงนิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการคํานวณต้นทุน

ของงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Financial Management : ITFM) เพื่อใหท้ราบถงึตน้ทุนคา่ใชจ้่ายทีแ่ทจ้รงิในการใช้

บรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่จะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่าง

มปีระสทิธภิาพ และคุม้คา่กบัการลงทุน 

 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยในปี 2553 ได้มกีารเพิม่ระบบสารสนเทศที่

สาํคญัเขา้สูร่ะบบสาํรองในศูนยค์อมพวิเตอรส์าํรองฉุกเฉิน พรอ้มทัง้ปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิาน รวมถงึฝึกซอ้มใหญ่ประจาํปี

ในส่วนของการกูค้นืระบบและคลงัขอ้มูลใหก้ลบัคนืสู่สภาพปกต ิโดยจาํลองเหตุฉุกเฉินขึน้ ซึง่ประสบความสาํเรจ็เป็นอย่างด ี

ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิขึ้น ระบบบรกิารลูกค้าและการใช้งานของระบบสารสนเทศต่างๆ จะ

สามารถดาํเนินไปอย่างต่อเนื่องโดยไมก่ระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืสง่ผลกระทบน้อยทีสุ่ด นอกจากนี้ บรษิทัฯ 

ยงัตระหนักถึงการรกัษาความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยหลงัจากที่ได้กําหนดนโยบายและมาตรการการรกัษา 

ความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศเมื่อปี 2552 ในปี 2553 คณะทํางานด้านความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Corporate IT Security Working Group : CIS) ไดก้าํหนดมาตรฐานและคูม่อืการรกัษาความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ใชเ้ป็นแนวปฏบิตัริว่มกนัเพือ่สรา้งความมัน่ใจในเรือ่งความปลอดภยัของสารสนเทศ ซึง่ถอืเป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่ของบรษิทัฯ 

 ตัง้แต่ปี 2554 เป็นตน้ไป จะเป็นช่วงเวลาแห่งการบูรณาการระบบสารสนเทศหลกัของบรษิทัฯ โดยการเปลีย่นจาก

ระบบคอมพวิเตอรเ์มนเฟรม ไปสู่ระบบเครอืข่ายทีม่คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งจะชว่ยสนับสนุนการดําเนิน

ธุรกจิในหลายๆดา้นไดม้ากขึน้ อาท ิ

• ระบบการขายและการบริการลูกค้า (Passenger Services System) การปรบัระบบการสํารองที่นัง่ การ

ควบคุมระบบการสํารองที่นัง่ การออกบตัรโดยสาร และการให้บรกิารตรวจรบับตัรโดยสารผู้โดยสารของ 

บรษิัทฯ ไปสู่ Platform ใหม่ ที่ทนัสมยัสามารถตอบสนองการบรกิารลูกค้า ปรบัเปลี่ยนความต้องการด้าน

ธุรกจิไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบรษิทัฯ ไดด้ยีิง่ขึน้ 

• New Loyalty System เป็นระบบใหม่ของรายการสะสมไมล์ Royal Orchid Plus เพื่อการสรา้งและรกัษาฐาน

ลูกค้า ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาดของบรษิัทฯ ช่วยให้การดําเนินการรณรงค์และส่งเสริมการขายมี

ประสทิธภิาพดมีากขึน้ 

• Global Tour Management System เพื่อสร้างและขยายเครอืข่ายการซื้อขายโปรแกรมการท่องเที่ยว ทวัร์

เอื้องหลวง ให้เป็นระบบการขายตรงผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และสนับสนุน

กระบวนการสรา้งแพค็เกจทวัรไ์ดห้ลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ดว้ย 
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• ระบบคลงัขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล อาท ิการเดนิทางของผูโ้ดยสาร เที่ยวบนิ ฯลฯ ใช้ในการเกบ็ขอ้มูลของลูกค้า

แบบครบวงจร นําขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการบรหิารจดัการดา้นการขายและการตลาด วางแผนการออกแบบ

การบรกิารใหม้คีวามจาํเพาเจาะจงมากขึน้ 

• New Cargo IT System เป็นระบบใหมท่ีท่นัสมยัมาทดแทนระบบ ORCHIDS ในการสนบัสนุนการทาํงานดา้น

การปฏิบตักิารคลงัสนิค้า การสํารองและจดัระวางบรรทุก การขาย การบรหิารรายได้ ตลอดจนการจดัการ

บญัชีรายได้ ทัง้นี้  เพื่อเพิ่มรายได้จากการขนส่งสนิค้า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และศกัยภาพการ

แขง่ขนัตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

• Corporate SAP (Finance & Accounting) เป็นโครงการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัเกบ็รายได ้การเงนิ

ให้รวดเร็ว มีประสทิธิภาพมากขึ้น รวมทัง้การบรหิารงานบุคคล โดยเชื่อมโยงระบบ SAP และฐานข้อมูล 

ทุกระบบในปัจจุบนัและในอนาคตใหเ้ป็นระบบเดยีวกนั (Integrated ERP System) และสามารถจดัทําระบบ

ขอ้มลูบรหิารกลาง (Corporate MIS System) ทีส่มบรูณ์เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการปรบัเปลี่ยนเช่นเดียวกนั ทัง้ในการปรบัปรุงการบรหิารจดัการ  

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงของระบบหรอืโครงการดา้นธุรกจิ อาท ิ

• Application Integration Platform (ESB & ODS) เพื่อให้การเชื่อมต่อระบบสารสนเทศต่างๆ โดยใช้โครงสรา้งทาง

เทคนิคในรูปแบบมาตรฐานสากลและสามารถใชร้่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยระบบทีส่าํคญัทีจ่ะเริม่ใช้

การเชือ่มต่อนี้เป็นระบบแรก คอื Passenger Sales and Services 

• Cloud Computing เป็นการนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ตลอดจนแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม่

มาต่อยอดในส่วนของ Server Virtualization ที่บรษิัทฯ ได้ดําเนินการไว้แล้ว ให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางธุรกจิไดอ้ยา่งทนัการณ์มากขึน้ 

• โครงการในกลุ่ม e-Collaboration เพื่อสนับสนุนการสื่อสาร การทํางานร่วมกนัของพนักงาน และการบรหิาร

จดัการและแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น ลดค่าใช้จ่าย และสนับสนุน Green IT  

ไดม้กีารพฒันาระบบต่างๆ เช่น ระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์จดัเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานและโปรแกรม

สนับสนุนการสื่อสารและการทํางานร่วมกันของพนักงานในองค์กร (Corporate Unified Communication and 

Collaboration) ระบบการบรหิารจดัการและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Manangement) ให้เป็นคลงัความรู้

ขององค์กรที่บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธผิล เป็นตน้ 

นอกจากนัน้ ยงัมกีารพฒันาระบบอื่นๆ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ขอ้กําหนดทางธุรกิจ และความ

ปลอดภยั เพื่อใหร้ะบบมคีวามน่าเชื่อถอืและสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอก เช่น การนําระบบโครงสรา้ง

พื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure) มาใช้เพื่อรองรบัการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) 

ในการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์และ Web Service Security เพื่อรองรบัการเขา้ถงึระบบสารสนเทศผ่านเครอืข่ายการ

สื่อสารและมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม จากผูใ้ช้ทัง้ที่เป็นพนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ ทีไ่ดร้บัสทิธใิห้สามารถ

เขา้ถงึระบบขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จากทุกสถานทีท่ีม่บีรกิารเครอืขา่ยสือ่สารไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ 
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การบริหารทรพัยากรบคุคล 

 บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสาํคญัของบุคลากรซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่ยิง่ขององคก์ร บรษิทัฯ จงึมนีโยบายใหฝ่้าย

พฒันาและฝึกอบรมบุคลากรดําเนินการพฒันาคุณภาพของพนักงานของบรษิทัฯ ให้ได้มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพอย่าง

ต่อเนื่อง โดยการเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานใหม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ มทีกัษะทีจ่ําเป็นและสอดคลอ้งกบัภารกจิทุก

แขนงของบรษิทัฯ อาท ิดา้นการพาณิชย ์ดา้นการขนส่งสนิคา้ ดา้นการบรกิารสถานี และบรกิารลานจอด ดา้นคุณภาพ อาชวีอนามยั 

และความปลอดภยั ดา้นภาษาและวฒันธรรม ดา้นการบรหิารงานและพฤตกิรรมศาสตร ์ตลอดจนการเสรมิสรา้งวฒันธรรม

องค์กร และปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมและจติสํานึกที่ดใีห้กบัพนักงาน ส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามรกัและความ

ผูกพนัในองค์กร เพื่อร่วมกนันําพาบรษิัทฯ ไปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้ ยงัครอบคลุมการ

พฒันานวตักรรมในการฝึกอบรมเพื่อให้มีระบบการฝึกอบรมที่ทนัสมยั รวมทัง้การวจิยัและวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพ

หลกัสตูรการฝึกอบรมใหส้อดรบักบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ตลอดจนดําเนินการบรหิารจดัการองคค์วามรู ้เพื่อพฒันาบรษิทัฯ 

ไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้

 เพื่อสนองกลยุทธ์ของบรษิทัฯ ในปี 2553 ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร จงึไดเ้ริม่ดําเนินการบรหิารจดัการองค์

ความรูข้องบรษิทัฯ โดยไดก้าํหนดและจดัลาํดบักลุ่มความรูท้ีส่าํคญัสาํหรบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และอยูร่ะหวา่งพฒันา

กระบวนการบรหิารจดัการองค์ความรูใ้ห้เป็นระบบ รวมทัง้ ส่งเสรมิการสรา้งชุมชนนักปฏบิตั ิเพื่อก่อให้เกดิวฒันธรรมการ

แลกเปลี่ยนการเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร อนันําไปสู่การเป็น “องค์กรแห่งการเรยีนรู”้ นอกจากนี้ ยงัเริม่ดําเนินการบรหิารจดัการ

พนักงานผู้มผีลสมัฤทธิส์ูง (Talent Management) โดยได้เริม่กําหนดกรอบแนวคดิ นโยบาย และกระบวนการต่างๆ เพื่อ

จดัทําให้เป็นระบบสําหรบัการวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง โดยการออกแบบแนวทางการประเมินเพื่อระบุผู้ที่มีความ

เหมาะสม ในตําแหน่งสําคญัสําหรบัจดัทําเป็น Candidate Pool List เพื่อนําไปสู่แผนการพฒันาเป็นรายบุคคล (Individual 

Development Plan: IDP) พรอ้มกนันี้ บรษิัทฯ ได้เริม่ดําเนินการปรบัปรุงการทํางานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานแบบบูรณาการ 

โดยในปีนี้ไดท้ําการศกึษาเพื่อกําหนดลกัษณะงานทีต่้องทํางานร่วมกนัตามสายงานใน 3 สายงานเป็นลําดบัแรก ประกอบดว้ย 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป และสายการเงนิและการบญัช ีโดยทาํการวเิคราะหปั์ญหา 

เพือ่จดัลาํดบัความสาํคญั และกาํหนดแนวทางแกไ้ขเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน 

 ในด้านการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านการบรหิารงานและพฤติกรรมศาสตร์ บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงกลยุทธ์การบรหิาร

บุคลากรที่มุ่งเน้นบทบาทหน้าที่และภารกจิที่สําคญัของบรษิัทฯ สรา้งทรพัยากรบุคคลที่มคีุณภาพและพฒันาบุคลากรให้มี

ศกัยภาพและมคีวามเชีย่วชาญดา้นธุรกจิ รวมทัง้การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร THAI Spirit อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นี้ ไดม้ี

การจัดหลักสูตร Executive Program สําหรบัผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะผู้บริหารหน่วยธุรกิจ (Business Units) เพื่อ

เสรมิสร้างความเป็นเลิศในเชิงธุรกิจ รวมทัง้การบรหิารธุรกิจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ดําเนินการ

ฝึกอบรมและจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารใหผู้บ้รหิารระดบัสงู เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักถงึความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร

ในเชิงธุรกิจ  โดย Caux Round Table (Thailand) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระระดบันานาชาติ ที่มคีวามชํานาญในการออกแบบ

ยุทธศาสตรท์างปัญญาและเครื่องมอืในการบรหิารองค์กรดา้นธรรมาภบิาล ร่วมกบัสถาบนัศศนิทรแ์ละมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

จัดหลักสูตรอบรมวัฒนธรรมองค์กร THAI Spirit ให้กับพนักงานทุกระดับ รวมทัง้การจัดกิจกรรมทางวิชาการและ 

การนําเสนอโครงการ Culture for Value เพื่อเสรมิคุณค่าของงาน (Value Creation) ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัไดก้ําหนดความหมาย

ของวฒันธรรมองค์กร THAI Spirit ไว้ในประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานในทุกระดบัของบรษิทัฯ อกีดว้ย ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ฝ่ายฝึกอบรมธุรกจิการบนิของบรษิทัฯ ไดร้บั

การขึน้ทะเบยีนจากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ใหเ้ป็นหน่วยงานฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั

ในการทํางานเป็นลําดบัที่ 8 จากหน่วยงานฝึกอบรมทัง้หมดทัว่ประเทศ 49 หน่วยฝึกอบรม โดยขึ้นทะเบียนครัง้แรกใน 

ปี 2550 และเมื่อครบวาระ 3 ปี ยงัคงได้รบัการต่อทะเบยีนในเดอืนเมษายนในปี 2553 เพื่อดําเนินการฝึกอบรมด้านความ
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ปลอดภัยในการทํางานให้กับพนักงานของบรษิัทฯ และให้พนักงานของสถานประกอบกิจการภายนอกที่จดทะเบียนใน

ราชอาณาจกัรทัง้รฐัวสิาหกจิและบรษิทัเอกชนทัว่ไป ตามกฎหมายเรื่องกําหนดมาตฐานในการบรหิารและการจดัการความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2549 โดยในปี 2553 ได้จดัฝึกอบรมหลกัสูตรเพื่อพฒันา

ศกัยภาพพนักงานเรื่องความปลอดภยัในการทํางานของบรษิัทฯ ทัง้ในระดบัหวัหน้างาน ระดบัผูบ้รหิาร รวมทัง้หลกัสูตร

สาํหรบัคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมทัง้สิน้จํานวน 448 คน รวมทัง้จดั

อบรมหลกัสูตรการดับเพลิงขัน้ต้นร่วมกับหน่วยงานฝึกอบรมภายนอกที่ได้รบัการรบัรองจากหน่วยงานราชการให้กับ

พนกังานของบรษิทัฯ จาํนวน 976 คน 

 ในการพฒันานวตักรรมการฝึกอบรม บรษิัทฯ นํานวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม 

โดยปรบัปรุงกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นบทเรยีน Online เพื่อจดัฝึกอบรมในรูปแบบ e-Learning ซึ่งเป็นการขยายโอกาสในการ

เข้าอบรมให้กับพนักงาน ช่วยลดข้อจํากัดในการจดัส่งพนักงานเข้ารบัอบรม และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

นอกจากนี้ ระบบ e-Learning นบัเป็นนวตักรรมในการจดัการความรูข้องบรษิทัฯ ใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ทัง้นี้ โครงการ 

e-Learning โดยฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร ไดด้าํเนินการตดิตัง้ระบบหลกัและพรอ้มนํามาใชง้านในการอบรมพนักงาน 

โดยผ่านช่องทาง THAISphere/Training Center หรอืด้วยการใช้ TOKEN ซึ่งในปี 2553 พนักงานที่เข้ารบัการอบรมวชิา 

ทีเ่ปิดการเรยีนการสอนดว้ย e-Learning ของฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร รวมจาํนวนทัง้สิน้ 1,239 คน 

การบริการภาคพืน้ 

 ด้วยนโยบายบรษิัทฯ ที่มุ่งเน้นให้การบรกิารภาคพื้นทัง้หมด มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สามารถลดต้นทุน และ

ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ ทัง้ของการบนิไทยและสายการบนิลูกคา้ไดด้ขีึน้ เชื่อมโยงในเชงิกลยุทธ์ นโยบาย และ

มาตรฐานการให้บรกิารที่สอดคล้องกนั โดยมสีายการบงัคบับญัชาในทศิทางเดยีวกนั และมบีูรณาการในการบรหิารสถานี

บรกิารภาคพื้นในประเทศ จงึมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิารองคก์ร โดยการควบรวมงานหน่วยธุรกจิการบรกิารลูกคา้

ภาคพื้น และหน่วยธุรกิจการบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้นเข้าด้วยกนั ตามแผนยุทธศาสตร์ในปี 2553 ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกจิมากขึน้ อย่างไรกต็าม ธุรกจิหลกัของการบรกิารภาคพืน้ ยงัคงเป็นเรื่องของการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้และ

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้มรีายละเอยีดดงันี้ 

 การบริการลกูค้าภาคพืน้ 

 ด้วยนโยบายที่มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า บรษิัทฯ ได้นําเสนอการ

บรกิารวถิไีทยที่สะดวกรวดเรว็ มคีุณภาพในทุกจุดสมัผสับรกิารอย่างครบถ้วนและต่อเนื่องดว้ยเสน่ห์ไทยอนังดงาม อ่อนน้อม

และใสใ่จ ทัง้ในรปูของผลติภณัฑ ์และสิง่อาํนวยความสะดวกทีไ่ดม้าตรฐานสากล 

 เริม่ตัง้แต่การบรกิารตอ้นรบัและอํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ บรเิวณชานชาลา ท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิบรกิารตรวจรบับตัรโดยสารในหอ้งรบัรองพเิศษสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง (Royal First Check-in Lounge) บรกิาร

เคาน์เตอร์ตรวจรบับตัรโดยสารสําหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ พรอ้มบรเิวณพกัรบัรอง (Royal Orchid Premium Area) บรกิาร

ช่องทางพเิศษสาํหรบัพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืง สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ บรกิารนําส่งไปยงัเครื่องบนิ ตลอดจน

อํานวยความสะดวกเมื่อเดนิทางมาถงึท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(Post Flight Services) นอกจากนี้ ยงัมศีูนยบ์รกิารเบด็เสรจ็ 

ณ จุดเดียว ให้บรกิารสํารองที่นัง่ ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการเดินทาง และการบรกิารพิเศษสําหรบัผู้โดยสารที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ ได้แก่ ภิกษุ สามเณร เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้โดยสารที่เดินทางครัง้แรก เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัมีการบรกิารสําหรบั

ผูโ้ดยสารทีต่อ้งการความสะดวกตัง้แต่บรเิวณชานชาลาถงึปลายทางโดยคดิค่าบรกิารเพิม่เตมิ (Meet and Assist Services) 

และใหบ้รกิารแก่สายการบนิลูกคา้ ทัง้ดา้นการบรกิารผูโ้ดยสาร สมัภาระ และระวางบรรทุก ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิดว้ย

ความมุ่งมัน่ในการพัฒนาการบรกิารอย่างต่อเนื่อง จึงได้รบัรางวลัสายการบินที่ให้บรกิารลูกค้าภาคพื้นยอดเยี่ยม จาก 
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Business Traveller Award และรางวลั Skytrax Best Airport Services at the 2010 World Airline Awards ทัง้นี้ ไมน่บัรวม

การชมเชย คาํขอบคุณจากผูโ้ดยสาร จากสายการบนิลูกคา้ และหน่วยงานต่างๆ ทีช่ืน่ชมการทาํงานอยา่งทุ่มเทของพนักงาน

ในเหตุการณ์เถา้ถ่านภูเขาไฟปกคลุมพืน้ทีส่่วนใหญ่ของภาคพืน้ยุโรปเมื่อเดอืนเมษายน 2553 ซึง่ส่งผลใหม้ผีูโ้ดยสารตกคา้ง

อยูต่ามท่าอากาศยานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก 

 หอ้งรบัรองพเิศษ (Royal Orchid Lounge) ใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิ

บตัรแพลทตนิัม่ (Royal Orchid Plus Platinum Member) และสมาชกิบตัรทอง (Royal Orchid Plus Gold Member) โดยมี

บรกิารอาหารและเครื่องดื่มในลกัษณะ A-La-Carte Restaurant Concept บรกิารหอ้งพกัส่วนตวั (Slumber Room) หอ้งพกั

ผ่อนสําหรบัครอบครวั (Family Room) ห้องสําหรบัเด็ก (Kid Room) Wi-fi Internet และคอมพิวเตอร์ รวมทัง้การบรกิาร

ห้องอบไอน้ํา ห้องซาวน่า และบรกิารสปา (Royal Orchid Spa) เหล่านี้ มีส่วนเสรมิให้ได้รบัรางวลั Skytrax Best Airline 

Lounge-First Class ตดิต่อกนัเป็นปีทีส่อง และรางวลัหอ้งรบัรองพเิศษยอดเยีย่มจาก Business Traveller Award 

 ดว้ยนโยบายการพฒันาคุณภาพและบรกิาร บรษิทัฯ ไดนํ้าเสนอนวตักรรมใหม่เพื่อเป็นทางเลอืกแก่ผูโ้ดยสาร อาท ิ

บตัรที่นัง่อนิเทอร์เน็ตที่อํานวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารที่ซื้อบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมไิดช้ําระเงนิผ่านบตัรเครดติ

สามารถเช็คอินทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสามารถยกเลกิการตรวจสอบบตัรโดยสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ได้ด้วยตนเอง

ภายในเวลาทีก่ําหนด และสามารถพมิพบ์ตัรทีน่ัง่ไดด้ว้ยตนเอง หรอืการตรวจสอบบตัรโดยสารผ่านโทรศพัทม์อืถอื จากรุ่นที่

สามารถใชง้านผ่านโปรแกรมบราวเซอร ์ซึ่งสามารถตรวจสอบบตัรโดยสารล่วงหน้าก่อนเวลาเครื่องออก โดยสามารถเลอืก

ปรบัเปลีย่นทีน่ัง่ไดจ้ากแผนผงัทีน่ัง่ของเครื่องบนิ และสามารถใส่หมายเลขสมาชกิสะสมไมล์ได ้เมื่อระบบทําการตรวจสอบ

บตัรโดยสารแล้ว จะปรากฏข้อมูลรายละเอียดของการตรวจสอบบตัรโดยสาร เช่น ชื่อผู้โดยสาร เที่ยวบิน เส้นทาง และ

หมายเลขทีน่ัง่ บนหน้าจอโทรศพัทม์อืถอื และการใหบ้รกิาร SMS ตรวจสอบบตัรโดยสาร ซึ่งผูโ้ดยสารสามารถส่ง SMS ขอ

ทําการตรวจสอบบตัรโดยสารผ่านโทรศพัท์มอืถือ และเพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั บรษิัทฯ จะเริม่ให้บรกิาร 

ตรวจรบับตัรโดยสารที่สถานีรถไฟฟ้ามกักะสนั (Bangkok City Air Terminal : BCAT) แก่ผู้โดยสารที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้า 

สายด่วนมกักะสนั-สวุรรณภมู ิตัง้แต่เดอืนมกราคม 2554  

 ศูนยค์วบคุมการปฏบิตักิารภาคพืน้ (Ground Operation Control Center : GOCC) ทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ขึน้เพื่อเป็น

ศูนย์กลางในการสื่อสาร ควบคุมดูแล และตรวจสอบกิจกรรมการบรกิารภาคพื้นโดยรวม มสี่วนทําให้การตรงต่อเวลาของ

เที่ยวบนิ การหมุนเวยีนของเครื่องบนิ ความถูกต้องและรวดเรว็ในการเชื่อมต่อเที่ยวบนิของผูโ้ดยสารและกระเป๋าสมัภาระ

เพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั รวมถงึการแกไ้ขปัญหากรณีเหตุการณ์ไม่ปกต ิและการลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตักิารเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 ในส่วนของการบรกิารลูกค้าภาคพื้นของบรษิัทฯ ณ สถานีต่างประเทศประมาณ 60 สถานีนัน้ จะดําเนินการโดย 

ผูใ้หบ้รกิารทอ้งถิน่ ยกเวน้ท่าอากาศยานกาฐมณัฑุ ประเทศเนปาล และท่าอากาศยานการาจ ีประเทศปากสีถาน ซึง่บรษิทัฯ

เป็นผูใ้หบ้รกิาร เชน่เดยีวกบัในประเทศไทย 

 จากความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบงานและนวตักรรมการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ รวมทัง้ศกัยภาพของพนักงานฝ่าย

บรกิารลกูคา้ภาคพืน้ ทาํใหบ้รษิทัฯ บรรลุเป้าหมายความเป็นเลศิในการบรกิาร อนัจะนําไปสูก่ารเป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืก

เป็นอนัดบัแรก และเป็นหนึ่งในดา้นบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ ดว้ยการรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีด่เีหนือความคาดหวงั เพือ่ความ

แขง็แกรง่และเตบิโตอยา่งยัง่ยนืขององคก์รตลอดไป 
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การบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 

 ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้ให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่ลูกค้าเลอืกเป็นอนัดบัแรก ปัจจุบนับรษิัทฯ เป็นผู้นําของ 

ธุรกจิฯ ดว้ยจาํนวนสายการบนิลกูคา้มากกว่า 80 สายการบนิ ใหบ้รกิารเทีย่วบนิต่อปีมากกว่า 180,000 เทีย่วบนิ มศีกัยภาพ

ในการรองรบัการใหบ้รกิารทัว่ทุกพืน้ทีข่องท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ 

 การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น เป็นหนึ่งในกจิกรรมสนับสนุนสายการบนิ โดยให้บรกิารควบคู่กบัการบรกิารภาคพื้น

ต่างๆ ทัง้การบรกิารลูกค้าภาคพื้น การบรกิารพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภัณฑ์ การบรกิารซ่อมบํารุงอากาศยาน และ 

ครวัการบนิ ทําใหเ้กดิการบรกิารทีค่รบวงจรแบบ One-Stop Service ซึ่งเป็นจุดเด่นในการบรกิารของบรษิทัฯ ทีส่รา้งความ

ได้เปรยีบในการแข่งขนั ทัง้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา รวมทัง้ท่าอากาศยาน

ภมูภิาคทีม่เีทีย่วบนิของบรษิทัฯ ใหบ้รกิาร  

 บรษิทัฯ มกีารพฒันาปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพงึพอใจให้กบั

ลูกค้า และเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบัการขยายตวัของปรมิาณเที่ยวบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตลอดจนเพิ่มขดี

ความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพภายใต้แผนการดําเนินงานต่างๆ ตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001:2000 มกีารปรบัปรุงระบบมาตรฐานความปลอดภยัให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ปฏบิตังิาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) และเพื่อใหเ้กดิเอกภาพใน

การป้องกนัและควบคุมงานดา้นความปลอดภยั รวมถงึใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดต่อการใหบ้รกิารอากาศยาน ตลอดจนรกัษาไว้

ซึ่งการรบัรองมาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัด้านการปฏิบตักิารของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(IATA Operational Safety Audit : IOSA) อยา่งต่อเนื่อง 

 ในด้านการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริษัทฯ จัดให้มีการ

ดําเนินงานที่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอ้กําหนดของกรมการขนส่งทางอากาศและของบรษิัท ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) เพื่อป้องกนัความเสีย่งต่อภยัคุกคามการก่อการรา้ยสากลในสภาวะปัจจุบนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ระบบการ

รกัษาความปลอดภยั ซึ่งประกอบด้วยระบบกล้องทีววีงจรปิด (Close Circuit Television : CCTV) และระบบควบคุมการ

ตรวจสอบการเขา้ออกของบุคคล ทีนํ่าหลกัการระบบตรวจสอบขอ้มูลชวีภาพมาควบคุมงานดา้นการรกัษาความปลอดภยัใน

พืน้ทีก่ารปฏบิตังิาน 

 สิง่ทีส่รา้งความโดดเด่นในการให้บรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นอกีประการหนึ่ง คอื การใหบ้รกิารทําความสะอาดภายใน

อากาศยานดว้ยมาตรฐาน Secure Clean จากประเทศองักฤษทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เสมอมา และเพื่อสรา้งความ

เชื่อมัน่ใหก้บัผูโ้ดยสารในการใหบ้รกิารเทีย่วบนิของการบนิไทย บรษิทัฯ มมีาตรการในการทําความสะอาดภายในอากาศยาน 

36 จุด ภายในเครื่องบนิทีผู่โ้ดยสารจะต้องมกีารสมัผสั โดยเน้นมาตรการการเชด็ฆ่าเชือ้อย่างเคร่งครดั รวมถงึการทําความ

สะอาดชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งบนิ 

 การบรหิารจดัการต้นทุนในการดําเนินงานเป็นเป้าหมายที่สําคญั เพื่อเพิ่มผลกําไรของบรษิัทฯ ด้วยโครงการ

ประหยดัการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิภายในอุปกรณ์ภาคพืน้ การลดตน้ทุนในการเกบ็รกัษาอะไหล่ซ่อมบํารุงการปรบัปรุงระบบการ

ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้ทรพัย์สนิประเภทต่างๆ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด และการบรหิารจดัการอุปกรณ์

ภาคพืน้ใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้รกิารเทีย่วบนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ธรุกิจการบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

กิจการบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 การบรกิารขนส่งสนิคา้ประกอบดว้ย การขนส่งสนิคา้ทางอากาศทัว่ไป การขนส่งสนิคา้ทางอากาศทีต่้องการความ

ระมดัระวงัในการขนส่งเป็นพเิศษ (เช่น สนิค้าสด สตัว์ที่ยงัมชีวีติอยู่ วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) และการขนส่ง

ไปรษณียภณัฑ์ บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการทําการตลาดในส่วนของการบรกิารขนส่งสนิค้าชนิดพเิศษ โดยเฉพาะอย่างยิง่

สนิคา้สดและวตัถุมคี่า เนื่องจากบรษิทัฯ สามารถสรา้งรายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้ประเภทนี้ไดม้ากกวา่ และการใหบ้รกิารการ

ขนสง่สนิคา้รปูแบบต่างๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เชน่ TGForce TGFresh 

TEC PER และบรกิาร Premium ทีล่กูคา้มคีวามตอ้งการในการขนสง่อย่างเรง่ด่วน (Express Cargo) และยนิดทีีจ่ะจ่ายอตัรา

ค่าขนส่งที่สูง รวมทัง้การจดัทํากิจกรรมส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสมกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เชื่อมต่อกบัแผนส่งเสรมิ

การตลาดของธุรกจิอื่นของบรษิทัฯ เช่น การขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อเป็นการเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑ์ทัง้ของบรษิทัฯ และมลูค่า 

ที่ลูกค้าได้รบั และยงัเป็นการให้บรกิารแบบไรร้อยต่อ (Seamless) กระชบัความสมัพนัธ์กบัสายการบนิลูกค้า โดยการจดั

สมัมนารว่มกบับรษิทัฯ 

  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ์ไปยงัจุดหมายปลายทางประจํา

จํานวน 76 แห่ง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) โดยทุกแห่งเป็นส่วนหนึ่งของเครอืข่ายเส้นทางบินของเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารแบบ

ประจําของบรษิทัฯ ทัง้นี้ รายไดจ้ากการขนส่งพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑร์วมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 16.4 ของรายไดจ้ากการ

ดาํเนินงานรวมของบรษิทัฯ 

 ในปี 2553 บรษิทัฯ ได้ขนส่งสนิค้าเกอืบทัง้หมดร่วมไปกบัเที่ยวบนิประจําที่บรษิทัฯ ได้ให้บรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร

สาํหรบัส่วนทีเ่หลอื บรษิทัฯ ทาํการขนส่งโดยการเชา่พืน้ทีร่ะวางการขนสง่ทัง้ลาํบนเครื่องบนิแบบโบอิง้ 777-200LRF จาํนวน 

2 ลํา เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยสญัญาเริม่ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธแ์ละเดอืนมนีาคม 2553 ตามลําดบั สญัญาเช่าพืน้ทีร่ะวางการ

ขนส่ง (Aircraft Block Space Agreement) มกีารกําหนดอตัราค่าเช่าทีก่ําหนดไวล่้วงหน้าโดยมจีํานวนชัว่โมงประกนัขัน้ตํ่า

รายเดอืนตามที่ไดจ้ดัสรรใหก้บับรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะตอ้งรบัผดิชอบค่าเช่าสําหรบัจํานวนชัว่โมงทีไ่ดม้กีารจดัสรรใหก้บั

บรษิทัฯ แลว้ แมจ้ะใชบ้รกิารไมค่รบจาํนวนดงักล่าว แต่บรษิทัฯ สามารถนําจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชไ้มค่รบไปใชใ้นเดอืนต่อๆ ไปได้

ตามช่วงระยะเวลาที่กําหนด ด้วยการหกัลบกับจํานวนชัว่โมงที่บรษิัทฯ อาจใช้เกินในช่วงเวลานัน้ๆ ในการนี้ บรษิัทฯ เป็น

ผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายสําหรบัการดําเนินการของเครื่องบนิ อย่างไรกด็ ีหากบรษิทัฯ มกีารใช้บรกิารเกนิกว่าจํานวนชัว่โมง

ประกนัขัน้ตํ่า บรษิัทฯ จะต้องรบัผดิชอบค่าเช่าเพิม่เตมิด้วย ทัง้นี้ บรษิัทฯ อยู่ระหว่าการเจรจาสญัญาเช่าพื้นที่ระวางการ

ขนส่งนี้ใหม่ ดงันัน้ ขอ้ตกลงตามสญัญาเช่านี้จงึอาจมกีารเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถงึประโยชน์สูงสุดทีบ่รษิทัฯ จะไดร้บัจาก

การขอปรบัแกไ้ขสญัญาเชา่ดงักล่าว 

 การเช่าพืน้ทีร่ะวางการขนส่งในเครื่องบนิขนส่งสนิคา้ทัง้ลํานี้ช่วยใหธุ้รกจิบรกิารขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ์

ของบรษิทัฯ มคีวามคล่องตวัมากขึน้ และช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืของกําหนดการขนส่งในกรณีทีม่กีารยกเลกิเทีย่วบนิทีใ่ช้

ขนส่งผูโ้ดยสาร เนื่องจากบรษิทัฯ ไม่ไดท้าํการบนิเครือ่งบนิทีใ่ชข้นส่งสนิคา้ดว้ยเครื่องบนิของบรษิทัฯ รวมทัง้ยงัสามารถทํา

การบนิไปรบัส่งสนิคา้ในเมอืงทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้าํการบนิประจาํแต่มปีรมิาณความตอ้งการขนสง่สนิคา้ทีส่งู นอกจากนี้ บรษิทัฯ 

ยงัได้มีข้อตกลงกับสายการบินอื่นๆ ซึ่งรวมถึงข้อตกลงการแลกเปลี่ยนการรบัขนส่งผู้โดยสารระหว่างกนัตามข้อตกลง

มาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Interline Arrangements) ซึง่บรษิทัฯ สามารถซื้อพืน้ทีส่าํหรบั

ขนส่งสนิคา้บนเทีย่วบนิของสายการบนิซึ่งเป็นสมาชกิของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (หรอืขายพืน้ทีร่ะวางใน

เทีย่วบนิของบรษิทัฯ) ไดอ้กีดว้ย 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่26 

 บรษิทัฯ คดิค่าบรกิารขนสง่พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑต์ามสกุลเงนิทอ้งถิน่ ณ จุดตน้ทางของสนิคา้ทีจ่ะขนสง่นัน้ 

โดยกลยุทธก์ารกาํหนดราคาของบรษิทัฯ จะคาํนึงถงึปัจจยัทางดา้นระดบัการใหบ้รกิาร ความอ่อนไหวต่อเวลา ความตอ้งการ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามฤดกูาล ระยะทางในการบนิ ราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิในขณะนัน้ รวมทัง้ปัจจยัอื่นๆ ทีส่าํคญัและเกีย่วขอ้ง 

กิจการบริการคลงัสินค้า ธรุกิจพาณิชยสิ์นค้าและไปรษณียภณัฑ ์

 กจิการบรกิารคลงัสนิคา้ ธุรกจิพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑข์องบรษิทัฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารจดัการขนสง่สนิคา้ทาง

อากาศที่ใหญ่ที่สุด ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีลูกค้าที่เป็นสายการบินต่างชาติ 54 ราย ตามข้อมูล ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2553 การดําเนินงานจดัการสนิคา้ของบรษิทัฯ ประกอบไปดว้ยการจดัการสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้ทีต่อ้งไดร้บัการดูแล

พเิศษ (เช่น สนิคา้สด สตัวท์ี่ยงัมชีวีติอยู่ วตัถุมคี่า ศลิปวตัถุ และวตัถุอนัตราย) ในต้นปี 2553 บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศูนย์ขนส่ง

สนิคา้สด ซึ่งมหีอ้งเยน็เพื่ออํานวนความสะดวกในการขนส่งสนิคา้ และการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุมอุณหภูมิ

เป็นพเิศษดว้ยตู้คอนเทนเนอรท์ีส่ามารถเกบ็รกัษาความเยน็ไดต้ัง้แต่ตน้ทางจนถงึสถานีปลายทางโดยมอุีณหภูมเิพิม่ขึน้ไม่

เกนิ 2 องศาเซลเซยีส เพิม่การใหบ้รกิารรปูแบบใหม่ คอื จดัการบรรทุกสนิคา้สาํหรบัลูกคา้ทีข่นส่งดว้ยเครือ่งบนิของบรษิทัฯ 

การให้บรกิารจดัส่งถึงบ้าน (to-door) และการให้บรกิารจากบ้านถึงบ้าน (door-to-door) พร้อมขัน้ตอนผ่านพิธีศุลกากร 

สาํหรบัสนิคา้ทีข่นส่งเขา้มายงัประเทศไทย บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์ (Cargo Contact Center: CCC) เพื่อใหบ้รกิาร

ด้านข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าที่สามารถได้รบัคําตอบ ณ จุดเดียว (One stop information service center for customer) 

ปรบัปรุงการใหบ้รกิารระบบ Track and Trace ซึ่งลูกคา้สามารถตดิตามสถานการณ์ขนส่งสนิคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaicargo.com 

โดยสามารถรบัทราบสถานะของสนิคา้ไดล้ะเอยีดขึน้ ปรบัปรุงขัน้ตอนในการดาํเนินงานเพื่อลดระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้

ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้มัน่ใจในการให้บริการ อีกทัง้ ยงัสามารถลดค่าใช้จ่ายและข้อผิดพลาดในการดําเนินงานได้อีกด้วย 

นอกจากนี้ กิจการพาณิชย์สนิค้าและไปรษณียภณัฑ์ยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2008  รวมทัง้ขณะนี้อยู่ใน

ระหว่างการพฒันาระบบจดัการขนส่งสนิคา้ระบบใหม่ทีท่นัสมยัรองรบัระบบการจดัทาํขอ้มูลขนส่งสนิคา้กบัสายการบนิต่างๆ 

ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 ในปี 2553 กจิการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑข์องบรษิทัฯ จดัการสนิคา้จาํนวน 631,133 ตนั ใหก้บับรษิทัฯ เอง 

และจํานวน 460,177 ตนั ใหก้บัสายการบนิลูกคา้ นอกเหนือจากบรษิทัฯ แล้วสายการบนิลูกคา้ทีส่าํคญัของกจิการพาณิชย์

สนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ ประกอบดว้ย โอเรยีนแอร ์อวีเีอแอร ์สายการบนิคาเธ่ย์แปซฟิิก เจแปนแอร์ไลน์ ออลนิปปอนแอร์ไลน์ 

สงิคโปรแ์อรไ์ลน์ ไชน่าแอรไ์ลน์ นิปปอนแอรค์าร์โก และเซี่ยงไฮแ้อรไ์ลน์ ซึ่งส่วนใหญ่สญัญาการจดัการสนิคา้มรีะยะเวลา 2-3 ปี 

และกาํหนดมลูคา่ของสญัญาเป็นสกุลเงนิบาทหรอืเงนิดอลลารส์หรฐัฯ 

 คู่แข่งหลกัของบรกิารจดัการขนส่งสนิค้าของบรษิัทฯ คอื บรษิัท บางกอกไฟลท์เซอร์วสิเซส จํากัด บรษิัทฯ เชื่อว่า

ประมาณหนึ่งในสามของธุรกจิบรกิารจดัการสนิค้าภายนอกของบรษิทัฯ อยู่บนพืน้ฐานการใหบ้รกิารต่างตอบแทนกบัการบรกิาร

จดัการสนิคา้โดยสายการบนิทีใ่หบ้รกิารจดัการสนิคา้แก่บรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตทิีอ่ยู่ในต่างประเทศ 

การแข่งขนัทางด้านการบริการขนส่งพสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑท์างอากาศ 

 การดําเนินกจิการการขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑท์างอากาศของบรษิทัฯ จะตอ้งแขง่ขนักบัสายการบนิต่างๆ ที่

ทําการบนิในเส้นทางที่บรษิัทฯ ให้บรกิารอยู่ และที่เสนอการบรกิารที่เหมอืนหรอืคล้ายคลงึกบับรษิัทฯ ทัง้นี้ แม้บรษิัทฯ จะใช้

เครื่องบินที่ใช้สําหรบัขนส่งสนิค้าโดยเฉพาะถึง 2 ลํา คู่แข่งของบรษิัทฯ บางราย ได้แก่ สายการบินแอร์ฟรานซ์ สายการบิน 

คาเธ่ยแ์ปซฟิิค สายการบนิลุฟทฮ์นัซ่า มาเลเซยีแอรไ์ลน์ และสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ ไดใ้หบ้รกิารโดยมจีาํนวนเครื่องบนิทีใ่ชใ้นการขนส่ง

สนิค้าโดยเฉพาะมากกว่าอย่างมนีัยสําคญัและมศีกัยภาพที่จะขนส่งสนิคา้ไดใ้นปรมิาณที่มากกว่าบรษิทัฯ อย่างมาก นอกจากนี้ 

คู่แข่งของบรษิทัฯ บางราย ซึ่งรวมถงึสายการบนิคาเธ่ย์แปซฟิิค และสงิคโปรแ์อร์ไลน์ ยงัมเีครอืข่ายเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ทาง

อากาศทีก่วา้งขวางกวา่บรษิทัฯ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่27 

 นอกจากนัน้ ยงัมผีูใ้หบ้รกิารขนสง่พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑแ์บบเบด็เสรจ็ทีม่สีถานีการขนสง่ภาคพืน้เป็นของตวัเอง 

และสามารถให้บรกิารขนส่งทางอากาศในลกัษณะที่มกีารรบัของจากสถานที่ของผู้ส่งของและจดัส่งให้ถึงสถานที่ของผู้รบัของ 

(door-to-door) เช่น DHL Federal Express และ United Parcel Service อย่างไรก็ตาม ด้วยขอ้จํากดัในสทิธกิารบนิจากประเทศไทย  

ผูใ้หบ้รกิารเหล่านี้ยงัไม่อาจแขง่ขนักบับรษิทัฯ ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั ถงึแมว้า่ในปัจจุบนัการแขง่ขนัมแีนวโน้มทีจ่ะสงูขึน้จากการเปิด

เสรทีางอุตสาหกรรมการบนิในประเทศไทยมากขึน้กต็าม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ผชญิกบัการแขง่ขนัในตลาดการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ

ภายในประเทศอยูบ่า้ง ซึง่ถอืไดว้า่เป็นรายไดส้ว่นน้อยจากรายไดโ้ดยรวมสาํหรบัการขนสง่ทางอากาศของบรษิทัฯ 

 ข้อมลูการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์

การบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์

และไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2553 

 

 

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

รายไดค้า่ระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (1)………………………………  28,230.0 19,348.1 26,754.2 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)…………..  2,894.7 2,092.1 2,291.7 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (2)………..  4,708.2 4,016.3 4,152.2 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (2)…………………………….  61.5 52.1 55.2 

รายไดค้า่ระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3)…………..  9.50 7.1 8.1 

          หมายเหตุ:   (1)  รวมรายไดค้่าระวางขนสง่พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ และการเช่าพืน้ระวางบน 

             เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ 

             (2)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจาํ เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครื่องบนิขนสง่สนิคา้ 

        (3)  รายไดค้่าระวางขนสง่พสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม หารดว้ยปรมิาณ 

               การขนสง่พสัดุภณัฑ ์

ครวัการบิน 

 ครวัการบนิเป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งของบรษิทัฯ ประกอบธุรกจิดา้นการผลติอาหารเพื่อให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสารสายการบนิ

เป็นหลกั และดําเนินธุรกิจภาคพื้นที่เกี่ยวข้องกบัอาหาร เช่น ภัตตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ สแนคบาร์ ร้านเบเกอรี ่ 

Puff & Pie การให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที่ ร้านอาหารสวสัดิการ เป็นต้น ครวัการบินมฐีานปฏิบตัิการ 2 แห่ง คอื  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร มพีื้นที่ประมาณ 70,000 ตารางเมตร ดําเนินการผลติอาหาร

เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารสาํหรบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิอื่นๆ อกีกว่า 50 สายการบนิ 

และครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง มพีืน้ทีป่ระมาณ 40,200 ตารางเมตร จะผลติอาหารเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารสาํหรบั

เที่ยวบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ รวมถงึผลติอาหารสําหรบัธุรกจิภาคพื้น ส่วนการดําเนินธุรกจิในต่างจงัหวดั ครวัการบนิได้

ดําเนินธุรกิจภัตตาคาร ที่ท่าอากาศยานจังหวัดกระบี่ เชียงราย เชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่งนอกจากจะให้บริการอาหารและ 

เครือ่งดื่มภายในภตัตาคาร ยงัผลติอาหารเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และของสายการบนิอื่นๆ ทีท่าํการบนิไปยงัจงัหวดั

ดงักล่าวอกีดว้ย 

 ในปี 2553 หน่วยธุรกจิครวัการบนิไดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิและการเมอืงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ทําให้ต้องปรบักลยุทธ์ในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัภาวะวกิฤติ เช่น การปรบัลดค่าใช้จ่ายเพื่อลดต้นทุนในการ

ดาํเนินงาน โดยใชแ้รงงานภายนอก (Outsourcing) เพื่อลดค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร การควบคุมการใชพ้ลงังานสง่ผลใหค้่าน้ํา และค่า

ไฟฟ้าลดลงตํ่ากว่างบประมาณ 32 ลา้นบาท การนําเอาระบบการบรหิารเพื่อประสทิธภิาพ (Lean Management) มาประยุกต์ใชใ้น

กระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ ทาํใหส้ามารถลดการสญูเสยีของวตัถุดบิ ทาํใหค้า่ใชจ้่ายวตัถุดบิตํ่ากวา่งบประมาณเป็นเงนิประมาณ 

274 ลา้นบาท นอกจากนี้ ยงัไดพ้จิารณาปรบัปรุงโครงสรา้ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการตน้ทุนใหม้ปีระสทิธผิลเทยีบ

กบัคูแ่ขง่ขนัได ้กําหนดยุทธศาสตรท์ีช่ดัเจน ซึง่การดาํเนินการดงักล่าวสง่ผลใหห้น่วยธุรกจิครวัการบนิยงัคงความเป็นผูนํ้าในธุรกจิ
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การผลติอาหารและบรกิารแก่สายการบนิ โดยมสี่วนแบ่งตลาดประมาณ 71% มรีายไดจ้ากการดําเนินงานเป็นเงนิ 6,006 ลา้นบาท 

สงูกวา่ปีทีผ่า่นมา 3.9% มจีาํนวนสายการบนิลูกคา้รวมทัง้สิน้ 58 สายการบนิ มเีทีย่วบนิทีใ่หบ้รกิารทัง้หมด 66,712 เทีย่วบนิ ผลติ

อาหารประมาณ 57,660 ชุดต่อวนั ประกอบด้วย อาหารสําหรบัเที่ยวบนิระหว่างประเทศของบรษิัทฯ จํานวน 30,641 ชุดต่อวนั 

สาํหรบัเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ จํานวน 8,351 ชุดต่อวนั และสาํหรบัเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นประมาณ 18,668 ชุด

ต่อวนั อาหารทุกทีไ่ดร้บัการผลติโดยระบบวธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหารของกระทรวงอุตสาหกรรมของประเทศไทย และระบบการ

วเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทิีต่อ้งควบคุมดา้นความสะอาดและสขุอนามยั 

 หน่วยธุรกจิครวัการบนิของบรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ หลายรางวลั เป็นการยนืยนัในคุณภาพและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ อาท ิ

รางวัล Best Caterer 2008 จาก China Airlines Awards และรางวัล Mercury Award สําหรับ “Skill Development for Good 

Agricultural Practice” ในปี 2551 จากสมาคม International Travel Catering Association นอกจากนี้  หน่วยธุรกิจครัวการบิน 

ยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลที่สําคญัหลายด้าน เช่น ระบบบรหิารคุณภาพสุขลกัษณะและความปลอดภัยของอาหาร 

เชิงบูรณาการ (Quality Hygiene and Safety: QHS) ซึ่งรวมถึงระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบ Good Manufacturing 

Practice (GMP) และ Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) เข้าด้วยกัน ซึ่ งเป็ นมาตรฐานสากลที่ ได้ ร ับ 

การยอมรับจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และองค์กรอนามัยโลก ระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 ระบบ 

การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001:2007 และระบบ HAL-Q (Halal-GMP/HACCCP)  

ฝ่ายช่าง 

 ฝ่ายช่างของบริษัทฯ ให้บริการซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) การซ่อมบํารุงย่อย (Light 

Maintenance) การซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ การซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ และสายการบนิ

อื่นๆ ฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ได้รบัใบรบัรองศูนย์ซ่อมอากาศยานจากองค์กรบรหิารการบินแห่งสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation 

Administration) องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency) และสาํนักงานการบนิ

พลเรือนแห่งประเทศญี่ปุ่ น (Japanese Civil Aviation Bureau) และยังได้ร ับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ ISO 

14001:2004 อกีดว้ย 

 ในปี 2553 ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ได้ทําการซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) จํานวน 33,322 ครัง้ 

และทําการซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) จาํนวน 666 ครัง้ ใหก้บัฝงูบนิของบรษิทัฯ และใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้

ลานจอด (Line Maintenance) จํานวน 35,115 ครัง้ และทําการซ่อมบํารุงย่อย (Light Maintenance) จํานวน 15 ครัง้ ให้กับ

เครือ่งบนิของสายการบนิลกูคา้ ดาํเนินการซ่อมบาํรุงใหญ่ขัน้โรงงานจาํนวน 67 ครัง้ สาํหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และจาํนวน 16 ครัง้ 

ใหก้บัเครื่องบนิของสายการบนิลูกคา้ และดําเนินการซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ 30 ครัง้ สาํหรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และจํานวน 7 ครัง้ 

ให้กบัเครื่องยนต์ของสายการบนิลูกคา้ และยงัไดท้ําการปรบัปรุงส่วนประกอบและบรกิารสอบเทยีบมาตรฐานจํานวนมากทัง้ของ

บรษิทัฯ และสายการบนิอื่น ซึง่ไดด้าํเนินการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

 ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรษิัทฯ ให้บรกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด และการซ่อมบํารุงย่อย ศูนย์ซ่อม

อากาศยานดงักล่าวมพีื้นที่มากกว่า 190,000 ตารางเมตร รวมถึงโรงซ่อมเครื่องบิน 3-Bay-Hangar บนพื้นที่ประมาณ 24,300 

ตารางเมตร ซึ่งเป็นโรงซ่อมเครื่องบนิทีใ่หญ่ทีสุ่ดในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้โดยสามารถรองรบัเครื่องบนิทีม่ลีําตวัเครื่อง

กวา้งเป็นพเิศษไดถ้งึ 3 ลาํ ภายในเวลาเดยีวกนั เชน่ เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A380 

 ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง บรษิทัฯ ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน โดยมโีรงซ่อมเครื่องบนิอยู่ 5 โรง ซึง่เป็นอาคาร

จอดสาํหรบัเครือ่งบนิไดท้ัง้หมด 6 ลาํ โดยเป็นเครื่องบนิทีม่ขีนาดลาํตวักวา้งแบบโบอิง้ 747 จาํนวน 3 ลาํ แบบโบอิง้ 777 หรอืแบบ

แอร์บสั A330 หรอืแบบแอรบ์สั A300-600 จํานวน 2 ลํา และช่องจอด 1 ช่อง ทีส่ามารถรองรบัเครื่องบนิขนาดเลก็แบบโบอิ้ง 737 
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ซึ่งใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะซ่อมบํารุงย่อย โดยมรีะบบสนับสนุนครบวงจร อาคารสิง่อํานวยความสะดวกของการซ่อมบํารุงอากาศยาน

ของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงมพีืน้ทีป่ระมาณ 170,000 ตารางเมตร 

 นอกจากนี้ ณ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา บรษิัทฯ ให้บรกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงาน (เป็นการซ่อมเครื่องบนิในโรงซ่อม

อากาศยาน HANGAR) โดยมอีาคารจอดอากาศยานแบบ 2 ช่อง สาํหรบัเครื่องบนิทีม่ขีนาดลําตวัเครื่องใหญ่แบบโบอิ้ง 747 แบบ 

โบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 หรอืแบบแอรบ์สั A340 และช่องจอด 1 ช่อง สาํหรบัเครื่องบนิขนาดลําตวัเครื่องเลก็ขนาดโบอิ้ง 737 

และแบบแอรบ์สั A320 ซึง่มรีะบบสนบัสนุนครบวงจร โดยมอีาคารสิง่อาํนวยความสะดวกทีม่พีืน้ทีป่ระมาณ 179,080 ตารางเมตร 

 ด้วยความพรอ้มในด้านอาคารสิง่อํานวยความสะดวก ในการซ่อมบํารุงอากาศยานของบรษิัทฯ จงึสามารถดําเนินการ

ตรวจสอบและซ่อมแซมที่ซับซ้อนให้กับเครื่องบินต่างๆ ได้หลายรูปแบบ รวมถึงการดดัแปลงขนาดใหญ่ เช่น การดดัแปลง

โครงสร้างลําตัวและส่วนหวัของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 747 การดดัแปลงส่วนยดึต่อเครื่องยนต์กบัปีกเครื่องบิน (pylon) สําหรบั

เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 และการปรบัปรุงหอ้งผูโ้ดยสาร (Cabin Reconfiguration) สาํหรบัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747 และแบบโบอิ้ง 

777 นอกจากนี้ ยงัสามารถให้บรกิารซ่อมใหญ่ (Overhaul) ด้านโครงสร้าง ด้านไฮโดรเมคคานิคอล (Hydromechanical) ด้าน

เครื่องยนต์ ด้านอุปกรณ์ ด้านวทิยุ ด้านเครื่องไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์การบิน (Avionics) รวมถึงบรกิารสอบเทียบมาตรฐาน 

สําหรบัเครื่องบินแบบแอร์บัส A300-600 แบบแอร์บัส A310 แบบแอร์บัส A330 แบบแอร์บัส A340 และแบบโบอิ้ง 737  

แบบโบอิง้ 747 แบบโบอิง้ 777 

 อาคารสิง่อาํนวยความสะดวกชว่ยใหฝ่้ายช่างสามารถใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอด การซ่อมบํารุงย่อย การ

ซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานกับเครื่องบินทุกลําในฝูงบินของบริษัทฯ และบริการซ่อมใหญ่ สําหรับส่วนประกอบ ชิ้นส่วน 

และอุปกรณ์อื่นๆ ส่วนมากของเครื่องบิน รวมถึงเครื่องยนต์บางประเภทในฝูงบินของบรษิัทฯ ได้ ทัง้นี้ ส่วนประกอบ ชิ้นส่วน 

และอุปกรณ์อื่นๆ และเครื่องยนต์ทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดท้ําการซ่อมใหญ่เอง บรษิทัฯ จะว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบรษิทัภายนอกทีไ่ดร้บั

การรบัรองจากผูผ้ลติเป็นผูด้าํเนินการแทน 

 โดยทัว่ไปฝ่ายช่างของบรษิัทฯ ใช้สญัญามาตรฐานของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และปฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดูแลด้านการบินในต่างประเทศที่สําคญั เช่น องค์กรบรหิารการบินแห่งสหรฐัอเมรกิา (FAA) 

องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (EASA) นอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัให้บรกิารซ่อมบํารุงแก่สายการบนิอื่น และ

ลกูคา้อื่นๆ ไปดว้ย ทัง้นี้ บรกิารต่างๆ ของฝ่ายชา่งของบรษิทัฯ  

 ลูกคา้ทีส่าํคญัของฝ่ายช่างของบรษิทัฯ สาํหรบับรกิารซ่อมบํารุงอากาศยานขัน้ลานจอดและซ่อมบํารุงย่อย ประกอบดว้ย 

เอเซยีนาแอรไ์ลน์ ออลนิปปอนแอรเ์วยส์ สายการบนิทรานสแ์อโร ไชน่าแอรไ์ลน์ สายการบนิโคเรยีนแอร ์และสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และ

หน่วยงานภาครฐัภายในประเทศ ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ และกองบนิตํารวจ สาํหรบับรกิารซ่อมบํารุงใหญ่ขัน้โรงงานการซ่อมใหญ่ 

(Overhaul) ประกอบด้วยสายการบินเจแปนแอร์ไลน์ สายการบินออลนิปปอนแอร์เวย์ สายการบินลุฟท์ฮนัซ่า กองทพัอากาศ  

สายการบนินกแอร ์

 ในส่วนการบรกิารซ่อมบาํรุงอากาศยานขัน้ลานจอดและซ่อมบํารุงย่อย คู่แขง่หลกัของฝ่ายช่างของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย

สายการบินคูเวต สายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิก สายการบินเคแอลเอ็ม ออสเตรยีนแอร์ไลน์ และบรษิัท ลุฟท์ฮนัซ่า เทคนิคคู่แข่ง 

ทีส่าํคญัในส่วนการบรกิารซ่อมบํารงุใหญ่ขัน้โรงงานและการซ่อมใหญ่ ประกอบดว้ย บรษิทั แอร ์ฟรานซ์ อนิดสัตรสี ์บรษิทั เคแอล

เอม็ เอน็จเินียริง่ แอนด ์แมนเทแนนซ์ แอรค์ราฟท ์เมนเทแนนซ์ แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอรป์อเรชัน่ ไอเอชไอ คอรป์อเรชัน่ (เดมิชื่อ 

อิชิคาว่าจมิะ-ฮารมิะ เฮฟวี่ อนัดสัตรยี์ส) บรษิัท ลุฟท์ฮนัซ่า เทคนิค บรษิัท เอสไอเอ เอ็นจเินียริง่ บรษิัท MTU Maintenance 

Hannover GmbH บรษิัท Sogerma สายการบนิแอฟรกิาใต้ และบรษิัท เอสท ีเอวเิอชัน่ เซอร์วสิเซส โดยอาคารสิง่อํานวยความ

สะดวกของคูแ่ขง่หลกัทัง้หมดของบรษิทัฯ สว่นใหญ่จะตัง้อยูภ่ายนอกประเทศไทย 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่30 

 นอกจากนี้ ฝ่ายช่างของบรษิทัฯ มไิดค้าํนึงถงึการใหบ้รกิารซ่อมบาํรุงเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัคาํนึงถงึคุณภาพของ

การให้บรกิาร จงึไดม้กีารจดัโครงการต่างๆ เพื่อเพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพการบรกิาร สําหรบัโครงการทีส่ําคญัทีด่ําเนินการ 

ในปี 2553 มดีงันี้ 

1. โครงการ ปรบัปรุงสภาพภายในหอ้งโดยสาร (Cabin Improvement) เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการปรบัปรุง

สภาพภายในหอ้งโดยสาร เพือ่เพิม่ความสะดวกสบาย 

2. โครงการ ปรบัปรุงขบวนการพ่นสอีากาศยาน (Improve Aircraft Painting Process) เพื่อลดปัญหาความหนาของ

ชัน้ส ีลดน้ําหนกัของอากาศยาน ซึง่เป็นผลทาํใหป้ระหยดัน้ํามนั 

การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อสงัคมองคก์ร 

 บรษิทัฯ ในฐานะสายการบนิแหง่ชาตมิเีป้าหมายทีจ่ะเป็นสายการบนิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มโดยผลกัดนัใหม้กีารพฒันา

ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการดําเนินงานทุกภาคส่วน และบรษิทัฯ ตระหนักดวี่าการเผาผลาญเชือ้เพลงิอากาศยานส่งผล

กระทบโดยตรงต่อสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะมผีลทําใหก๊้าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) หรอืก๊าซเรอืนกระจกในบรรยากาศเพิม่ขึน้ จงึ

เริม่บรหิารจดัการเชื้อเพลงิอากาศยานให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด ทัง้ในด้านการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิการเพิม่กรรมวธิแีละ

ขัน้ตอนในการดูแลรกัษาอุปกรณ์และเครื่องยนต์อากาศยานใหม้สีภาพสมบูรณ์ ปรบัเปลีย่นอุปกรณ์ทีใ่ชบ้รกิารลูกคา้ใหม้น้ํีาหนัก

เบาเพื่อลดการเผาผลาญเชือ้เพลงิ พฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อวเิคราะหแ์ละควบคุมประสทิธภิาพการใชเ้ชือ้เพลงิ ทาํใหบ้รษิทัฯ 

สามารถลดอตัราการเผาผลาญเชือ้เพลงิไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 ในปี 2553 บรษิัทฯ ได้สานต่อการสร้างนวตักรรมด้านสิง่แวดล้อม ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการ โดยเปิด

โอกาสใหลู้กคา้มสี่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและการสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ ีบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามร่วมมอืกบัภาครฐัใน

การลงทุนเรื่อง ระบบและเครื่องอุปกรณ์อากาศยานใหม้คีวามทนัสมยั การลงทุนดา้นวศิวกรรมการบนิ การวจิยัเทคโนโลยกีารบนิ 

และศกึษาการใชพ้ลงังานทดแทนประเภทเชือ้เพลงิชวีภาพ (Biofuel) ทีส่ามารถใชก้บัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ พยายาม

ปรบัเปลี่ยนตนเองให้เป็นสายการบินสเีขยีว (Green Airlines) ให้บรกิารเที่ยวบินที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึ้น เพื่อช่วยให้

อุตสาหกรรมการบนิสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดอ์อกสู่สภาพแวดลอ้มภายนอก ทัง้นี้ สายการบนิต่างๆ และ

ธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกนัได้แสดงให้เห็นถึงความร่วมมอืกันเพื่อสร้างอุตสาหกรรมการบินแห่งอนาคตให้เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

 บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสาํคญัของการจดัการสภาพภูมอิากาศโลกอย่างมปีระสทิธภิาพและการลดการปลดปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกเป็นอย่างมากตลอดปี 2553 แม้ว่าธุรกจิการบนิมกีารปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ช ัน้บรรยากาศประมาณ 2% เมื่อ

เทยีบกบัภาคธุรกจิอื่นๆ ทีม่กีารปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสงูกว่า โดยบรษิทัฯ ไดด้ําเนินตามกลยุทธ์ร่วมแกไ้ขปัญหามลพษิจาก

การบนิ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศโลกและไดร้เิริม่โครงการเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อาท ิ

การบรหิารจดัการน้ํามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (Fuel Management) การจดัทาํคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(Carbon Footprint) ในอาหารจาน

เด่น (Signature Dish) ทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ ไดแ้ก่ เมนูแกงเขยีวหวานไก่พรอ้มขา้วหอมมะลไิทย และเมนูมสัมัน่ไก่พรอ้มขา้ว

หอมมะลไิทย โดยแสดงปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีถู่กปลดปล่อยออกมาตลอดทัง้วงจรชวีติของอาหารนัน้เพือ่เป็นทางเลอืกใหล้กูคา้

ได้มีส่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกร้อน ตามนโยบายบรษิัทฯ ที่ให้ความใส่ใจเรื่องสิง่แวดล้อม เพื่อให้ลูกค้าได้ตระหนักถึง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเรือ่งการลดก๊าซเรอืนกระจกและการลดปัญหาโลกรอ้น 

 ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ในปี 2553 สามารถลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลงได ้972,000 ตนัต่อปีเทยีบกบัปี 

2548 และบรษิทัฯ ยงัสนับสนุนเป้าหมายทีก่ําหนดว่า อุตสาหกรรมการบนิจะสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

(Carbon Emissions) รอ้ยละ 50 ในปี 2553 เปรยีบเทยีบกบัปี 2448  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่31 

 สําหรับการดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของสหภาพยุโรปเรื่องระบบการซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซด ์หรอืก๊าซเรอืนกระจก (EU Emission Trading Scheme : EU ETS) ซึง่จะเริม่มผีลบงัคบัใชก้บัทุกสายการบนิที่

บนิเขา้ออกสหภาพยุโรป ตัง้แต่ปี 2555 เป็นตน้ไป บรษิทัฯ ไดเ้ตรยีมการในเรือ่งนี้มาอย่างตอ่เนื่อง โดยมเีป้าหมายทีจ่ะดาํเนินการ

ตามขอ้กําหนดของ EU ทัง้นี้ ในเดอืนมนีาคม 2554 บรษิทัฯ จะตอ้งจดัส่งรายงานการใชน้ํ้ามนั (Ton-kilometer) ของบรษิทัฯ ของปี 

2553 ตลอดจนแผนการบินเข้าออก EU ในปี 2554 ต่อ EU เพื่อ EU จะได้รวบรวมและนําไปเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบ 

(Benchmark) เพื่อจดัสรรคาร์บอนเครดิตตามระเบียบ EU ETS ให้กบับรษิัทฯ และสายการบินต่างๆ นอกจากนี้ บรษิัทฯ อาจ

พจิารณาลงทุนดา้นคารบ์อนเครดติ เพือ่สง่มอบตามกาํหนดของ EU ในปี 2555 ต่อไป 

 การดําเนินงานในปี 2553 เพื่อเตรยีมการจดัส่งรายงานการใชน้ํ้ามนั (Ton-kilometer) ของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย

ตามแนวทางที่ EU กําหนด บรษิัทฯ ได้ว่าจ้างบรษิัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (PricewaterhouseCoopers : PwC) ประเทศ

เนเธอร์แลนด์ เพื่อทําหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลการใช้น้ํามนัเชื้อเพลงิของเครื่องบนิที่บนิเขา้ออก EU ในปี 

2553 เพื่อจดัส่งให ้EU ตามแนวทางที ่EU กําหนด ทัง้นี้ EU จะนําขอ้มูลไปประมวลเพื่อคํานวณปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

หรอืก๊าซเรอืนกระจก ทีอ่นุญาตใหส้ายการบนิต่างๆ ปลดปล่อยแบบใหเ้ปล่า (Free Allowance) ใหแ้ก่บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะตอ้ง

จดัหาและส่งมอบ Certified Emission Reductions (CERs) และ European Union Allowances (EUAs) เพื่อชดเชยการปลดปล่อย

ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์หรอืก๊าซเรอืนกระจกทีบ่รษิทัฯ ปล่อยเกนิกวา่ทีอ่นุญาตไว ้

 บรษิัทฯ เป็นสายการบนิแรกในเอเชยีแปซิฟิกที่ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงกบัสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(IATA) เพื่อศกึษาแนวทางการมสี่วนร่วมชดเชยการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ (Carbon Offset) ของลูกคา้ทีเ่ดนิทางกบั

บรษิัทฯ ด้วยการจองบตัรโดยสารผ่านเว็บไซต์ www.thaiairways.com โดยในเว็บไซต์จะมีข้อมูลแจ้งว่าเที่ยวบินที่ลูกค้ากําลงั 

จะใช้บรกิารมจีํานวนการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนฯ ในจํานวนเท่าใด พรอ้มกบัขอ้มูลราคาค่าชดเชยการปลดปล่อยก๊าซดงักล่าว 

ซึ่งเงนิค่าชดเชยจะนําไปสนับสนุนโครงการพลงังานทดแทนต่างๆ ทัว่โลก อาทิ โครงการก๊าซชีวภาพในจงัหวดันครราชสมีา 

ประเทศไทย และโครงการผลติกระแสไฟฟ้าพลงัน้ําขนาดเลก็ในประเทศบราซลิ เป็นตน้ 

 ผลจากการดําเนินการด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากล ทําให้บรษิัทฯ เป็นหนึ่งในสายการบนิทัว่โลกที่เขา้ร่วมกบั

บรษิทัผูผ้ลติเครื่องบนิแอรบ์สั ในการใหก้ารสนับสนุนแคมเปญ “ปีแห่งความหลากหลายทางชวีภาพนานาชาต ิ(International Year 

of Biodiversity)” ขององค์การสหประชาชาติ สะท้อนให้เห็นว่าทุกฝ่ายตระหนักดีว่าการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป็นอีกหนึ่งวธิใีนการรกัษาต้นกําเนิดนวตักรรมใหม่ในอนาคตที่ประเมนิค่าไม่ได้ และบรษิัทฯ ได้สนับสนุนการใช้ถุงพลาสติก

ชวีภาพ ณ รา้นพฟัฟ์ แอนด ์พาย เพือ่ลดจาํนวนขยะพลาสตกิอนัเป็นสาเหตุสาํคญัของการเกดิภาวะโลกรอ้น 

 การมสี่วนร่วมของพนักงานในองค์กรในการรกัษาสิง่แวดล้อมที่ด ีทําให้บรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 

14001:2004 Environmental Management System ในสถานประกอบการหลายแห่งของบรษิัทฯ ทําให้ลูกค้าสามารถมัน่ใจได้ว่า 

ทุกครัง้ที่ใช้การบรกิารของการบินไทยในทุกกระบวนการและกิจกรรมการบรกิารทัง้บนเครื่องบินและภาคพื้น ลูกค้าจะได้รบั 

การบรกิารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเสมอ รวมทัง้บรษิทัฯ ไดด้าํเนินโครงการ “การบนิไทยลดใชพ้ลงังาน” 

(THAI Energy Conservation) กระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์ร ลดการใชพ้ลงังาน อยา่งต่อเนื่อง 

 เพื่อใหพ้นักงานตระหนักถงึบทบาทหน้าทีใ่นฐานะพนักงานรฐัวสิาหกจิทีด่ใีนการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม บรษิทัฯ 

จงึมนีโยบายผสมผสานแนวคดิดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใหเ้ขา้กบัการวางแผนกลยุทธ์

ทางธุรกจิ โดยการพฒันาความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์การดําเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และนํามาปรบัใช้

คดิคน้ใหเ้กดินวตักรรมทีส่ามารถสรา้งประโยชน์สงูสดุทัง้ต่อองคก์ร และสงัคมไปพรอ้มๆ กนั 
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 บรษิัทฯ ร่วมสนับสนุนและเผยแพร่ผลติภณัฑ์ของโครงการหลวง ด้วยการใช้ครวัการบินไทยเป็นสื่อกลางนําผลผลติ

ทางการเกษตรของโครงการหลวงไปปรากฏต่อสายตาชาวโลกในรปูแบบของการผลติอาหารบรกิารแก่ลูกคา้และสายการบนิลูกคา้

ของการบนิไทย มาเป็นเวลากวา่ 20 ปี ดว้ยสโลแกนทีว่า่ “สดจากยอดดอย สูส่ดุยอดของการปรุง” 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดด้ําเนินโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) แบบยัง่ยนื ในการ

พฒันาจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ีโดยจดัโครงการปลูกป่า ณ อุทยานสิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิธร อาํเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ีรวมทัง้ 

โครงการในการพฒันาชุมชนและสงัคมในดา้นต่างๆ อาท ิ

1. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• โครงการบรหิารจดัการน้ําเสยี ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสรมิการนําทรพัยากรน้ํามาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ 

• โครงการทําความสะอาดเครื่องบนิด้วย Aircraft Washing Machine ทดแทนการใช้แรงงานคนเพื่อช่วยลด

แรงเสยีดทานจากอากาศขณะทาํการบนิ สง่ผลต่อการประหยดัน้ํามนัเชือ้เพลงิ 

• โครงการลดโลกร้อนด้วยการลดการปลดปล่อยก๊าซ Halon สู่บรรยากาศโดยนําก๊าซ Halon จากอุปกรณ์

ดบัเพลงิมาบรรจุเกบ็ผา่น Halon Recycling Maching เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในการใชพ้รอ้มกบัควบคุมการ

ใชก๊้าซ Halon ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและปล่อยก๊าซ Halon ออกสูบ่รรยากาศใหน้้อยทีส่ดุ 

2. ดา้นเดก็ เยาวชน และการศกึษา 

• โครงการดแูลสนบัสนุนโรงเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดนการบนิไทย อาํเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้  

• โครงการ “แตม้ฝันปันน้อง” บรจิาคของขวญัใหก้บัเดก็ 

• โครงการนําคณะครูและนักเรยีนจากโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนการบินไทย  จํานวน 60 คน และ

นกัเรยีนโรงเรยีนเศรษฐเสถยีร ในพระบรมราชปูถมัภ ์ซึง่เป็นผูพ้กิารทางการไดย้นิ จาํนวน 100 คน เขา้ชมงาน

นทิรรศการ “50 ปีการบนิไทย” 

3. ดา้นสาธารณกุศล 

• โครงการสรา้งหอ้งพกัผูป่้วย “รกัคุณเท่าฟ้า” 

• โครงการ “แพทยน์กับนิและนางฟ้าพยาบาล” 

• โครงการนํารถเขน็วลีแชรซ์ึง่ไดร้บัจากเครอืขา่ยการศกึษานอกระบบเพื่อประโยชน์ของสงัคม ประเทศญีปุ่่ น 

(Barrier Free Education Network Osaka Japan) มามอบใหก้บัสมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทย 

• โครงการตรวจสขุภาพชา้ง ณ หมูบ่า้นชา้งการบนิไทย หรอืศนูยค์ชศกึษาบา้นตากลาง จงัหวดัสรุนิทร ์

• การสนับสนุนการจดัส่งเกา้อีร้ถเขน็จํานวน 30 คนั ไปยงักรุงอสิลามาบดั ประเทศปากสีถาน เพื่อช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์น้ําท่วม 

4. ดา้นสง่เสรมิศาสนาและวฒันธรรม 

• การบนิไทยจดั “อุปสมบทหมู ่9 เสน้ทางบนิ 9 เสน้ทางบุญ” 

• เป็นสว่นหนึ่งทีช่ว่ยเผยแพรแ่ละสบืสานพระพุทธศาสนาใหย้ัง่ยนืต่อไป 

• โครงการ “จารกิแดนพทุธภมู ิตามรอยพระศาสดา” ปีที ่4 ของทวัรเ์อือ้งหลวง 

• สนับสนุนนโยบายรฐับาลเพื่อขนส่งชาวไทยมุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย์ ณ นครเมกกะ ประเทศ

ซาอุดอิาระเบยี 
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4.2 ตลาดและภาวะการแข่งขนั 

4.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด  

4.2.1.1 นโยบายการตลาด 

 บรษิัทฯ มนีโยบายทางการตลาดในเชงิรุกอย่างต่อเนื่อง ภายใต้สภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงของธุรกจิการบนิ และ

ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้เช่น ราคาน้ํามนัทีเ่พิม่สงูขึน้ เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิและเพิม่ลูกคา้ใหม ่

โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพสงู ทัง้กลุ่มผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ (Premium Class) ไปจนถงึกลุ่ม

ลกูคา้องคก์ร (Corporate Client) เพือ่เพิม่จาํนวนผูโ้ดยสารและรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารพฒันาเครอืขา่ยระบบ

บรหิารรายไดแ้ละขยายตลาดแบบ Direct Marketing โดยเรง่ปรบัปรุงการขายผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

บรษิทัฯ มแีผนการตลาดทีส่าํคญัแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัไดแ้ก ่

• แผนเพ่ิมพนูรายได้ (Enhance Revenue Growth) 
 

เน้นการขายแบบเครือข่าย (Network Sales) เพื่อเพิ่มรายได้ให้สูงขึ้น และนําระบบบริหารจัดการรายได ้

Revenue Management System (RMS) มาช่วยในการบรหิารการจดัสรรที่นัง่ในแต่ละระดบัชัน้ราคาใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุด 

ตลอดจนมุ่งเน้นการเพิ่มรายได้ผู้โดยสารต่อหน่วย (Passenger Yield) โดยการเจาะกลุ่มผู้โดยสารระดับบน (Premium 

Passenger) ในเสน้ทางการบนิทีผ่ลติภณัฑบ์นเครือ่งบนิในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิสามารถแขง่ขนัได ้พรอ้มทัง้ใชก้ลยทุธย์กระดบั

ราคาขาย (Up-Sell) โดยใช้แรงกระตุ้นด้านราคาขายแก่ผู้โดยสารที่มศีกัยภาพ โดยอาศยัฐานขอ้มูลลูกค้าในการเลอืกเสนอ 

การขาย บรษิทัฯ ยงัมแีผนการเพิม่สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้องคก์ร (Corporate Client) ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ (Local) และทัว่โลก 

(Global) โดยเน้นการใหบ้รกิารการขายทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัคํานึงถงึการปรบั

แผนการตลาดตามช่วงฤดูกาล โดยมคีวามยดืหยุ่นต่อการปรบัเสน้ทางการบนิ และความถีข่องเทีย่วบนิใหส้อดคล้องกบัความ

ตอ้งการของตลาดในแต่ละชว่งเวลาอกีดว้ย 

• ปรบัปรงุหน่วยงานให้เป็นหน่วยบริการเพื่อลกูค้า (Customer Focus) 

โดยการพฒันาบุคลากร ณ จุดสมัผสัลูกค้า ร่วมกบัการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในส่วนบรกิารลูกค้าและ

สนบัสนุนการนําระบบ Customer Relationship Management (CRM) มาใชเ้พือ่ปรบัปรุงการบรกิารแบบ Personalized Service 

• ปรบัปรงุช่องทางจาํหน่ายให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 

ขยายช่องทางการจดัจําหน่ายเพื่อสนับสนุนการขายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และทุกกลุ่มลูกค้า โดยการสรา้ง 

สมดุลในการผสมผสานช่องทางการจดัจําหน่ายหลกั และช่องทางการจดัจําหน่ายใหม่ๆ ที่เกิดจากการพฒันาทางด้าน

เทคโนโลย ีเพื่อเพิม่โอกาสในการสรา้งรายไดส้งูสุด และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด อกีทัง้ ควบคุมค่าใชจ้่ายดา้นการ

จดัจําหน่ายใหม้คีวามคุ้มค่าการลงทุน โดยการนําระบบตรวจสอบการสํารองที่นัง่ที่มคีุณภาพสูงมาใช้ (Revenue Integrity 

System)  

• มุ่งเน้นตลาดท่ีมีศกัยภาพ 

มุ่งเน้นการเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิในเสน้ทางบนิภูมภิาคทีม่ศีกัยภาพและปรมิาณการจราจรผูโ้ดยสารหนาแน่น 

ได้แก่ อินเดยี จนี และตะวนัออกกลาง รวมทัง้เพิม่การใช้สทิธเิสรภีาพการบินที่ 5 (5th Freedom Traffic Rights) จากประเทศ 

เพื่อนบ้านใกล้เคยีง เช่น ลาว กมัพูชา เวยีดนาม ไปยงัประเทศที่ 3 ตลอดจนการเพิม่ความจุจํานวนที่นัง่ (Capacity) ในตลาด 

ทีม่ศีกัยภาพโดยใชเ้ครือ่งบนิแบบใหญ่ขึน้ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่34 

• ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

โดยการเพิ่มสญัญากับพนัธมิตรที่มีคุณภาพและการร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจอื่น รวมทัง้การร่วมมือกับการ 

ท่องเทีย่วและกระทรวงการต่างประเทศในการรว่มสรา้งกจิกรรมต่างๆ 

• สร้างคณุค่าในตราผลิตภณัฑ ์(Brand) 

โดยการสร้างความแตกต่างของ Brand การจัดทํา Brand Tracking Research อย่างต่อเนื่ อง การเสริมสร้าง 

Brand ใหม้กีารเจรญิเตบิโตอยา่งต่อเนื่องและสรา้งมลูคา่เพิม่ของ Brand 

• Modernize Information Communication Technology (ICT) System 

ขยายระบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสใ์หต้วัแทนจาํหน่ายสมาชกิ IATA ทัว่โลกใหใ้ชแ้ทนบตัรโดยสารกระดาษ

เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหผู้โ้ดยสาร และสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกรอ้น พฒันาและจดัหาระบบบรกิารผูโ้ดยสารทุก

จุดบรกิาร (Passenger Service System) ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

นอกจากนี้ แผนการตลาดทีส่าํคญัทีไ่ดด้ําเนินมาอย่างต่อเนื่องคอื การรกัษาลูกคา้ประจาํภายใตโ้ครงการสะสมไมล ์

รอยลั ออร์คดิ พลสั  (Royal Orchid Plus) และการพฒันากจิกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้โครงการรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย์ (Royal 

Orchid Holidays) หรอืทวัรเ์อือ้งหลวง 

กลยทุธห์ลกัทีบ่รษิทัฯ นํามาใชส้รา้งความสาํเรจ็ในการพลกิวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาสทางการตลาด จนบรรลุเป้าหมายในการ

สร้างรายได้ ขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางเช่นนี้ได้ ก็คอืการทําการตลาดเชิงรุกที่มุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ทัง้ในแนวลกึและ 

แนวกวา้งเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการสรา้งรายไดท้ีส่งูขึน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัทําแผนส่งเสรมิการตลาดทีไ่ม่เพยีงจะช่วยกระตุน้

และสรา้งแรงจูงใจใหน้ักท่องเทีย่วจากต่างประเทศและในประเทศเลอืกใชบ้รกิารเท่านัน้ หากยงัเป็นส่วนสนับสนุนนโยบายรฐับาล 

ในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วไทยใหข้ยายตวั 

(ก) การรกัษาลกูค้าประจาํโดยโครงการรอยลั ออรคิ์ด พลสั (Royal Orchid Plus) 

            รายการสะสมไมล์ รอยลั ออร์คดิ พลสั เป็นหนึ่งในรายการสะสมไมล์ที่ประสบความสําเรจ็สูงสุดในภาคพื้น

เอเชยี และเป็นกลยุทธ์ในการรกัษาลูกคา้ประจําของบรษิทัฯ สมาชกิ รอยลั ออรค์ดิ พลสั แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ บตัร

ธรรมดา บตัรเงนิ บตัรทอง และบตัรแพลทตินัม่  เมื่อสมาชิก รอยลั ออร์คดิ พลสั เดินทางและแจ้งหมายเลขสมาชิก จะ

สามารถรบัไมลส์ะสมไดจ้ากการใชบ้รกิารทุกสายการบนิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ ์ตลอดจนเครอืโรงแรมต่างๆ ทัง้

ในประเทศและต่างประเทศ บรษิทัรถเช่า และบตัรเครดติคู่สญัญา ทัง้นี้ ไมล์สะสมดงักล่าว สามารถนําไปแลกบตัรโดยสาร

รางวลัและรางวลัเลื่อนชัน้โดยสารจากบรษิทัฯ และกลุ่มสายการบนิพนัธมติร หรอืห้องพกัของโรงแรมต่างๆ และรางวลัอื่นๆ 

เช่น Thai Shop นอกจากนี้ ยงัไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ อาท ิสทิธพิเิศษในการสาํรองทีน่ัง่และการตรวจรบัเอกสาร สทิธกิาร

เพิม่พกิดัน้ําหนักกระเป๋า การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่โดยสาร รวมถงึสทิธกิารใชห้อ้งรบัรองพเิศษของสายการบนิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์

อลัไลแอนซ ์ทัว่โลกอกีดว้ย 

           บรษิทัฯ ไดป้ระโยชน์ทางการตลาดกบัความร่วมมอืในกลุ่มสายการบนิพนัธมติร สตาร์ อลัไลแอนซ์ จากการ 

ทีม่สีมาชกิของกลุ่มสายการบนิพนัธมติรเลอืกเดนิทางกบัสายการบนิของบรษิทัฯ เนื่องจากสามารถทาํการสะสมไมลไ์ด ้หรอื

สมาชกิเหล่านี้อาจจะเลอืกใช้ไมล์สะสมในรายการของกลุ่มสายการบนิพนัธมติรมาแลกเปลี่ยนเป็นบตัรโดยสารรางวลัของ 

บรษิทัฯ ทัง้นี้ สมาชกิรายการสะสมไมล์นิยมแลกรางวลัเพื่อเดนิทางบนสายการบนิของบรษิทัฯ เพื่อมาท่องเทีย่วยงัประเทศ

ไทย ซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมแห่งหนึ่งของโลก บรษิทัฯ ไดม้กีารวางแผนการขาย และจดัสรรทีน่ัง่ว่างเพื่อใช้

รองรบัการเดนิทางของสมาชกิทีไ่ดท้ําการแลกบตัรโดยสารรางวลัอย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ความร่วมมอืทางดา้น



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่35 

ธุรกจิกบับตัรเครดติคู่สญัญาต่างๆ ในรูปแบบบตัรเครดติร่วมระหว่างบรษิทัฯ กบัสถาบนัการเงนิชัน้นํา ทําใหส้มาชกิสามารถ

โอนคะแนนสะสมที่เกดิจากค่าใชจ้่ายหรอืขอ้เสนอพเิศษของบตัรเครดติมาเป็นไมล์สะสมของรอยลั ออร์คดิ พลสั ได ้ ซึ่งเป็น 

อกีช่องทางหนึ่งในการสะสมไมล์ทีเ่หมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ในปัจจุบนั และไดร้บัความนิยมอย่างสงูจากสมาชกิ อกีทัง้ ยงัเป็น

ชอ่งทางทีท่าํใหบ้รษิทัฯ เกดิรายไดจ้ากการซือ้ไมลโ์ดยสถาบนัการเงนิต่างๆ อยา่งต่อเนื่องมาโดยตลอด 

สมาชกิรายการสะสมไมล์ รอยลั ออรค์ดิ พลสั มจีํานวนเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรอยลั ออรค์ดิ พลสั  

เน้นการพฒันารูปแบบของสทิธปิระโยชน์และของรางวลัทีส่อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชกิในแต่ละกลุ่มทีม่คีวามตอ้งการ 

แตกต่างกนัไป อีกทัง้ ได้มกีารพฒันา ปรบัปรุง การบรกิารออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์เพื่อความสะดวกสบายของสมาชิก  

โดยสามารถแลกของรางวลัต่างๆ และออกบตัรโดยสารรางวลัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการขยายสทิธปิระโยชน์ของสมาชกิ

ในการมอบรางวัลให้แก่ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใดๆ ตามต้องการ เพื่ออิสระที่มากขึ้นในการแลกของรางวัล  

ดว้ยบรกิารลงทะเบยีนผูม้สีทิธิร์บัรางวลั ซึง่ทําไดอ้ย่างสะดวกสบายตลอด 24 ชัว่โมงทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นการสรา้งความพงึ

พอใจใหก้บัสมาชกิ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัใชฐ้านขอ้มูลลูกคา้ รอยลั ออรค์ดิ พลสั ในการทําการตลาดทางตรง ซึ่งเป็นการ

เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 

(ข) การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวภายใต้โครงการรอยลั ออรคิ์ด ฮอลิเดย ์(Royal Orchid Holidays) 

หรือทวัรเ์อ้ืองหลวง  

โครงการรอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์  เป็นการจดัรายการนําเที่ยวสู่สถานที่ต่างๆ จากแต่ละจุดบินของบรษิัทฯ 

ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารโดยใหบ้รกิารครอบคลุมทุกดา้น เช่น การพกัผ่อน การศกึษาขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และการผจญภยั 

เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยเสรมิความเขม้แขง็ทางการตลาดและเพิม่รายไดจ้ากการจําหน่ายบตัรโดยสารแก่บรษิทัฯ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มี

รายการท่องเทีย่วกว่า 600 รายการ ครอบคลุมสถานทีท่่องเทีย่วใน 94 เมอืง 33 ประเทศทัว่โลก รายการ “เอือ้งหลวงพาท่อง

ทัว่โลก” (Discover the World) เป็นการนําเทีย่วสู่ต่างประเทศ และรายการ “เอื้องหลวงพาท่องทัว่ไทย” (Discover Thailand) 

เป็นการนําท่องเทีย่วภายในประเทศซึง่มบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วใหก้บัประเทศไทย และประเทศเพื่อนบา้น ใน

ฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาตแิละเป็นสายการบนิทีไ่ดร้บัประโยชน์จากการเดนิทางมาท่องเทีย่วเมอืงไทย และในบาง

โอกาสบรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ในการจดัรายการท่องเทีย่ว

ในประเทศไทยอกีดว้ย บรษิทัฯ จดัจาํหน่ายบตัรโดยสารและรายการท่องเทีย่วผ่านสาํนักงานสาขาของบรษิทัฯ และตวัแทนจําหน่าย

ทัว่โลก ซึง่มรีะบบการสาํรองรายการท่องเทีย่วรวมถงึการออกบตัรโดยสารดว้ยคอมพวิเตอรก์ารท่องเทีย่วโดยใชบ้รกิารของรอยลั 

ออร์คิด ฮอลิเดย์ ถือว่ามีความคุ้มค่าเพราะเป็นรายการที่เลือกสรรมาอย่างดี ใช้โรงแรมและบริการทัวร์ที่มีมาตรฐานโลก 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางกับรอยลั ออร์คดิ ฮอลิเดย์ จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากทัว่โลก โดยส่วนใหญ่มาจากทวปีเอเชีย ยุโรป 

ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด ์ ซึง่กวา่รอ้ยละ 90 เป็นรายการท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย 

บรษิัทฯ ยงัได้ขยายตลาดรายการท่องเที่ยวรอยัล ออร์คิด ฮอลิเดย์ ไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ที่เป็น

นักท่องเที่ยวที่มกีําลงัซื้อสูง และเป็นกลุ่มลูกค้าประเภทตลาดเฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น โดยเน้นนําเสนอรายการ

ท่องเทีย่วประเภทพรเีมีย่ม เพื่อสรา้งมลูคา่เพิม่แก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้ว่มกบัพนัธมติร

ธุรกจิท่องเทีย่วกลุ่มต่างๆ อาท ิสนามกอล์ฟ โรงแรม รสีอรต์ชัน้นํา ฯลฯ ในการเสนอบรกิารพเิศษ (Exclusive Offer) ใหก้บั

กลุ่มลูกคา้ดงักล่าว ซึง่เป้าหมายหลกัประกอบดว้ย นักดาํน้ํา นักกอลฟ์ นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบสปา 

ตรวจสุขภาพช่องปาก และฟอกสีฟัน หรือตรวจเช็คสุขภาพและคู่ฮันนีมูน ซึ่งเป็นกลุ่มที่บริษัทฯ ขยายการให้บรกิาร

ครอบคลุมทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

นอกจากนี้ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไดพ้ฒันาการขายรายการท่องเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 2 โครงการ คอื 

1.   การออกบตัรรายการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Tour Order) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่36 

เพื่อใหเ้กดิความสะดวกและคล่องตวักบัตวัแทนจําหน่ายและลูกคา้มากขึน้ โดยไม่ต้องใชบ้ตัรรายการท่องเที่ยว 

(Voucher)  

2.   การขายรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

เพือ่เพิม่ชอ่งทางการขายใหม้ากขึน้ โดยใหต้วัแทนจาํหน่ายรายยอ่ย (Retailer) สามารถดขูอ้มลูต่างๆ โบรชวัร์

และทาํการสาํรองรายการท่องเทีย่วต่างๆ ของ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไดโ้ดยตรงผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่จะช่วยใหต้วัแทน

จําหน่ายรายย่อยสามารถเขา้ถงึ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไดม้ากขึน้ และจะทําใหก้ารซื้อขายรายการท่องเทีย่วต่างๆ สะดวก

และคล่องตวัมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ลกูคา้สามารถดขูอ้มลูของ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ผา่นทาง TG website Mobile Devices 

ได ้และในอนาคตจะสามารถทาํการจองและจ่ายเงนิไดด้ว้ยตนเอง 

(ค) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) 

นอกเหนือจากการจําหน่ายบตัรโดยสารโดยผ่านสํานักงานขายของบรษิัทฯ โดยตรงและการจําหน่ายผ่าน

ตวัแทนจําหน่าย (Travel Agent) แล้ว บรษิัทฯ  มนีโยบายเร่งการส่งเสรมิการขายผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่อยู่ในความนิยม

อยา่งสงูในปัจจุบนั เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายใหผู้โ้ดยสารสามารถซือ้บตัรโดยสารดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา และเป็นการเพิม่

ศกัยภาพในการแข่งขนักบัสายการบินอื่น นอกจากนี้ ยงัเพิ่มช่องทางในการชําระบตัรโดยสารผ่าน  ATM และ Counter 

Services และกําลงัเร่งเพิม่ช่องทางอื่นๆ รวมทัง้การเพิม่ระบบการรกัษาความปลอดภยัระบบจ่ายเงนิดว้ยเครดติการด์ เพื่อ

สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูโ้ดยสาร รวมถงึการปรบัปรุง TG website (www.thaiairways.com) ใหม้กีารเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ เพิม่

ประสทิธภิาพการขายทีด่ขี ึน้ และสามารถคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางและขอ้มูลทีน่่าสนใจอื่นๆ บนเวบ็ไซต ์ไดส้ะดวก

ขึน้ รวมทัง้ทาํใหเ้วบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ทัง้หมดอยูบ่นรปูลกัษณ์ทีด่งึดดูใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมและซือ้บรกิารมากขึน้ 

(ง) อปุกรณ์และบริการ 

บรษิัทฯ ได้ปรบักลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บรกิาร ให้ตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า และเพิม่ขดี

ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั โดยจะทาํการปรบัปรุงทีน่ัง่ทัง้หมดสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และ ชัน้ประหยดั 

ปรบัปรุงระยะห่างระหว่างทีน่ัง่โดยสารในแต่ละชัน้ผูโ้ดยสาร ลดจํานวนทีน่ัง่แต่ละแถวลง ลดความแออดัในหอ้งโดยสาร และ

เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้  ทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้และมคีวามสะดวกสบายสงู มจีอภาพส่วนตวั

ในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดัทุกทีน่ัง่ ตกแต่งหอ้งน้ําในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิใหม้คีวามทนัสมยัสวยงามและกวา้งขวาง

ขึน้ พรอ้มดว้ยอุปกรณ์อํานวยความสะดวกทีท่นัสมยั ระบบเพลงและภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้(On-demand) และมรีายการ

บนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอยา่งหลากหลาย ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.  การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของทีนั่ง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิัทฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิ 

ทุกลําทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสารโดยจะทําการปรบัปรุง 

ทีน่ัง่ทัง้หมดสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และชัน้ประหยดั บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะปรบัปรุงระยะห่างระหว่างทีน่ัง่โดยสารในแต่ละชัน้

ผูโ้ดยสาร ลดจาํนวนทีน่ัง่แต่ละแถวลง ลดความแออดัในหอ้งโดยสาร และเพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ 

ในปี 2548-2549 บรษิทัฯ ไดท้าํการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารในเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 จาํนวน 12 ลาํ โดยทีน่ัง่

ชัน้หนึ่ง เปลีย่นเป็นเกา้อีแ้บบนอนราบ 180 องศา สว่นทีน่ัง่โดยสารของชัน้ธุรกจิปรบัปรุงใหม้พีืน้ทีส่ว่นตวัมากขึน้และปรบัเอน

ได้มาก 170 องศา มทีีห่นุนหลงั (Lumbar Support) ที่พกัเท้า และโต๊ะหน้ากวา้งพบัไดเ้พื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร 

ที่จะทํางานไปด้วยขณะบิน และยงัได้ปรบัปรุงที่นัง่โดยสารของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-200 จํานวน 8 ลํา ทัง้ที่นัง่ชัน้ธุรกิจและ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่37 

ชัน้ประหยดั ดาํเนินการแลว้เสรจ็ในปี 2549 โดยทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้และมคีวามสะดวกสบายสงู ทีน่ัง่ชัน้ธุรกจิ จะมจีอภาพ

ยนตรส์ว่นตวัทุกทีน่ัง่  

ในปี 2550-2553 บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงทีน่ัง่โดยสารชัน้ประหยดัของเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300 จํานวน 6 ลํา 

โดยเปลี่ยนเป็นที่นัง่ชัน้ประหยดัใหม่ มคีวามสะดวกสบายมากขึน้ และติดตัง้จอภาพส่วนตวัพร้อมระบบสาระบนัเทงิแบบ  

On-demand ทุกทีน่ัง่  

งานปรบัปรุงรูปแบบของทีน่ัง่ทัง้หมดจะทําทีฝ่่ายช่างของบรษิทัฯ โดยมกีารปรกึษากบับรษิทัผูผ้ลติเครื่องบนิ

อยูต่ลอดเวลา  

บรษิทัฯ ไดร้บัมอบเครือ่งบนิใหม ่แบบแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 3 ลําจากจาํนวน 5 ลําในปี 2553 โดยหอ้ง

โดยสารมกีารตกแต่งทนัสมยัเช่นเดยีวกบัเครื่องบินแบบแอร์บสั A340-500 แอร์บสั 340-600 และแบบโบอิ้ง 777-200ER 

และอกี 5 ลาํจะทยอยการรบัมอบตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2554 ไปจนรบัมอบลาํสดุทา้ยในเดอืนกรกฎาคม 2554 

บรษิทัฯ มแีผนรบัมอบเครือ่งบนิใหม ่แบบแอรบ์สั A330-300 อกีจาํนวน 7 ลาํ โดยหอ้งโดยสาร และหอ้งน้ํา 

มกีารตกแต่งทนัสมยัเทยีบเท่าเครือ่งบนิใหม ่แบบแอรบ์สั A380-800 อกีทัง้มแีผนการเชา่เครือ่งบนิ B777-300ER อกีจาํนวน 

8 ลาํ เริม่บนิในปี 2555 โดยฝงูบนิใหมน่ี้จะมกีารตกแต่งภายในใหมห่มด เพือ่สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ และมคีวามทนัสมยั

มากยิง่ขึน้  

สาํหรบัเครือ่งบนิใหมแ่บบแอรบ์สั A380-800 จาํนวน 6 ลาํ ซึง่จะเริม่บนิในปี 2555 มกีารออกแบบตกแต่ง

ภายในใหมห่มด เน้นการเลอืกใชส้ทีีเ่ด่น classic และ มคีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ โดยทีน่ัง่ชัน้หนึ่งเป็นแบบนอนราบได ้และมี

ความเป็นสว่นตวัทุกทีน่ัง่ มทีีเ่กบ็ของสว่นตวั และ Coat hanger ทีน่ัง่ชัน้ธุรกจิ เป็นแบบนอนราบไดทุ้กทีน่ัง่ ทีน่ัง่ชัน้ประหยดั

มคีวามสะดวกสบายสงู ตดิตัง้จอภาพสว่นตวัพรอ้มระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand ทุกทีน่ัง่ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งน้ํา

ชัน้หนึ่งขนาดใหญ่ พรอ้มหอ้งแต่งตวั มกีารใหบ้รกิารผูโ้ดยสารดว้ย First Class และ Business Class Bar และ Multi-

purpose area บรกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง 

ในส่วนของเครื่องบนิเช่าแบบโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 8 ลํา ที่นัง่ชัน้ธุรกิจเป็นแบบนอนราบได้ทุกที่นัง่

เช่นเดยีวกบัแบบแอรบ์สั A3800-800 ทีน่ัง่ชัน้ประหยดัมคีวามสะดวกสบายสงู ตดิตัง้จอภาพส่วนตวัพรอ้มระบบสาระบนัเทงิ

แบบ On-demand ทุกทีน่ัง่  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่38 

ตารางแสดงข้อมลูบางประการเก่ียวกบัการปรบัปรงุอากาศยานและอปุกรณ์ทัง้ท่ีอยู่ระหว่างการดาํเนินการ

และท่ีเสนอให้มีการดาํเนินการ  

แบบ 

หรือรุ่น 

จาํนวน 

(ลาํ) 
รายละเอียดของการปรบัปรงุ สถานะ 

กาํหนดเวลา 

ท่ีคาดว่าจะ 

แล้วเสรจ็ 

โบอิง้ 777-300 

 

6 

 

ชัน้ประหยดั 

• เปลีย่นทีน่ัง่ใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ใหมท่ีส่ามารถปรบัเอนไดเ้ป็นมุม 

122 องศา 

• ตดิตัง้จอภาพสว่นตวัและอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรพ์กพาทุกทีน่ัง่ 

(110 VAC 60 Hz) 

• ตดิตัง้ระบบสาระ บนัเทงิแบบ On-demand 

ปรบัปรุงแลว้เสรจ็ 

5 ลาํ เมือ่ปี 2553 

 

ประมาณกลาง 

ปี 2553 อกี 1 ลาํที่

เหลอืไดด้าํเนินการ

บนิชัว่คราวไปแลว้

เมือ่ปลายปี 2553 

และรอการตดิทีน่ัง่

ชัน้ประหยดัใหม่

ภายในปี 2554 

โบอิง้ 777-200 

 

8 ชัน้ประหยดั 

• ตดิตัง้ระบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้

(On-demand) ทุกทีน่ัง่ 

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

กลางปี 2555 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่7-12) 

6 ชัน้ประหยดั 

• เปลีย่นทีน่ัง้ชัน้ประหยดัพรอ้มตดิตัง้จอภาพ

สว่นตวัและระบบสาระบนัเทงิแบบ On 

demand  

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

ตน้ปี 2555 

 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่13-18) 

 

6 

ปรบัปรงุท่ีนัง่ทุก class 

• เป็นการปรบัปรุงทีน่ัง่ทัง้ลาํใหม้มีาตรฐาน

เดยีวกนักบั B747-400 ลาํอื่นทีม่กีารปรบัปรุง

ไปเรยีบรอ้ยแลว้ เพือ่ใหม้มีาตรฐานเดยีวกนั 

และตดิตัง้จอภาพสว่นตวัทุกทีน่ัง่  

• การตกแต่งภายใน เช่น Seat cover, พรม, 

หอ้งน้ําเป็นในแนวทางเดยีวกนักบัการตกแต่ง

ภายในของเครือ่งบนิ A380-800 โดยใชส้สีนัที่

แสดงความเป็นไทย และ classic มากยิง่ขึน้ 

 

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนินการ

ปรบัปรุง 

 

ตน้ปี 2556 

 

 

 

 

แอรบ์สั 

340-600 

 

6 

ออกแบบห้องโดยสารใหม่ 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ธุรกจิรุน่ใหม่ ทีส่ามารถปรบั

เอนราบได ้180 องศา มจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 15 น้ิว 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ประหยดัรุน่ใหม ่โดยม ีpitch 

ประมาณ 32 น้ิว และมจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 9 น้ิว 

• ตดิตัง้ระบบสาระเพือ่ความบนัเทงิแบบ 

AVOD สาํหรบัทกุทีน่ัง่ พรอ้ม Inflight 

Connectivity  ไดแ้ก่ Mobile phone, On-

board Internet  

 

อยูใ่นระหวา่ง

การศกึษา

โครงการ 

 

สิน้ปี 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่39 

แบบ 

หรือรุ่น 

จาํนวน 

(ลาํ) 
รายละเอียดของการปรบัปรงุ สถานะ 

กาํหนดเวลา 

ท่ีคาดว่าจะ 

แล้วเสรจ็ 
 

แอรบ์สั 

340-500 

 

4 

ออกแบบห้องโดยสารใหม่ 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ธุรกจิรุน่ใหม่ ทีส่ามารถปรบั

เอนราบได ้180 องศา มจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 15 น้ิว 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ประหยดัรุน่ใหม ่โดยม ีpitch 

ประมาณ 32 น้ิว และมจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 9 น้ิว 

• ตดิตัง้ระบบสาระเพือ่ความบนัเทงิแบบ 

AVOD สาํหรบัทุกทีน่ัง่ พรอ้ม Inflight 

Connectivity  ไดแ้ก่ Mobile phone, On-

board Internet 
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โบอิง้ 

777-200ER 
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ออกแบบห้องโดยสารใหม่ 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ธุรกจิรุน่ใหม่ ทีส่ามารถปรบั

เอนราบได ้180 องศา มจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 15 น้ิว 

• ตดิตัง้ทีน่ัง่ชัน้ประหยดัรุน่ใหม ่โดยม ีpitch 

ประมาณ 32 น้ิว และมจีอทวีสีว่นตวัขนาด

ไมน้่อยกวา่ 9 น้ิว 

• ตดิตัง้ระบบสาระเพือ่ความบนัเทงิแบบ 

AVOD สาํหรบัทุกทีน่ัง่ พรอ้ม Inflight 

Connectivity  ไดแ้ก่ Mobile phone, On-

board Internet 

 

อยูใ่นระหวา่ง

การศกึษา

โครงการ 

 

สิน้ปี 2557 

 

การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง 

บรษิทัฯ มแีผนการปรบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกลํา 

เพื่อใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมจีอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ และชัน้

ประหยดัทุกทีน่ัง่ ระบบเพลงและภาพยนตรแ์บบเลอืกชมได ้(On-demand) และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย 

รวมทัง้เกมส ์ขา่ว (Live text news) และภาพเสน้ทางบนิ  

• ปรบัเปลี่ยนรูปแบบของ IFE Interface ทัง้ Screen design และ Interactive Menu ให้ง่ายต่อการใช้งาน และ

สอดคล้องกับรายการสาระบันเทิงที่ปรบัรูปแบบใหม่ (AVOD Menu Screen Development) โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จและ

ใหบ้รกิารบนเครือ่งบนิได ้ภายในปี 2554  

• จดัหา Portable AVOD Player รุ่นใหม่ เพื่อให้บรกิารแก่ผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ สําหรบัเที่ยวบินที่มี

ชัว่โมงบนิมากกวา่ 4 ชัว่โมง บนเครือ่งบนิรุน่เก่าทีไ่มม่จีอภาพสว่นตวั กาํหนดเริม่ใหบ้รกิารไดภ้ายในปี 2554  
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• พฒันา ปรบัปรุงรายการสาระบนัเทิงบนเครื่องบิน โดยเพิ่มจํานวนภาพยนตร์ สารคดี และเพลง ให้มีความ

หลากหลาย และปรบั Software รองรบัจาํนวน Content ทีเ่พิม่ขึน้ โดยเริม่ทยอยเพิม่จาํนวนรายการสาระบนัเทงิ ตัง้แต่ตน้ปี 

2554 โดยจาํนวนภาพยนตร ์สารคด ีและ CD Albums จะครบตามแผนในกลางปี 2554  

2. อปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบัธรุกิจและการสือ่สาร 

บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้โทรศพัทส์ว่นตวัและอุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรพ์กพาสาํหรบัทีน่ัง่ในชัน้หนึ่ง

และชัน้ธุรกจิในฝงูบนิเสน้ทางขา้มทวปี เพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถตดิต่อทําธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องและสะดวกสบาย รวมทัง้ได้

ติดตัง้โทรศพัท์ในชัน้ประหยดับนเครื่องบินในเส้นทางระยะไกล (Long Haul) ในฝูงบนิแบบแอร์บสั A340-500 แบบแอร์บสั 

A340-600 และเครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-200ER และมีแผนในการติดตัง้ในฝูงบินอื่นต่อไปให้เป็นมาตรฐานของบรษิัทฯ ทัง้นี้ 

สําหรบัฝงูบนิใหม่แบบแอร์บสั 330-300 จํานวน 8 ลํานัน้ มกีารติดตัง้โทรศพัท์ทุกที่นัง่ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายแก่

ผูโ้ดยสารในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ ในเครื่องบนิใหม่ A330-300 จํานวน 7 ลํา เครื่องบนิใหม่แบบแอร์บสั A380-800 

จํานวน 6 ลํา และ เครื่องบินเช่าแบบโบอิ้ง 777-300ER จํานวน 8 ลํา จะมีการติดตัง้ระบบ Inflight Connectivity เพื่อให้

ผูโ้ดยสารสามารถตดิต่อสื่อสารโดยใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่ส่วนตวัของตนเองในการใช้โทรศพัท์ ส่งขอ้ความสัน้ (SMS) MMS 

รวมถงึการใช ้Wifi Internet  

 (จ) การพฒันาและขยายเครือข่ายการบินและการให้บริการเท่ียวบินและฝงูบินของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ทีจ่ะเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิ ประกอบกบัการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ๆ ไปยงัตลาดทีก่ําลงั

เตบิโต ซึง่บรษิทัฯ ไดม้กีารใหบ้รกิารทางการบนิอยู่แลว้ เช่น ตลาดในทวปียุโรป ตลาดในประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์

และตลาดทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตในระยะยาว เช่น ประเทศจนีตอนใต ้ประเทศในภูมภิาคอนิโดจนี และคาบสมุทรอนิเดยี 

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ จะยงัคงให้บรกิารการขนส่งในเส้นทางการบินที่มีความสําคญัในเชิงธุรกิจหรอืจะให้ประโยชน์ต่อ 

บรษิทัฯ ในระยะยาวต่อไป แมว้่าการใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิดงักล่าวอาจทําใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถทํากําไรในระยะแรก

ของการให้บรกิารก็ตาม แต่บรษิัทฯ อาจได้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อจุดบินเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า 

ไดม้ากยิง่ขึน้ 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัมแีผนทีจ่ะดําเนินการอย่างต่อเนื่องในการเสาะแสวงหาโอกาสทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถ

ในการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยการเขา้ร่วมในสญัญาบรกิารเที่ยวบนิร่วม การซื้อขายระวางทีน่ัง่ทีจ่ดัสรรไว ้และขอ้ตกลง

การรบัขนสง่ผูโ้ดยสารซึง่กนัและกนัรว่มกบัสายการบนิสมาชกิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ์ และสายการบนิพนัธมติรอื่นๆ  

โดยแนวทางการพฒันานัน้ บรษิทัฯ เน้นทีจ่ะขยายเสน้ทางการบนิออสเตรเลยีและนิวซแีลนด์ ซึ่งเป็นเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ให้

ความสนใจในการขยายเสน้ทาง เพื่อใหก้ําลงัการผลติสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ โดยขยายความถีเ่ขา้ไปยงัทวปียุโรปทีม่ี

ผูโ้ดยสารหนาแน่น  เพื่อรองรบัปรมิาณความตอ้งการเดนิทางทีเ่พิม่ขึน้สาํหรบัจุดหมายปลายทางทีส่าํคญั  เช่น  ลอนดอน แฟรงคเ์ฟิรต์ 

ปารสี โคเปนเฮเก้น สตอกโฮล์ม มาดรดิ เส้นทางบินในภูมิภาค จะเน้นเส้นทางบินที่มีการขยายตัวระดับสูง เช่น ญี่ปุ่ น จีน  

อนิเดยี ส่วนเส้นทางบินแอฟรกิา บรษิัทฯ ได้เริม่ทําการบินอีกครัง้จากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริ์ก สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้

จํานวน 4 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ตัง้แต่วนัที่ 1 มถุินายน 2553 เพื่อรองรบัปรมิาณความต้องการของผู้โดยสาร ในช่วงการ

แข่งขันฟุตบอลโลก (FIFA 2010) นอกจากนี้  บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิจารณาลดเส้นทางบินภายในประเทศบางจุดที ่

ไมก่่อใหเ้กดิกาํไร หลงัจากทีธุ่รกจิสายการบนิตน้ทุนตํ่าสามารถเริม่ใหบ้รกิารในส่วนนัน้ไดแ้ลว้  

ทัง้นี้  เพื่อกระตุ้นความต้องการในการเดินทางของผู้โดยสารในเส้นทางบินใหม่ บรษิัทฯ จะดําเนินการรณรงค ์ 

ด้านการตลาดเป็นระยะเวลา 6-9 เดอืนล่วงหน้าก่อนทีจ่ะมกีารเปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิ รวมถงึการจดัใหม้ชี่องจําหน่าย 

บตัรโดยสารหลายช่องทาง การโฆษณาในเส้นทางบินเฉพาะเจาะจง และการทํางานร่วมกบัตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสาร เพื่อ

จาํหน่ายบตัรโดยสารใหแ้ก่กลุ่มนักท่องเทีย่วในรายการนําเทีย่วต่างๆ บรษิทัฯ ยงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเพิม่การดาํเนินกจิกรรมต่างๆ 
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โดยร่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และองคก์รทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วอื่นๆ หน่วยงานราชการดา้นการ

ท่องเที่ยวของต่างประเทศ และองค์กรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในประเทศจุดหมายปลายทาง ในการร่วมกนั

รณรงคแ์ละจดักจิกรรมดา้นโฆษณาร่วมกนั และโดยการใหก้ารสนับสนุนการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ เพื่อการประชาสมัพนัธ์

การท่องเที่ยวในประเทศ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัคงจะดําเนินการส่งเสรมิโครงการรอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ หรอืทวัร์เอื้องหลวง

อย่างต่อเนื่องในการส่งเสรมิรายการนําเทีย่วต่างๆ  โดยเฉพาะทวัรเ์อื้องหลวงท่องแถบพุทธภูม ิทีไ่ดร้บัการตอบรบัทีด่มีาก 

และรว่มมอืกบัตวัแทนจาํหน่ายและผูจ้าํหน่ายบตัรโดยสารทัว่โลกในการใหก้ารสนบัสนุนหรอืใหส้ว่นลดพเิศษ 

4.2.2 ลกัษณะลกูค้า 

 แบ่งลกัษณะลกูคา้ตามการใชบ้รกิารไดด้งันี้ 

1. ผู้โดยสารที่มีความต้องการเดินทางโดยเครื่องบินทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ที่เป็นการเดินทาง 

เพื่อตดิต่อธุรกจิ การท่องเทีย่ว การศกึษา และลูกคา้กลุ่มพเิศษ ทัง้ทีเ่ป็นคนไทยและชาวต่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดใ้ชร้ะบบ

การแต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่าย (Agency) กระจายตามภมูภิาคต่างๆ ทัว่โลกเป็นชอ่งทางในการจาํหน่ายบตัรโดยสารของบรษิทัฯ 

ซึ่งในแต่ละประเทศจะมตีวัแทนจําหน่ายเป็นจํานวนมากและในแต่ละตวัแทนจําหน่ายยงัมเีครอืข่าย (Network) ที่ครอบคลุม 

พืน้ทีห่ลายประเทศ   

2. ผูท้ี่ต้องการสนิคา้เขา้หรอืออกโดยใชบ้รกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  ซึ่งรวมทัง้ 

ไปรษณียภณัฑท์างอากาศ (Air Mail)  

3. ลูกคา้สายการบนิทีใ่ชบ้รกิารกจิการสนับสนุนการขนส่งทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานภูมภิาคต่างๆ 

เชน่ ภเูกต็ เชยีงใหม ่หาดใหญ่ เป็นตน้ 

4.2.2.1  กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั คอื กลุ่มนกัธุรกจิ (Business Traveler) กลุ่มนกัท่องเทีย่วระดบับน (High-end Leisure) และ

นักท่องเที่ยวที่แสวงหาความคุ้มค่า (Value for Money Traveller) และผู้โดยสารชัน้ประหยดั ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

ยงัคงเป็นลูกค้าเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ เนื่องจากประเทศไทยยงัคงมศีกัยภาพทางด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับการ

ใหบ้รกิารทีน่ัง่โดยสารชัน้ประหยดัของบรษิทัฯ ถอืเป็นจุดเด่นเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ และเป็นส่วนทีส่รา้งรายได้

และกําไรใหก้บับรษิทัฯ มาโดยตลอด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาและใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิมาก

ขึน้เพื่อใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพการผลติทีม่อียู่อย่างสงูสดุและเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

สาํหรบัการขนสง่สนิคา้ทางอากาศนัน้ บรษิทัฯ นอกจากใชพ้ืน้ทีร่ะวางบรรทุกจากเทีย่วบนิโดยสารแลว้ ในช่วง

ทีม่คีวามตอ้งการขนส่งสนิคา้สงู บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการขนส่งสนิคา้ดว้ยเครือ่งบนิบรรทุกสนิคา้ โดยใชพ้ืน้ทีร่ะวางบรรทุกจาก

เครื่องบนิบรรทุกสนิคา้ของสายการบนิอื่น ในลกัษณะ TRIP Lease และ Joint Operation โดยลูกคา้เป้าหมายหลกัในการขนส่ง

สนิคา้ทางอากาศ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิการสง่ออก 

4.2.2.2 การจาํหน่าย และช่องทางการจาํหน่าย 

บรษิัทฯ ได้ใช้ระบบสํารองที่นัง่แบบเบ็ดเสรจ็ (Global Distribution System) เพื่อขยายเครอืข่ายช่องทาง 

จดัจําหน่ายทัง้ภายในสํานักงานขายของบรษิัทฯ  และตวัแทนจําหน่ายทัว่โลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองที่นัง่และ 

การออกบตัรโดยสารให้แก่ลูกค้า โดยบรษิัทฯ เป็นสมาชิกระบบสํารองที่นัง่ชัน้นําทุกระบบ คอื ระบบ AMADEUS ABACUS 

AXESS GALILEO INFINI SABRE TOPAS และ WORLDSPAN นอกจากนี้  ซึ่ งครอบคลุมช่ องทางการจัดจําหน่ าย 

ทัว่โลก และบรษิทัฯ ไดเ้ปิดชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผา่นระบบ Internet ตัง้แต่ปี 2543 
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บรษิทัฯ จาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางขนสง่สนิคา้ผา่นชอ่งทางการจาํหน่ายดงัต่อไปนี้ 

1. สํานักงานขายของบรษิัทฯ ซึ่งมทีีต่ ัง้อยู่ตามเมอืงสําคญัในทุกภูมภิาคทัว่โลกทําหน้าที่ขายบตัรโดยสาร 

และระวางบรรทุกสนิคา้ สาํรองทีน่ัง่ และใหบ้รกิารความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร ลูกคา้ขนส่งสนิคา้ ตวัแทนการจําหน่ายบตัรโดยสาร 

ตวัแทนการจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ และผูท้ีต่อ้งการตดิต่อกบับรษิทัฯ ในเรือ่งต่างๆ    

2. ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร (ตวัแทนจาํหน่ายฯ) 

2.1 ตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผูห้าผูโ้ดยสาร ทําการสาํรองทีน่ัง่ และออกบตัรโดยสารตามราคาค่าบตัร

โดยสารทีบ่รษิทัฯ กาํหนด โดยตวัแทนจาํหน่ายฯ จะไดร้บัผลตอบแทนตามยอดการขายบตัรโดยสารใหผู้โ้ดยสาร 

เพื่อให้เป็นไปตามธุรกิจการบนิ ในปัจจุบนับรษิัทฯ มแีผนปรบัลดค่าตอบแทนให้กบัตวัแทนจําหน่ายใน

ตลาดที่มคีวามพร้อม ซึ่งตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผู้กําหนดค่าบรกิารต่างๆ รวมราคาค่าบตัรโดยสารเป็นราคาขายให้แก่

ผูโ้ดยสารตามสภาวะของตลาดนัน้ๆ 

 สาํหรบัในการแต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่ายฯ แยกเป็นตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศและในประเทศ

โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 

2.1.1 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศ 

ตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศดงักล่าว ตอ้งเป็นสมาชกิของสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) และต้องผ่านเกณฑ์ที่ IATA กําหนด โดยสายการบิน

พาณิชยเ์ป็นผูพ้จิารณาเพือ่แต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศต่อไป 

2.1.2 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารในประเทศ 

สายการพาณิชยจ์ะพจิารณาขดีความสามารถในการทําธุรกจิของตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสารในประเทศ  

สถานทีต่ัง้ความพรอ้มของบุคลากร ฐานะการเงนิ และแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ 

 2.2 ตัวแทนจําหน่ายระวางบรรทุกสินค้า จะทําหน้าที่ขายระวางบรรทุกให้แก่ผู้ที่ต้องการส่งสินค้า 

ในอตัราค่าบรรทุกทีบ่รษิทัฯ กาํหนด โดยผลตอบแทนของตวัแทนจาํหน่ายฯ จะไดร้บัในรปูแบบ Commission ฝ่ายขายระวาง

บรรทุกสนิคา้จะเป็นผูพ้จิารณาถงึขดีความสามารถในการทําธุรกจิร่วมกบัยอดขาย ขนาดของตวัแทนจําหน่ายระวางบรรทุก

สนิคา้ตลอดจนความมัน่คงทางดา้นการเงนิและแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ 

3. ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัฯ เรยีกวา่ “บรกิาร Royal e-Service” 

บรษิัทฯ ได้ดําเนินการระบบสํารองที่นัง่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Royal e-Booking) ซึ่งทําให้ผู้โดยสาร

สามารถทําการสํารองที่นัง่ ตรวจสอบราคาค่าโดยสาร และซื้อบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง ผ่านทางเว็บไซต์ของ 

บรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้เครือ่งบรกิาร Check-in อตัโนมตั ิ(Self-Service System - Kiosk) ภายใตบ้รกิาร Royal  

e-Service เพื่อให้ผู้โดยสารที่เดนิทางภายในประเทศพบกบัการเดินทางที่สะดวกสบายยิง่ขึ้น เพราะสามารถเลอืกที่นัง่และ 

check-in ได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบจะออก Boarding Pass ให้โดยอตัโนมตัิ โดยระบบ check-in อตัโนมตัิดงักล่าวมใีห้บรกิารที ่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก ขอนแก่น ภูเก็ต และหาดใหญ่ เพื่อบริการผู้โดยสารที่เดินทาง

ภายในประเทศ 
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สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั 

อุตสาหกรรมการบนิในปี 2553 แมว้่าจะไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ อาท ิวกิฤตเิศรษฐกจิจากปัญหา

หนี้สาธารณะของบางประเทศในยุโรป ภาวะเงนิเฟ้อ ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ สถานการณ์ 

ทางการเมอืง ตลอดจนภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ แต่จากการวางแผนกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการของสายการบนิที่รอบคอบ

และระมดัระวงัในการดําเนินกิจการให้สอดคล้องและทันกับสถานการณ์  ประกอบกับการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชยีและกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ซึง่เป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพในการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

อาท ิจนี และอนิเดยี ซึง่รฐับาลมนีโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อกระตุน้เศรษฐกจิใหฟ้ื้นตวันัน้ ไดส้่งผลใหม้กีารขยายตวัทาง

การค้า การลงทุน และการนําเขา้-ส่งออกมากขึน้ ทําให้ปรมิาณการขนส่งทางอากาศโดยรวมมกีารขยายตวัดขีึ้นอย่างเห็น 

ไดช้ดั สายการบนิต่างๆ เริม่มกีาํไรทัง้จากกจิการการขนสง่ ผูโ้ดยสารและสนิคา้ 

ในส่วนของบรษิัทฯ ได้มกีารทบทวนและปรบักลยุทธ์เพื่อเตรยีมพร้อมรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุม

ครบถว้นในทุกดา้น ทัง้ในแงก่ารแขง่ขนัดา้นราคา การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการตน้ทุน การพฒันาปรบัปรุงการ

ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น รวมทัง้การวางแผนรองรบัภาวะวกิฤติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัท่วงท ีนอกจากนี้ ยงัมกีารตดิตามการดาํเนินมาตรการต่างๆ ตามแผนกลยุทธ์

อย่างสมํ่าเสมอในทุกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการให้บรกิาร อาท ิโดยการนําระบบอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ มา

ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในงานบรกิารและการปฏบิตังิาน รวมทัง้การตดิตามอย่างใกล้ชดิในการใชน้ํ้ามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และการประกนัราคาน้ํามนัล่วงหน้า เพื่อลดตน้ทุนและเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั พรอ้มทัง้ มกีารพฒันาเสน้ทางบนิอย่าง

ต่อเนื่องเพือ่ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการบนิของภมูภิาค สอดรบักบัการมภีมูศิาสตรท์ีด่ขีองประเทศ  

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ไดค้าดการณ์ปรมิาณ

การขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมของโลกในปี 2554 จะขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.2 ในขณะทีปี่ 2553 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางอากาศโดยรวมขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.2 โดยภูมภิาคเอเชยีมกีารขยายตวั

ในอตัราสงูกว่าทีร่อ้ยละ 9 ในขณะทีภู่มภิาคทีเ่ตบิโตมากทีสุ่ดคอื ภูมภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 17.8 

เนื่องจากเศรษฐกิจของภูมภิาคนี้ ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่องจากการเป็นกลุ่มประเทศผูค้้าน้ํามนั และสายการบนิของกลุ่ม

ประเทศเหล่านี้มศีกัยภาพดา้นตน้ทุนในการขยายฝงูบนิจาํนวนมาก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเครื่องบนิขนาดใหญ่และขยายเครอืขา่ย

เสน้ทางบนิไปยงัประเทศภมูภิาคต่างๆ ดว้ยเป้าหมายใหภ้มูภิาคตะวนัออกกลางเป็นศนูยก์ลางการบนิของโลก  

สาํหรบัประเทศไทย เนื่องจาก สภาวะเศรษฐกจิของไทยมกีารขยายตวัอยา่งต่อเนื่องตัง้แต่ตน้ปี 2553 ส่งผลใหธุ้รกจิ

การบนิของไทยฟ้ืนตวัขึน้อยา่งชดัเจนถงึแมจ้ะมผีลกระทบจากหลายปัจจยัตลอดทัง้ปี โดยในไตรมาสแรกของปี 2553 จาํนวน

นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ขา้ประเทศไทยมอีตัราเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 27.8 ส่วนไตรมาสที ่2 แมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากการชุมนุม

ทางการเมอืงในประเทศช่วงเดอืนเมษายน-พฤษภาคม แต่ในไตรมาส 3 ปรมิาณนักท่องเทีย่วไดฟ้ื้นตวักลบัมาและมอีตัราขยาย

ตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.5 ทัง้นี้ ปี 2553 มจีาํนวนนักท่องเทีย่วต่างชาตริวม 15.8 ลา้นคน มกีารขยายตวัโดยประมาณรอ้ยละ 12 

ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ตัง้เป้าหมายจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาตใินปี 2554 ไวป้ระมาณ 16.4 ล้านคน หาก

สถานการณ์เป็นปกต ิ

ในปี 2553 มสีายการบนิที่ทําการบนิประจําระหว่างประเทศของไทยรวม 99 สายการบนิ ทําการขนส่งผูโ้ดยสารรวม 

33.5 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.6 เมื่อเทยีบกบัปี 2552 ในจาํนวนนี้เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ จาํนวน 12.2 ลา้นคน เพิม่ขึน้

รอ้ยละ 10.2 ซึ่งใกล้เคยีงกบัอตัราการเพิม่ขึน้ของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศโดยรวม โดยบรษิทัฯ เป็นผูนํ้าตลาด มสี่วนแบ่งตลาด
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ผูโ้ดยสารระหว่างประเทศรอ้ยละ 36.5 เนื่องจากมสีายการบนิจาํนวนมาก สว่นแบ่งตลาดจงึกระจายออกไป โดยทีส่ายการบนิ

อนัดบัรองลงมามสีว่นแบ่งตลาดเพยีงรอ้ยละ 6.6 3.7 3.0 2.4 และ 2.4 ตามลาํดบั   

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ  

ปี 2554 สมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) ไดค้าดการณ์ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศทาง

อากาศโดยรวมจะขยายตวัเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 เทียบกบัปี 2553 ที่มีปรมิาณการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทางอากาศ

โดยรวมขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 20.6 โดยภูมภิาคเอเชยีมกีารขยายตวัในอตัราทีส่งูกว่ารอ้ยละ 24 และภูมภิาคทีเ่ตบิโตมาก

ทีส่ดุคอื ภมูภิาคลาตนิอเมรกิามอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 29.1 

สว่นการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศของไทยมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยในปี 2553 ประเทศไทยมปีรมิาณการขนส่ง

สนิคา้ขาออก 779,102 ตนั เพิม่ขึน้จากปี 2552 รอ้ยละ 23.8 สว่นสนิคา้ขาเขา้มปีรมิาณการขนสง่ 517,081 ตนั เพิม่ขึน้จากปี 

2552 รอ้ยละ 28.1 สาํหรบับรษิทัฯ มปีรมิาณขนส่งสนิคา้ขาออก 330,264 ตนั เพิม่ขึน้จากปี 2552 รอ้ยละ 30.0 และมปีรมิาณ

ขนส่งสนิค้าขาเขา้ 273,074 ตนั เพิม่ขึ้นจากปี 2552 ร้อยละ 30.5  ตลาดโดยรวมสนิค้าขาออกมปีรมิาณสูงกว่าสนิค้าขาเขา้ 

ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งในเสน้ทางภูมภิาค ตลาดทีม่กีารขนส่งสนิคา้ทางอากาศมาก ไดแ้ก่ ฮ่องกง สงิคโปร ์ ไทเป โตเกยีว 

และโซล สาํหรบัตลาดขา้มทวปี ไดแ้ก่ แฟรงคเ์ฟิรต์  อมัสเตอรด์มั ซดินีย ์ลอนดอน และเมลเบริน์ 

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  

ปัจจุบนัธุรกจิสายการบนิภายในประเทศมกีารแข่งขนัสูงจากการที่สายการบนิต้นทุนตํ่าเริม่เขา้มาในตลาดตัง้แต่ 

ปี 2547 และยังคงขยายเส้นทางบินและความถี่ของเที่ยวบินอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการที่มุ่งเน้น

ประสทิธภิาพดา้นปฏบิตักิารและลดตน้ทุน รวมทัง้ใชน้โยบายราคาแบบยดืหยุ่น ทําใหผู้โ้ดยสารมทีางเลอืกมากขึน้ ถงึแมว้่า

ตลาดผู้โดยสารภายในประเทศในปี 2553 มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ แต่ก็มกีารแข่งขนัสูงทางด้านราคา ปัจจุบนัสายการบิน 

ทีใ่หบ้รกิารภายในประเทศมจีาํนวนทัง้สิน้ 6 สายการบนิ ในจาํนวนนี้เป็นสายการบนิตน้ทุนตํ่า 3 สายการบนิ ซึง่ในปี 2553 มี

ผูโ้ดยสารเดนิทางภายในประเทศรวม 13.3 ลา้นคน เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 5.3 ลา้นคน คดิเป็นสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 39.8 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัคงเป็นสายการบนิทีม่กีารขนสง่ผูโ้ดยสารมากทีส่ดุ  

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  

จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องในภูมภิาคเอเชยีภายในปี 2553 รวมทัง้นโยบายเปิดเสรดีา้นการบนิของ

รฐับาลเพื่อส่งเสรมิการคา้และการท่องเทีย่ว ทําใหส้ายการบนิหลายสายต่างเพิม่จํานวนเทีย่วบนิสู่ประเทศไทยมากขึน้ บรษิทัฯ 

ยงัคงต้องเผชญิสภาวะการแข่งขนัมากขึน้จากสายการบนิดัง้เดมิทีม่คีวามเขม้แขง็ สายการบนิทีข่ยายตวัสงูโดยเฉพาะจาก

ตะวนัออกกลาง จนี และอนิเดยี รวมทัง้สายการบนิตน้ทุนตํ่า ตลอดจนสายการบนิเช่าเหมาลําทีเ่พิม่เทีย่วบนิเขา้มาจํานวน

มากในลกัษณะของเที่ยวบนิทีม่กีําหนดตารางบนิประจําฤดูกาล ทําใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบดา้นส่วนแบ่งตลาดในหลาย

เสน้ทาง   

ในปี 2553 มสีายการบนิทีท่าํการบนิประจาํระหว่างประเทศของไทยรวม 99 สายการบนิ ทาํการขนส่งผูโ้ดยสารรวม 

33.5 ลา้นคน เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ จาํนวน 12.2 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.2 คดิเป็นสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 36.5 

ทัง้นี้ จากสถิติของ IATA ในปีที่ผ่านมา บรษิัทฯ มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 15 ของโลกและอยู่ในอนัดบั 4 ของ 

สายการบนิในภมูภิาคเอเชยี หากพจิารณาจากจาํนวนการขนสง่ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ  

บรษิทัฯ จงึมุ่งพฒันาระดบัการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารปรบัปรุงผลติภณัฑ์ในเครื่องบนิให้ทนัสมยั ทัง้ใน

ส่วนของทีน่ัง่และอุปกรณ์อํานวยความสะดวกสบาย พรอ้มทัง้มแีผนการปลดระวางเครื่องบนิเก่าทีม่อีายุใชง้านมานาน  และ

จดัหาเครื่องบนิใหม่มาทดแทนและขยายฝงูบนิเพื่อรองรบัการเจรญิเตบิโตของตลาด โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะสรา้งรายไดจ้าก
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การใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพและยัง่ยนืในระยะยาว เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัซึง่มแีนวโน้มจะทวคีวามรุนแรงขึน้

อกีในอนาคต  

4.3  การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4.3.1  กาํลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน 
 

 

 

 

 

ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 ปี 2550 

- จาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชบ้รกิาร2) 

(Number of Aircraft) 

(ลาํ) 84 87 84 85 

- จุดหมายปลายทาง (ไมร่วมกรุงเทพฯ)  

(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 72 73 73 75 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometres Flown) 

(พนักม.) 243,147 230,650 241,938  251,761 

จาํนวนการลงของเครื่องบิน  

(Number of Landings) 

(ครัง้) 87,645 89,682 91,365 95,848 

- จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  

(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 341,165 326,008 342,175 356,604 

- ชัว่โมงการใชเ้ครือ่งบนิโดยเฉลีย่  

(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.4 11.2 11.7 11.8 

การขนส่งผู้โดยสาร 
     

- ปรมิาณทีน่ัง่  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 75,600 72,031 75,391 78,032 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 55,676 52,593 56,377 61,615 

- อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 73.6 73.0 74.8 79.0 

- จาํนวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 18,165 18,477 18,710 19,884 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

(Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.57 2.50 2.88 2.59 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์
     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ 

(Available Dead Load Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,708 4,016 4,152 4,498 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

(Revenue Freight Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,895 2,092 2,292 2,456 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 61.5 52.1 55.2 54.6 

- น้ําหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 

(Cargo Carried) 

(พนักก.) 713,931 545,681 590,231 613,476 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย3)  

(Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 9.50 8.90 11.33 10.64 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ 
     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 11,516 10,499 10,937 11,521 
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ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 ปี 2550 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 7,997 6,908 7,458 8,100 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 69.4 65.8 68.2 70.3 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

 (System-wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 21.49 21.92 25.48 23.15 

หมายเหตุ  : (1) เนื่องจากการเปลีย่นรอบบญัช ี บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่น  

                  แปลงใหม ่ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 

 (2) ไมร่วมเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทัฯ สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่า และเครือ่งบนิปลดประจาํการ 

                                              (3) รายไดร้วมเงนิประกนัภยั และคา่ธรรมเนียมน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร/ผูข้นสง่สนิคา้ 

 4.3.2   โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั  

ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายทีส่าํคญั คอื ค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาเครื่องบนิ

เพื่อนํามาใชบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิใชใ้นการบนิ ค่าใชจ้่ายดา้นพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่าํคญัในธุรกจิการใหบ้รกิาร 

และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิอื่นๆ 

 
ปี  2553 ปี 2552 ปี 2551 ปี 2550 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

- คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 56,519 32.9 47,015 30.9 89,460 43.3 62,611 33.6 

- คา่ใชจ้่ายบุคลากร 33,526 19.5 26,191 17.2 30,534 14.8 33,114 17.7 

- คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 74 - 61 - 94 - 26 - 

-  คา่บรกิารการบนิ 19,064 11.1 17,692 11.6 19,939 9.6 20,155 10.8 

-  คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิ 

  และลกูเรอื 

5,092 3.0 5,244 3.4 6,542 3.2 6,746 3.6 

-  คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน          9,675 5.6 10,321 6.8 10,848 5.2 11,837 6.3 

-  คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,236 11.8 21,023 13.8 20,281 9.8 18,243 9.8 

- คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 4,331 2.5 1,532 1.0 3,651 1.8 6,758 3.6 

- คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,046 5.3 8,496 5.6 8,827 4.3 9,850 5.3 

-   คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  6,103 3.5 6,221 4.1 6,932 3.3 7,265 3.9 

- คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 
675 0.4 760 0.5 751 0.4 894 0.5 

- คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 7,492 4.4 7,686 5.1 8,922 4.3 9,176 4.9 

รวม 171,833 100.0 152,242 100.0 206,781 100.0 186,675 100.0 
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การจดัหาน้ํามนัเคร่ืองบิน 

ราคาน้ํามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซื้อ จะแปรผนัไปตามราคาน้ํามนัเครื่องบนิระหว่างประเทศ (International spot 

price) ซึง่จะแปรผนัตามราคาน้ํามนัดบิระหวา่งประเทศอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ ราคาน้ํามนัเครื่องบนิในตลาดระหว่างประเทศ 

(International spot markets) จะมีความผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ในอดีตที่ผ่านมา ปัจจยัสําคญัที่เป็น

ตัวกําหนดความผันผวนได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และสถานการณ์การเมืองในประเทศต่างๆ และการ

เคลื่อนย้ายของเงนิทุนเข้าสู่หรอืออกจากสนิค้าโภคภัณฑ์ บรษิัทฯ จดัซื้อน้ํามนัเครื่องบินโดยใช้ราคาอ้างอิงเป็นเงนิสกุล

ดอลลารส์หรฐั ตน้ทุนค่าน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ในปี 2552 คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 ของค่าใชจ้่ายรวมของบรษิทัฯ และในปี 

2553  คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 ของคา่ใชจ้า่ยรวมของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการจดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัในตลาดทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รกิารการบนิ โดย

บรษิัทฯ เขา้ทําสญัญาซื้อน้ํามนัซึ่งมอีายุสญัญาตามที่ตกลงกนั (โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีที่เป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) 

ภายหลงัจากทีไ่ดท้ําคาํเสนอซื้อน้ํามนัเครื่องบนิจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัเป็นการทัว่ไป (Open tender) บรษิทัฯ และสายการบนิ 

ทีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มพนัธมติรการบนิสตาร ์อลัไลแอนซ ์ไดร้ว่มกนัซือ้น้ํามนัในบางตลาดเป็นครัง้คราว ซึง่บรษิทัฯ เชือ่วา่การรว่ม

จดัซือ้ดงักล่าวทาํใหบ้รษิทัฯ ซือ้น้ํามนัไดใ้นราคาทีต่ํ่าลง 

สําหรบัปี 2553 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน้ํามนัเครื่องบินจากผู้จําหน่ายน้ํามนัรายต่างๆ ในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่

สําหรบัการส่งมอบภายในประเทศ และส่วนที่เหลอืเป็นการซื้อจากผู้จําหน่ายน้ํามนัภายนอกประเทศไทยเพื่อการส่งมอบ

ภายนอกประเทศ ในการซื้อน้ํามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึความปลอดภยั

ในการจดัส่งน้ํามนัและความจาํเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้าํหน่ายดว้ย ในบางประเทศ เชน่ ประเทศจนี ลาว 

เวยีดนาม และพมา่ บรษิทัฯ จะตอ้งซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากรฐับาลของประเทศนัน้ ๆ 

ผู้จัดหาน้ํามันรายใหญ่ของบริษัทฯ ในประเทศไทยได้แก่ บรษิัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัท 

ChevronTexaco บรษิทั ExxonMobil Aviation บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) และบรษิทั เชลล์ ประเทศไทย จํากดั บรษิทัฯ 

ได้ซื้อน้ํามนัจากผู้จําหน่ายรายย่อยในตลาดด้วย เช่น บรษิัท สงิคโปร์ ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) จํากดั บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณี 

ที่ผู้จดัจําหน่ายรายใดประสบกบัปัญหาไม่สามารถจําหน่ายน้ํามนัให้แก่บรษิัทฯ ได้ ผู้จําหน่ายน้ํามนัดงักล่าวขา้งต้น หรอื 

ผูจ้าํหน่ายน้ํามนัรายอื่น จะสามารถจาํหน่ายน้ํามนัตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได ้

ในกรุงเทพมหานคร บรษิัทฯ ใช้บรกิารจดัส่งและเติมน้ํามนัของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมบีรษิทัฯ และบรษิทัผูจ้ดัจําหน่ายน้ํามนัอกี 8 

รายเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวทีไ่ดร้บั

สทิธใินการเป็นผูด้าํเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน้ํามนัทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการ  ซึง่ใหบ้รกิาร

เตมิน้ํามนัเครื่องบนิแก่เครื่องบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บรษิัทฯ เป็นผูถ้อืหุ้นที่เป็นสายการบนิเพยีงรายเดยีว 

ในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีไ่ดร้บัการจดัส่งน้ํามนัทีซ่ื้อจาก 

ผูจ้ําหน่ายน้ํามนัรายอื่นๆ ที่มไิด้เป็นผูถ้ือหุ้นของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) โดยใช้อุปกรณ์ของ

บรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบินกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ทัง้นี้ บรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบินกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เป็น

บรษิทัรว่มของบรษิทัฯ  

ในปี 2553 บรษิทัฯ ไดซ้ื้อน้ํามนัเครือ่งบนิเพื่อการส่งมอบทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิทั บางจากปิโตรเลยีม 

จํากดั (มหาชน) คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ของปรมิาณความต้องการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ซึ่งบรษิทั บางจากปิโตรเลยีม 

จํากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผู้ถอืหุ้นในบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) นอกจากนี้ เนื่องจากบรษิัท  

บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหจ้ดัส่งน้ํามนัเครือ่งบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็น



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่48 

การใช้อุปกรณ์ของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในการจดัส่งน้ํามนัเครื่องบนิแก่บรษิัทฯ ดงันัน้ 

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) จงึสามารถขายน้ํามนัเครื่องบนิให้แก่บรษิัทฯ ได้เพยีงรายเดยีว และไม่ได้ขาย

ใหแ้ก่สายการบนิอื่น ถงึแมว้่าจะสามารถขายใหแ้ก่ผูข้ายน้ํามนัรายอื่นๆ ได ้จากเหตุผลดงักล่าวทําใหใ้นบางครัง้ราคาน้ํามนั 

ทีบ่รษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) จาํหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ซึง่ทาํใหบ้รษิทัฯ 

สามารถควบคุมตน้ทุนคา่น้ํามนัเครือ่งบนิของบรษิทัฯ ได ้

บรษิทัฯ กําลงัปรบัปรุงการบรหิารจดัการน้ํามนัเชือ้เพลงิโดยวางแผนการบนิและการบรรทุกใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ การทําความสะอาดลําตวัเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจนควบคุมปรมิาณสาํรองน้ํามนัเชื้อเพลงิสาํหรบัแต่ละเทีย่วบนิ 

และการทาํธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งคา่ใชจ้่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิในจาํนวนทีม่ากขึน้ 

บรษิทัฯ เคยใชน้โยบายซึ่งทําใหบ้รษิทัฯ สามารถดําเนินการป้องกนัความเสีย่งไดถ้งึรอ้ยละ 50 ของความต้องการ

น้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ต่อมาในตน้ปี 2553 บรษิทัฯ ไดแ้กไ้ขนโยบายเพื่อใหส้ามารถทําการป้องกนัความเสีย่งไดไ้ม่ตํ่า

กว่ารอ้ยละ 20 แต่ไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของความต้องการน้ํามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ โดยมรีะยะเวลาครัง้ละไม่เกนิ 18 เดอืน 

ทัง้นี้ สาํหรบัการป้องกนัความเสีย่งในปรมิาณซึง่สงูหรอืตํ่ากวา่เพดานทีก่าํหนดไวน้ี้ จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการของ

บรษิทัฯ แมว้่าบรษิทัฯ จะไมม่กีารกําหนดเกีย่วกบัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิในการป้องกนัความเสีย่ง โดยปกตบิรษิทัฯ 

จะทําการป้องกนัความเสีย่งโดยใช้สญัญา Option ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 สญัญา Option ดงักล่าวมอีายุสญัญา 6 

เดอืน 

ความสามารถในการเรยีกเก็บเงนิชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิ่มของบรษิัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั 

บางส่วนขึน้กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั ความผนัผวนของราคาน้ํามนัเครื่องบนิ และความพรอ้มในการตอบสนองของ

ระบบสําหรบัการกําหนดราคา และการประมาณการของบรษิัทฯ ที่มต่ีอการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายด้านค่าน้ํามนั ทัง้นี้ 

บรษิัทฯ สามารถชดเชยค่าน้ํามนัส่วนเพิม่ได้เกอืบทัง้หมดผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั ในปี 2552 ซึ่งเป็นช่วงที่

ราคาน้ํามนัทัว่ไปมแีนวโน้มลดลง แต่โดยปกตแิลว้ ในอดตี ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัทีเ่กบ็ได ้ไม่สามารถทีจ่ะชดเชยค่า

น้ํามนัสว่นเพิม่ของบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งเพยีงพอ                                                                                                                                                                            

ตารางดงัต่อไปนี้แสดงอตัราสว่นครอบคลุมคา่น้ํามนั (Fuel Coverage Ratio) สาํหรบัรอบระยะเวลาทีร่ะบุไว ้
 

ระยะเวลา 
อตัราส่วนครอบคลมุค่าน้ํามนั  

(ร้อยละ) (1) 

2550 .............................................................................  69.7 

2551 .............................................................................  61.9 

2552 .............................................................................  116.2 

2553 .............................................................................  102.3 

  หมายเหตุ : (1)   แสดงถงึอตัรารอ้ยละทีค่่าน้ํามนัเครื่องบนิในสว่นทีเ่กนิจากราคาน้ํามนัเครื่องบนิฐาน ณ เดอืนเมษายน 2547 

     ถูกครอบคลุมโดยรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั 

การขนส่งน้ํามนัเครื่องบินที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมนิัน้มหีลายระบบ ซึ่งรวมถึงการขนส่งน้ํามนัทางท่อส่งน้ํามนัซึ่ง

บรษิทัฯ มสีว่นไดเ้สยีขา้งน้อยอยูโ่ดยทางออ้มผา่นบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

สว่นที ่1-4 หน้าที ่49 

ประกนัภยั 

บรษิทัฯ มกีารประกนัภยัผูโ้ดยสารและประกนัความรบัผดิอื่น และไดท้ําการประกนัอากาศยานสาํหรบัการสูญเสยี

และเสยีหายซึ่งรวมถงึภยัสงคราม ภายใตก้ฎหมายไทย บรษิทัฯ ตอ้งทาํกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านบรษิทัประกนัของไทยทีท่ํา

ประกนัภยัต่อสาํหรบัความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดภายนอกประเทศไทย เบี้ยประกนัของบรษิทัฯ และวงเงนิคุม้ครองอยู่ใน

สกุลเงนิดอลลารส์หรฐั 

บรษิทัฯ ตกลงชําระเบี้ยประกนัภยั จํานวน 20.2 ลา้นเหรยีญสหรฐั สําหรบัปี 2553 โดยอ้างองิจากมูลค่าฝงูบนิ ณ 

วนัที ่1 ธนัวาคม 2552 จาํนวน 7,950 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

จาํนวนเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบไม่เพยีงแต่จากเหตุการณ์และอุบตัเิหตุทีเ่กีย่วกบับรษิทัฯ เท่านัน้ 

แต่ยงัได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์และอุบัติเหตุที่เกิดกับสายการบินอื่นๆ ทัว่โลก ซึ่งด้วยเหตุการณ์หลายเหตุการณ์

เกี่ยวกบัสายการบินที่เกิดขึ้นทัว่โลกในปีก่อนหน้านี้ ทําให้บรษิัทฯ คาดว่าโดยรวมแล้วเบี้ยประกนัภยัสําหรบัสายการบิน

รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ มแีนวโน้มจะเพิม่สงูขึน้  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่1 

5.    สินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 

5.1 สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

                                                                                                                                                                         หน่วย: ล้านบาท 

ประเภท 
มูลค่าตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

เครือ่งบนิ 65,614.77 

เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเชา่ทางการเงนิ 115,425.15 

อุปกรณ์การบนิหมนุเวยีน 10,822.16 

เครือ่งมอื โรงซอ่มและอุปกรณ์ 6,268.98 

ทีด่นิ อาคารและคา่ปรบัปรุง 7,987.44 

รวม  206,118.50 

5.2 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยห์ลกั 

5.2.1 เคร่ืองบิน  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 บรษิัทฯ มีเครื่องบินจํานวน 97 ลํา แบ่งเป็นเครื่องบินที่เป็นสินทรพัย์ของบรษิัทฯ 

จํานวน 56 ลํา เครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าทางการเงนิ (Financial Lease) จํานวน 31 ลํา และเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่า

ดาํเนินงาน (Operating Lease) จาํนวน 10 ลาํ 

จาํนวนเคร่ืองบินท่ีบริษทัฯ มี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

ประเภท

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

อายุ

เฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้สญัญา

เช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

โบอิง้ 747-400 18 14.6 14 4 - 

โบอิง้ 777-300 6 11.1 2 4 - 

โบอิง้ 777-200ER 6 3.8 - 6 - 

โบอิง้ 777-200 8 13.8 6 - 2 

โบอิง้ 737-400 9 17.0  6* - 3 

โบอิง้ 777-300ER 3 3.4 - -    3** 

แอรบ์สั A340-600 6 4.8 - 6 - 

แอรบ์สั A340-500  4 5.1 1 3 - 

แอรบ์สั A330-300  20 9.1 10     8*** 2 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้าที ่2 

ประเภท

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 

อายุ

เฉล่ีย 

(ปี) 

เครื่องบิน 

ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เครื่องบิน 

ภายใต้สญัญาเช่าทาง

การเงิน (Financial Lease) 

เครื่องบินภายใต้สญัญา

เช่าดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

แอรบ์สั A300-600 15 17.0 15 - - 

เอทอีาร ์72 2 20.8      2**** - - 

รวม 97 11.9 56 31 10 

หมายเหตุ : 

* บรษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าดาํเนินงานเครือ่งบนิแบบโบอิ้ง 737-400 จาํนวน 4 ลาํ 

** บรษิทัฯ เช่าดาํเนินงานระยะสัน้ (3 ปี) เครือ่งบนิแบบโบอิ้ง B777-300ER จาํนวน 3 ลาํ จาก Jet Airways (India) Ltd. 

*** รวมเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 ทีร่บัมอบแลว้ จํานวน 5 ลํา (รบัมอบวนัที ่23 ธนัวาคม 2553 จํานวน 3 ลํา และรบัมอบวนัที ่29 

มนีาคม 2553 จํานวน 2 ลํา) ซึง่ยงัไม่เขา้ฝงูบนิ เนือ่งจากเป็นการรบัมอบโดยยงัไม่มกีารตดิตัง้เก้าอี้โดยสารในชัน้ประหยดั สาเหตุ

จากปัญหาเรือ่งเก้าอี้ของบรษิทั Koito Industries, Ltd. 

****  บรษิทัฯ ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่าดาํเนินงานเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 ทัง้ 2 ลาํ ตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2553 

เคร่ืองบินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553  

ประเภทเครื่องบิน 
จาํนวน  

( ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

โบอิง้ 747-400 14 เครือ่งบนิพสิยัไกล สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200 

โบอิง้ 777-300 

6 

2 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

โบอิง้ 737-400 6 เครือ่งบนิพสิยัใกลส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศและภูมภิาค 

แอรบ์สั A340-500 1 เครือ่งบนิพสิยัไกลพเิศษ สาํหรบัเสน้ทางบนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

แอรบ์สั A300-600   15 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางบนิในภมูภิาค 

เอทอีาร ์72 2 ใชส้าํหรบัเสน้ทางบนิภายในประเทศ 

รวม 56  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่3 

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553  

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

โบอิง้ 747-400 4 เครือ่งบนิพสิยัไกล 

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี 

โบอิง้ 747-400#15 5 ม.ิย. 2556  2.4 3.4 1,334.1 1,820.1 

  โบอิง้ 747-400#16 5 ม.ิย. 2556 2.4 3.4 1,342.6 1,831.8 

  โบอิง้ 747-400#17 19 ต.ค. 2558 4.8 5.8 2,265.8 2,636.9 

  โบอิง้ 747-400#18 19 ต.ค. 2558 4.8 5.8 2,265.8 2,636.9 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี 

โบอิง้ 777-200ER#1 2 พ.ย. 2561 7.8 8.8 2,621.9 3,461.6 

  โบอิง้ 777-200ER#2 8 พ.ย. 2561 7.9 8.9 2,626.4 3,467.4 

  โบอิง้ 777-200ER#3 8 พ.ย. 2561 7.9 8.9 2,626.4 3,467.4 

  โบอิง้ 777-200ER#4 15 พ.ย. 2561 7.9 8.9 2,646.7 3,494.3 

  โบอิง้ 777-200ER#5 24 ก.ย. 2562 8.7 9.7 2,425.1 3,231.5 

  โบอิง้ 777-200ER#6 29 ต.ค. 2562 8.8 9.8 2,453.5 3,260.0 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่4 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

โบอิง้ 777-300 4 เครือ่งบนิพสิยักลาง 

สาํหรบัเสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-300#3 20 ต.ค. 2554 0.8 1.8 374.5 804.7 

  โบอิง้ 777-300#4 20 ต.ค. 2554 0.8 1.8 390.4 838.9 

  โบอิง้ 777-300#5 10 พ.ย. 2555 1.9 2.9 973.3 1,425.3 

  โบอิง้ 777-300#6 10 พ.ย. 2555 1.9 2.9 980.5 1,435.9 

แอรบ์สั A330-300 8 เครือ่งบนิพสิยักลาง

สาํหรบัเสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300#13(J) 1 เม.ย. 2555 1.3 2.3 361.5 588.6 

  แอรบ์สั 330-300#13(S) 1 เม.ย. 2564 10.3 11.3 2,092.1 2,211.8 

  แอรบ์สั 330-300#14 7 พ.ค. 2564 10.4 11.4 2,150.2 2,273.1 

   แอรบ์สั 330-300#15(L) 29 ก.ค. 2564 10.6 11.6 2,312.8 2,961.3 

   แอรบ์สั 330-300#16 23 ธ.ค. 2564 11.0 12.0 2,207.6 2,821.8 

   แอรบ์สั 330-300#17 23 ธ.ค.2564 11.0 12.0 2,188.7 2,797.7 

   แอรบ์สั 330-300#18 23 ธ.ค. 2564 11.0 12.0 2,185.1 2,793.1 

  แอรบ์สั 330-300#19 29 ม.ีค. 2565 11.2 - 2,424.9 - 

   แอรบ์สั 330-300#20 29 ม.ีค. 2565 11.2 - 2,438.4 - 

         

         



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่5 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

คงเหลือตามสญัญา (ปี) 

ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

แอรบ์สั A340-600 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล 

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี 

แอรบ์สั 340-600#1 29 ม.ิย. 2560 6.5 7.5 2,092.8 2,857.9 

  แอรบ์สั 340-600#2 26 ก.ค. 2560 6.6 7.6 2,171.8 2,950.9 

  แอรบ์สั 340-600#3 5 ต.ค. 2560 6.8 7.8 2,306.4 3,118.6 

  แอรบ์สั 340-600#4 28 พ.ย. 2560 6.9 7.9 2,356.0 3,181.5 

  แอรบ์สั 340-600#5 9 ธ.ค. 2560 6.9 7.9 2,372.6 3,203.9 

  แอรบ์สั 340-600#6 29 ต.ค. 2563 9.8 10.8 3,308.0 4,239.6 

แอรบ์สั A340-500 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล

พเิศษ สาํหรบัเสน้ทาง

บนิขา้มทวปี 

แอรบ์สั 340-500#1 6 เม.ย. 2560 6.3 7.3 1,905.8 2,602.1 

  แอรบ์สั 340-500#2 29 เม.ย. 2560 6.3 7.3 1,905.0 2,601.1 

  แอรบ์สั 340-500#3 25 ต.ค. 2560 6.8 7.8 2,220.3 3,002.0 

รวม 31   6.86 6.97** 64,327.1 79,341.2** 

หมายเหตุ : 

*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิัทฯ ต้องจ่ายให้แก่ผู้ใหเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น  30.2963  บาทต่อ

เหรยีญสหรฐั 40.2464 บาทต่อยโูร และ 37.4218 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น และคาํนวณเป็นมลูค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น  33.5168 บาทต่อเหรยีญสหรฐั 48.1284 บาท

ต่อยโูร และ 36.5609 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

** เฉลีย่ระยะเวลาเชา่ทีเ่หลอื หรอืรวมยอดคงเหลอืของภาระผกูพนัของเครือ่งบนิ 3 ลาํ ซึง่ปลดระวางในเดอืนธนัวาคม 2553



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่6 

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาเช่าดาํเนินงาน (Operating Lease) ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553  

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

โบอิง้ 777-200 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

โบอิง้ 777-200#5 15 ส.ค. 2559 5.6 6.6 755.6 956.0 มี(1) 

 โบอิง้ 777-200#6 29 ก.ย. 2559 5.8 6.8 752.2 953.5 มี(1) 

โบอิง้ 737-400 3 เครือ่งบนิพสิยัใกล ้

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ภายในประเทศและ

ภูมภิาค 

โบอิง้ 737-400#8 9 ธ.ค. 2557 3.7 4.7 254.5 351.9 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#9 16 ธ.ค. 2557 4.0 5.0 254.5 351.9 มี(2) 

  โบอิง้ 737-400#10 6 ม.ค. 2558 4.0 5.0 259.8 357.8 มี(2) 

โบอิง้ 777-300ER 3 เครือ่งบนิพสิยัไกล 

สาํหรบัเสน้ทางบนิ

ขา้มทวปี  

โบอิง้ 777-300ER#1 26 พ.ค. 2556 2.4 - 933.1 - ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#2 26 พ.ค. 2556 2.4 - 933.1 - ไมม่ ี

  โบอิง้ 777-300ER#3 31 พ.ค. 2556 2.4 - 933.1 - ไมม่ ี

หมายเหตุ : 
*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิทัฯ ต้องจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 30.2963 บาทต่อเหรยีญ

สหรฐั 40.2464 บาทต่อยโูร และ 37.4218 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น 33.5168 บาทต่อเหรยีญสหรฐั 48.1284 บาทต่อยูโร และ 
36.5609 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

(1)  บรษิทัฯ มสีทิธซิื้อเครือ่งบนิในปี 2555 หรอืเมือ่สิ้นสดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน  
(2)  บรษิทัฯ มสีทิธขิอต่อสญัญาเช่าต่อไปอกี 4 ปี หรอืเจรจาขอซื้อเครือ่งบนิ เมือ่สิ้นสดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

  

สว่นที ่1-5 หน้าที ่7 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลาเช่าท่ีเหลือ (ปี) 
ยอดคงเหลือของภาระผกูพนั* 

(ล้านบาท) 
สิทธิการซ้ือ

เครื่องบินเมื่อ

ส้ินสดุสญัญาเช่า

ดาํเนินงาน ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2553 

ส้ินสดุวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2552 

แอรบ์สั A330-300 2 เครือ่งบนิพสิยั

กลาง สาํหรบั

เสน้ทางบนิใน

ภูมภิาค 

แอรบ์สั 330-300#9 26 ส.ค. 2561 7.7 8.7 1,128.2 1,388.9 มี(3) 

 
 

แอรบ์สั 330-300#11 23 ก.ย. 2561 7.7 8.7 1,138.8 1,400.7 มี(3) 

รวม 10    4.57 6.49 7,343.0 5,760.8  

หมายเหตุ : 

*  ภาระผูกพนัทีบ่รษิทัฯ ต้องจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่า ซึง่ตามสญัญากําหนดไวเ้ป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศ คํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 โดยใช้อตัราแลกเปลีย่น 30.2963 บาทต่อเหรยีญ

สหรฐั 40.2464 บาทต่อยูโร และ 37.4218 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น และคํานวณเป็นมูลค่าสกุลเงนิบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น 33.5168 บาทต่อเหรยีญสหรฐั 48.1284 บาทต่อยูโร และ 

36.5609 บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่น (อตัราแลกเปลีย่นตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย) 
(3)  บรษิทัฯ มสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเช่าดาํเนินงานก่อนสิ้นสดุสญัญาไดใ้นปี 2560 และมสีทิธขิอเจรจาเพือ่ต่อสญัญาหรอืซื้อเครือ่งบนิ เมือ่สิ้นสดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน 
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แผนฝงูบิน 

 บรษิทัฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 5 ปี (ปี 2553 – 2557) คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ ซึ่ง

จะครอบคลุมการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนวสิาหกจิปี 2552 – 2561 จํานวน 14 ลํา 

รวมถงึการจดัหาเครือ่งบนิใหม่ทดแทนการปลดระวางเครือ่งบนิทีม่อีายกุารใชง้านนาน จาํนวน 15 ลาํ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั รายละเอยีดแผนฝงูบนิเป็นดงันี้ 

 

 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 รวม 5 ปี 

(2553 -2557) 

เคร่ืองบินท่ีจดัหา 

 คณะรฐัมนตรอีนุมตัแิลว้ 

 - A330-300 (High Gross Weight) 

 - A330-800 

เครือ่งบนิทีจ่ดัหาเพิม่เตมิ 

- A330-300 

- B777-300ER 

 

 

3 

- 

 

- 

- 

 

 

5 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

2 

- 

 

 

- 

3 

 

3 

2 

 

 

- 

3 

 

2 

6 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

8 

6 

 

7 

8 

เคร่ืองบินท่ีปลดระวาง 

- B747-400 (B744) 

- B777-300ER (Jet Airways) 

- B737-400 

- A300-600 (AB6) 

- ATR-72 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

1 

2 

2 

 

- 

- 

- 

2 

- 

 

4 

- 

- 

4 

- 

 

2 

3 

- 

2 

- 

 

- 

- 

2 

- 

- 

 

6 

3 

3 

10 

2 

 

5.2.2 อปุกรณ์การบินหมนุเวียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

อปุกรณ์การบินหมุนเวียน จาํนวน (เครือ่ง) ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2BIF 7 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 

เครือ่งยนต ์TRENT 875 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-200 

เครือ่งยนต ์TRENT 892 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300  

และแบบโบอิง้ 777-200ER 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2A 8 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600  

เครือ่งยนต ์PW4164, 4168 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

เครือ่งยนต ์CFM-56-3C1 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 
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อปุกรณ์การบินหมุนเวียน จาํนวน (เครือ่ง) ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์PW124 2 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 

เครือ่งยนต ์PW4158 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 300-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 553 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-500 

เครือ่งยนต ์TRENT 556 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 340-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 772B 1 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั 330-300 

 

5.2.3  ศนูยซ่์อมอากาศยาน  โรงเกบ็อปุกรณ์ภาคพืน้และเคร่ืองมือ และศนูยฝึ์กอบรม 

1) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยซ์่อมอากาศยานนี้บนทีด่นิทีเ่ชา่จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดย

บรษิทัฯ ชาํระคา่เชา่ทีด่นิเป็นรายเดอืน  

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ประกอบด้วยโรงซ่อมใหญ่

อากาศยานในระดับซ่อมใหญ่เครื่องบิน (D-Check) จํานวน 3 โรง และโรงซ่อมอากาศยานในระดับตรวจสอบบํารุงรกัษา 

(C-Check) จํานวน 2 โรง (ในการตรวจสอบบํารุงรกัษาเครื่องบนิ บรษิทัฯ จะดําเนินการทุกๆ 15 - 24 เดอืน หรอืตามกําหนด

ชัว่โมงบนิจรงิ (FH) ตามที่บรษิทัผูผ้ลติกําหนด) โดยโรงซ่อมทุกโรงดงักล่าวมขีดีความสามารถในการรองรบัการซ่อมใหญ่

เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747 แบบโบอิง้ 777 แบบแอรบ์สั A330 และแบบแอรบ์สั A300-600 

ศูนยซ์่อมอากาศยานนี้ยงัมโีรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน ซึ่งมขีดี

ความสามารถในการรองรบัการซ่อมใหญ่เครื่องยนต ์CF6-50 Series และ CF6-80 Series และมขีดีความสามารถในการรองรบั

การซ่อมเครือ่งยนตใ์นระดบั Module Change สาํหรบัการซ่อมเครือ่งยนต ์Rolls-Royce แบบ Trent 800 ซึง่เป็นเครื่องยนต์

ทีใ่ชก้บัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ร่วมกบับรษิทั Rolls-Royce อยู่ระหว่างการพฒันาโรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และ

โรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยานในระดบั Module Exchange เพื่อรองรบัการซ่อมเครื่องยนต ์Rolls-Royce แบบ Trent 700 

ซึง่เป็นเครื่องยนตท์ีใ่ชก้บัเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้หีอ้งทดสอบสมรรถนะเครื่องยนตอ์ากาศ

ยาน ทีส่ามารถรองรบัแรงขบัของเครือ่งยนตไ์ดถ้งึ 150,000 ปอนด ์ทานแรงสัน่สะเทอืนทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการใชง้านได ้และมี

เสยีงเกดิขึน้ตํ่ากวา่ 75 เดซเิบล จงึไมท่าํใหเ้กดิมลภาวะดา้นเสยีง 

ทัง้นี้ การมโีรงซ่อมอากาศยาน โรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่อุปกรณ์อากาศยาน  

ทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิในฝงูบนิของบรษิทัฯ เอง อนัเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษาใหก้บับรษิทัฯ 

อกีทัง้ยงัทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิใหก้บัสายการบนิอื่น อนัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

2) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

บรษิัทฯ ได้ก่อสรา้งศูนย์ซ่อมอากาศยานนี้บนที่ดนิที่เช่าจากกระทรวงการคลงั โดยบรษิัทฯ ชําระค่าเช่า 

เป็นรายปี 
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ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) ใช้งบประมาณก่อสร้างเป็น 

เงินทัง้สิ้น 3,004 ล้านบาท เปิดดําเนินการในเดือนพฤษภาคม 2542  ศูนย์ซ่อมอากาศยานแห่งนี้  มีขีดความสามารถใน 

การรองรบัการซ่อมใหญ่ (Overhaul) เครื่องบินโดยสารพร้อมกนั 3 ลํา และสามารถรองรบังานซ่อมอุปกรณ์และชิ้นส่วน

ประกอบทีใ่ชใ้นหอ้งโดยสาร 

3) ศนูยซ่์อมอากาศยาน ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 

ศนูยซ์่อมอากาศยานนี้เกดิจากการยา้ยฐานปฏบิตักิารการบนิจากท่าอากาศยานดอนเมอืงมายงัท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิโดยบรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศูนย์ซ่อมอากาศยานบนที่ดนิที่เช่าจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) 

ซึง่มกีารชาํระคา่เชา่เป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่ อมบํ ารุงอากาศยานขัน้ ลานจอด (Line & Light Maintenance) ใช้

งบประมาณก่อสรา้งเป็นเงนิทัง้สิน้ 2,547 ล้านบาท เปิดดําเนินการเมื่อวนัที ่28 กนัยายน 2549 (วนัเปิดใชท่้าอากาศยาน

สุวรรณภูม)ิ ศูนย์ซ่อมแห่งนี้ถูกออกแบบให้สามารถรองรบัการซ่อมบํารุงเครื่องบนิในระดบัตัง้แต่ A-Check ลงมา โดยโรง

ซ่อมเครื่องบนิได้ถูกออกแบบเพื่อรองรบัการซ่อมบํารุงเครื่องบนิที่มขีนาดใหญ่ที่สุด คอื เครื่องบนิแบบแอร์บสั A380 ได้

พรอ้มกนัถงึ 3 ลาํ และยงัไดร้บัการออกแบบใหม้ขีดีความสามารถในการซ่อมอุปกรณ์อากาศยาน 

ศูนย์ซ่อมอากาศยานทัง้ 3 แห่งขา้งต้นได้รบัใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมบํารุงอากาศยาน ซึ่งรวมถึง

ใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมเครื่องยนต์และเครื่องบรภิณัฑ์ (Peripheral Equipment) จากองค์กรภาครฐัที่ทําหน้าที่กํากบั

ดูแลการบรหิารจดัการมาตรฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบนิและความปลอดภยัของประเทศต่างๆ ตวัอย่างใบรบัรองที่บรษิทัฯ 

ได้รบั เช่น ใบรบัรองจากองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency : 

EASA) และใบรับรองจากองค์การบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ได้รบัการยอมรบัจากวงการอุตสาหกรรมการบินทัว่โลก โดยองค์การดงักล่าวได้รบัการจดัตัง้ขึ้นเพื่อกําหนด

มาตรฐานคุณภาพการบนิ และมาตรฐานการซ่อมบํารุงเครื่องบนิ นอกจากใบรบัรองจากองค์กรภาครฐัดงัทีก่ล่าวแลว้ ศูนย์

ซ่อมอากาศยานของบรษิัทฯ ยงัได้รบัใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพด้านการบรหิารงาน ISO 9001 : 2008 และมาตรฐาน

คุณภาพดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 อกีดว้ย 
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4) โรงเกบ็อปุกรณ์ภาคพืน้และเคร่ืองมือ ท่าอากาศยานภมิูภาค 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งโรงเกบ็อุปกรณ์ภาคพื้นและเครื่องมอืในจงัหวดัขอนแก่น สุราษฎร์ธานี  และอุดรธานี 

บนที่ดนิที่เช่าจากกระทรวงการคลงั และก่อสรา้งโรงเก็บอุปกรณ์ภาคพื้นและเครื่องมอืในจงัหวดัเชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเก็ต 

และอาํเภอหาดใหญ่ สงขลา บนทีด่นิทีเ่ชา่จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)  

5) ศนูยฝึ์กอบรมลกูเรือหลกัส่ี ดอนเมือง 

บรษิทัฯ ไดก้่อสรา้งศนูยฝึ์กอบรมลกูเรอืนี้บนทีด่นิของบรษิทัฯ 

ลกัษณะสาํคญั - เปิดดําเนินการในเดอืนสงิหาคม 2542 สาํหรบัใชใ้นการอบรมดา้นความปลอดภยับน

เครื่องบิน การฝึกปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินและช่วยชีวติในสถานการณ์ต่าง ๆ และการฝึกทางด้านการบรกิารผู้โดยสารบน

เครือ่งบนิทัง้ในดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ทัง้ในดา้นการบรกิารและดา้น

ความปลอดภยัการบนิ 

ภายในศูนย์ประกอบดว้ยหอ้งสาํนักงาน หอ้งฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ สระว่ายน้ําสําหรบั

การฝึกช่วยชวีติในทะเล และห้องฝึกจําลองงานบรกิารบนเครื่องบนิ (Cabin Service Trainer) และยงัมอีุปกรณ์การฝึกดา้น

ความปลอดภัยการบิน อาทิ เครื่องฝึกปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Cabin Emergency Evacuation Trainer : CEET) สําหรบั

จําลองสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในหอ้งโดยสารบนเครื่องบนิ อุปกรณ์การฝึกเปิดปิดประตูบนเครื่องบนิแบบต่างๆ (Aircraft 

Door Trainer) และอุปกรณ์การฝึกอบรมนกับนิและลกูเรอืในการดบัเพลงิ (Fire Fighting Trainer) เป็นตน้ 

ทัง้นี้ ตัง้แต่ปี 2549 เป็นตน้มา บรษิทัฯ ไดใ้ชศ้นูยฝึ์กอบรมนี้ในการฝึกอบรมดา้นภาษาและนวตักรรมการ

สอน (Language & Training Innovations) รวมถึงการจัดให้มีห้องสมุดและห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) การ

ฝึกอบรมด้านธุรกิจการบิน (Airline Business Training) และการฝึกอบรมด้านการบริหาร (General Management 

Training) ซึง่แต่เดมิ การฝึกอบรมดงักล่าวไดจ้ดัดาํเนินการทีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ของบรษิทัฯ 

6) ศนูยฝึ์กอบรมการบิน 

ศนูยฝึ์กอบรมการบนิของบรษิทัฯ ตัง้อยูท่ีอ่าคารสาํนกังานใหญ่ 

ลักษณะสําคัญ - ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ศูนย์ฝึกอบรมการบินมีเครื่องฝึกบินจําลอง (Flight 

Simulator) จํานวน 6 เครื่อง ประกอบด้วยเครื่องฝึกแบบโบอิ้ง 737-400 แบบโบอิ้ง 747-400 แบบโบอิ้ง 777-200/300  

แบบแอรบ์สั A300-600R  แบบแอรบ์สั A330-300 และแบบแอรบ์สั A340-600 แบบละ 1 เครื่อง และยงัมเีครื่องช่วยฝึกบนิ 

(Flight Training Device : FTD) จํานวน 3 เครื่อง ได้แก่ FTD-242T แบบแอร์บสั A330-200 จํานวน 1 เครื่อง และแบบ 

แอรบ์สั A340-600 จาํนวน 1 เครือ่ง เพือ่ใชฝึ้กนกับนิของบรษิทัฯ และใหบ้รกิารการเชา่เพือ่ใชฝึ้กนกับนิของสายการบนิอื่น  
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5.2.4  ท่ีดิน อาคาร 

ที่ดินที่บริษัทฯ มีกรรมสิทธิแ์ละถือครองส่วนใหญ่อยู่ในประเทศไทย สําหรับใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อ 

การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ ทีด่นิในประเทศของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

กรงุเทพมหานคร  

ถนนวภิาวดรีงัสติ สาํนกังานใหญ่ 

สลีม สาํนกังาน 

หลานหลวง สาํนกังาน 

หลกัสี ่ ศนูยฝึ์กอบรม 

ดอนเมอืง ครวัการบนิ 

บางเขน ครวัการบนิในประเทศ 

ดอนเมอืง สาํนกังาน (บรกิารลานจอด) 

เชียงใหม ่  

ตําบลสเุทพ ทีด่นิเปล่า (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงทีด่นิ) 

ตําบลชา้งคลาน สาํนกังาน 

เชียงราย สาํนกังาน 

ลาํปาง สาํนกังานและบา้นพกั*  

แม่ฮ่องสอน สาํนกังาน*  

น่าน สาํนกังานและบา้นพกั (ใหเ้ชา่) 

พิษณุโลก สาํนกังาน* 

แพร ่ สาํนกังาน*  

ขอนแก่น สาํนกังาน 

นครพนม บา้นพกั*  

อบุลราชธานี สาํนกังาน*  

อดุรธานี สาํนกังาน 

บา้นพกั*  

หาดใหญ่ สงขลา  

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงสาํนกังาน) 

ปัตตานี สาํนกังาน*  

ภเูกต็  

 ถนนมนตร ี สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

 ถนนระนอง สาํนกังานและสาํนกังานใหเ้ชา่ 

 ถนนกระบี ่ ทีด่นิเปล่า*  

สรุาษฎรธ์านี สาํนกังาน 

ตรงั สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

หนองคาย สาํนกังาน*  

หมายเหต ุ:  *   บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการพจิารณาบรหิารจดัการทรพัยส์นิทีร่ะบุ เพือ่ใหก้ารใชง้านเกดิประโยชน์สงูสดุ  
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นอกเหนือจากทีด่นิในประเทศแลว้ บรษิทัฯ ยงัมกีรรมสทิธิใ์นทีด่นิในต่างประเทศหลายแห่ง สาํหรบัใชใ้นวตัถุประสงค์

เพือ่การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มทีีด่นิในต่างประเทศดงัต่อไปนี้ 

ท่ีตัง้ การใช้ประโยชน์ 

เมอืงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารค์ บา้นพกั 

เมอืงซดินีย ์ประเทศออสเตรเลยี สาํนกังาน 

เมอืงจารก์าตา ประเทศอนิโดนีเชยี บา้นพกั 

เมอืงมาดรดิ ประเทศสเปน สาํนกังาน 

เมอืงโรม ประเทศอติาล ี สาํนกังาน 

เมอืงมะนิลา ประเทศฟิลปิปินส ์ สาํนกังาน 

ประเทศสงิคโปร ์ หอ้งพกั 

ประเทศฮ่องกง สาํนกังาน 

เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ บา้นพกัและสาํนกังาน 

เมอืงปีนงั ประเทศมาเลเซยี สาํนกังาน (ใหเ้ชา่) 

5.3 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีสาํคญัประเภทเคร่ืองหมายการค้า 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใต้ชื่อทางการค้า "การบินไทย“ "Thai Airways” “Thai Airways International” หรือ 

“THAI”  

นับตัง้แต่บรษิัทฯ เริม่ดําเนินงาน บรษิัทฯ ได้เข้ายื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้ากบักรมทรพัย์สนิทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์หลายครัง้ โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 การจดทะเบียน

เครือ่งหมายการคา้มอีาย ุ10 ปี และอาจต่ออายไุดทุ้ก 10 ปี ทัง้นี้ ณ วนัที ่31ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มเีครือ่งหมายการคา้ที่

จดทะเบยีน จาํนวน 23 เครือ่งหมาย ดงัต่อไปนี้  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

1.  รปูแบบตราสญัลกัษณ์

บรษิทัฯ 

 

 

 

 

 กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 

 

17 มี.ค. 2524 ต่ออายุ

ในปี 2534 และปี 2544 

สิน้สดุ 16 ม.ีค. 2554 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

2.  รปูแบบตราสญัลกัษณ์

บรษิทัฯ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การ

จดัอาหารและบรกิาร 

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ใน ปี  2546 (สําหรับ

บ ริ ก ารบํ า รุ ง รั ก ษ า

ซ่อมแซมเครื่องบิน ) 

สิน้สดุ 19 ต.ค. 2556 

3.  Slogan ภาษาไทย ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การ

จดัอาหารและบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19

ต.ค. 2556 

 

4.  Slogan ภาษาองักฤษ ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การ

จดัอาหารและบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19 

ต.ค. 2556 

5. ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff 

& Pie 

 

 
 

 

 

 บรกิารรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม สแน็คบาร ์ 20 ม.ีค. 2539ต่ออายุ

ในปี 2549 สิน้สดุ 19 

ม.ีค. 2559 

6.    ตราสญัลกัษณ์ Puff & 

Pie Supreme bakery 

delight 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารจดัการอาหารและเครือ่งดืม่ 13 ก.พ. 2550 สิน้สดุ 

12 ก.พ. 2560 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

7. ตราสญัลกัษณ์รา้น Thai 

Shop 

 

 

 

 

 บรกิารนําเขา้สนิคา้หลายชนิดมารวมจาํหน่ายในแหล่ง

เดยีวเพือ่ความสะดวกของผูจ้บัจ่ายสนิคา้ 

27 ม.ค. 2553 คํ าขอ

ใหม่ ซึ่งอยู่ระหว่างการ

พิจารณา-ยังไม่ได้ร ับ

การจดทะเบยีน 

8. ตราสญัลกัษณ์รา้น Thai 

Shop 

 

 

 จดัการขายสนิคา้ 
1 ม.ีค. 2543 ต่ออายุ

ในปี 2553 สิน้สดุ 29 

ก.พ. 2563 

9. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

ภาษาไทย  

 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครือ่งดื่ม 

1 ม.ิย. 2547 สิน้สดุ 

31 พ.ค. 2557 

10. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์  

ภาษาองักฤษ 

 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครือ่งดื่ม 

1 ม.ิย. 2547 สิน้สดุ 

31 พ.ค. 2557 

11. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาไทย (ใหม)่ 

 
 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครือ่งดื่ม 

6 ม.ิย. 2550 สิน้สดุ  

5 ม.ิย. 2560 
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เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

12. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์  

ภาษาองักฤษ (ใหม)่ 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ชา่คลงัสนิคา้ รบัฝาก

สนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารโรงแรม จดัหาทีพ่กัชัว่คราว จองโรงแรม จดัการ

อาหารและเครือ่งดื่ม 

6 ม.ิย. 2550 สิน้สดุ  

5 ม.ิย. 2560 

13. ตราสญัลกัษณ์โครงการ

ไมลส์รา้งบุญ 

 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษสง่เสรมิการเดนิทางโบนสัไมล์

สะสม 

6 ม.ิย. 2550 สิน้สดุ 

5 ม.ิย. 2560 

 

14. รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาไทย 

 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19 

ต.ค. 2556 

15. เอือ้งหลวง พาท่องทัว่ไทย 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19 

ต.ค. 2556 

16. ตราสญัลกัษณ์ 

 

 อาหารและเครือ่งดื่ม 6 ม.ค. 2553 คาํขอใหม่ 

ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 

- ยงัไมไ่ดรั้บการจดทะเบียน 

17. ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19 

ต.ค. 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้า 17  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

18. ตราสญัลกัษณ์ 

   

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทน

จาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

20 ต.ค. 2536 ต่ออายุ

ในปี 2546 สิน้สดุ 19 

ต.ค. 2556 

 

 

 

 

19. Slogan ภาษาไทย ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 ผลติรายการโทรทศัน์ 15 ส.ค. 2545 สิน้สดุ 

14 ส.ค. 2555 

20. Slogan ภาษาไทย ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 การจดัการท่องเทีย่วทีไ่ม่รวมถงึการจองหอ้งพกั โรงแรม 

ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวไม่รวมถึงการจองห้องพัก 

โรงแรม บรกิารจดัการท่องเที่ยวแบบเหมารวม การให้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว การขนส่งผู้โดยสาร การส่ง

พสัดุภณัฑ ์การใหเ้ช่ายานพาหนะ บรกิารใหส้่วนลด หรอื

ให้เปล่าแก่ลูกค้าในการจัดการเดินทาง การให้ข้อมูล

เกีย่วกบัการเดนิทาง การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการขนส่งทาง

อากาศ การจดัการนําเที่ยว บริการสํารองที่นัง่เพื่อการ

เดินทาง การให้การดูแลนักท่องเที่ยวชมรมเพื่อการ

เดนิทางท่องเทีย่ว การขนสง่ทางอากาศ 

 บรกิารจองหอ้งพกั โรงแรม บรกิารจดัหาหอ้งพกั โรงแรม 

23 ก.ย. 2545 สิน้สดุ 

22 ก.ย. 2555 

21. ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 อาหารและเครือ่งดื่ม 27 ต.ค. 2549 สิน้สดุ 

26 ต.ค. 2559 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-5 หน้า 18  

เครื่องหมายการค้า  สาํหรบัสินค้า/บริการ วนัท่ีจดทะเบยีน 

22.  รปูลกัษณ์ตวัอกัษรใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์

ภาษาองักฤษ 

 

 

 คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ ดงึ

กลบัมาใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการ

ขนสง่ทางอากาศ 

 บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้บัการบรกิารสาย

การบนิ โบรชวัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใชก้บัการ

บรกิารสายการบนิ คปูองใชก้บัการบรกิารสายการบนิ 

จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ทรพัยส์นิ

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีน่ัง่เพือ่การเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิาร

จดัการเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารสาํรองและจองที่

นัง่เพือ่การเดนิทางทางเรอื บรกิารจดัการเพือ่การเดนิทาง

ท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใชแ้ละเกบ็

รายละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2546 ต่ออายุ

ในปี  2550 สิน้สดุ 19 

ม.ีค. 2560 

 

23.  ตราสญัลกัษณ์ 

 

 

 

 

 คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วรท์ีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จดัการ ดงึ

กลบัมาใช ้และเกบ็รายละเอยีดซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการ

ขนสง่ทางอากาศ 

 บตัรพมิพท์าํดว้ยพลาสตกิ ใบปลวิใชก้ารการบรกิารสาย

การบนิ โบรชวัรใ์ชก้บัการบรกิารสายการบนิ ตัว๋ใชก้บัการ

บรกิารสายการบนิ คปูองใชก้บัการบรกิารสายการบนิ 

จดหมายขา่วทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง 

 บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทางอากาศ บรกิารขนสง่ทรพัยส์นิ

ทางอากาศ บรกิารขนสง่ไปรษณยีท์างอากาศ บรกิาร

สาํรองและจองทีน่ัง่เพือ่การเดนิทางท่องเทีย่ว บรกิาร

จดัการเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่ว บรกิารสาํรองและจองที่

นัง่เพือ่การเดนิทางทางเรอื บรกิารจดัการเพือ่การเดนิทาง

ท่องเทีย่วทางเรอื บรกิารจอดรถ บรกิารดงึมาใชแ้ละเกบ็

รายละเอยีดขอ้มลูทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วกบัการขนสง่ 

 บรกิารจองโรงแรม 

20 ม.ีค. 2540 ต่ออายุ

ในปี  2550 สิน้สดุ 19 

ม.ีค. 2560 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่1 
 

 

 

6.    ข้อพิพาททางกฎหมาย 

________________________________________________________________________ 

6.1 ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปท่ีมิได้เก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนั 

ทางการค้า (Antitrust) 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่อาจมผีลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ หรอื 

บรษิัทย่อยที่มจีํานวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ และไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 

ของบรษิทัฯ อย่างมนียัสาํคญั อย่างไรกด็ ีณ  วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลย

ในคดตี่างๆ สรุปไดด้งันี้ 

 

ประเภทคดี 

 

 

จาํนวนคดี (คดี) 

 

ทุนทรพัยร์วม (ล้านบาท) 

 

สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

23(1) 

28(2) 

1,751.71 

2,308.62 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

หมายเหตุ : 
(1)  คดพีพิาทแรงงานดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัย์น้อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 3 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัย์เกนิกว่า 100 

ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดพีพิาทแรงงานคอืประมาณ 550 ลา้นบาท 

(2) คดเีรยีกรอ้งค่าเสยีหายดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นคดทีีม่ทีุนทรพัยน้์อยกว่า 100 ลา้นบาทต่อคด ีโดยมเีพยีง 3 คดเีท่านัน้ทีม่ทีุนทรพัยเ์กนิกว่า 

100 ลา้นบาทต่อคด ีทัง้น้ี จาํนวนทุนทรพัยท์ีม่กีารเรยีกรอ้งต่อคดทีีส่งูทีส่ดุสาํหรบัคดเีรยีกรอ้งคา่เสยีหายคอืประมาณ 1,160 ลา้นบาท 

6.2 ข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผกูขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) 

ความเป็นมา 

บรษิทัฯ ถูกกล่าวหาว่าไดร้่วมกบัสายการบนิอื่นๆ ในการกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) 

ค่าธรรมเนียมพเิศษอื่นๆ ค่าระวางขนส่งผูโ้ดยสาร และค่าระวางขนส่งสนิค้าที่เรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิาร อนัเป็นการขดัต่อ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัการผูกขาดและการกีดกนัทางการค้า ทัง้นี้ การกล่าวหาและ/หรอืการฟ้องร้อง ประกอบด้วย   

การฟ้องรอ้งโดยผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอืการกล่าวหา/การสอบสวนโดยหน่วยงานของรฐัในประเทศต่างๆ โดยมลีกัษณะทีต่อ้งรบั

ผดิทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ ซึ่งรวมถงึการจ่ายเงนิชดใชค้่าเสยีหายที่เกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร การจ่ายค่าปรบัแก่หน่วยงาน 

ของรฐั และอื่นๆ ทัง้นี้ การกล่าวหาและการฟ้องรอ้งดงักล่าวมไิดก้ระทาํต่อบรษิทัฯ เพยีงรายเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัมกีารกล่าวหา

และฟ้องร้องสายการบนิอื่นๆ หลายสายการบนิที่ได้มกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และ

ค่าธรรมเนียมอื่นๆ ดังกล่าวด้วยเช่นกัน อาทิ สายการบินลุฟท์ฮันซา สายการบินบริติชแอร์เวย์ สายการบินแควนตัส  

สายการบนิโคเรยีนแอรไ์ลน์ สายการบนิเจแปนแอรไ์ลน์ สายการบนิคาเธ่ยแ์ปซฟิิค สายการบนิสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ส สายการบนิ 

แอรฟ์รานซ ์เป็นตน้ 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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สรปุข้อมลูข้อพิพาท 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2553 บรษิทัฯ ถูกดาํเนินการสอบสวน และ/หรอืฟ้องรอ้งในกรณีเกีย่วกบักฎหมายวา่ดว้ยการ

ป้องกนัการผูกขาดและการกีดกนัทางการค้า (Antitrust) ใน 4 ประเทศ ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ และ        

สาธารณรฐัเกาหล ีโดยลกัษณะขอ้กล่าวหาทีถู่กฟ้องในแต่ละประเทศนัน้จะคลา้ยคลงึกนั คอืกล่าวหาวา่ บรษิทัฯ รว่มกบั  สาย

การบินอื่นๆ กําหนดอัตราค่าระวางขนส่งสินค้า หรืออัตราค่าระวางขนส่งผู้โดยสาร หรือทัง้ 2 อย่าง รวมทัง้อัตรา

ค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ  โดยมรีะยะเวลาที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําผดิโดยรวมในช่วงระหว่างปี 2542-2550 (1999-2007) 

ทัง้นี้ เกีย่วกบักรณีการสอบสวนในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปนัน้ เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน 2553 คณะกรรมาธกิารประชาคม

ยุโรปได้มีคําตัดสินยกเลิกข้อกล่าวหาบริษัทฯแล้ว บริษัทฯ จึงไม่ถูกกําหนดโทษปรบัแต่อย่างใด สําหรบัรายละเอียด 

ขอ้พพิาทในแต่ละประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1.  ข้อพิพาทในนครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิัทฯ ถูกกลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศรวม 35 ราย ร่วมกันฟ้องร้องต่อศาลแพ่งแห่งนครนิวยอร์ก 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยกล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นรวมทัง้สิน้ 38 สายการบนิ กําหนดค่าธรรมเนียมชดเชย

ค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการเสีย่งภยั (War Risk Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ  อนัเป็นการละเมดิ

ต่อกฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (คือ Sherman Antitrust Act of 1890 และ Clayton 

Antitrust Act of 1914) และกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ทําให้กลุ่มผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศได้รบัความ

เสยีหาย จงึขอใหศ้าลมคีาํพพิากษาใหบ้รษิทัฯ และสายการบนิอื่นชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยขณะยื่นฟ้องนัน้ โจทกแ์ต่ละ

รายยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้ง 

ในคดีนี้บรษิัทฯ ได้เขา้ร่วมกบัอีก 25 สายการบินในการต่อสู้คดี (Joint Defense Group) ทัง้นี้ ศาลได้มคีําสัง่ให ้

ยกฟ้องจาํเลยในบางประเดน็แลว้ เช่น คาํฟ้องตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค กฎหมายป้องกนัการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม และ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาดและการกีดกันทางการค้า (Antitrust) ของประชาคมยุโรป แต่ยังคงพิจารณ 

าคําฟ้องภายใต้กฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา กระบวนพจิารณาคดจีงึยงัคงดําเนินต่อไป           

ปัจจุบนั อยู่ระหว่างการรวบรวมและนําส่งขอ้มูลและพยานหลกัฐานต่างๆ  ตามกระบวนการนําสบืขอ้เท็จจรงิ (Discovery) 

ทัง้นี้ ควบคูไ่ปกบัการต่อสูค้ด ีบรษิทัฯ กาํลงัพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการเจรจาระงบัขอ้พพิาทกบัโจทก ์

2.  ข้อพิพาทในนครลอสแองเจลิสและนครซานฟรานซิสโก ประเทศสหรฐัอเมริกา 

บรษิัทฯ ถูกกลุ่มผู้โดยสารร่วมกนัฟ้องร้องต่อศาลนครลอสแองเจลสิจํานวน 2 คด ีและศาลนครซานฟรานซิสโก

จาํนวน 17 คด ีรวมเป็น 19 คด ีกล่าวหาว่า บรษิทัฯ รว่มกบัสายการบนิอื่นรวม 12 สายการบนิ กําหนดอตัราค่าโดยสารและ

ค่าธรรมเนียมพเิศษต่างๆ สาํหรบัเสน้ทางขา้มมหาสมุทรแปซฟิิก (Trans-Pacific) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายป้องกนัการคา้

ทีไ่มเ่ป็นธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา ทาํใหก้ลุ่มผูโ้ดยสารไดร้บัความเสยีหาย  

ปัจจุบันได้มีการรวมทัง้ 19 คดี ให้ศาลที่นครซานฟรานซิสโกพิจารณาเป็นคดีเดียวโดยยังไม่มีการระบุ             

ยอดค่าเสยีหาย ในขณะทีบ่รษิทัฯ เองไดเ้ขา้ร่วม Joint Defense Group กบัอกี 9 สายการบนิในการต่อสูค้ด ีปัจจุบนั ศาลได้

มคีาํสัง่ใหเ้ริม่กระบวนการนําสบืขอ้เทจ็จรงิ (Discovery) แลว้ 

เกีย่วกบัยอดค่าเสยีหายของขอ้พพิาททัง้ตาม 1. และ 2. ในขณะยื่นฟ้อง โจทกแ์ต่ละรายยงัไม่ไดร้ะบุยอดคา่เสยีหาย

ทีเ่รยีกรอ้งมา และจะเสนอใหศ้าลทราบในภายหลงั ตลอดจนไม่มกีารระบุจาํนวนเงนิทุนทรพัยท์ีฟ้่องรอ้งจนกว่าศาลจะชีข้าด

วา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ทัง้นี้ ในกรณีทีม่กีารพพิากษาหรอืชีข้าดวา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะไดก้าํหนดคา่เสยีหายต่อไป ซึง่

กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นจาํนวน 3 เท่าของความเสยีหายทางเศรษฐกจิทีโ่จทกส์ามารถพสิจูน์ได ้ 
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3.  ข้อพิพาทในประเทศนิวซีแลนด ์

New Zealand Commerce Commission (NZCC) ได้ยื่นฟ้องบรษิัทฯ และสายการบินอื่นอีก 13 สายการบิน ณ 

ศาลเมอืงโอ๊คแลนด ์กล่าวหาว่า บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และ

ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security Surcharge) อนัเป็นการละเมดิต่อกฎหมายการพาณิชย์ (Commerce Act) ของ

ประเทศนิวซแีลนด์ โดยขอใหศ้าลมคีําพพิากษาให้บรษิทัฯ ชําระค่าปรบัและค่าใชจ้่ายตามกฎหมาย แต่เนื่องจากขณะทีย่ื่น

ฟ้องทาง NZCC ยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้่ายทีเ่รยีกรอ้งมา จงึเป็นกรณีทีศ่าลจะไดพ้จิารณาพพิากษาต่อไป 

คดีนี้บริษัทฯ ได้เข้าร่วม Airline Defense Group (ADG) กับสายการบินอื่นอีก 7 สายการบิน ในการต่อสู้คด ี     

โดยปัจจุบนั คดยีงัคงอยูร่ะหวา่งการพจิารณาโดยศาล 

สําหรบัคดีนี้  หากจะมีการพิพากษาหรือชี้ขาดว่าบริษัทฯ เป็นฝ่ายผิด ศาลจะได้กําหนดค่าเสียหายต่อไป ซึ่ง

กฎหมายไดก้ําหนดค่าปรบัไวเ้ป็นจาํนวน NZ$ 10,000,000 หรอื 3 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทาํความผดิ หรอื

รอ้ยละ 10 ของ Group Turnover ทีเ่กดิจากการคา้ในประเทศนิวซแีลนด ์(แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

4.  การดาํเนินการกบับริษทัฯ โดยกระทรวงยติุธรรมของประเทศสหรฐัอเมริกา 

กระทรวงยุติธรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Department of Justice : DOJ) ได้ดําเนินการตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัธุรกจิการขนส่งสนิค้าทางอากาศ และธุรกจิการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ ของบรษิัทฯ 

เพื่อใหค้ณะลูกขุน (Grand Jury) พจิารณาว่าจะฟ้องรอ้งบรษิทัฯ หรอืไม่ ปัจจุบนัยงัอยู่ระหว่างการสอบสวนและการหาขอ้มูล

เพิม่เตมิ และยงัมคีวามไมแ่น่นอนวา่ จะมกีารแจง้ขอ้กล่าวหาต่อบรษิทัฯ หรอืไม ่และเมือ่ใด 

ในกรณีที่มีการตัดสินหรือชี้ขาดว่า บริษัทฯ เป็นฝ่ายผิดในคดีนี้  ศาลจะได้กําหนดจํานวนเงินค่าปรบัต่อไป 

ซึง่กฎหมายไดม้กีารกาํหนดโทษทีเ่กีย่วขอ้งไว ้ดงัต่อไปนี้ 

• ค่าปรบัเป็นจํานวน 100 ล้านเหรยีญสหรฐั หรอื 2 เท่าของผลประโยชน์ที่ได้รบัจากการกระทําความผิด 

(แลว้แต่จาํนวนใดจะสงูกวา่) 

• ศาลอาจมีคําสัง่คุมประพฤติ (Probation Order) ต่างๆ ได้ อย่างน้อย 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เช่น สัง่ให้บรษิัทฯ 

กาํหนดมาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิกฎหมาย Antitrust อกี ในอนาคต เป็นตน้ 

• ศาลอาจมคีาํสัง่ใหช้ดเชยความเสยีหายในกรณีทีม่ผีูเ้สยีหายจากการกระทาํความผดิ 

• ศาลอาจมคีําสัง่จําคุกสําหรบับุคคลธรรมดา หากปรากฏว่าได้มีการกระทําความผดิในนามส่วนตวั (จําคุก 

ไมเ่กนิ 10 ปี และ/หรอืปรบัไมเ่กนิ 1,000,000 เหรยีญสหรฐั) 

ทัง้นี้ สายการบนิจาํนวนหนึ่งไดถู้กดาํเนินคดแีละถูกปรบั เนื่องจากผลของการสอบสวนในลกัษณะเดยีวกนันี้ รวมทัง้

พนกังานของสายการบนิบางแหง่กไ็ดถู้กดาํเนินคด ีถูกปรบั และ/หรอืถูกตดัสนิจาํคุก ดว้ยเชน่เดยีวกนั 

5.  ข้อพิพาทในประเทศออสเตรเลีย 

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ได้ยื่น ฟ้องบริษัทฯ โดยกล่าวหาว่าบริษัทฯ 

ร่วมกบัสายการบนิอื่นกําหนดค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) และค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั 

(Security Surcharge) ในลกัษณะทีข่ดักบักฎหมาย Trade Practices Act 1974 ทัง้นี้ ในขณะทีย่ื่นฟ้องทาง ACCC ยงัไม่ได้

ระบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกรอ้ง ปัจจุบนั คดนีี้อยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการนําสบืขอ้เทจ็จรงิ (Discovery) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่4 
 

 

 

ในกรณีทีม่กีารพพิากษาหรอืชีข้าดว่า บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะไดก้ําหนดค่าเสยีหายต่อไปซึ่งกฎหมายกําหนด

ค่าปรบัไวเ้ป็นจํานวน AUS$ 10,000,000 หรอื 3 เท่าของผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการกระทําความผดิ (แลว้แต่จํานวนใดจะ

สูงกว่า) หรอืหากศาลไม่สามารถกําหนดมูลค่าผลประโยชน์ดงักล่าวได้ จะคดิเหมาในอตัรารอ้ยละ 10 ของ Annual Global 

Turnover ในระยะเวลา 12 เดอืน สิน้สดุ ณ เดอืนทีม่กีารกระทาํความผดิ  

6.  ข้อพิพาทในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี  

บรษิัทฯ ถูกตรวจสอบโดย Korea Fair Trade Commission (KFTC) โดยเมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2552 บรษิัทฯ ได้รบั

รายงานการตรวจสอบโดยพนักงานสอบสวน กล่าวหาว่า บรษิทัฯ และผูจ้ดัการกองสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ประเทศเกาหล ี

(Cargo Sales and Operational Manager for Republic of Korea) ได้กระทําผดิกฎหมายว่าด้วย การป้องกนัการผูกขาด

และการกดีกนัทางการคา้ (Antitrust) โดยในรายงานดงักล่าวพนักงานสอบสวนได้เสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการ KFTC 

(KFTC Commissioners) ใหพ้จิารณาลงโทษปรบัและดําเนินคดอีาญาต่อบรษิทัฯ และพนักงาน ทีเ่กีย่วขอ้งฐานมสี่วนร่วมใน

การกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมพิเศษสําหรบัการขนส่งสนิค้าทางอากาศในลกัษณะที่เป็นความผิดตามกฎหมายแข่งขนั

ทางการคา้ใน 2 กลุ่มเสน้ทางบนิ ไดแ้ก่ (1) เสน้ทางจากประเทศสาธารณรฐัเกาหลไีปยงัประเทศต่างๆ และ (2) เสน้ทางจาก

เขตปกครองพิเศษฮ่องกงไปยังประเทศสาธารณรฐัเกาหลี โดยบริษัทฯ ได้ว่าจ้างทนายความผู้เชี่ยวชาญในประเทศ

สาธารณรฐัเกาหลเีป็นผูแ้กต้่างในกรณีดงักล่าว ตลอดจนไดท้าํคาํชีแ้จงและเขา้รว่ม การไต่สวนของคณะกรรมการ KFTC  

เมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน 2553 บรษิทัฯไดร้บัคําตดัสนิฉบบัทางการจาก KFTC โดย  KFTC มคีําสัง่ปรบับรษิทัฯ เป็น

เงินจํานวน  KRW 2,203,000,000  แบ่งออกเป็น KRW 2,198,000,000 สําหรบัเส้นทาง ex-Korea Route  และ KRW 

5,000,000 สําหรบัเสน้ทาง ex- Hongkong  แต่ไม่ดําเนินคดอีาญาต่อบรษิัทฯ และพนักงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยบรษิัทฯ จะต้อง

ชําระเงนิค่าปรบัภายในวนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2554 ไม่ว่าบรษิทัฯจะอุทธรณ์คําตดัสนิของ KFTC หรอืไม่ อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ  ไดม้ี

การตัง้สํารองจํานวนค่าปรบัไวล่้วงหน้าแล้ว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการตัง้สํารองความเสยีหายตามที่จะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป ทัง้นี้ 

บรษิทัฯ  ไดย้ืน่อุทธรณ์คาํตดัสนิของ KFTC แลว้  

การตัง้สาํรองความเสียหาย 

ณ 31 ธนัวาคม  2553 บรษิทัฯ ไดป้ระมาณค่าเสยีหายและรบัรูใ้นงบการเงนิแลว้เป็นจํานวนประมาณ 3,661 ลา้นบาท 

ซึง่เป็นการตัง้สาํรองทางบญัช ีโดยในการประเมนิคา่เสยีหายดงักล่าว บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประมาณการ ดงันี้ 

1. การประเมนิจากความคบืหน้าและแนวทางของคดต่ีางๆ ซึ่งมคีวามชดัเจนขึน้ ตลอดจนพจิารณาประกอบกบั

อตัราค่าปรบัขัน้ตํ่าทีอ่าจจะเกดิขึน้ในกรณีทีม่กีารชี้ขาดหรอืพพิากษาว่าบรษิทัฯ ไดก้ระทําความผดิตามทีถู่กกล่าวหา หรอื

ตามทีถู่กฟ้องรอ้งจรงิ 

2. จาํนวนค่าปรบัทีป่ระมาณการขา้งตน้ เป็นประมาณการค่าปรบัโดยทางการแต่ละประเทศทีม่กีารสอบสวนและ

ฟ้องรอ้ง รวมถงึประมาณการเบื้องตน้ของค่าเสยีหายคดแีพ่ง กรณี Civil Class Actions ของทัง้ Cargo และ Passenger ใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ถงึแมค้ดแีพ่งทัง้ 2 คดดีงักล่าว ยงัไม่ปรากฏทุนทรพัยข์องคดใีนคาํฟ้อง ซึง่โจทกม์หีน้าทีจ่ะตอ้งพสิจูน์

ความเสยีหายกต็าม 

3. การชีข้าดหรอืการตดัสนิในคดต่ีาง ๆ จะเกดิขึน้ในปีงบประมาณต่อจากนี้ ซึง่อาจเกดิขึน้ไมพ่รอ้มกนั 

4. การประมาณการดงักล่าวอาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิในสาระสาํคญั เนื่องจาก 

• ในประเทศที่มีการสอบสวนโดยที่ยังไม่มีการกล่าวหาว่าบริษัทฯ ได้กระทําผิดกฎหมายนั ้น  

ยงัไม่ปรากฏขอ้เทจ็จรงิทีแ่น่ชดัว่าจะมกีารกล่าวหาหรอืไม่ ถา้มกีารกล่าวหาจะมกีารระบุวา่ ทอ้งทีใ่ดบา้ง



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 

สว่นที ่1-6 หน้าที ่5 
 

 

 

ทีบ่รษิทัฯ กระทาํผดิ ดงันัน้ จงึยงัไมส่ามารถทราบจาํนวนรายรบัของบรษิทัฯ ในทอ้งทีด่งักล่าวในอนัทีจ่ะ

ถูกนําไปเป็นฐานในการคาํนวณคา่ปรบัหรอืคา่เสยีหายได ้

• การกําหนดค่าปรบัและค่าเสยีหายเป็นดุลยพนิิจของผูช้ี้ขาดหรอืผูต้ดัสนิโดยอาจจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ

อื่น ๆ ในคดปีระกอบดว้ย 

• ก่อนมกีารชี้ขาดหรอืตดัสนิ อาจมกีารตกลงหรอืประนีประนอมในเรื่องค่าปรบัหรอืค่าเสยีหายได้ ทัง้นี้  

จะขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละประเทศและรปูคดทีีเ่กดิขึน้ 

ทัง้นี้ การกําหนดค่าปรบัและค่าเสยีหายที่แน่นอนจะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ ปัจจยั และรายละเอียดอื่น 

หลายประการ และการกําหนดค่าเสยีหายหรอืค่าปรบัให้เป็นจํานวนเงนิที่แน่นอนเป็นเรื่องที่คํานวณได้ยากมากส่วนหนึ่ง 

เนื่องจากวธิกีารคํานวณค่าปรบัและค่าเสยีหาย มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ซึ่งขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จรงิและพฤตกิารณ์

ต่างๆ ในคด ีนอกจากนี้ บรษิทัฯ ไม่สามารถที่จะคํานวณและแจง้ประมาณการค่าปรบัและค่าเสยีหายแยกเป็นรายประเทศ

หรอืรายกรณีได ้เนื่องจากจะสง่ผลกระทบต่อรปูคดไีด ้

เมื่อวนัที่ 18 มิถุนายน 2553 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีการมอบหมายให้คณะกรรมการดําเนินการกรณีการ

สอบสวน การกล่าวหา และการฟ้องรอ้งคดเีกีย่วกบัการกระทาํผดิต่อกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ ซึง่มกีรรมการประกอบดว้ย 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ผู้แทนกระทรวงคมนาคม ผู้แทน กระทรวงการ

ต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ ผู้แทนสํานักงานอยัการสูงสุด เป็นต้น ทําหน้าที่พจิารณาหลกัเกณฑ์การตัง้สํารอง

ค่าเสยีหายและค่าปรบั รวมทัง้วธิกีารตัง้สาํรองทางบญัช ีเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า การประมาณการหนี้สนิทีเ่กดิขึน้ใกลเ้คยีง

กบัความเป็นจรงิและเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ของบรษิัทฯ มากที่สุด โดยให้เริม่ตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นไป ทัง้นี้ 

บรษิัทฯ จะทําการพจิารณาปรบัปรุงการตัง้สํารองค่าปรบัและค่าเสยีหายกรณี Antitrust ให้สอดคล้องกบัคําตดัสนิในแต่ละ

กรณี เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจต่อผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ว่า บรษิทัฯ ไดต้ัง้สาํรองค่าปรบัและค่าเสยีหาย กรณี Antitrust ไวอ้ย่าง

พอเพยีงตามสมควร และสถานะทางการเงนิของบรษิัทฯ จะไม่ถูกกระทบกระเทอืนอย่างมนีัยสําคญัในกรณีที่มคีําตดัสนิ 

ในภมูภิาคอื่นๆ เกดิขึน้ 

ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความเพือ่แก้ต่างคดี Antitrust/Competition Law 

สาํหรบัในการดําเนินการเพื่อแก้ต่างคด ีAntitrust/Competition Law ในแต่ละภูมภิาคนัน้ บรษิทัฯ ไดท้ําการว่าจา้ง

สํานักงานทนายความชัน้นําที่มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภูมภิาคนัน้ๆ เป็นผู้รบัผดิชอบในการแก้ต่างคด ีโดย 

ค่าทนายความทีแ่ต่ละสํานักงานเรยีกเก็บจากบรษิทัฯ นัน้ จะคดิคํานวณตามชัว่โมงที่ทํางานจรงิของทนายความแต่ละคน 

ตามอตัราคา่ทนายความทีต่กลงกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่1 

 

 

 

7.    โครงสร้างเงินทุน 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2553 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงนิรวมประกอบด้วยหนี้สินจํานวน  210,850 ล้านบาท  

และส่วนของผู้ถือหุ้นจํานวน 82,910 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 2.54 เท่า 

โดยองคป์ระกอบของโครงสรา้งเงนิทุนทีส่าํคญัมดีงัต่อไปนี้ 

7.1 หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

หุ้นสามญั 

ณ  วนัที ่ 31  ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  2,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 26,989,009,500  บาท 

ทุนชาํระแลว้    2,182,771,917  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 21,827,719,170  บาท 

หุ้นกู้ของบริษทัฯ 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2546 บรษิทัฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กู้ให้กบันักลงทุนทัว่ไปและนักลงทุนสถาบนั โดย

ออกหุน้กูป้ระเภท หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้จาํนวน 5 ครัง้ ได้แก่ หุ้นกู้ 

ครัง้ที่ 1/2546, 1/2547, 1/2548, 1/2550, 1/2551 และในเดอืนมกราคม 2552 บรษิัทฯ ได้ออกและเสนอขาย 

หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั และไม่มผีู้แทน 

ผูถ้อืหุน้กู ้  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 บรษิัทฯ มีหุ้นกู้ที่ยงัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนจํานวนทัง้สิ้น 29,334.71 ล้านบาท  

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่20 ตุลาคม 2547 รอ้ยละ 5.20  อายุ 7 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท 

(4.5 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 ตุลาคม 2554   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 ตุลาคม 2547 รอ้ยละ 5.80  อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 ตุลาคม 2557   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่12 พฤษภาคม 2548 รอ้ยละ 4.67 อายุ 6 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 6,000 ลา้นบาท 

(6.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

12 พฤษภาคม 2554   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่12 พฤษภาคม 2548 รอ้ยละ 5.19 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั  

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท 

(3.0 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

12 พฤษภาคม 2558   

     

     

     



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่1-7 หน้าที ่2 

 

 

 

หมายเหตุ :  (1) อา้งองิจากขอ้มลูการจดัอนัดบัเครดติทีจ่ดัทาํโดยบรษิทั ทรสิเรทติ้ง จาํกดั เมือ่วนัที ่17 ธนัวาคม 2553 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุ 

กาํหนดการไถ่ถอน 

ข้อมลู 

TRIS RATING(1)  

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่22 พฤศจกิายน 2550 รอ้ยละ 5.04 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท 

(4.5 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

22 พฤศจกิายน 2555   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่2 ตุลาคม 2551 รอ้ยละ 5.05 อายุ 3 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 987.92 ลา้นบาท 

(0.98792 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

2 ตุลาคม 2554   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  ออกวนัที ่2 ตุลาคม 2551 รอ้ยละ 5.50 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

วงเงนิ 2,556.79 ลา้นบาท 

(2.55679 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

2 ตุลาคม 2556   

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.30 อายุ 3 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 170 ลา้นบาท 

(0.17 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2555 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.45 อายุ 5 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 720 ลา้นบาท 

(0.72 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม  2557 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 5.60 อายุ 7 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 300 ลา้นบาท 

(0.3 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2559 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่4  ออกวนัที ่20 มกราคม 2552 รอ้ยละ 6.00 อายุ 10 ปี อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู ้A+ 

ไมม่หีลกัประกนั 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ

ไมม่ผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

วงเงนิ 3,600 ลา้นบาท 

(3.6 ลา้นหน่วย หน่วยละ1,000 บาท) 

จ่ายดอกเบีย้ทุก 3 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนวนัที ่

20 มกราคม 2562 

(เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมเ่กนิ 10 ราย สามารถใช้

อนัดบัเครดติผูอ้อกหุน้กู)้ 
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7.2 ผูถ้ือหุ้น 

รายชื่อผูถ้อืหุ้น พรอ้มทัง้จํานวนหุ้นที่ถอื และสดัส่วนการถอืหุ้น ณ วนัที ่29 ตุลาคม 2553 (วนัปิดสมุดทะเบยีน

สาํหรบันําขอ้มลูใชใ้นการจดังานมหกรรมการลงทุนในหลกัทรพัยข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ (Set in the City)) มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

ลาํดบัท่ี ช่ือผูถ้ือหุ้น 
จาํนวนหุ้น 

สามญั 

สดัส่วนการถือ  

(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 1,113,931,061 51.03 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ.เอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) 178,058,120 8.16 

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ.กรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  178,058,120 8.16 

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 92,132,520 4.22 

5 กองทุนรวม ออมสนิ  52,724,226 2.42 

6 THE BANK OF NEW YORK MELLON 29,474,558 1.35 

7 SOMERS (U.K.) LIMITED  25,443,765 1.17 

8 NORBAX INC., 13 24,738,566 1.13 

9 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 21,970,876 1.00 

  10 

 

STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 17,513,162 0.80 

  11 ผูถ้อืหุน้อื่น 448,726,943 20.56 

 ยอดรวมทุนชาํระแลว้ 2,182,771,917 100.00 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทย (1) 1,837,560,846 84.18 

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตติ่างดา้ว (1) 345,211,071 15.82 

หมายเหตุ :    (1)   ขอ้มลู ณ วนัที ่30 ธนัวาคม 2553  

ภาครฐัถอืหุน้ในบรษิทัฯ คดิเป็น สดัสว่นรอ้ยละ 53.45 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ โดยการถอืหุน้ผา่น

กระทรวงการคลงัและกองทุนรวมออมสนิ ทาํใหบ้รษิทัฯ มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการทาํธุรกรรมบาง

ประเภท ไดแ้ก ่ 

1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการดาํเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 

2. สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ  

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

คณะกรรมการบรษิัทฯ อาจเสนอให้บรษิัทฯ จ่ายเงนิปันผลประจําปี โดยการจ่ายเงนิปันผลต้องได้รบัอนุมตัิจาก 

ที่ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ปัจจุบนั คณะกรรมการบรษิัทฯ มนีโยบายที่จะเสนอให้ผู้ถือหุ้นพจิารณาจ่ายเงนิปันผลประจําปี 

ในอตัราไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 25 ของกาํไรสุทธกิ่อนผลกาํไรหรอืขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ จากงบการเงนิรวม

ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความจําเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต อนึ่งการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลหากม ี 

จะอยูใ่นดุลยพนิิจของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

 พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 หา้มมใิหบ้รษิทัมหาชนจ่ายเงนิปันผล หากยงัมยีอดขาดทุนสะสม

อยู่ แม้ว่าบรษิัทนัน้จะมกีําไรในปีนัน้ก็ตาม นอกจากนี้ พระราชบญัญัติบรษิัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 และขอ้บงัคบัของ

บรษิทัฯ กําหนดไวว้่า บรษิทัฯ ต้องจดัสรรกําไรสุทธปิระจําปีส่วนหนึ่งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของกําไรสุทธิ
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ประจาํปีหกัดว้ยยอดเงนิขาดทุนสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกว่าทุนสาํรองนี้จะมจีาํนวนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีน

ของบรษิทัฯ  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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หมายเหตุ : 

* บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รหิารตามคาํนิยามของ “ผูบ้รหิาร” ภายใตป้ระกาศคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กจ.17/2551  

เรือ่งการกําหนดบทนิยามในประกาศเกีย่วกบัการออกและเสนอขายหลกัทรพัย ์ 

8. การจดัการ 
 

8.1 โครงสร้างการจดัการ 

โครงสรา้งการจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชุดย่อย และเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ตามโครงสรา้งสายการบรหิารงาน ดงันี้ 
 
 

คณะกรรมการบรษิทัฯ 

ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

องคป์ระธานศนูยส์นบัสนุน

การปฏบิตักิาร 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

กลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิ 

 
ธุรกจิการบนิ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

สายผลติภณัฑแ์ละบรกิารลกูคา้ 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

 

สายการเงนิและการบญัช ี

 
ฝ่ายช่าง 

 
รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

สายการพาณิชย ์

หน่วยธุรกจิการบรกิารภาคพืน้ 

 
กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่*) 

 

ฝ่ายการพาณชิยส์นิคา้และไปรษณยีภณัฑ ์

 

ฝ่ายครวัการบนิ 

 

สายปฏบิตักิาร 

 
รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่* 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่*) 

 

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ระดบัผูอ้าํนวยการใหญ่*) 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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คณะกรรมการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบสงูสุดในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทัฯ อยู่ภายใตเ้งือ่นไขขอ้บงัคบั

ของบรษิัทฯ ซึ่งกําหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 15 คน สุดแต่ที่

ประชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมถีิน่ที่

อยู่ในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ กรรมการจํานวน 1 ใน 3 จะต้องออกจากตําแหน่ง และจะมกีาร

เลอืกตัง้กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน  ประธานกรรมการ 

2. นายสรุชยั  ธารสทิธิพ์งษ์  รองประธานกรรมการคนที1่ และกรรมการอสิระ 

3. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์  รองประธานกรรมการคนที ่2  

4. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์  กรรมการอสิระ 

5. นายบรรยง  พงษ์พานิช  กรรมการอสิระ 

6. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  กรรมการอสิระ 

7. นายพชิยั  ชุณหวชริ  กรรมการอสิระ 

8. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล  กรรมการอสิระ 

9. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ  กรรมการ 

10. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม  กรรมการ 

11. นายคณิศ  แสงสพุรรณ  กรรมการ 

12. นายอภพิร  ภาษวธัน์  กรรมการ 

13. นายประวชิ รตันเพยีร  กรรมการ  

14. นายวราห ์ สจุรติกุล  กรรมการ 

15.  นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์  กรรมการ 

นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์(ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร) เป็นเลขานุการ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือชือ่แทนบริษทัฯ 

นายอําพน กติตอิําพน ประธานกรรมการ ลงลายมอืชื่อร่วมกบันายชยัศกัดิ ์องัคส์ุวรรณ หรอืนายคณิศ แสงสุพรรณ 

หรอืนายประวชิ รตันเพยีร หรอืนายอภพิร ภาษวธัน์  หรอืนายปิยสวสัดิ ์อมัระนันทน์ อกีหนึ่งคน และประทบัตราสาํคญัของ

บรษิทัฯ หรอืนายชยัศกัดิ ์องัคส์ุวรรณ หรอืนายคณิศ แสงสุพรรณ หรอืนายประวชิ รตันเพยีร หรอืนายอภพิร ภาษวธัน์ หรอื

นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์  สามคนลงลายมอืชือ่รว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ 

ขอบเขตอาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมติ

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีํานาจแต่งตัง้บุคคลอื่นใดใหด้ําเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใต้การควบคุม

ของคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอือาจมอบอํานาจเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว มอีํานาจตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็สมควร และ
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ภายในเวลาทีก่รรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการบรษิทัฯ อาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขอํานาจนัน้ๆ ได ้

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีาํนาจกาํหนดชือ่กรรมการผูม้อีาํนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 18 ครัง้  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศกึษารายละเอยีดและกลัน่กรองงาน

เฉพาะเรือ่ง ดงันี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) ตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง

กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึง่จะชว่ยใหผู้ถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปเกดิความมัน่ใจในการบรหิารงานของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร  

ของบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ ประธานกรรมการ 

2. นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการตรวจสอบ (เป็นผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบ

ทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิ) 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการตรวจสอบ 

 นางเกษร ี ณรงคเ์ดช  ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางรวพีร  คหูริญั  ทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางสวุคนธ ์นะวงศ ์(ผูอ้าํนวยการใหญ่สาํนกังานการตรวจสอบภายใน) เป็นเลขานุการ 

กรรมการตรวจสอบจะต้องมคีุณสมบตัิเป็นไปตามข้อกําหนดที่คณะกรรมการกํากบัตลาดทุนกําหนด ซึ่งรวมถึง

คุณสมบตัดิงัต่อไปนี้  

1. เป็นกรรมการอสิระทีม่คีณุสมบตัคิรบตามทีค่ณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด  

2. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ 

บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคมุของบรษิทัฯ 

3. ไมเ่ป็นกรรมการของบรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัยอ่ยลาํดบัเดยีวกนั 

4. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหน้าทีใ่นฐานะกรรมการตรวจสอบ 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้งและเพยีงพอ 

2. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และพจิารณาความ

เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
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4. พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อทําหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบรษิัทฯ และเสนอ

คา่ตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้รว่มประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไมม่ฝ่ีายจดัการเขา้รว่มประชุมดว้ยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้นี้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบรษิัทฯ ซึ่งรายงานดงักล่าวต้อง 

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด 

7. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า มรีายการหรอืการกระทําดงัต่อไปนี้ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพรอ่งทีส่าํคญัในระบบควบคุมภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ หรอื

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 12 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ทีีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

กาํหนด และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  

คณะกรรมการบรษิทัฯ  ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ ประธานกรรมการ 

2. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 

3. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

4. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

5. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการ 

6. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

7. นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ กรรมการและเลขานุการ 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

1. เสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ 

เป็นไปตามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. พจิารณาตรวจสอบเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ   
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3. กําหนดนโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ของบรษิัทฯ และ

พจิารณาให้ความเห็นชอบแผนงานและกิจกรรมด้าน CSR ของบรษิัทฯ โดยยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว

พระราชดาํร ิ 

4. ประสานงาน และปฏบิตังิานรว่มกบัคณะกรรมการอื่นๆ และคณะทาํงานอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดต้ามทีเ่หน็สมควร  

5. มอีํานาจในการเรยีกพนักงานและลูกจา้งของบรษิทัฯ และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งมาให้ถ้อยคําหรอืความเหน็ 

รวมทัง้ใหม้อีาํนาจในการเรยีกเอกสารหรอืสิง่อื่นใดมาเพือ่ประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 

6. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

กรรมการอิสระ 

เพือ่เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยฯ์ กาํหนด ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของ

การประเมนิผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล             

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายสรุชยั  ธารสทิธิพ์งษ์ กรรมการ 

2. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ กรรมการ 

3. นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการ 

4. นายบรรยง  พงษ์พานิช กรรมการ 

5. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการ 

6. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

 ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน มดีงันี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมบรษิทัฯ ทัง้นี้ ใหน้ับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของกรรมการอสิระ

รายนัน้ๆ ดว้ย  

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่ได้รบัเงนิเดือนประจํา  

หรอืผูม้อีํานาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืของผูม้ ี

อาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้ ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าว

ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืที่ปรกึษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจ

ควบคุมของบรษิทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น บิดา 

มารดา คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืบุคคลทีไ่ดร้บั

การเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอสิระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรอื
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เคยเป็นผูถ้ือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอํานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกว่า 

2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของสาํนักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ

บญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัฯ สงักดัอยู่ เวน้แต่จะ

ไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ 

ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รบัค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถ้ือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 

ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื 

ผูถ้อืหุน้ซึ่งเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

หรอืไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นี ัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี ่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บั

เงนิเดอืนประจํา หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละ 1 ของจํานวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบกจิการทีม่ ี

สภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่าํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระตามขอ้กําหนดของคณะกรรมการตลาดทุนและตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

แต่ไดก้าํหนดเรือ่งการถอืหุน้ของกรรมการอสิระตามขอ้ 1 ไวเ้ขม้กวา่ คอื กาํหนดการถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.5 

กรรมการอสิระทีม่คีุณสมบตัติามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจในการ

ดําเนินกจิการของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนั ของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจใน

รปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีที่บุคคลที่บรษิัทฯ แต่งตัง้ให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลที่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิ 

ตามขอ้ 4. หรอืมกีารให้บรกิารทางวชิาชพีเกนิมูลค่าทีก่ําหนดตามขอ้ 6 คณะกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาผ่อนผนัใหไ้ด ้

หากเห็นว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอสิระ และบรษิัทฯ ได้

เปิดเผยขอ้มลูต่อไปนี้ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระดงักล่าวแลว้  

(ก) ลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธุรกจิหรอืการให้บรกิารทางวชิาชพี ที่ทําใหบุ้คคลดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่เป็นไป

ตามหลกัเกณฑท์ีก่าํหนด 

(ข) เหตุผลและความจาํเป็นทีย่งัคงหรอืแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

(ค) ความเหน็ของคณะกรรมการของบรษิทัฯ ในการเสนอใหม้กีารแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

อาํนาจหน้าทีข่องกรรมการอิสระ 

1. แสดงความคดิเห็น และ/หรอืรายงานผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ  

ได้อย่างเสร ีตามภารกจิที่ไดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการกํากบัดูแลที่ดขีอง
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ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหลกัเกณฑก์ารประเมนิการกํากบัดแูลทีด่ ีซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดาํเนินงานประจาํปี

ของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2. มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาดาํเนินการ 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2553 กรรมการอิสระของบรษิัทฯ ได้มีการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย และได้แสดง 

ความคดิเหน็ตามหน้าทีอ่ยา่งอสิระ โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 

คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัยฯ์ กําหนด รวมทัง้หลกัการ

ปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร โดย ณ 

วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ ประธานกรรมการ 

2. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล                       รองประธานกรรมการ 

3. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 

4. นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

นายปานฑติ ชนะภยั (รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร 

1. กําหนดหลกัเกณฑ์สําหรบัการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสูง และพฒันาบุคลากร

ของบรษิัทฯ ทัง้นี้ เพื่อให้เกิดการกํากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกัการที่กระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด 

รวมทัง้หลกัการปฏิบตัิที่ดี เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมกีารนําแนวความคดิของการ

บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลสมยัใหม่มาใช้เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพมาดํารงตําแหน่งและ

ปฏิบตังิานในตําแหน่งกรรมการบรษิัทฯ และผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิัทฯ รวมทัง้เป็นการดําเนินการสรรหาที่ใช้หลกัความ

เสมอภาค ความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และการตรวจสอบได ้

2. กําหนดค่าตอบแทนแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้บุคคลภายนอกที่มาปฏิบตังิาน

ใหก้บับรษิทัฯ เพื่อเป็นการจูงใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการ และอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบ ได้กบั

ระดบัที ่ปฏ ิบตั ิอยู ่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี ้ กรรมการที ่ได ้รบัมอบหมายหน้าที ่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  

ควรได้รบัค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสม ส่วนกรรมการที่เป็นผู้บรหิารและฝ่ายบรหิารควรได้รบัค่าตอบแทนที่เชื่อมโยงกับ 

ผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของกรรมการหรอืผู ้บริหารแต่ละคน ทัง้นี้  เพื่อให้เกิดการกํากับ

ดูแลกิจการที่ด ีตามหลักการที่กระทรวงการคลังและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด รวมทัง้หลกัการปฏิบตัิที่ดทีี่ยอมรบั 

ในระดบัสากล 

3. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

4. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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5. ให้คณะกรรมการดงักล่าว มอีํานาจหน้าที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของตําแหน่ง 

หน้าทีก่ารงานต่างๆ ในความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 

6. ดาํเนินการสรรหาคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีเ่หมาะสมเป็นกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่ขึน้

ไป เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาแต่งตัง้ เลื่อนตาํแหน่ง หรอืโยกยา้ยตามทีเ่หน็สมควร 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เพื่อให้บรษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกิจการที่ดตีามหลกัการกํากบัดูแลที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์ฯ และหลกัเกณฑ์การ

ประเมนิการกํากบัดูแลที่ด ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ ประจําปีบญัช ีรวมทัง้หลกัการ

ปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานดา้นบรหิารความเสีย่งสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารได ้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มีรายชื่อ

ดงัต่อไปนี้ 

1. นายพชิยั ชุณหวชริ ประธานกรรมการ 

2. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 

3. นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการ 

4. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

 นางสาวมณฑชิา เครอืสวุรรณ์ (ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1. ใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําในการดาํเนินการบรหิารความเสีย่งทัง้มวลของบรษิทัฯ 

2. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

3. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 7 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบริหารบริษทัฯ 

เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายของแผนวสิาหกจิบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์

สงูสดุกบับรษิทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายประวชิ รตันเพยีร ประธานกรรมการ 

2. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

3. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 

4. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 
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5. นายวราห ์ สจุรติกุล กรรมการ 

6. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

 นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์(ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร) เป็นเลขานุการ 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร 

1. ตดิตามความคบืหน้าการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย  

2. พจิารณากลัน่กรองเรื่องทีจ่ะนําเขา้สู่การพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ ตามทีป่ระธานกรรมการบรษิทัฯ 

หรอืคณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

3. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการปรบัปรุงคุณภาพ และประสทิธภิาพของการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ 

4. มอีํานาจอนุมตักิารจดัหาตามระเบยีบบรษิัทฯ ว่าด้วยการพสัดุ ภายในวงเงนิที่อยู่ในอํานาจอนุมตัิไม่เกิน 500  

ลา้นบาท  

5. อนุมัติการใช้เงินนอกเหนือวงเงินที่หน่วยงานได้รับการจัดสรรตามงบประมาณประจําปีที่ เกิน 50 ล้านบาท  

ในวงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ  

6. มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

7. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะทาํงานไดต้ามความเหมาะสม 

8. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

9. ในการประชุมคณะกรรมการบรหิาร ต้องมกีรรมการมาประชุมเกนิกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมด จงึจะ

เป็นองคป์ระชุม ใหป้ระธานกรรมการเป็นประธานในทีป่ระชุม ในกรณีทีป่ระธานกรรมการไม่อยู่ในทีป่ระชุม หรอืไม่สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหป้ระธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทน ในกรณีทีป่ระธานกรรมการ

มอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทนไม่ได ้ใหก้รรมการซึ่งมาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็น

ประธานในทีป่ระชุม การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิาร ใหถ้อืเสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีง

หนึ่งในการลงคะแนนในเรื่องนัน้ กรรมการซึ่งมสี่วนไดเ้สยีในเรื่องใด ใหอ้อกจากทีป่ระชุมในวาระนัน้ และไม่มสีทิธอิอกเสยีง

ลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

ในปี 2553 มกีารประชุมทัง้สิน้ 19 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้แต่งตัง้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ อีก อาท ิ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั คณะอนุกรรมการกํากบันโยบายการจดัซื้อน้ํามนัเครื่องบนิ คณะอนุกรรมการ

ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 บรษิัทฯ มตีําแหน่งเจ้าหน้าที่ระดบับรหิารจํานวนทัง้สิ้น 10 ตําแหน่ง ประกอบด้วย 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ 1 ตําแหน่ง รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ 5 ตําแหน่ง รกัษาการรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่  

1 ตาํแหน่ง และผูอ้าํนวยการใหญ่สายการบญัชหีรอืการเงนิ 3 ตาํแหน่ง ประกอบดว้ย  

1. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

2. นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี
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3. เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายชา่ง 

4. นายปานฑติ ชนะภยั รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคล 

   และบรหิารทัว่ไป  

5. นายโชคชยั ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

6. นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ วฒันางกรู รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 

7. นายธรีพล โชตชินาภบิาล รกัษาการรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

8. นายธงชยั สงิหก์ุล ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

9. นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสขุ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

10. นางชารติา ลลีายุทธ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

หมายเหตุ :   เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามคาํนิยาม “ผูบ้รหิาร” ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

อาํนาจหน้าทีข่องกรรมการผู้อาํนวยการใหญ่ 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มีอํานาจหน้าที่รบัผิดชอบภายใต้ขอบเขตที่ระบุไว้ในระเบียบภายในของบรษิัทฯ 

ดงัต่อไปนี้ 

1. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบรหิารกจิการทัว่ไป พ.ศ. 2550” 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มอีํานาจหน้าที่รบัผดิชอบในการบรหิารงานของบรษิัทฯ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

นโยบายของบรษิทัฯ หรอืตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิารและพนักงานของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ ภายในขอบเขตอาํนาจทีก่าํหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด 

2. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2546” (แกไ้ขเพิม่เตมิ) 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ เป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ  และมอีํานาจในการอนุมตักิาร

จดัหาและการเขา้ทําธุรกรรมใดๆ เกี่ยวกบัการไดม้าหรอืการจําหน่ายพสัดุ ซึ่งรวมถงึการจดัซื้อพสัดุ การจา้ง การเช่าหรอืให้เช่า 

ฯลฯ การออกคําสัง่ทีจ่ําเป็นต่างๆ ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการพสัดุ  โดยระเบยีบบรษิทัฯ ดงักล่าว ไดก้ําหนดถงึอํานาจ

ของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ในการอนุมตักิารจดัหาและการเขา้ทําธุรกรรมแต่ละประเภทภายในวงเงนิขัน้สูงสุดที่ระบุไว ้

ตามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 

- สญัญาหรอืธุรกรรมการจา้งทีป่รกึษา ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท 

- สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาโดยวธิปีระมลู หรอื ประกวดราคา ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท 

- สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาพสัดุโดยวธิพีเิศษ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท 

- สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาเชือ้เพลงิของเครือ่งบนิ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท 

- การจดัหาเชือ้เพลงิทีไ่ดร้บัประโยชน์หรอืเงือ่นไขทีด่กีวา่ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท 

- การจดัทําประกนัภยัเครื่องบนิ และ/หรอืผูโ้ดยสาร ที่มวีงเงนิไม่เกนิ 500 ล้านบาท ธุรกรรมที่มวีงเงนิเกิน

อาํนาจกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ใหเ้ป็นอาํนาจของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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- สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาเชือ้เพลงิเป็นการเร่งด่วนโดยไม่จํากดัวงเงนิ แต่ถา้ธุรกรรมทีม่วีงเงนิเกนิ 500 

ลา้นบาท ใหก้รรมการผูอ้าํนวยการใหญ่รายงานต่อประธานกรรมการบรษิทัฯ ทราบดว้ยในทนัท ี

- อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจาํปีในวงเงนิไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท        

 3. อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยอาํนาจหน้าทีท่างการเงนิ พ.ศ. 2552”  

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มอีํานาจสัง่ให้เขา้ทําสญัญาและดําเนินงานตามขอ้ผูกพนัทางการเงนิ และอนุมตัิธุรกรรม

ทางด้านการเงนิทัง้ปวง ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ รวมทัง้ในกิจการประจําทัง้ปวงภายในขอบเขต

ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบบรษิทัฯ ดงักล่าว 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ไม่สามารถอนุมตักิารเขา้ทําธุรกรรมใดๆ ทีอ่ยู่นอกขอบเขตอํานาจของกรรมการ

ผูอ้ํานวยการใหญ่ ตามทีร่ะบุไวใ้นระเบยีบภายในของบรษิทัฯ ดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากนัน้ ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ 

ครัง้ที ่14/2545 เมื่อวนัที ่27 พฤศจกิายน 2545 ระบุว่า การมอบอํานาจจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหแ้ก่กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่

ในเรื่องเกี่ยวกบัการดาํเนินงานตามปกตธิุรกจินัน้ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่จะไม่สามารถอนุมตักิารเขา้ทาํธุรกรรมใดๆ ที่

ตนหรอื “บุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง” ซึ่งได้แก่ (ก) ผูบ้รหิารของบรษิัทฯ (ข) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทฯ (ค) ผู้มอีํานาจ

ควบคุมของบรษิทัฯ (ง) บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายกบับุคคล

ตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ซึง่ไดแ้ก่ บดิา มารดา คูส่มรส บุตร หรอืญาตสินิทอื่น และ (จ) นิตบุิคคลใดๆ ทีบุ่คคลตาม (ก) (ข) หรอื 

(ค) ถอืหุ้น หรอืมอีํานาจควบคุมหรอืมสี่วนได้เสยีอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมอย่างมนีัยสําคญั หรอืบุคคลตามที่มี

กําหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์มสี่วนไดเ้สยีหรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะ

อื่นใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ 

การสรรหากรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

การสรรหาคณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 

15 คน สุดแต่ที่ประชุมใหญ่จะเป็นผู้กําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการจํานวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ

ทัง้หมดต้องมถีิน่ที่อยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะต้องเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามที่

กฎหมายกําหนด ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี จะมกีารเลอืกตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการทีต่อ้งออกจาก

ตาํแหน่งตามวาระจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด หรอืจาํนวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่น 1 ใน 3 ในกรณีทีแ่บ่งออกใหต้รง

เป็นสามสว่นไมไ่ด ้ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ กําหนดหลกัเกณฑก์ารดําเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินการ

ของคณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร ในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์ฯ กําหนด ด้วยความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล 

หลกัเกณฑก์ารดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ ดงักล่าวสรุปไดด้งันี้ 

1. ดาํเนินการกาํหนดคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ทีต่อ้งการสรรหา  

1.1 ความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของกรรมการบรษิัทฯ โดยรวม เพื่อให้

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีงคป์ระกอบทีเ่หมาะสม สามารถกําหนดกลยทุธ ์และนโยบาย รวมทัง้กาํกบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติาม

กลยทุธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
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            1.2 คุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัฯ แต่ละคน เพื่อความมัน่ใจว่า ผูท้ีไ่ดร้บัการสรรหาจะสามารถปฏบิตัหิน้าที่

กรรมการตามหลกั Fiduciary Duty ทีส่าํคญั คอื การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบระมดัระวงั และดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 

มคีุณธรรมและความรบัผดิชอบ ตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูและเหตุผล ฯลฯ 

1.3 ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกาํหนด 

1.4 ความเป็นอสิระของกรรมการอสิระแต่ละคน 

1.5 ความสามารถในการอุทศิเวลาของกรรมการบรษิทัฯ อาจพจิารณาจากจํานวนบรษิทัที่ดํารงตําแหน่งอยู ่

ฯลฯ เพื่อใหม้เีวลาอย่างเพยีงพอในการเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ รวมทัง้การดแูลและการตดิตาม

การดาํเนินงานของบรษิทัฯ  

2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะดาํเนินการสรรหาบุคคลทีเ่หมาะสมทีจ่ะมาดาํรงตาํแหน่งกรรมการฯ  

 กรณีที่ 1 กรณีตําแหน่งกรรมการว่างลง เนื่องจากครบวาระในการประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้นประจําปี  

ซึง่กรรมการตอ้งพน้จากตําแหน่ง 1 ใน 3 นัน้ อาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บุคคลทีเ่ป็นกรรมการเดมิทีพ่น้

วาระเพื่อเสนอใหด้ํารงตําแหน่งต่อไป (2) บญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึ่งไดก้ําหนด

แนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่กรรมการโดยตําแหน่งครบวาระการดาํรงตําแหน่ง หรอืพน้จากตําแหน่งก่อน

ครบวาระ จะตอ้งแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชรีายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 

ของจํานวนกรรมการอื่น (3) การเสนอชื่อของผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) (4) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิัทฯ กรรมการ 

บรษิทัฯ ฯลฯ (5) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

 กรณีที่ 2 กรณีตําแหน่งกรรมการบรษิัทฯ ว่างลงนอกจากเหตุตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะ

ดาํเนินการสรรหาเมื่อคณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตใิหแ้ต่งตัง้ทดแทน โดยอาจพจิารณารายชื่อบุคคลทีเ่หมาะสมจาก (1) บญัชี

รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิ ตามประกาศของกระทรวงการคลงัซึง่ไดก้ําหนดแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรณีทีก่รรมการอื่นทีม่ใิช่

กรรมการโดยตําแหน่งครบวาระการดํารงตําแหน่ง หรอืพน้จากตําแหน่งก่อนครบวาระ จะต้องแต่งตัง้กรรมการอื่นจากบญัชี

รายชื่อกรรมการรฐัวสิาหกจิแทนกรรมการรายดงักล่าว จาํนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการอื่น (2) การเสนอชื่อ

ของผูถ้อืหุน้ (ถ้าม)ี (3) การเสนอชื่อของประธานกรรมการบรษิทัฯ กรรมการบรษิทัฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลทีม่คีวามรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบับรษิทัฯ 

2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กลัน่กรองใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณสมบตัทิีก่าํหนดไว ้

2.3 เลขานุการบรษิัทฯ ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบตัิของบุคคลที่จะได้รบัการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการ 

บรษิทัฯ ตามวธิกีารทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารดาํเนินการสรรหากรรมการบรษิทัฯ  

2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พจิารณาและนําชือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 

2. ผูถ้อืหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มอียู่ทัง้หมดเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการ 

กไ็ด ้แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้
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3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามลําดับลงมา เป็นผู้ได้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจํานวน

กรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึ่งไดร้บัการเลอืกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนั

เกนิจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ใหเ้ลอืกดว้ยวธิจีบัสลากเพือ่ใหไ้ดต้ามจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี

ในกรณีทีต่ําแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืกบุคคลหนึ่งซึง่

มคีุณสมบตัิและไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป ด้วย

คะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยงัเหลืออยู่ เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน 

บุคคลซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยูใ่นตาํแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการทีต่นแทน 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้นอาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่

น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนผูถ้อืหุน้ซึ่งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจาํนวน

หุน้ทีถ่อืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้ 

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจาํนวนใกลท้ีสุ่ดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการทีจ่ะตอ้งออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีที ่2 

ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ให้ใชว้ธิจีบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในตําแหน่งนาน

ทีส่ดุนัน้ เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้

การแต่งตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอสิระ คณะกรรมการธรรมาภบิาล คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร  

เจ้าหน้าท่ีระดบับริหาร  

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ซึง่เป็นตาํแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสดุของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ 

จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคดัเลอืกคณะกรรมการสรรหาผูด้ํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ ซึง่ประกอบดว้ยคณะกรรมการ

บรษิทัฯ 5 คน และรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่อาวุธโส สาํนักเลขานุการบรษิทัฯ 1 คน เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา

ผูด้ํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ โดยมอีํานาจหน้าทีใ่นการกําหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารสรรหา และดําเนินการ

สรรหาผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และคุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามพระราชบญัญตัิ

คุณสมบตัมิาตรฐานสําหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 (และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ) และกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และเสนอชื่อผูท้ีผ่ ่านการคดัเลอืกทีส่มควรไดร้บัการแต่งตัง้ต่อ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป   

สาํหรบัเจา้หน้าทีบ่รหิารอื่น คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และ

พัฒนาบุคลากร คัดเลือกผู้ที่เหมาะสมมาดํารงตําแหน่งระดับรองกรรมการผู้อํานวยการ และ/หรือเทียบเท่า นําเสนอ

คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพจิารณาอนุมตั ิสําหรบัตําแหน่งระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่ และ/หรอืเทยีบเท่าให้เป็นอํานาจของ

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ ทัง้นี้ ใหนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ทราบก่อนลงนามในคาํสัง่แต่งตัง้ 
 

ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

 คา่ตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 
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ที่ประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ้นประจําปี 2553 เมื่อวนัที่ 28 เมษายน 2553 ได้มมีตกิําหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิัทฯ 

สาํหรบัปี 2553 ในสว่นของคา่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ดงันี้ 

1. ใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดอืน เป็นประจําทุกเดอืน และไดร้บัเบี้ยประชุม

คนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดือนใดมีการประชุมเกินกว่า 1 ครัง้ คงให้กรรมการบรษิัทฯ ได้รบัเบี้ยประชุมคนละ 

30,000 บาทเท่านัน้ โดยให้ประธานกรรมการไดร้บัเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 และรองประธานกรรมการได้รบั

เบีย้ประชุมสงูกวา่กรรมการรอ้ยละ 12.5 และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง 

2. ในกรณีกรรมการบรษิัทฯ ได้รบัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืประธานกรรมการบรษิัทฯ ให้เป็น

กรรมการ อนุกรรมการ หรอืคณะทํางานชุดต่างๆ ของบรษิัทฯ ให้กรรมการบรษิัทฯ ที่ได้รบัการแต่งตัง้ดงักล่าว ได้รบั

ค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบี้ยประชุมคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานชุดใด  

มกีารประชุมเกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบี้ยประชุมกรรมการบรษิทัฯ โดยทีใ่นเดอืนใด 

ไมม่กีารประชุมคงใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนดว้ย 

4. ให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดร้บัเงนิรางวลัประจําปี (Bonus) โดยคํานวณจากอตัราร้อยละ 0.5 ของเงนิปันผลจ่าย 

และหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ สมคัรใจใหป้รบัลดค่าตอบแทนและเบีย้ประชุมกรรมการบรษิทัฯ ลงรอ้ยละ 25 เป็นการ

ชัว่คราว นบัตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2553 ถงึวนัที ่30 เมษายน 2554 

ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบักรรมการของบริษทัฯ ในปี 2553 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553  

                                                                                                                                                   หน่วย : ล้านบาท 

คณะกรรมการ จาํนวน (ราย) 
ค่าตอบแทนรวมเบีย้ประชุมและเงิน

รางวลัประจาํปี (1) 

คณะกรรมการบรษิทัฯ 28 13.67 

คณะกรรมการตรวจสอบ (2) 4 0.87 

คณะกรรมการอื่นๆ (3) 19 1.32 

หมายเหตุ : 
(1) คา่ตอบแทนรวมเบี้ยประชุม สาํหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ คา่เบี้ยประชุมสาํหรบัคณะอนุกรรมการ (ไม่รวมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ) เงนิรางวลัประจาํปี 2552  สาํหรบัช่วงดาํรงตําแหน่ง เป็นยอดเงนิทีจ่่ายจรงิ  
(2) เป็นกรรมการของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 
(3)  กรรมการรวมถงึทีป่รกึษาคณะกรรมการชุดต่างๆ ทีม่ไิดเ้ป็นกรรมการของบรษิทัฯ 

ตารางแสดงค่าตอบแทนสาํหรบัเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ปี 2553 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 หน่วย : ล้านบาท 

 
จาํนวน 

(ราย) 

ค่าตอบแทนรวม 

เงินเดือน เงินรางวลัประจาํปี และสวสัดิการ 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 11* 54.07 

หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 11 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ค่าตอบแทนอ่ืนๆ  

สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร  

คณะกรรมการบรษิทัฯ 

สบืเนื่องจากในปี 2552 บรษิัทฯ ประสบกบัสภาวะเศรษฐกจิที่ชะลอตวั ซี่งส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ 

ดงันัน้ จงึไดม้กีารปรบัลดสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารสาํหรบักรรมการบรษิทัฯ ลง โดยใหก้รรมการบรษิทัฯ (รวมทัง้บุคคล

ในครอบครวั หมายถงึ บดิา มารดา สาม ีภรยิา และบุตรทีช่อบดว้ยกฎหมาย) ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารใหเ้ปล่า

เพือ่การเดนิทางไป–กลบั ในเสน้ทางต่างประเทศ 10 ใบต่อปี ในประเทศ 10 ใบต่อปี ในชัน้สงูสดุ สทิธนิี้ใหข้ณะดาํรงตาํแหน่ง

กรรมการบรษิทัฯ เท่านัน้ โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2553 เป็นตน้ไป  

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

เจ้าหน้าที่บรหิารของบรษิัทฯ รวมทัง้คู่สมรสและบุตร จะได้รบับตัรโดยสารแบบสํารองที่นัง่ได้ตามระเบียบบรษิัทฯ  

ทีก่าํหนด 

นอกจากค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัขา้งตน้ เจา้หน้าทีบ่รหิารของบรษิทัฯ ไดร้บัประโยชน์จากกองทุนสาํรองเลี้ยงชพี หรอื

กองทุนบาํเหน็จพนกังาน เชน่เดยีวกบัพนกังานของบรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้ 

กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ  

บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนสาํรองเลี้ยงชพีประเภทจ่ายสมทบพนักงาน เมื่อวนัที ่26 มถุินายน 2535 โดย

บรษิทัฯ จ่ายสมทบเขา้กองทุนในอตัรารอ้ยละ 9 ของเงนิเดอืนค่าจา้งสาํหรบัพนักงานทีม่อีายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรา

รอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งสําหรบัพนักงานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้ไป โดยพนักงานจ่ายเงนิสะสมในอตัราไม่ตํ่ากว่า 

รอ้ยละ 2 ของเงนิเดอืนคา่จา้ง แต่ไมเ่กนิอตัราทีบ่รษิทัฯ จ่ายสมทบ 

กองทุนบาํเหน็จพนักงาน  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้กองทุนบําเหน็จพนักงาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) โดยจ่ายสมทบกองทุนในอตัรารอ้ยละ 

10 ของเงนิเดือนพนักงาน กองทุนนําเงนิดงักล่าวไปหาดอกผลในรูปแบบดอกเบี้ย ในกรณีที่เงนิในกองทุนตํ่ากว่าภาระผูกพนั  

บรษิทัฯ จะจ่ายสมทบใหม้ยีอดเท่ากบัภาระผกูพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ี

พนักงานที่อยู่ในกองทุนบําเหน็จ จะต้องมีอายุงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จึงจะมีสทิธไิด้รบัเงนิบําเหน็จตามอายุงาน เมื่อ

ลาออก เกษียณ หรอืตาย อนึ่ง ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2535 บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการจดัตัง้กองทุนสาํรองเลี้ยงชพี ซึ่งพนักงาน 

ที่เขา้ทํางานหลงัจากนี้ จะสามารถเขา้เป็นสมาชกิกองทุนสํารองเลี้ยงชพีไดอ้ย่างเดยีว และไม่สามารถเขา้เป็นสมาชกิ

กองทุนบาํเหน็จพนักงาน กองทุนบาํเหน็จพนักงานจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่จดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพและเงินบาํเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2553 ส้ินสดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 

 หน่วย : ล้านบาท 

 จาํนวน  (ราย) จาํนวนเงิน 
 
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 
 

 
11* 

 
2.08 

 

    หมายเหตุ :  *   เจา้หน้าทีบ่รหิารจาํนวน 11 รายรวมเจา้หน้าทีบ่รหิารทีเ่กษยีณอายุและลาออกก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

8.2  การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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บรษิทัฯ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนทีต่ระหนกัถงึความสาํคญัของการดาํเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการตามแนวทางการ

กํากบัดูแลกจิการทีด่อีย่างเป็นรปูธรรมและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ 

และคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ตลอดจนสํานักเลขานุการบรษิัทฯ ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง และ

กําหนดให้มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการ เพื่อสร้างวฒันธรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นภายในบรษิัทฯ และ

เสรมิสรา้งองคก์รใหม้รีะบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั เป็นพืน้ฐานนําไปสูก่าร

เตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื และเพิม่มลูค่าใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว ซึง่ผลการดาํเนินการตามแนวทางการกํากบัดแูลกจิการ

ที่ดดีงักล่าว ทําให้บรษิัทฯ ได้รบัการจดัอนัดบัการกํากบัดูแลกิจการตามหลกัเกณฑ์การประเมนิของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ในระดบั “ด ี”ในปี 2547 

และในระดบัดมีาก ในปี 2548  2549 2551 และ 2552  โดยม ีบรษิัท ไทยเรทติ้งแอนด์อนิฟอร์เมชัน่เซอร์วสิ จํากดั (Thai 

Rating and Information Services Company Limited : TRIS) ปัจจุบนั เปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั ทรสิ คอรป์อเรชัน่ จํากดั เป็น

ผูป้ระเมนิในปี 2547 และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (Thai Institue of Directors Association : IOD) เป็น 

ผูป้ระเมนิในปี 2548 2549 2551 2552 และ 2553 

จากผลของการประเมนิการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ ทัง้ 6 ปี ดงักล่าวขา้งต้น สะท้อนให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ทุ่มเท  

ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิารและพนกังานทุกคน ทีใ่หค้วามสาํคญัในเรือ่งการดาํเนินธุรกจิอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และ

ให้ความเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งให้บรษิัทฯ เตบิโตอย่างยัง่ยนืและเกดิผลดต่ีอประเทศชาติ

โดยรวมต่อไป บรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันี้ 

1. นโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักและเลง็เหน็ถงึความสําคญัของการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อให้การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มี

การเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตัหิลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่28 

ตุลาคม 2545 เพื่อปลูกฝังหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ใีนสํานึกและพฤตกิรรมของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และ

พนักงาน เพื่อเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ และเพิม่ประสทิธผิลในการประกอบกจิการของบรษิทัฯ และเมื่อ

วนัที ่28 กนัยายน 2553 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตัปิระมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทัฯ เพื่อให้มคีวาม

ชดัเจนมากขึน้ โดยประกอบดว้ย 

หลกับรรษทัภิบาลของการบินไทย 

• การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์รในระยะยาว (Creation of Long Term Value) ว่าดว้ยการส่งเสรมิและ

ปลูกฝังใหผู้ป้ฏบิตังิานมวีสิยัทศัน์และตระหนักถงึความสาํคญัในการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัในทุกดา้น ตลอดจน

จดัใหม้คีณะกรรมการต่างๆ ตามหลกัธรรมาภบิาล และผูบ้รหิารต้องปฏบิตัติามนโยบายว่าดว้ยการสรรหาแต่งตัง้ โยกยา้ย และ

พจิารณาความดคีวามชอบดา้นความโปรง่ใสและเป็นธรรม 

• ความโปร่งใส (Transparency) มุ่งเน้นการดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทัง้ขอ้มลูดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และผ่านช่องทางทีผู่เ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

ไดส้ะดวก และจดัให้มหีน่วยงานประชาสมัพนัธ์และหน่วยงานนักลงทุนสมัพนัธ์ทําหน้าที่เผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารทัว่ไป

เกี่ยวกบับรษิทัฯ ใหส้าธารณชนไดร้บัทราบ อกีทัง้ ผูป้ฏบิตังิานจะต้องไม่มผีลประโยชน์ส่วนตน ในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืละ

เวน้การดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ ไมใ่ชข้อ้มลูแสวงหาผลประโยชน์

เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นตลอดจนผูป้ฏบิตังิานต้องไม่รบัตําแหน่งกรรมการหรอืทีป่รกึษาใหก้บับรษิทัฯ หรอืบุคคลใดๆ ซึ่งจะก่อ

หรอือาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ 
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• ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) ผู้ปฏิบตัิงานต้องอุทิศตนในการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรู้และ

ประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถและใช้ดุลยพินิจในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระด้วยความสุจรติและเป็นธรรม

ตลอดจนหลกีเลีย่งการกระทําใดๆ อนัเป็นการขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หรอืเป็นการใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

การเป็นผูป้ฏิบตัิงานของบรษิัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์สําหรบัตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึ่งผูบ้รหิารจะต้องส่งเสรมิและปลูกฝัง

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มจีติสํานึกของความรบัผดิชอบอย่างสูงในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยใหค้วามสําคญัต่อการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

• ความรบัผิดชอบต่อผลปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) ผู้ปฏิบัติงานต้องตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ และใชค้วามระมดัระวงัเยีย่งผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ พรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลการกระทาํของตน รวมถงึ

ชีแ้จงและอธบิายการตดัสนิใจและการกระทําของตนต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้งัคบับญัชา ผูถ้อืหุ้น ลูกค้า คู่คา้ และผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

• ความเป็นธรรม (Equitable Treatment) ผูป้ฏบิตังิานตอ้งดาํเนินกจิการและปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความเป็น

ธรรม โดยการปฏิบตัิต่อผู้มสี่วนได้เสยีอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏิบตัิเนื่องจากความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ สญัชาต ิ

ศาสนา เพศ หรอืเหตุอื่นอนัไม่เป็นธรรม รวมถงึประพฤตต่ิอผูแ้ขง่ขนัทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่ง

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล และจดัใหม้ชี่องทาง

ใหพ้นักงานสามารถแจง้เรื่องทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิระเบยีบของบรษิทัฯ และดูแลใหข้อ้รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

• หลกัจริยธรรม (Ethics) 

ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งยดึมัน่ในหลกัการต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ให้การสนับสนุนและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรง

เป็นประมขุ 

2. ยดึมัน่ในประโยชน์ของบรษิัทฯ ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิัทฯ โดยไม่แสวงหาประโยชน์เพื่อ

ตนเองหรอืผูอ้ื่น และไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ไมย่นิยอมใหเ้กดิการทุจรติขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

4. ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ไมย่นิยอมใหเ้กดิการกระทาํทีผ่ดิกฎหมายขึน้ในงานทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบ 

5. ยดึมัน่ในความโปร่งใส ไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิไม่ว่าในลกัษณะใดๆ ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร่วมงาน 

ประชาชน ผูถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ของบรษิทัฯ 

สําหรบัหลกัการกํากบัดูแลกิจการของบรษิัทฯ ยงัไดย้ดึถอืปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ และแนวทางการกํากบัดูแลที่ดขีอง

รฐัวสิาหกจิทีก่ําหนดโดยกระทรวงการคลงั หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2549  ของตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย รวมทัง้ปฏบิตัติามมาตรฐานสากล    )International Best Practices  ( ดว้ย 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร 

และผูท้รงคุณวุฒจิากภายนอก ซึง่มอีํานาจหน้าทีต่รวจสอบและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดแูล

กจิการทีด่ตีามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึ่งเป็นที่

ยอมรบัในระดบัสากล ตดิต่อประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการ

อื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดต้ามทีเ่หน็สมควร คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามและทบทวนใหม้กีารปฏบิตัิ

ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมทัง้มกีารปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวให้มคีวามเหมาะสมอย่าง
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สมํ่าเสมอ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านเข้าร่วมการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย                

(Thai Institue of Directors Association : IOD) และสถาบนัอื่นๆ ในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่อียา่งต่อเนื่อง 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ ได้ทบทวนและแต่งตัง้คณะอนุกรรมการส่งเสรมิธรรมาภิบาลและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้นี้  เพื่อใหก้ารดําเนินการในการกํากบัดูแลการจดัทําแผนการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลของหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองคก์รมคีวามชดัเจน เป็นระบบ และนําไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิอย่างเป็นรปูธรรม รวมถงึการส่งเสรมิ เผยแพร ่และ

ปลกูฝังจรยิธรรมใหเ้ป็นทีร่บัทราบเขา้ใจ และถอืปฏบิตัใินบรรดาบุคลากรทุกระดบัของบรษิทัฯ  

2. ผูถ้ือหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถ้อืหุ้น  

สิทธิของผูถ้ือหุ้น 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักับผู้ถือหุ้นและสิทธิของผู้ถือหุ้น การทําให้ผู้ถือหุ้นไว้วางใจและมัน่ใจในการลงทุนกับ 

บรษิัทฯ คอื การที่บรษิัทฯ มนีโยบาย หรอืการดําเนินการที่ปกป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พื้นฐานของผูถ้อืหุ้นที่พงึได้รบั ได้แก่ 

สทิธใินการซื้อขาย การโอนหลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู ่สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลกําไรของบรษิทัฯ สทิธกิารไดร้บัขอ้มลูของบรษิทัฯ 

อย่างเพียงพอและทันเวลา สิทธิต่างๆ ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมและออกเสียง

ลงคะแนนแทน สทิธกิารแสดงความคดิเห็นและซกัถามในการประชุมผู้ถอืหุ้น สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการ

ประชุมและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธใินการร่วมตดัสนิใจ

ในเรื่องสําคญัของบรษิัทฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมที่สําคญัและมผีลต่อทศิทางการดําเนินธุรกจิของ

บรษิทัฯ การแกไ้ขหนงัสอืบรคิณหส์นธขิอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายของบรษิทัฯ คอืการอํานวยความสะดวกให้ผูถ้อืหุ้น และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็น

ธรรม และเป็นไปตามขอ้กําหนดกฎหมาย เช่น การปกป้องสทิธขิ ัน้พื้นฐานของผู้ถอืหุ้น การกําหนดให้สทิธอิอกเสยีงในที่

ประชุมเป็นไปตามจํานวนหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้ถอือยู่โดยหนึ่งหุน้มสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การกําหนดใหก้รรมการอสิระเป็นผูม้หีน้าที่

ดแูลผูถ้อืหุน้สว่นน้อย เป็นตน้ 

ในส่วนของนโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการนําข้อมูลภายในไปใช้ บริษัทฯ ได้ออกประกาศบริษัทฯ  

เรื่องการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อหา้มกรรมการ รวมถงึกรรมการทีพ่น้ตําแหน่ง

ในช่วง 6 เดอืน และผูบ้รหิาร ซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ ก่อนการประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั 

รวมทัง้ไดจ้ดัทําวาระเรื่อง ช่วงระยะเวลาหา้มทําการซื้อขายหุน้การบนิไทยตามประกาศบรษิทัฯ เป็นรายไตรมาส เพื่อแจง้ให้

คณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทราบ ตลอดจนมจีดหมายแจ้งเป็นรายบุคคลด้วย นอกจากนัน้  ยงัจดัทําวาระแจ้ง

คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน เรื่อง รายงานการถอืครองหุน้ในบรษิทัฯ ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

รวมทัง้ของคู่สมรส  และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุน้ของคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้กําหนดไวใ้นจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ใหก้ารเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ส่วน

ตนถอืวา่เป็นการผดิวนิยัพนกังาน 

3. สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย  

ภารกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจร ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ  โดยใส่ใจ

ในเรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบรกิารทีม่คีุณภาพ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจแก่ลูกคา้ มี

การบรหิารธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพตามแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล และมผีลประกอบการทีด่ ีเพื่อสรา้งมลูค่าสงูสุดสาํหรบัผู้

ถือหุ้น สร้างสิ่งแวดล้อมในการทํางานและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อจูงใจให้พนักงานเรยีนรู้และทํางานอย่างเต็ม
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ศกัยภาพ และภูมิใจที่เป็นส่วนร่วมในความสําเร็จของบรษิัทฯ ซึ่งมีความรบัผดิชอบต่อประเทศชาติในฐานะที่เป็นสายการบิน

แห่งชาต ิเพื่อใหบ้รรลุภารกจิหลกัของบรษิทัฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึใหค้วามสาํคญัต่อสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 

ผูม้สี่วนไดเ้สยีภายใน ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการ พนกังานของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอก ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี้ 

คูแ่ขง่ ภาครฐัและหน่วยงานอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดด้าํเนินกจิกรรมภายในและภายนอกบรษิทัฯ ตามหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

เชงิบรรษัท (Corporate Social Responsibility : CSR) ตัง้แต่ปี 2545 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนวทางการปฏบิตัไิวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณการบนิไทย เพื่อใหค้ณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกระดบั ถอืปฏบิตัอิย่าง เคร่งครดั 

และในปี 2549 ได้มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ พจิารณาปรบัปรุงจรรยาบรรณการบินไทย ให้มี

เนื้อหาสาระที่ครอบคลุม ชดัเจน และสอดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมสี่วน

รว่มในการจดัทาํจรรยาบรรณการบนิไทย  การดาํเนินงานทีผ่า่นมา บรษิทัฯ ไดค้าํนึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ดงันี้ 

 ผูถ้ือหุ้น  

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะดําเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้มัน่ใจว่าในการ

ตดัสนิใจและกระทาํการใดๆ บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาอย่างละเอยีด รอบคอบ คาํนึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้และกลุ่มผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง โดยใชค้วามพยายามอย่างทีสุ่ด เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่อง ยัง่ยนื และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้

ดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั และกาํหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

- ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ถือหุ้น ทัง้รายใหญ่และรายย่อย และเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยรวม 

- บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

- ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสามารถและความระมดัระวงั เยีย่งผูท้ีม่คีวามรูป้ระสบการณ์และความชาํนาญ 

- จดัการดแูลไมใ่หท้รพัยส์นิใดๆ ของบรษิทัฯ สญูคา่ หรอืสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ 

- เปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศทัง้ทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของ 

บรษิัทฯ ที่เป็นจรงิอย่างครบถ้วนเพยีงพอ สมํ่าเสมอ ทนัเวลา และแสดงให้เห็นถงึสถานภาพของการประกอบการ 

และสถานภาพทางการเงนิทีแ่ทจ้รงิของบรษิทัฯ 

ลกูค้า    

เพื่อใหพ้นักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้ในทุกจุดบรกิาร บรษิทัฯ จงึมเีจตจาํนงทีจ่ะ

แสวงหาวธิกีารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ โดยกําหนดแนวทาง

ปฏบิตั ิดงันี้                     

- มทีศันคตทิีด่ ีและใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้และงานบรกิาร ปฏบิตัติ่อลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ กระตอืรอืรน้ ยิม้แยม้ 

แจ่มใส มน้ํีาใจ สุภาพอ่อนโยน และรกัษาความลบัของลูกคา้ ไม่นําขอ้มูลความลบัของลูกคา้ไปใชเ้พื่อประโยชน์

ของตนเองหรอืผูอ้ื่นโดยมชิอบ รวมทัง้ใหเ้กยีรตแิละปฏบิตัต่ิอลูกคา้ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอ

บุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ ทัง้นี้ เพื่อมอบบรกิารให้เป็นที่ประทบัใจทุกครัง้อย่างมีคุณภาพตรงตามหรอื

เหนือกวา่ความคาดหมายของลกูคา้  

- ศกึษาและทําความเขา้ใจความต้องการของลูกคา้อย่างละเอยีดและถูกต้อง เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานในทุกจุด

บรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด รวมทัง้ใฝ่หาขอ้มูลความรูท้ี่ทนัสมยัอยู่

เสมอ และสัง่สมประสบการณ์การทํางานให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพื่อสร้างสรรค์บรกิารใหม่ๆ ให้ลูกค้าเกิด

ความประทบัใจสงูสดุ และกลบัมาใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ อกี 
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- สรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัลูกคา้อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยให้โอกาสลูกคา้มสี่วนร่วมในการสรา้งสรรค์งาน

บรกิาร รวมทัง้จดัให้มรีะบบและกระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้า และดําเนินการอย่างถงึที่สุด เพื่อให้ขอ้

รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ คูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้ 

 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะใหก้ารปฏบิตัต่ิอคู่คา้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลูกหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคํานึงถงึ

ประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย หลกีเลี่ยงสถานการณ์ที่

ทําให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา ให้ขอ้มูลที่เป็นจรงิ รายงานที่ถูกต้อง การเจรจา

แกปั้ญหา และหาทางออกตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ และกาํหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

- ไมร่บัเงนิ สิง่ของ หรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้ ทีม่มีลูคา่เกนิกวา่ 3,000  บาท 

- ไมเ่รยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติในการคา้กบัคูค่า้ และไม่เรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่าย

ผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติในการคา้จากเจา้หนี้และ/หรอืลกูหนี้ 

- ถา้มขีอ้มลูว่ามกีารเรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สจุรติเกดิขึน้ ใหร้บีดาํเนินการแกไ้ขปัญหา

ตามขัน้ตอนต่างๆ อยา่งเป็นธรรม 

- รกัษา และปฏิบตัิตามเงื่อนไขของสญัญาที่มีต่อคู่ค้า และ/หรอืเจ้าหนี้หรอืลูกหนี้อย่างครบถ้วน และหากไม่

สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้หนึ่งขอ้ใดได ้ต้องรบีแจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบล่วงหน้าเพื่อหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา  

คู่แข่งทางการค้า   

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบัหลกั

ปฏบิตักิารแข่งขนัทางการคา้ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล และกําหนด

แนวทางปฏบิตั ิดงันี้      

- ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบการแขง่ขนัทีด่ ี

- ไมท่าํลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากซึง่ขอ้มลูความจรงิ 

- ไมเ่ขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ หรอืดว้ยวธิกีารอื่นทีไ่มเ่หมาะสม  

สงัคมและส่วนรวม  

- คาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ทีจ่ะมผีลเสยีหายต่อชื่อเสยีงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาต ิ

 สิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ 

- ใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทีม่สีว่นสรา้งสรรคส์งัคม 

- สง่เสรมิและปลกูฝังใหเ้กดิจติสาํนึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมในหมูพ่นกังานทุกระดบั 

- ไมก่ระทาํการชว่ยเหลอื สนบัสนุนหรอืยอมเป็นเครือ่งมอื ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมาย 

- ไมนํ่าบรษิทัฯ ไปสนบัสนุน หรอืเป็นฝักฝ่ายทางการเมอืง โดยตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมอืงอยา่งเครง่ครดั 

4. การประชุมผูถ้ือหุ้น 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี  ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยได้

ปฏิบตั ิตามแนวทางการจดัประชุมผู ้ถ ือหุ ้นที่ดขีองสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) รวมทัง้ปรบัปรุงเพิม่เตมิตามหลกัเกณฑ์ของบรษิทั ทรสิ คอรป์อเรชัน่ จํากดั (TRIS Corp) สมาคมส่งเสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิัทไทย (IOD) และตรวจสอบให้การประชุมผู้ถือหุ้นมขี้อปฏิบตัิครบถ้วนตามข้อกําหนดที่ระบุไว้ใน Annual 

General Meeting Checklist (AGM Checklist) ตามโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผู้ถือหุ้นสามญัประจําปีของ
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บรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปีของบรษิทัฯ  ดงันี้ 

การกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีในการประชุม 

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ครัง้ที่ 4/2553 เมื่อวนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ 2553 ไดม้มีตกิําหนดให้จดัการประชุม

ใหญ่สามญัผู้ถอืหุ้นประจําปี 2553 ในวนัที่ 28 เมษายน 2553 ซึ่งอยู่ภายในกําหนดระยะเวลา 4 เดอืน นับแต่วนัปิดบญัชี

ประจําปีของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยมตดิงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเผยแพร่คําบอกกล่าวเรยีก

ประชุมผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที่ 26 มนีาคม 2553 โดยการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2553 ได ้

จดัขึน้ ณ หอ้งมฆัวานรงัสรรค ์ชัน้ 3 สโมสรทหารบก ถนนวภิาวดรีงัสติ กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะแทน

จาํนวน 2,681 ราย ถอืหุน้รวมกนัทัง้สิน้ 1,417,064,764 หุน้ เกนิกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนหุน้ทีจ่ําหน่ายทัง้หมดของบรษิทัฯ 

เขา้รว่มประชมุ ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

 ก่อนวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2553 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดแูลกจิการทีด่เีกีย่วกบัการดแูลสทิธิ

ของผู้ถือหุ้น บรษิัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บรษิัทฯ จะส่งหนังสอืเชิญ

ประชุม คอื ตัง้แต่เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 2552 โดยมรีายละเอยีดหลกัเกณฑ์และวธิกีารตามทีไ่ดเ้ปิดเผยบนเวบ็ไซต์ของ

บรษิทัฯ พรอ้มทัง้ไดม้หีนงัสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในเรือ่งดงักล่าว 

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึ่งบรรจุวาระทีส่ําคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชุมที่เพยีงพอที่จะประกอบการตดัสนิใจ 

ทัง้นี้  บริษัทฯ ได้ระบุอย่างชัดเจนในแต่ละวาระที่นําเสนอว่า เป็นเรื่องที่นําเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา 

รวมทัง้นําเสนอความเหน็ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ที่ผ่านมา รายงาน

ประจําปี พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุม เอกสารทีต่้องใชใ้นการมอบฉันทะและระบุวธิกีารไวช้ดัเจน ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ได้

พจิารณาล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 14 วนั และไดป้ระกาศในหนังสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรื่องคําบอกกล่าวเรยีก

ประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ้นตดิต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถงึไดเ้ผยแพร่หนังสอืเชญิ

ประชุมพรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุมในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกว่า 30 วนั เพื่อบอกกล่าว 

ผูถ้อืหุน้ล่วงหน้าในเวลาทีเ่พยีงพอสาํหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัวาระการประชุมก่อนมาเขา้ร่วม

ประชุม หนังสอืเชญิประชุมได้จดัส่งให้กบัผู้ถือหุ้นทุกรายที่มรีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของบรษิัทฯ รวมทัง้  

ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็นผูร้บัมอบฉันทะแทนผูถ้อืหุน้ ในกรณีทีผู่ถ้อืหุน้ประสงค์จะมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมแทน 

สามารถเลอืกมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชุมผูถ้อืหุ้น 

การเข้ารว่มประชุมและการลงทะเบียน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ในเอกสารประกอบการประชุมทีจ่ดัส่งพรอ้มหนังสอืนัดประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการ

และขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้

อํานวยความสะดวกให้กบัผูถ้อืหุ้นโดยไดก้ําหนดวนัเวลาการประชุม สถานที่ประชุมที่ม ัน่ใจในดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

ใหก้บัผูถ้อืหุน้ จดัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน และกําหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูร้บัมอบฉันทะทีเ่ขา้ร่วมประชุม 
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อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม 2 ชัว่โมง และต่อเนื่อง 

จนกวา่การประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ รวมถงึการจดัของทีร่ะลกึ และการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 

 การเข้ารว่มประชุมผูถ้ือหุ้นของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 ในปี 2553 นายอําพน กิตตอิําพน ประธานกรรมการบรษิัทฯ ทําหน้าที่ประธานของที่ประชุม โดยมกีรรมการและ

คณะกรรมการชุดต่างๆ รวมทัง้ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม 

ของผูถ้อืหุน้ ดงันี้ 

  

 กรรมการและคณะกรรมการชุดต่างๆ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน  ประธานกรรมการ 

2. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์  รองประธานกรรมการคนที ่2 

      ประธานกรรมการธรรมาภบิาล 

3. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ  รองประธานกรรมการคนที ่3 กรรมการอสิระ 

    และประธานกรรมการตรวจสอบ 

4. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ 

    และกรรมการธรรมาภบิาล 

5. นายบรรยง พงษ์พานิช  กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ  

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

6. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา  กรรมการอสิระ และกรรมการสรรหา 

    กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

7. นายพชิยั ชุณหวชริ  กรรมการอสิระ กรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน 

    และพฒันาบุคลากร และประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

8. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ  กรรมการ และกรรมการสรรหา                

    กาํหนดคา่ตอบแทนและพฒันาบุคลากร 

9. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม  กรรมการ กรรมการธรรมาภบิาล 

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

10. นายคณิศ แสงสพุรรณ  กรรมการ และกรรมการธรรมาภบิาล 

11. นายอภพิร ภาษวธัน์  กรรมการ และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

12. นายประวชิ รตันเพยีร  กรรมการ 

13. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์  กรรมการ กรรมการธรรมาภบิาล กรรมการสรรหา  

    กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

    และกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 ฝ่ายบริหารบริษทัฯ 

1. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์  กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

2. เรอือากาศโท นรหชั พลอยใหญ่  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายปฏบิตักิาร 
3. นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการเงนิและการบญัช ี

4. นายปานฑติ ชนะภยั  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายทรพัยากรบุคคลและ 
    บรหิารทัว่ไป 
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5. เรอือากาศเอก มนตร ี  จาํเรยีง    กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายชา่ง  

    (ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่) 

6. นายพฤทธิ ์  บุปผาคาํ    รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

7. นายโชคชยั   ปัญญายงค ์   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

8. นายอภชิาต ิ  ดนยัวรรณ    ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งและประกนัภยั 

9. นางสวุคนธ ์  นะวงศ ์   ผูอ้าํนวยการใหญ่สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

10. นางสนุทั ี  อศิวพรชยั    ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายสื่อสารองคก์รและประชาสมัพนัธ ์

11. นายประกอบเกยีรต ิ  นินนาท   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายธุรกจิปิโตรเลยีมและประกนัภยั 

12. นายสาธก   วรศะรนิ   ทีป่รกึษาฝ่ายกจิกรรมพเิศษ สงักดัสาํนกังาน      

    กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

13. นายปรดี ี   บุญซื่อ    ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพนัธมติรและธุรกจิตอบแทนลกูคา้ 

14. นางชุดา    ธนะภมู ิ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารบุคลากร 

15. นางนารลีกัษณ์   วมิกุตานนท ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายวางแผน และประสานงานการเดนิทาง

    ลกูคา้พเิศษ 

16. นายรชั    ตนัตนนัตา   ผูอ้าํนวยการใหญ่นกัลงทุนสมัพนัธ ์

17. นายพเิชษฐ ์   เรยีงวฒันสขุ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

18. นายธรีทตั    พรพบิลูย ์  ทีป่รกึษาพเิศษ สาํนกังานรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

    สายปฏบิตักิาร 

19. นายธงชยั   สงิหก์ุล    ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

20. นายธรีพล    โชตชินาภบิาล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและสนบัสนุนการพาณิชย ์

21. เรอือากาศเอก โสภติ    โภคะสวุรรณ   ทีป่รกึษาพเิศษ สาํนกังานรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

    สายกลยทุธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

22. นายดนุช    บุนนาค    ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายวางแผนการตลาดและบรหิารรายได ้

23. นางสาวมณฑชิา    เครอืสวุรรณ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 

24. เรอือากาศเอก จรสัพงษ์   บุรุษรตันพนัธุ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 

25. เรอือากาศโท ณรุจ    โกมลารชุน   ทีป่รกึษาพเิศษ สาํนกังานรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

    สายปฏบิตักิาร 

26. นางพณิคาํ    โรหติเสถยีร   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรกิารบนเครือ่งบนิ 

27. นายพชิยั    จงึอนุวตัร   กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ  

    ไปรษณียภณัฑ ์

28. นายชยัฤกษ์    ทพิยจนัทร ์  ทีป่รกึษาพเิศษ สาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

29. นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ   วฒันางกรู   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรพัยากรการบนิ 

30. นายสมทิธ ิ   พริุณสาร   กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายครวัการบนิ 

31. นายเลก็    กลิน่วบิูลย ์  กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 

32. นางชารติา    ลลีายุทธ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

33. รอ้ยตร ีอนุสสรณ์    นาคศรชีุม่   กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายบรกิารลานจอดและ             

    อุปกรณ์ภาคพืน้ 

34. เรอือากาศโท วุฒชิยั    สงวนหมู ่  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายซ่อมใหญ่ 

35. เรอือากาศโท เฉลมิพล    อนิทรวงศ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน 
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36. เรอือากาศเอก ยทุธสทิธิ ์   สวุรรณลอย  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายสนบัสนุนงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

37. นาวาอากาศตร ีวโิรจน์       จตูะกะสตุ   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายปฏบิตักิารบนิ 

38. เรอือากาศเอก อาทติย ์     นาครีกัษ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายสนบัสนุนปฏบิตักิาร 

39. นาวาอากาศตร ีชยัฤทธิ ์    ศรนีวล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง  

    และมาตรฐานการบนิ 

40. นางวสกุานต ์   วศิาลสวสัดิ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกจิและโครงการสาํคญั 

41. นายเรอืงยศ   ภมรมนตร ี ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายขาย 

42. นางจริะวรรณ    เจยีสกุล   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

43. นายวรเนต ิ   หลา้พระบาง   ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกลยทุธแ์ละแผน 

44. นายนิรุจน์    มณีพนัธ ์  ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกาํกบักจิกรรมองคก์ร  

    ทาํหน้าทีเ่ลขานุการการประชุม 

การเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเหน็ การลงมติ และการบนัทึกรายงานการประชุม 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปี 2553 ก่อนดาํเนินการประชุมประธานในทีป่ระชมุไดม้กีารแจง้รายละเอยีด

ขององคป์ระชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การนับคะแนน การใชบ้ตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับคะแนนเสยีง 

และเปิดเผยผลการนับคะแนนในแต่ละวาระอย่างชดัเจน โปร่งใส และเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้พื่อให้สามารถตรวจสอบได้ใน

ภายหลงั รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเห็นอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และให้ฝ่ายบรหิารที่

เกีย่วขอ้งชี้แจงและใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูถ้อืหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน สําหรบัการลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ 

ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ําหนดให ้1 หุน้ เป็น 1 เสยีง และนับเสยีงขา้งมากเป็นมต ิโดยใชบ้ตัรลงคะแนนเฉพาะ

กรณีทีผู่ถ้อืหุน้คดัคา้น หรอืงดออกเสยีง และเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั รวมทัง้บรษิทัฯ มี

การจดบนัทึกรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมีการบนัทึกภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดิีทศัน์ และพร้อมให้บรกิาร

เผยแพรแ่ก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

การแจ้งมติท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 

บรษิัทฯ ได้แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยภายในวนัทําการถดัไป  

โดยมตดิงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) 

ในแต่ละวาระ และจดัส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งจดบันทึกรายชื่อกรรมการ/ผู้บรหิารที่เข้าร่วมประชุม ผลของมต ิ

(เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/งดออกเสยีง) ในวาระที่ขอรบัรอง/อนุมตัิจาก 

ผู้ถือหุ้น รวมทัง้ประเด็นอภิปรายที่สําคญั ข้อซกัถามของผู้ถือุห้นในแต่ละวาระและการชี้แจงของบรษิัทฯ อย่างละเอียดให ้

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และหน่วยงานราชการ ภายในระยะเวลา 14 วนั นับแต่วนัประชุมผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้เผยแพร่

รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

5.       ภาวะผูนํ้าและวิสยัทศัน์   

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ มทีกัษะและประสบการณ์การทํางานจาก

หลากหลายสาขา อาท ิดา้นการบนิ การเงนิ การบญัช ีกฎหมาย การบรหิารธุรกจิ หรอืการบรหิารราชการแผ่นดนิ เป็นทีย่อมรบั 

ในระดับประเทศ มีความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบเป็นอย่างดี ทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างม ี

ประสทิธภิาพ มสี่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบวสิยัทศัน์ ภารกจิ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และอนุมตัใินประเด็น

สําคญัที่เกี่ยวกบัทศิทางและนโยบายการดําเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึงแผนวสิาหกจิและงบประมาณประจําปี ตลอดจน
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กาํกบัดูแลใหก้ารบรหิารงานของฝ่ายบรหิารดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์และงบประมาณทีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ

ถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานที่กํากับดูแล หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้องและตามมติของ 

ที่ประชุมผูถ้อืหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบภายในและกระบวนการบรหิารความเสีย่งที่เหมาะสมโดยคํานึงถงึ

ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ และของผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่เพิม่มลูคา่ทางเศรษฐกจิ

ใหก้บับรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่คงสงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ 

6.      ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

บรษิัทฯ ยดึมัน่และให้ความสําคญัในหลกัการการกํากบัดูแลกิจการที่ด ีที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดพ้จิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการ

ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมที่ด ีและมกีารดูแลให้คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกคนถือ

ปฏิบัติโดยเคร่งครดัตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ซึง่มหีลกัเกณฑส์าํคญั ดงันี้ 

บรษิัทฯ ได้ออกประกาศบรษิัทฯ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบรษิัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัย ์ตัง้แต่กนัยายน 2547 เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุก

ท่าน ซึ่งเข้าข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 

เปิดเผยขอ้มูลบุคคลและบรษิทัที่เกี่ยวโยงกนั ทุกครัง้ทีม่กีารแต่งตัง้ผูบ้รหิารใหม่ ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองค์กร จะจดัส่ง

แบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เรื่องการ

เปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบตัิการของบรษิัทจดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยวโยงกนั พ.ศ. 2546”  ซึ่งได้ปรบัปรุงรายละเอยีดตาม

ขอ้กําหนดของคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนทีเ่ปลีย่นแปลงโดยตลอด โดยใหผู้บ้รหิารทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ ใหข้อ้มูลพรอ้มลง

นามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล และหากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู ผูบ้รหิารจะตอ้งจดัส่งแบบฟอรม์ดงักล่าวพรอ้ม

ลงนามรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทุกครัง้ โดยฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองคก์รจะจดัส่งแบบฟอรม์ดงักล่าวใหป้ระธาน

กรรมการบรษิทัฯ และประธานกรรมการตรวจสอบ รบัทราบดว้ย พรอ้มทัง้จดัทําสรุปรายชื่อบุคคลและบรษิทัทีเ่กี่ยวโยงกนั

เพื่อง่ายในการตรวจสอบ และนําส่งฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย ตลอดจนบุคคลทีเ่ป็นผูป้ระสานงานเกีย่วกบัรายการ  ทีเ่กี่ยวโยงกนั

ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบรหิารหรอืคณะกรรมการบรษิัทฯ และหากมี

รายการที่เกี่ยวโยงกนัเกดิขึน้ บรษิัทฯ จะได้จดัทําสรุปสารสนเทศเกี่ยวกบัรายการที่เกี่ยวโยงกนั แจ้งให้ตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ทราบ รวมทัง้ไดนํ้าไปเปิดเผยในรายงานประจาํปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1)  

เพื่อใหก้ารดําเนินการเกีย่วกบัเรื่องรายการทีเ่กีย่วโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ

บรษิทัฯ เรื่อง การกําหนดนโยบายราคาสําหรบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ในเดอืน

มกราคม 2548 โดยในการเขา้ทํารายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั ใชน้โยบายการกําหนดราคาซื้อ

สนิค้าและบรกิารระหว่างบรษิัทฯ กบักจิการที่เกี่ยวขอ้ง โดยกําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิัทฯ กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเป็นลาํดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงือ่นไขทางธุรกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไมเ่ป็นไป

ตามราคาตลาดหากจาํเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้มาตรฐาน

การบญัช ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองค์กร 

จะจดัทําวาระเสนอ เรื่อง รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการ

บรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทราบว่าในแต่ละเดอืนบรษิทัฯ มกีารเขา้ทํารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืไม่ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุง

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในด้านนี้ให้สอดคล้องกบัขอ้กําหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยตลอด เพื่อให ้

การดแูลดา้นการขจดัความขดัแยง้และผลประโยชน์เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด  
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7.      จริยธรรมธรุกิจ 

 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมทัง้ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม สงัคม 

และประเทศชาต ิโดยมุ่งมัน่ที่จะดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรม ภายใต้กรอบกฎหมายและตาม

หลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ดอีย่างต่อเนื่อง บรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญัต่อจรรยาบรรณการบนิไทยเป็นอย่างยิง่ โดยถือเป็น

ปัจจยัสําคญัต่อความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิ และได้ทําการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทย ซึ่งจดัทําขึน้ตัง้แต่ปี 2545 ที่

ประกาศใช้อยู่เดมิ เพื่อให้สอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 ซึ่งบญัญัติให้มี

ประมวลจรยิธรรม เพื่อกําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัแต่ละ

ประเภท ประกอบกบัค่านิยมหลกั ซึ่งผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้คําแนะนําให้หน่วยงานทัง้หลายถือปฏิบตั ิโดยให้มกีลไกและ

ระบบในการบงัคบัใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้กําหนดขัน้ตอนการลงโทษตามความรา้ยแรงแห่งการกระทําและให้เรยีกว่า 

“ประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน)” เพื่อใชบ้งัคบักบัผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ ในทุก

ระดบั ควบคู่ไปกบัประกาศ ขอ้บงัคบั คําสัง่ ระเบยีบ และวธิปีฏบิตัอิื่นๆ ทัง้นี้ เพื่อให้ผูป้ฏบิตังิานของบรษิัทฯ ปฏบิตัหิน้าที่

อย่างเทีย่งธรรม ผดุงเกยีรต ิและศกัดิศ์รคีวรค่าแก่ความไวว้างใจ และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้และประชาชน ตลอดจน

ปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมจีติสาํนึกรบัผดิชอบในหน้าที ่มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ครองตนอยู่ในความดงีาม ถูกตอ้ง และมคีวามเอื้อ

อาทรต่อกนั อนัเป็นผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ของบรษิทัฯ เป็นทีศ่รทัธาแกบุ่คคลโดยทัว่ไป 

การมจีติสํานึกเรื่องธรรมาภบิาลเป็นอกีประการหนึ่งทีบ่รษิทัฯ มุ่งเน้นปลูกฝังแก่พนักงานดว้ยการใหพ้นักงานไดม้ี

สว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทย การประกวดคาํขวญัธรรมาภบิาลและ

การเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรธรรมาภบิาลของสถาบนัต่างๆ เช่น หลกัสตูรธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารระดบักลางของสถาบนั

พระปกเกลา้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาและปรบัปรุงระบบงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีทัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใหบ้รกิารโดยตรง และระบบงานสนับสนุน รวมทัง้ไดม้กีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาเป็นเครื่องมอืใน

การบรหิารจดัการให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์อนัยัง่ยนืร่วมกันของผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย 

รวมถงึสงัคมและประเทศชาต ิ

8. การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

การแต่งตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เป็นไปตามมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ น้โดยผ่านการพจิารณาของ 

คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร และคณะกรรมการบรษิัทฯ ตามลําดบั ตามขอ้บงัคบัของ

บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกิน 15 ท่าน โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มจีาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

- กรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร  8 ท่าน 

- กรรมการอสิระ 6 ท่าน 

- กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน 

จากโครงสร้างขา้งต้น คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บรหิารถึงร้อยละ 53.33 ของ

จาํนวนกรรมการทัง้หมด และมกีรรมการอสิระถงึรอ้ยละ 40.00  ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด ซึง่เป็นจาํนวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถสรา้ง

กลไกถ่วงดุลอํานาจภายในคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีจงึสามารถมัน่ใจไดว้่าคณะกรรมการบรษิทัฯ สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และ

ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และความระมัดระวังในการรักษา 

ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  กรรมการบรษิทัฯ มวีาระการดํารงตําแหน่งทีแ่น่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิทัฯ ทีก่ําหนดไวว้่า ในการ
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ประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการจํานวน 1 ใน 3 ออกจากตําแหน่ง โดยให้กรรมการที่ดํารงตําแหน่งนานที่สุด 

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง 

9.  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 บรษิัทฯ กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการไว้ในหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็น

เครื่องมอืในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัฯ และไดท้ําการปรบัปรุงแบบประเมนิใหม้คีวามชดัเจน

ยิง่ขึ้น โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อนํามาใช้ประเมนิในปี 2553 ประกอบด้วยแบบการประเมนิ

ตนเองของกรรมการ (Self-Assessment) แบบประเมินไขว้ของกรรมการ (Cross Evaluation) และแบบประเมินคณะกรรมการ 

บรษิทัฯ (Board Evaluation)  

 สรุปผลการประเมนิของกรรมการในภาพรวมจดัอยู่ในระดบั “ดเียีย่ม” โดยค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ส่วนการ

ประเมนิตนเองของคณะกรรมการมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และการประเมนิไขวข้องกรรมการมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.81 ซึง่

จดัอยูใ่นระดบั “ดเียีย่ม”  

10. การรวมหรือแยกตาํแหน่ง 

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร ไมเ่ป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ และไมม่ี

ความสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารจดัใหแ้บ่งแยกบทบาท  หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

ของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

11. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร เพื่อทําหน้าที่

พจิารณากาํหนดคา่ตอบแทนของกรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บั

บรษิทัฯ เพื่อเป็นการจูงใจ และรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการและอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บัระดบั 

ทีป่ฏบิตัอิยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าที่ความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ ควรไดร้บัค่าตอบแทนเพิม่ 

ทีเ่หมาะสม ส่วนกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิาร ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และ

ผลการปฏบิตังิานของกรรมการ หรอืผูบ้รหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดูแลทีด่ตีามหลกัการที่กระทรวงการคลงั และ

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึ่งเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล โดยค่าตอบแทนกรรมการ

เป็นไปตามมตทิีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ รายละเอยีดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร สาํหรบั

ปี 2553 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ผลตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าทีบ่รหิารแลว้ 

12. การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ไวอ้ย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดการประชุม 

เดอืนละ 1 ครัง้ ในทุกวนัศุกรท์ี ่2 ของเดอืน และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจาํเป็น โดยมกีารกาํหนด

วาระชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการดําเนินงานเป็นประจํา สํานักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุม

พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก่อนการประชุมให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั  

เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยในปี 2553 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีาร

ประชุมรวมทัง้สิ้น 18 ครัง้ ซึ่งรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทฯ แต่ละท่านได้สรุปอยู่ในหัวข้อการ 

ถอืครองหุน้และการเขา้ประชุมของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบประจาํปี  เลขานุการบรษิทัฯ ไดม้กีาร

จดบนัทกึและจดัทาํรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณารา่งรายงาน

การประชุมดงักล่าวก่อนทําการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป  รวมทัง้ไดม้กีารจดัเกบ็รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
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บรษิทัฯ ทีผ่า่นการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการตรวจสอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

13. คณะอนุกรรมการ  

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการที่มีความรู้ความชํานาญที่เหมาะสมเป็นคณะอนุกรรมการ เพื่อช่วย

ปฏิบัติงานในการศึกษาและกลัน่กรองเรื่องสําคัญที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ  คณะอนุกรรมการในความหมายที่กําหนดไว้ในหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีบรษิัทฯ ได้จดัตัง้เป็น

คณะกรรมการชุดต่างๆ สาํหรบัรายละเอยีด บทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะไดอ้ธบิายไว้

ภายใตห้วัขอ้เรือ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดยอ่ย  

14. การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน   

 ดรูายละเอยีดในสว่นที ่1 หน้าที ่9-1 เรือ่ง การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 

15. รายงานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีจ่ดัทาํรายงาน อธบิายถงึผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และเหตุการณ์สาํคญัในรอบปี  ให้

ผูถ้อืหุน้ไดร้บัทราบ และรบัผดิชอบต่อการมรีะบบบรหิารความเสีย่ง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม และมี

ประสทิธผิล โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทําหน้าทีดู่แลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัคุณภาพของ

รายงานทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน รวมถงึกระบวนการต่างๆ ใหม้กีารจดัทําอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัชทีี่

รบัรองทัว่ไป และมกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้จดัทํารายงานดงักล่าว และคณะกรรมการ

ตรวจสอบไดม้กีารรายงาน ตามรายละเอยีดทีป่รากฏในรายงานประจาํปีแลว้ 

16. ความสมัพนัธก์บันักลงทุน 

บรษิทัฯ มกีารเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นการเงนิและการดําเนินงานใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และทนั

ต่อเหตุการณ์ เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูและตอบขอ้ซกัถามต่างๆ เกีย่วกบับรษิทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอแก่กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ ผู้

ถอืหุ้น นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ ผูบ้รหิารกองทุน พนักงาน และผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ อกีทัง้ บรษิัทฯ ไดใ้ห้บรกิาร

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม เพื่อให้ได้รบัทราบข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ของบรษิัทฯ โดยผ่านรายงานทาง

การเงนิและรายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ ทางเวบ็ไซต ์www.thaiair.com สาํหรบัในปี 2553 ตัง้แต่วนัที ่1 

มกราคม 2553 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มกีจิกรรมสาํคญัๆ ดงันี้ 
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กิจกรรม จาํนวน 

โรดโชวใ์นประเทศ 1 ครัง้/ปี 

โรดโชวต่์างประเทศ 9 ครัง้/ปี 

การเขา้ประชุม/การประชุมทางโทรศพัทก์บัผูบ้รหิารบรษิทัฯ 96 ครัง้/ปี 

การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์และทางอเีมล ์ 3-5 ราย/วนั 

การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 8 ครัง้/ปี 

การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 1 ครัง้/ปี 

การจดักจิกรรมพเิศษอื่นๆ 2 ครัง้/ปี 

 ในปี 2553 บรษิทัฯ โดยฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ได้จดักจิกรรมพเิศษอื่นๆ ไดแ้ก่ การออกบูธเพื่อประชาสมัพนัธ์บรษิทัฯ 

และเขา้ร่วมสมัมนาร่วมกบั Euromoney ในงาน The 4th Euromoney Thailand Investment Forum ระหว่างวนัที ่6 – 7 กรกฎาคม 

2553 และงาน SET in the City 2010 ร่วมกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ระหว่างวนัที่ 18 – 21 พฤศจกิายน 2553 ซึ่ง

กจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัฯ ไดร้บัความสนใจจาก ผูถ้อืหุน้ และนกัลงทุนเป็นอยา่งด ี

 นอกจากกจิกรรมและความรบัผดิชอบหลกัของฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธแ์ลว้ ตลอดปีทีผ่่านมาฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธไ์ด้

ดําเนินงานตามแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัจดทะเบยีนที่ด ีและให้ความสําคญัต่อการมสี่วนร่วมของทัง้องค์กรในการดําเนิน

กจิกรรม โดยจดัใหม้กีารพบปะระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ กบันักวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์นักลงทุน ผูถ้อืหุน้ ตลอดจน 

ผูส้่วนไดเ้สยี เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารไดช้ี้แจงนโยบายตลอดจนวสิยัทศัน์ เป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผูถ้อืหุ้น รวมทัง้  

ได้มีการปรบัปรุงเว็บไซต์ของฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ www.thaiair.com/about-thai/investor-relations/en/investor.html ให้

ทนัสมยั และงา่ยต่อการสบืคน้ขอ้มลู 

17. เลขานุการบริษทัฯ  

 คณะกรรมการบรษิัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคญัของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบรษิัทฯ และได้ปฏิบตัิตาม               

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่กาํหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ี

เลขานุการบรษิัทฯ รบัผดิชอบดําเนินการในนามบรษิัทฯ หรอืคณะกรรมการ โดยบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ให้ นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองคก์ร ปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ รายงานตรงต่อกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

และทาํหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ ดว้ย  

 เลขานุการบริษทัฯ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลกัดงัน้ี 

- ประสานงาน และดูแลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้งต่างๆ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

- จดัทาํและจดัเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ 

- จดัทําและจดัเก็บรกัษาหนังสอืนัดประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

- จดัทําและจดัเกบ็รกัษาหนังสอืนัดประชุมผูถ้อืหุน้ เอกสารประกอบการประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุม        

ผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ภายในกาํหนดเวลาของกฎหมาย 

- จดัเกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

- เป็นทีป่รกึษาและเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ 

- เป็นทีป่รกึษาและประสานงานกบัเลขานุการของคณะอนุกรรมการต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตแิต่งตัง้ 
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- ดแูลเรือ่งการกาํกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance) 

- ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัจดทะเบยีน 

- ประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายและผูส้อบบญัช ี

- เป็นศนูยก์ลางในการตดิต่อ ใหข้อ้มลูกบักรรมการบรษิทัฯ กรรมการภายนอก และบุคคลภายนอก 

- ใหค้ําแนะนําเบื้องต้นแก่กรรมการบรษิทัฯ เกี่ยวกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิทัฯ และ 

ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ รวมทัง้รายงานการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญัแก่กรรมการ 

- ดูแล กํากบั รบัผดิชอบการจดัทํา และจดัเกบ็รกัษารายงานประจําปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายงานขอ้มูล

ประจาํปี (แบบ 56-1) 

18.  นโยบายและวิธีการดแูลผูบ้ริหารในการนําข้อมลูภายในไปใช้          

 บรษิทัฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบั 

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยอ์ยา่งเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผล

ในทางปฏิบัติ โดยออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่ อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ ปี  2547  

เพื่อห้ามกรรมการ รวมถึงกรรมการที่พ้นตําแหน่งในช่วง 6 เดือน และผู้บรหิาร ซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ ก่อนการ

ประกาศงบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั โดยทุกๆ 3 เดอืน ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองค์กร จะจดัทําวาระ

แจง้คณะกรรมการและฝ่ายบรหิาร รวมถงึจดัทาํหนังสอืแจง้กรรมการและผูบ้รหิารเป็นรายบุคคลถงึช่วงระยะเวลาหา้มทําการ

ซือ้ขายหุน้การบนิไทย ตามประกาศบรษิทัฯ ฉบบัดงักล่าว นอกจากนัน้ ยงัจดัทาํวาระแจง้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร

ทุกเดือน เรื่องรายงานการถือครองหุ้นการบินไทยของกรรมการบริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูง รวมทัง้ของคู่สมรส  

และบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจ้งให้ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร  

รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไมไ่ดจ้ดัทาํรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย์ภายในระยะเวลาที่กําหนด รวมทัง้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณการบนิไทย ให้การเปิดเผยหรอืใช้ขอ้มูล

ภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตน ถอืวา่เป็นการผดิวนิยัพนกังาน 

19.  การพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

 บทบาทของกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการกํากับดูแลกิจการที่ดี เป็นสิ่งที่ได้รบัความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสีย 

หน่วยงานกํากบัดูแล นักลงทุน สถาบนั ผูถ้อืหุ้น ตลอดจนตวับรษิัทเอง ความคาดหวงัจากผูม้สี่วนได้เสยี (Stakeholders) 

จากการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัฯ ในปัจจุบนันัน้มเีพิม่ขึน้ ผูม้สี่วนไดเ้สยีมไิดค้าดหวงัใหก้รรมการเป็นเพยีงแต่ตรา

ยาง แต่มคีวามคาดหวงัใหก้รรมการมหีน้าทีช่ีนํ้าองคก์รไปสูค่วามเจรญิอยา่งยัง่ยนื (Sustainability) ตอ้งคอยดแูล และปกป้อง

ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรอืรายเลก็ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสูงทีสุ่ด จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ 

จงึเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิาร โดยมนีโยบายส่งเสรมิและ

ดําเนินการให้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูด้้านต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ในฐานะกรรมการบรษิทัฯ และกรรมการชุดย่อยต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ  ทัง้ทีจ่ดั

โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย ์

และตลาดหลกัทรพัย์ สมาคมบรษิัทจดทะเบยีน ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่มากกว่ารอ้ยละ 90 ได้ผ่านการอบรมหลกัสูตรจาก

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้ก ่

1. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 

2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) 

3. หลกัสตูร DCP Refresher Course (Re – DCP) 
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4. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) 

5. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP) 

6. หลกัสตูร Role of the Compensation Committee (RCC) 

7. หลกัสตูร Finance for Non-Finance Director (FN) 

8. หลกัสตูร Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 

9. หลกัสตูร Financial Statements for Directors (FSD) 

การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

 คณะกรรมการและผู้บรหิารบรษิัทฯ ให้ความสําคญัต่อการเข้าร่วมสมัมนาหลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาความรู ้      

ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ ไดผ้่านการอบรม/สมัมนาหลกัสตูร

ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) และ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

มรีายละเอยีดการเขา้อบรมของกรรมการและผูบ้รหิาร ดงันี้ 

 

รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

นายอําพน กติตอิําพน ประธานกรรมการ - Director Certification Program 

(DCP 80 / 2006) 

นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ รองประธานกรรมการคนที ่1 

และกรรมการอสิระ 

- Director Accreditation Program 

(DAP 73 / 2008) 

นายสถติย ์ลิม่พงศพ์นัธุ ์

 
 
 
 

รองประธานกรรมการคนที ่2  - Director Certification Program 

(DCP 28 / 2003) 

- The Role of Chairman Program 

(RCP 18 / 2008) 

- Audit Committee Program 

(ACP 22 / 2008) 

นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ กรรมการอสิระ - Audit Committee Program 

 (ACP 17 /2007) 

- Understanding the Fundamental of 

 Financial Statements 

 (UFS 1 / 2006) 

- Director Certification Program 

 (DCP 35 / 2003) 

- Finance for Non-Finance 

 Director (FN 7 / 2003) 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการอสิระ  - Director Accreditation Program  

(DAP 36 / 2005) 

- The Role of Chairman Program  

นายวรีะวงค ์จติต์มติรภาพ กรรมการอสิระ  - Director Certification Program 

(DCP 0 / 2000) 

นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program  

(DAP 49 / 2005) 

พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ - 

นายชยัศกัดิ ์องัคส์วุรรณ กรรมการ - Director Accreditation Program 

(DAP 51 / 2006) 

- The Role of Chairman Program  

(RCP 13 / 2006) 

นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม กรรมการ - Director Certification Program 

(DCP 3 / 2000) 

- DCP Refresher Course 

(Re-DCP 2 / 2009) 

นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ - Director Accreditation Program  

(DAP 21 / 2004) 

นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ - Director Accreditation Program (DAP 

39 / 2005) 

นายประวชิ รตันเพยีร กรรมการ - Director Accreditation Program  

(DAP 08 / 2004) 

นายวราห ์ สจุรติกุล กรรมการ - Director Certification Program 

 (DCP / 2002) 

นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ กรรมการ 

และกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

- Director Accreditation Program  

(DAP 35 / 2005) 

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

สายการเงนิและการบญัช ี

- Director Accreditation Program  

(DAP 25 / 2004) 

เรอือากาศเอก มนตร ีจําเรยีง รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ - 
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รายช่ือ ตาํแหน่ง หลกัสตูร 

ฝ่ายชา่ง 

นายปานฑติ ชนะภยั รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

- Director Certification Program 

(DCP 111 / 2008) 

นายโชคชยั ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่  

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

- 

นาวาอากาศตร ีอษัฎาวุธ วฒันางกูร รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่           

สายปฏบิตักิาร 

- 

นายธรีพล   โชตชินาภบิาล รกัษาการรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่

สายการพาณิชย ์

- 

นายธงชยั สงิหกุ์ล ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชกีารเงนิ - 

นายพเิชษฐ ์เรยีงวฒันสขุ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายการเงนิองคก์ร - 

นางชารติา ลลีายุทธ ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบญัชบีรหิาร 

และงบประมาณ 

- 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (Directors Orientation)  

 เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ี(Good Corporate Governance) เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบของ 

คณะกรรมการ (Board Responsibilities) ตามข้อเสนอแนะของรายงานการกํากับดูแลกิจการเฉพาะบรษิัท (Company 

Corporate Governance Assessment Report & Recommendations) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย 

บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารปฐมนิเทศกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ใหม่ โดยบรษิัทฯ ได้จดัเอกสารและขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ รวมถึงจดัให้มกีารแนะนําลกัษณะธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ สําหรบั

เอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ สาํหรบักรรมการ ซึง่ประกอบดว้ย 

1. หลกัการและแนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิปี 2552  

2. คูม่อืกรรมการบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

3. แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัเลขานุการคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

4. หนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

5. คูม่อืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน เล่ม 1 เล่ม 2 เล่ม 3 

6. พระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการ และพนกังานรฐัวสิาหกจิ  

7. หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2549 

8. ขอ้แนะนําการใหส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน 

9. สาระสาํคญัของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2551) 
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10. ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยเ์กีย่วกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิทัจดทะเบยีน 

11. รายงานประจาํปี 2552 
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ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบญัชี 

 บรษิทัฯ ยงัคงสถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ จะตอ้งกระทาํโดยสาํนกังานการตรวจเงนิ

แผ่นดนิ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา 39 (2) 

โดยมกีารโอนย้ายสบัเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รบัรองงบการเงนิตามการโยกย้ายของเจ้าหน้าที่สํานักกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน

สาํหรบัปี 2553 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.32 ลา้นบาท 

ปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน 

 ในปัจจุบนัธุรกจิการบนิเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู มปัีจจยัเสีย่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อผลการดําเนินงานและผลตอบแทนการลงทุน เช่น สถานการณ์เศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิภายในประเทศ ราคาน้ํามนั 

สถานการณ์ของตลาดเงนิและตลาดทุน การแขง่ขนัของสายการบนิคู่แข่งต่างๆ ปัญหาและเหตุการณ์ทางการเมอืงทัง้ในและ

ต่างประเทศ เป็นตน้ 

การตดัสนิใจลงทุนอย่างรอบคอบ ถูกต้องและฉับไว ตลอดจนความรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ของ

ผูบ้รหิารทุกระดบัจะมคีวามสาํคญัอย่างมากต่อผลประกอบการ และผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ จงึมคีวามจําเป็นที่

นักลงทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกท่านควรศกึษา และทําความเขา้ใจในรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้มูลของบรษิทัฯ และปัจจยั

อื่นๆ ทีส่่งผลกระทบ 

การถือครองหุ้น และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ประจาํปี 2553 

รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

จาํนวน   

หุ้นท่ี 

ถือครอง 

การเข้าร่วมประชุม / 

จาํนวนครัง้ท่ีมีการ

ประชุม (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลาการดาํรง

ตาํแหน่ง 

 1.  นายอาํพน                    กติตอิาํพน ประธานกรรมการ - 18/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 54 

 2.  นายสรุชยั                     ธารสทิธิพ์งษ์ รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 

- 14/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 55 

 3.  นายสถติย ์                   ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการ - 12/18 18 ม.ิย. 52 - เม.ย. 55 

 4.  นายจุลสงิห ์                  วสนัตสงิห ์ กรรมการอสิระ - 10/12 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

กรรมการตรวจสอบ - 7/7  

 5.  นายบรรยง                   พงษ์พานิช กรรมการอสิระ - 15/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 54 

กรรมการตรวจสอบ - 11/12  

 6.  นายวรีะวงค ์                 จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ - 15/18 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

กรรมการตรวจสอบ - 11/12  

 7.  นายพชิยั                     ชณุหวชริ กรรมการอสิระ - 14/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 54 

8.  พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ - 9/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 55 

9.  นายชยัศกัดิ ์                 องัคส์วุรรณ กรรมการ - 17/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 55 
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รายช่ือและตาํแหน่งคณะกรรมการบริษทัฯ 

จาํนวน   

หุ้นท่ี 

ถือครอง 

การเข้าร่วมประชุม / 

จาํนวนครัง้ท่ีมีการ

ประชุม (ครัง้) 

ช่วงระยะเวลาการดาํรง

ตาํแหน่ง 

10. นายอารพีงศ ์            ภู่ชอุ่ม กรรมการ - 15/18 22 เม.ย. 52 - เม.ย. 55 

11. นายคณิศ                 แสงสพุรรณ กรรมการ - 17/18  28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

12. นายอภพิร                ภาษวธัน์ กรรมการ - 18/18 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

13. นายประวชิ            รตันเพยีร กรรมการ  - 15/15 28 เม.ย. 53 - เม.ย. 56 

14. นายวราห ์             สจุรติกลุ กรรมการ - 4/4 8 ต.ค. 53 - เม.ย. 54 

15. นายปิยสวสัดิ ์           อมัระนนัทน์ กรรมการ - 18/18 26 ต.ค. 52 - เม.ย. 54 

16. นายชยัเกษม         นิตสิริ ิ อดตีรองประธาน

กรรมการ 

- 6/6 27 ธ.ค. 50 - 28 เม.ย. 53 

 อดตีกรรมการ

ตรวจสอบ 

- 4/4  

17. นายวลัลภ             พกุกะณะสตุ อดตีกรรมการ - - 22 เม.ย. 52 - 5 ม.ค. 53 

18. นายอมรศกัดิ ์        นพรมัภา อดตีกรรมการ - 9/9 22 เม.ย. 52 - 21 ก.ค. 53 

19. นายศุภรตัน์      ควฒัน์กุล อดตีกรรมการ - -  27 ธ.ค. 50 - 26 พ.ค. 52 

20. นายกอบชยั        ศรวีลิาศ อดตีกรรมการ - - 22 เม.ย. 52 - 25 ก.ย. 52 

21. นายวสิทุธิ ์     ศรสีพุรรณ อดตีกรรมการ - - 27 ธ.ค. 49 - 22 เม.ย. 52 

22. นายวชิติ          สรุพงษ์ชยั อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 12 ม.ค. 53 

23. พลอากาศเอก สกุําพล  สวุรรณทตั อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 -  21 เม.ย. 52 

24. นายวกิรม        คุม้ไพโรจน์ อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 21 เม.ย. 52 

25. นายวศิษิฎ์     ลิม้ประนะ อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 21 เม.ย. 52 

26. นายรงัสรรค ์      แสงสขุ อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 1 เม.ย. 52 

27. พลเรอืเอก เดชา   อยูพ่รต อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 22 เม.ย. 52 

28. พลตํารวจเอก วุฑฒชิยั ศรรีตันวุฑฒ ิ อดตีกรรมการ - - 9 เม.ย. 51 - 27 ม.ีค. 52 

หมายเหตุ  : อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-8 หน้า 37  

ตารางแสดงผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี 2553 

รายชื่อคณะกรรมการและตําแหน่ง 

คา่ตอบแทนรวม

เบีย้ประชุม

คณะกรรมการ

(บาท) 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ 

(บาท) 

เงนิรางวลั

ประจาํปี

(โบนสั) จาก

ผลประกอบ 

การปี 2552 

(บาท) 

รวมผลตอบ  

แทน (บาท) คา่ตอบแทน

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

(บาท) 

1. นายอาํพน                     กติตอิําพน ประธานกรรมการ 787,500.00 - 117,480.16 904,980.16 

2. นายสรุชยั                      ธารสทิธิพ์งษ ์
รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ 
728,437.50 45,000.00 156,624.70 930,062.20 

3. นายสถติย ์                    ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการ 703,125.00 52,500.00 81,500.70 837,125.70 

4. นายจุลสงิห ์                   วสนัตสงิห ์

 

กรรมการอสิระ 483,750.00 

 

30,000.00 40,959.80 

 

736,959.80 

 กรรมการตรวจสอบ 182,250.00 

5. นายบรรยง                    พงษ์พานิช 

 

กรรมการอสิระ 675,000.00 

 

45,000.00 94,579.91 

 

1,107,079.91 

 กรรมการตรวจสอบ 292,500.00 

6. นายวรีะวงค ์                  จติตม์ติรภาพ 

 

กรรมการอสิระ 675,000.00 

 

75,000.00 94,579.91 

 

1,137,079.91 

 กรรมการตรวจสอบ 292,500.00 

7. นายพชิยั                      ชุณหวชริ กรรมการอสิระ 675,000.00 75,000.00 135,539.71 885,539.71 

8. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สุขวมิล กรรมการอสิระ 607,500.00 37,500.00 94,579.91 739,579.91 

9. นายชยัศกัดิ ์                  องัคส์ุวรรณ กรรมการ 720,000.00 165,000.00 94,579.91 979,579.91 

10. นายอารพีงศ ์               ภู่ชอุ่ม กรรมการ 697,500.00 105,000.00 94,579.91 897,079.91 

11. นายคณิศ                    แสงสุพรรณ กรรมการ 720,000.00 150,000.00 94,579.91 964,579.91 

12. นายอภพิร                   ภาษวธัน์ กรรมการ 720,000.00 127,500.00 12,660.30 860,160.30 

13. นายประวชิ                  รตันเพยีร กรรมการ 650,625.00 120,000.00 - 770,625.00 

14. นายวราห ์                   สจุรติกุล กรรมการอสิระ 149,032.26 15,000.00 - 164,032.26 

15. นายปิยสวสัดิ ์               อมัระนนัทน์ กรรมการ 720,000.00 172,500.00 24,948.24 917,448.24 

16. นายชยัเกษม                นิตสิริ ิ อดตีรองประธาน

กรรมการ 

251,250.00 13,312.50 152,482.18 528,044.68 

 
อดตีกรรมการ

ตรวจสอบ 
 

111,000.00 
  

17. นายวลัลภ                   พกุกะณะสตุ อดตีกรรมการ 4,838.71 - 94,579.91 99,418.62 
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รายชื่อคณะกรรมการและตําแหน่ง 

คา่ตอบแทนรวม

เบีย้ประชุม

คณะกรรมการ

(บาท) 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ 

(บาท) 

เงนิรางวลั

ประจาํปี

(โบนสั) จาก

ผลประกอบ 

การปี 2552 

(บาท) 

รวมผลตอบ  

แทน (บาท) คา่ตอบแทน

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

(บาท) 

18. นายอมรศกัดิ ์              นพรมัภา อดตีกรรมการ 406,693.55 120,000.00 135,539.71 662,233.26 

19. นายศุภรตัน์                ควฒัน์กุล อดตีกรรมการ - - 57,669.54 57,669.54 

20. นายกอบชยั                ศรวีลิาศ อดตีกรรมการ - - 58,088.45 58,088.45 

21. นายวสิทุธิ ์                 ศรสีพุรรณ อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

22. นายวชิติ                    สรุพงษ์ชยั อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

23. พลอากาศเอก สกุําพล   สวุรรณทตั อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

24. นายวกิรม                  คุม้ไพโรจน์ อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

25. นายวศิษิฎ์                 ลิม้ประนะ อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

26. นายรงัสรรค ์               แสงสุข อดตีกรรมการ - - 33,512.57 33,512.57 

27. พลเรอืเอก เดชา          อยูพ่รต อดตีกรรมการ - - 40,959.80 40,959.80 

28. พลตํารวจเอก วุฑฒชิยั  ศรรีตันวุฑฒ ิ อดตีกรรมการ - - 31,650.76 31,650.76 

   หมายเหตุ : อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 

บคุลากร 

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มพีนักงานจาํนวน 25,884 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิทัฯ จะสิน้สดุสภาพ

การเป็นพนักงานเมื่อสิน้สุดรอบปีงบประมาณของทางการ (วนัที ่30 กนัยายน) ทีพ่นักงานนัน้มอีายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ บรษิทัฯ 
มขีอ้จาํกดัตามแนวปฏบิตัภิายในบางประการเกีย่วกบัมาตรการทีจ่ะนํามาใชใ้นการดาํเนินการลดจาํนวนพนกังานเพื่อการเพิม่

ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน หรอืลดต้นทุน ทัง้นี้ แนวปฏิบตัิภายในของบรษิัทฯ ได้กําหนดให้สอดคล้องกบักฎหมาย

แรงงานของประเทศไทย ซึ่งมบีทบญัญัติเกี่ยวกบัการจ้างแรงงานและการเลกิจา้งพนักงาน ตลอดจนการเกษียณอายุการ

ทาํงาน 
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ตารางแสดงจาํนวนพนักงานแยกตามสถานท่ีปฏิบติังานและหน้าท่ี ณ วนัท่ีท่ีแสดงไว้ 

 
จาํนวนพนักงาน (คน) 

ปี 2553 ปี 2553 ปี 2553 

จาํนวนพนักงานทัง้หมด* 25,884 27,002 27,193 

แบง่ตามสถานท่ีปฏิบติังาน  

22,563 23,481 23,569  กรุงเทพฯ 

 สถานทีอ่ื่นในประเทศไทย 1,648 1,773 1,791 

 ต่างประเทศ 1,673 1,748 1,833 

แบง่ตามหน้าท่ี  
  

 ลกูเรอืบนเทีย่วบนิ 

   - นกับนิ 1,450 1,455 1,475 

   - พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 5,984 6,163 6,128 

 ฝ่ายชา่ง 4,467 4,620 4,446 

 สายการพาณิชย ์ 1,951 2,052 2,290 

 ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 3,328 3,491 3,542 

 ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์

ภาคพืน้ 

2,328 2,462 2,532 

 ฝ่ายครวัการบนิ 1,996 2,134 2,185 

 ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และ

ไปรษณียภณัฑ ์

1,695 1,757 1,780 

 ฝ่ายอื่นๆ 2,685 2,868 2,815 

 หมายเหตุ : * ไมร่วมบุคลากรทีเ่ป็นบุคคลภายนอก ตลอดจนบุคคลทีก่องทพัอากาศไทยสง่มาปฏบิตังิาน 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัหน้าท่ีหลกั (Key Performance Indicators : KPIs) 

 บรษิทัฯ กําหนดใหม้ตีวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั (Key Performance Indicators: KPIs) สาํหรบัพนักงาน ทัง้นี้ 

มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการตอบแทนแก่พนักงานที่มผีลการปฏิบตัหิน้าที่ที่ด ีอกีทัง้ ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบ

ใหก้บัพนักงานในทุกระดบัชัน้ขององคก์ร ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกันี้เชื่อมโยงโดยตรงกบัความสามารถในการทาํกําไร

และเมตรกิซ์ชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างอื่น เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องฝ่ายบรหิารสอดคลอ้งตรงกนักบัวตัถุประสงคข์องผูถ้อืหุน้ 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหม้ตีวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งรวมถงึกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป สายการเงนิ

และการบญัช ีสายปฏบิตักิาร ฝ่ายชา่ง และกรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิสนบัสนุนการบนิทัง้ 3 กลุ่มของบรษิทัฯ  
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ตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิหน้าที่หลกัสําหรบัผู้บรหิารระดบัสูงจะแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายในการ

ปฎบิตังิานทีม่ภีารกจิต่างกนั อย่างไรกด็ ีโดยทัว่ไปแลว้ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัจะเป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

และเป้าหมายโดยรวมของแต่ละฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทีผู่บ้รหิารระดบัสงูกํากบัดูแล และของบรษิทัฯ เป็นการทัว่ไป ทัง้นี้ สําหรบั

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัของกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่นัน้ แบ่งออกเป็น 3 เกณฑห์ลกั ไดแ้ก่ (1) เกณฑผ์ลงานดา้น

การเงนิ เช่น กําไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตดัจ่าย (EBITDA) กําไรสุทธไิม่รวมรายการพิเศษ 

(Adjusted Net Profit)  ผลกําไรเชงิเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) อตัราส่วนความสามารถในการชําระหนี้ (DSCR) (2) 

เกณฑ์ผลงานดา้นกลยุทธ์และการปฏบิตักิาร เช่น การจดัทําแผนวสิาหกจิ ผลการจดัอนัดบัสายการบนิ ผลการสาํรวจความ

พงึพอใจของลูกคา้ การปรบัโครงสรา้งธุรกจิ การพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิารและระบบบรหิารรายได ้การบรหิารผลงานของฝ่าย

บรหิาร (3) เกณฑ์คุณลกัษณะในการทํางานในฐานะผูบ้รหิารสงูสุดขององค์กร เช่น ผลการสรา้งความพรอ้มผูบ้รหิารในการ

ปรบัเปลีย่นองคก์ร ผลการประเมนิคุณลกัษณะของผูบ้รหิารระดบัสงูทีจ่าํเป็นในการทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลทีเ่ป็นเลศิ 

บรษิทัฯ ไดนํ้าตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ กรรมการผูจ้ดัการกลุ่มธุรกจิ 

ผูอ้ํานวยการใหญ่ และผูอ้ํานวยการฝ่ายของกลุ่มธุรกจิในปี 2553 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ทาํร่างตวัชีว้ดัของผูอ้ํานวยการใหญ่

สาํหรบัปี 2554 และคาดวา่จะนําตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัมาใชก้บัผูอ้าํนวยการทุกคนไดใันปี 2554 

การสรรหาบคุลากรการบิน 

 โดยทัว่ไป บรษิัทฯ จะว่าจ้างนักบิน และพนักงานต้อนรบัที่มีสญัชาติไทย และว่าจ้างพนักงานต้อนรบัที่มิได้มี

สญัชาตไิทยเฉพาะในบางเสน้ทางบนิทีพ่นักงานตอ้นรบัจําเป็นตอ้งมทีกัษะทางภาษาทีเ่กีย่วขอ้งใหป้ฏบิตังิานบนเสน้ทางบนิ

นัน้ แหล่งทีส่าํคญัในการสรรหานักบนิคอื (ก) นักบนิฝึกหดัทุนการบนิไทย ไดแ้ก่ บุคคลทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ดา้นการบนิ

มาก่อน มวุีฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานของรฐั และ (ข) 

นักบนิผูถ้อืใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์ร ีไดแ้ก่นักบนิทีม่ใีบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รทีีม่ปีระสบการณ์ในการบนิแลว้ และผูท้ี่

ยงัขาดประสบการณ์ในการบนิพาณิชย์ รวมทัง้นักบนิที่มคีุณสมบตัจิากสายการบนิอื่น และนักบนิจากกองทพัอากาศไทย 

กองทพับกไทย กองทพัเรอืไทย เจา้หน้าทีต่าํรวจ และเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยราชการอื่น 

 ผูท้ีส่มคัรนกับนิจะตอ้งผา่นขัน้ตอนการคดัเลอืกโดยพจิารณาจากหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกหลายประการ รวมถงึผล

การเรยีน ความพร้อมของร่างกาย และสุขภาพจติ และที่สําคญัที่สุด คือการทดสอบความถนัด และจิตวทิยาการบินซึ่ง

ดําเนินการโดยสถาบนัดา้นจติวทิยาการบนิทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิในช่วงเวลาหลายปีทีผ่่านมานี้ มผีูท้ี่ผ่านการ

ทดสอบเขา้มาเป็นนักบนิฝึกหดัทุนการบนิไทยประมาณรอ้ยละ 2 ถงึรอ้ยละ 3 ของจาํนวนผูส้มคัร และมนีักบนิผูม้ใีบอนุญาต

นักบนิพาณิชยต์รปีระมาณรอ้ยละ 9 ถงึรอ้ยละ 19 ทีผ่่านขัน้ตอนการสรรหา นักบนิใหม่ทีผ่่านการสรรหานี้ จะไดเ้ป็นนักบนิ

ผูช้่วยก็ต่อเมื่อผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบนิพาณิชย์เบื้องต้น (Airline Transition Training) หลกัสูตรการฝึกบนิเฉพาะ

แบบ (Aircraft Type Course) และหลกัสูตรฝึกบนิเปลีย่นแบบเครื่องบนิ (Aircraft Conversion Course) เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแล้ว 

(การฝึกอบรมดงักล่าวจะใช้เวลาประมาณ 2 ปีสําหรบันักเรยีนฝึกหดัทุนการบนิไทย และประมาณ 1 ปี สาํหรบันักบนิผูถ้อื

ใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์ร)ี และจะตอ้งทํางานกบับรษิทัฯ หลงัจากทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นนักบนิผูช้่วยเป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากว่า 

8 ปี 

 บรษิัทฯ สรรหาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิเมื่อบรษิัทฯ ต้องการ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะต้องมทีกัษะ

ภาษาองักฤษด ีการวา่จา้งพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ สรรหาใหมจ่ะมรีะยะเวลาการวา่จา้งตามสญัญา 5 ปี 

โดยหลกัแลว้ บรษิทัฯ สามารถรกัษาบุคลากรการบนิไวไ้ด ้โดยอาศยัขอ้ตกลงตามสญัญาจา้ง การใหส้วสัดกิาร และ

ผลประโยชน์ตอบแทนที่แข่งขนัได้ เช่น การให้ส่วนลดบตัรโดยสาร ตลอดจนเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรและส่งเสรมิให้



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-8 หน้า 41  

พนักงานมคีวามรกัและความผูกพนัต่อบรษิทัฯ อกีทัง้ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมและโครงการพฒันาขดีความสามารถ

ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถรกัษาบุคลากรการบนิไวไ้ด ้

ผลตอบแทนของพนักงาน  

 บรษิทัฯ มนีโยบายการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังาน โดยการเชือ่มโยงกบัผลการปฏบิตังิาน และการใหผ้ลตอบแทนที่

มุง่เน้นผลงาน (Performance Management & Performance Based Reward) โดยผลตอบแทนในสว่นของเงนิเดอืนและเงนิ

รางวลัประจาํปี จะพจิารณาตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กําหนด นอกจากนี้ พนักงานยงัไดร้บัสวสัดกิาร และสทิธิ

ประโยชน์ไมน้่อยกวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด 

 บรษิัทฯ มกีองทุนบําเหน็จสําหรบัพนักงานประจําที่บรษิัทฯ ว่าจ้างก่อนวนัที่ 26 มถุินายน 2535 เงนิบําเหน็จนี้ 

จะจ่ายงวดเดยีวให้แก่พนักงานโดยมจีํานวนเทยีบเท่ากบัอตัราเงนิเดอืนล่าสุดของพนักงานผูน้ัน้คูณด้วยจํานวนปีของการ

ทํางาน ทัง้นี้ บรษิทัฯ ส่งเงนิเขา้กองทุนดงักล่าวคดิเป็นรอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนสําหรบัพนักงานทีอ่ยู่ในกองทุน นอกจากนี้

บรษิัทฯ ยงัมกีองทุนสํารองเลี้ยงชพีสําหรบัพนักงานประจําที่ว่าจ้างตัง้แต่วนัที่ 26 มถุินายน 2535 และสําหรบัพนักงานที่

ว่าจ้างก่อนวนัดงักล่าว ซึ่งเลือกที่จะออกจากการเป็นสมาชิกกองทุนบําเหน็จเพื่อเข้าเป็นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

สําหรบัสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่มีอายุการทํางานน้อยกว่า 20 ปี บรษิัทฯ จะส่งเงนิสมทบกองทุนร้อยละ 9 ของ

เงนิเดอืน ส่วนพนักงานส่งเงนิสมทบเขา้กองทุนรอ้ยละ 2 ถงึรอ้ยละ 9 ของเงนิเดอืน สาํหรบัพนักงานทีม่อีายุงานอย่างน้อย 

20 ปี บรษิทัฯ จะสง่เงนิสมทบกองทุนรอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืน สว่นพนักงานส่งเงนิสมทบกองทุนรอ้ยละ 2 ถงึรอ้ยละ 10 ของ

เงนิเดอืน  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 พนักงานจํานวน 3,073 คน เป็นสมาชกิกองทุนบําเหน็จ และพนักงานจํานวน 21,452 คน 

เป็นสมาชกิกองทุนสํารองเลี้ยงชพี ทัง้กองทุนบําเหน็จและกองทุนสํารองเลี้ยงชพีเป็นกองทุนเฉพาะสําหรบัพนักงานของ

บรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการวา่จา้งเป็นพนกังานประจาํในประเทศไทยหรอืพนกังานทีถู่กโอนไปทาํงานชัว่คราวในต่างประเทศ 

ตารางแสดงผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีจ่ายให้แก่พนักงานตามปีหรือรอบระยะเวลาท่ีแสดงไว้ 

                                                                                                                   หน่วย : ล้านบาท 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแก่พนักงาน ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

พนกังานทัว่ไป 24,054 18,252 21,399 

นกับนิ 5,296 4,338 4,952 

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 8,778 7,346 8,615 

รวม 38,128 

 

 

29,936 34,966 

 หมายเหตุ :   จํานวนรวมผลตอบแทนอาจไม่ตรงกบัผลรวมผลตอบแทนของพนักงานแต่ละประเภท เนือ่งจากมกีารปัด 

เศษทศนิยม 

โครงการร่วมใจจากองคก์รและโครงการ Golden Handshake  

 บริษัทฯ ได้นําโครงการร่วมใจจากองค์กรสําหรบัพนักงานทัว่ไปมาใช้ในปี 2553 เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร ์

การบรหิารกําลงัคนของบรษิทัฯ ใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคก์ร รวมทัง้

เป็นการปรบัปรุงโครงสรา้งตน้ทุนบุคลากรโดยรวมในระยะยาว โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานทีม่อีายุตัง้แต่ 45 ปี และอายุงาน

ตัง้แต่15 ปีขึน้ไป เขา้ร่วมโครงการโดยสมคัรใจ พนักงานทีไ่ด้รบัอนุมตัใิหอ้อกตามโครงการจะไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทน
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ตามโครงการและผลประโยชน์อื่นๆ ทัง้นี้ มพีนักงานสมคัรเข้าร่วมโครงการจํานวน 632 คน และมผีู้ได้รบัอนุมตัิให้ออก

จาํนวน 628 คน  

ในปี 2553 บรษิทัฯ มโีครงการ Golden Handshake สาํหรบัพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทัฯ 

มานาน และสาํหรบัพนักงานสงักดัสถานีพษิณุโลก อุบลราชธานี และแม่ฮ่องสอน ซึ่งบรษิทัฯ หยุดทาํการบนิ เพื่อเปิดโอกาส

ให้พนักงานดงักล่าวเกษียณอายุก่อนกําหนดได้เป็นกรณีพเิศษ โดยมผีูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการและได้รบัอนุมตัใิห้ออกจาก

บรษิทัฯ จาํนวน 58 และ 23 คน ตามลาํดบั 

 พนักงานทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหอ้อกตามโครงการดงักล่าวขา้งตน้จะพน้สภาพพนักงาน โดยไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทน

ตามโครงการโดยสรุปดงัต่อไปนี้ 

• ผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการตามที่ระบุไว้ในโครงการนัน้ๆ แล้วแต่กรณี เช่น ผลประโยชน์ตอบแทน

จาํนวนเท่ากบัจาํนวนปีทีท่าํงาน คณูดว้ยเงนิเดอืนคา่จา้งสดุทา้ย สงูสดุไมเ่กนิ 30 เดอืน แต่ตอ้งไมเ่กนิอายงุานทีเ่หลอืนบัเป็น

เดอืนตัง้แต่วนัทีท่ีร่ะบุตามโครงการจนถงึวนัที ่30 กนัยายนของปีทีเ่กษียณอายุ หรอืผลประโยชน์ตอบแทนจํานวน 30 เท่า

ของเงนิเดอืนคา่จา้งสดุทา้ย เป็นตน้    

• ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ตามแต่กรณี อาท ิเงนิตอบแทนพเิศษ เท่ากบัเงนิเดอืนคา่จา้งสดุทา้ยจาํนวน 10 เดอืน 

เงนิบาํเหน็จ หรอืเงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพี เงนิรางวลัประจาํปี สทิธปิระโยชน์เรือ่งบตัรโดยสารพนกังาน การรกัษาพยาบาล  

นโยบายการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน  

ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร ให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพบุคลากรของบรษิทัฯ ให้ไดม้าตรฐานและ 

มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้เสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงาน การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ส่งเสรมิใหพ้นักงานมี

ความรกัและความผูกพนัในองค์กร ปลูกฝังคุณธรรม และจติสํานึกที่ดใีห้กบัพนักงาน ให้ความสําคญัในด้านการวจิยัและ

พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม พฒันานวตักรรมในการฝึกอบรม เพือ่ใหม้รีะบบการฝึกอบรมบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ     

กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานของบรษิทัฯ เป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนภายในของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัการว่าจา้งพนักงานโดยพจิารณาถงึอตัราว่างของแต่ละแผนก โดยบรษิทัฯ จะ

คดัเลือกพนักงานที่บรษิัทฯ เชื่อว่าสามารถปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัทฯ และสามารถปรบัตัวเข้ากับ

วฒันธรรมองคก์รได ้บรษิทัฯ มรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ กําหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมกบัเป้าหมายของ

แผนงานและหน่วยงาน เป็นระบบที่เชื่อมโยงการให้ผลตอบแทนตามผลงาน และสนับสนุนให้พนักงานพฒันาผลงานของ

ตนเอง พฒันาองค์ความรู้ของพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ให้ตรงกบัความต้องการในการดําเนินภารกิจขององค์กร 

ตลอดจนสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกระดบัมสี่วนรว่มและมจีติสาํนึกรกัองคก์รเสมอืนเป็นเจา้ของ  

บรษิทัฯ จดัหลกัสตูรการพฒันาบุคลกิภาพและการจดัการใหก้บัพนักงาน โครงการฝึกอบรมต่างๆ จะเน้นทีห่ลกัสตูร

เพื่อการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายทางธุรกจิ โดยมวีตัถุประสงคใ์หพ้นักงานสามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลง

ภายในองคก์รไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์บรษิทัฯ มศีูนยฝึ์กอบรมทัง้หมด 10 แห่ง และดาํเนินการฝึกอบรมดา้นต่างๆ เชน่ การฝึกอบรม

ทกัษะในการเป็นนักบนิประจําเที่ยวบนิ (Flight Deck Crew Skills) ทกัษะในการเป็นพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ (Cabin 

Crew Skills) ทรพัยากรพนกังานประจาํเทีย่วบนิ (Flight Crew Resources) ทกัษะดา้นภาษาสาํหรบัพนกังานประจาํเทีย่วบนิ 

(Flight Crew Language Skills) ทกัษะการพฒันาทรพัยากรบุคคล (Corporate Human Resource Development) ทกัษะ

การบรกิารภาคพืน้ (Ground Services) ทกัษะการบรกิารดา้นขนส่ง (Cargo) ทกัษะการบรกิารดา้นอาหาร (Catering) 

ทกัษะทางช่าง (Technical Skills) ทกัษะเชงิพาณิชย์ (Commercial) การฝึกอบรมดา้นธุรกจิการบนิ (Airline Training) 

การฝึกอบรมด้านการบริหาร (General Management Training) การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
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Technology Skills) และการฝึกอบรมดา้นภาษาและนวตักรรมการสอน (Language and Training Innovations) นอกจากนี้ ยงัมี

การจดัทําโครงการความร่วมมือทางวชิาการกับสถาบนัการศึกษาภายนอกอื่นๆ ในการให้การศึกษาในระดบัที่สูงขึ้นแก่

พนกังาน 

พนักงานทัว่ไป 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัในการฝึกอบรมพนักงานทุกฝ่ายทุกระดบั โดยฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาของบรษิทัฯ มหีน้าที่

ในการวางแผนการจดัทาํหลกัสตูรและดาํเนินการฝึกอบรม โดยมหีลกัสตูรทัง้ดา้นการบรหิารจดัการสาํหรบัผูบ้รหิาร และการ

พฒันาทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะดา้น ดา้นทศันคตแิละความรู ้ตลอดจนดา้นการทบทวนการปฏบิตังิาน ซึง่พนกังานทุกคนตอ้งเขา้

รบัการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ  

บคุลากรการบิน  

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในการฝึกอบรมนักบนิและพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิอย่างมาก เพื่อใหบุ้คลากรมทีกัษะ

และความสามารถที่เพียงพอต่อการให้บริการผู้โดยสาร บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมนักบินเบื้องต้น (Airline 

Transition Training) เพื่อผลติบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตักิารบนิ ซึง่ความรบัผดิชอบในส่วนนี้เป็นของฝ่ายพฒันา

ทรพัยากรการบนิของบรษิัทฯ ทัง้นี้ บรษิัทฯ มเีป้าหมายจะผลตินักบนิประมาณปีละ 70 คน ในส่วนของพนักงานต้อนรบับน

เครื่องบนิ พนักงานทุกคนจะตอ้งผ่านการฝึกฝนทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัเิป็นเวลา 8-9 สปัดาห ์โดยทําการฝึกภาคปฏบิตัใิน

หอ้งฝึกจาํลองงานบรกิารบนเครื่องบนิ (Cabin Service Trainer) และทดลองงานบรกิารบนเครื่องบนิอกี 6 เดอืน บรษิทัฯ ยงั

จดัให้มีการฝึกอบรมการพัฒนาทัศนคติต่องานและลูกค้า จดัสมัมนาพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินในทุกระดับชัน้เพื่อ 

ปลุกจติสาํนึกการใหบ้รกิารทีด่ ี

บุคลากรการบนิประกอบดว้ย : 

นกับนิ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมนักบนิเป็นอย่างยิง่ เพื่อใหไ้ดน้ักบนิทีไ่ดม้าตรฐานตามกฎเกณฑข์ององคก์าร

การบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization) บรษิัทฯ จะส่งผู้ที่ผ่านการสอบคดัเลือกไป

ฝึกอบรมเพื่อเป็นนักบนิทีส่ถาบนัการฝึกบนิ เป็นเวลา 12 เดอืน เพื่อใหไ้ดร้บัใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รจีากกรมการบนิพล

เรือน เมื่อได้ร ับใบอนุญาตนักบินแล้ว นักบินจะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรนักบินเบื้องต้น (Airline Transition 

Training) หลกัส ูตรการฝึกบนิเฉพาะแบบ (Aircraft Type Course) และหลกัส ูตรการฝึกเปลี ่ยนแบบเครื่องบนิ 

(Aircraft Conversion Course) เป็นเวลาอย่างน้อย 12 เดอืน นักบินดงักล่าวจงึจะได้รบัใบอนุญาตจากกรมการบินพล

เรอืนใหท้ําการบนิกบัเครื่องบนิของบรษิทัฯ นักบนิผูช้่วยของบรษิทัฯ จะต้องมปีระสบการณ์ดา้นการบนิอย่างน้อย 8 ปี นักบนิ

ผูช้่วยทีผ่่านการประเมนิจะไดร้บัการคดัเลอืกเขา้รบัการทดสอบและพจิารณาเลื่อนตําแหน่งเป็นกปัตนัหรอืนักบนิทีห่นึ่ง (Pilot in 

Command)  ปัจจุบนั บรษิทัฯ มเีครือ่งฝึกบนิจาํลองสาํหรบัแบบของเครือ่งบนิแบบโบอิง้ และแบบแอรบ์สัทีบ่รษิทัฯ ทาํการบนิอยู่

จาํนวน 6 แบบ ตดิตัง้อยู่ทีส่าํนักงานใหญ่ของบรษิทัฯ เพื่อใชใ้นการฝึกอบรมและเพิม่พนูทกัษะของนักบนิ โดยนักบนิจะสามารถ

ทําการฝึกการนําเครื่องบนิขึน้และลงจอด ณ ท่าอากาศยานต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก ในสภาพภูมอิากาศทุกประเภททัง้ภาวะปกตแิละ

ฉุกเฉิน นอกจากนี้ นักบนิทุกคนจะต้องผ่านการตรวจสุขภาพตามระยะเวลาที่กําหนด และต้องเขา้รบัการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภยัในดา้นการปฏบิตักิารบนิ โดยทัว่ไป นกับนิของบรษิทัฯ จะเกษยีณอายเุมือ่มอีายคุรบ 60 ปี  

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ  

ผูท้ีบ่รษิทัฯ รบัเขา้เป็นพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะไดร้บัการฝึกอบรมทีศู่นยฝึ์กอบรมหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร 

เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดอืน และมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิตลอดระยะเวลาการทํางาน พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิมสีทิธิ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1-8 หน้า 44  

ไดร้บัการพจิารณาเลื่อนตาํแหน่งเป็นหวัหน้าพนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบนิหลงัจากปฏบิตังิานในตาํแหน่งพนกังานตอ้นรบับน

เครื่องบนิเป็นเวลา 10 ปี และมสีทิธไิด้รบัการพจิารณาเลื่อนตําแหน่งเป็นผูจ้ดัการเที่ยวบนิหลงัจากปฏบิตังิานในตําแหน่ง

หวัหน้าพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิเป็นเวลา 2 ปี โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิาน ผลสอบขอ้เขยีน การสมัภาษณ์ และ

คะแนนการวดัผลภาษาองักฤษ TOEIC 650 คะแนนขึน้ไป 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญัในการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินอย่างต่อเนื่อง โดยมีการวาง

แผนการฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานตัง้แต่แรกเขา้ การฝึกอบรมสาํหรบัเปลีย่นแบบเครือ่งบนิ และการฝึกอบรมสาํหรบัพนกังาน

ต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้ร ับการเลื่อนตําแหน่งสูงขึ้นจนถึงระดับผู้จ ัดการเที่ยวบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

ทุกคน จะได้รบัการฝึกอบรมเพื่อทบทวนเรื่องระบบความปลอดภัย และการบรกิารอย่างน้อย 1 ครัง้ภายใน 1 ปี โดยให้

ความสําคญักบัการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิ ให้พนักงานมคีวามรูค้วามชํานาญ มทีศันคติและใจรกัต่องาน

บรกิาร (Service-Minded) ควบคูไ่ปกบัความตระหนกัดา้นความปลอดภยั 

นอกจากพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินจะได้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสูตรดงักล่าวข้างต้นแล้ว ยงัมหีลกัสูตรที่

เสรมิสรา้งศกัยภาพเฉพาะทางในสายงานวชิาชพีดา้นการบนิ อนัไดแ้ก่ หลกัสตูรการพฒันาบุคลกิภาพ หลกัสตูรการเรยีนรู้

และทําความเขา้ใจกบัอารมณ์และความรูส้กึของตนเอง เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพส่วนตวัของพนักงาน และเป็นการเพิม่

ประสทิธภิาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัการตรวจตดิตาม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกระดบั โดยไดก้ําหนดมาตรฐานการประเมนิผลใหพ้นักงานต้อนรบับนเครื่องบนิทุกคน

ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4 ครัง้ต่อปี เป็นอยา่งน้อย 

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน   

                                                                                                                                         หน่วย : ล้านบาท 

รายจา่ยในการพฒันาพนักงาน ปี 2553 ปี 2552 ปี 2551 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานทัว่ไป  133 85 128 

รายจ่ายในการพฒันานกับนิ 337 356 415 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 

 

 

 

11 9 10 

รวม 481 450 553 

การบริหารงานแรงงานสมัพนัธ ์สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจการบินไทย และการคุ้มครองแรงงาน 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ให้พนักงานของบริษัทฯ ได้ร ับการคุ้มครองด้านสภาพการจ้าง โดยดําเนินการตาม 

พระราชบัญญัติแรงงานรฐัวสิาหกิจสมัพันธ์ พ.ศ. 2543 ซึ่งมีความสมัพันธ์กับสหภาพแรงงานฯ แม้ว่าจะมีการเสนอข้อ

เรยีกร้องจากพนักงานบ้าง แต่ก็ดําเนินการไปตามกระบวนการและขัน้ตอนตามที่กฎหมายกําหนด และสามารถทําความ

เขา้ใจและตกลงกนัไดด้ว้ยด ีโดยการชีแ้จงจากฝ่ายบรหิารใหพ้นักงานทราบโดยตรง หรอืผ่านการเจรจากบัสหภาพแรงงานฯ 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ของบริษัทฯ มีการประชุมหารือเกี่ยวกับสภาพการจ้าง สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ 

ต่างๆ ของพนกังานอยูเ่ป็นประจาํทุกเดอืน 

 การคุม้ครองแรงงาน จะมกีารประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

เป็นประจําทุกเดือน และมีการแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางานทัง้ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  

เพือ่ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครือ่งมอืทีพ่นกังานใช ้และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
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 กรณีที่มีข้อมูลข่าวสารที่ฝ่ายบริหารต้องการสื่อสารถึงพนักงาน บริษัทฯ ดําเนินการโดยการประชุมหัวหน้า

หน่วยงาน เพื่อนําไปเผยแพรใ่หพ้นักงานในสงักดัทราบ รวมทัง้พนักงานสามารถรบัทราบไดจ้ากสือ่ต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ทัง้

ในรปูของคาํสัง่บรษิทัฯ ประกาศบรษิทัฯ Bulletin การออกเสยีงตามสายและทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อนึ่ง พนักงานสามารถ

แสดงความคดิเหน็ไปยงัฝ่ายบรหิารผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ได ้โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการตอบคําถาม

พนกังานเพือ่ความเขา้ใจทีด่แีละการรบัทราบขอ้มลูขา่วสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

 ตวัแทนพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์

 บรษิทัฯ เชือ่ว่าพนกังานของบรษิทัฯ ประมาณรอ้ยละ 55.6 (หากรวมพนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ จะเป็นประมาณ

รอ้ยละ 65.5) เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานซึง่จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 2543 ฝ่ายบรหิาร

ของบรษิทัฯ จะตอ้งประชุมกบัตวัแทนสหภาพแรงงานฯ อย่างน้อยทุกเดอืน พระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ ์พ.ศ. 

2543  ห้ามมใิห้ลูกจา้งของรฐัวสิาหกจินัดหยุดงาน อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา พนักงานของบรษิทัฯ ก็ไดเ้ขา้ร่วมการคดัค้าน

แบบไมเ่ป็นทางการโดยมขีอ้เรยีกรอ้งในประเดน็ต่างๆ  

ขอ้พพิาททางแรงงาน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายในคดแีรงงาน ซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลย สรุปไดด้งันี้ 

ประเภทคดี ทุนทรพัยร์วม (ล้านบาท) สถานะปัจจบุนั 

คดพีพิาทแรงงาน 1,751.71 อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “6. ข้อพิพาททางกฎหมาย – 6.1 ข้อพิพาททางกฎหมายทัว่ไปทีม่ิได้เกีย่วเนือ่งกับ

กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการผกูขาดและการกดีกนัทางการคา้” 

8.3   คู่มือกรรมการบริษทัฯ 

ในฐานะที่คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผูร้บัมอบอํานาจจากผูถ้อืหุน้ให้ดําเนินภารกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ เพื่อให้เกดิ

ประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและทศิทางการดําเนินงานของบรษิทัฯ และ

ควบคุมการดาํเนินงานของฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทศิทางทีก่ําหนด รวมทัง้มหีน้าทีใ่นการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบรษิัทฯ ตลอดจนปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ

ซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ ด้วยความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น  

นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี้ หน่วยงานของรฐั ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

ดงันี้ เพื่อให้ภารกจิหลกัของคณะกรรมการบรษิทัฯ ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรษิทัฯ จงึได้

จดัทาํคู่มอืกรรมการบรษิทัฯ ขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ได้เขา้ใจถงึหลกัเกณฑ์ทีส่ําคญัเกี่ยวกบัคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุด

ต่างๆ รวมทัง้นโยบาย ขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกบับรษิทัฯ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการ หลกัเกณฑ ์กฎระเบยีบ 
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9.    การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
 

บรษิัทฯ จดัให้มรีะบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกบัการดําเนินธุรกิจและมกีารติดตามประเมนิผลอย่างสมํ่าเสมอ  

เพื่อให้ความมัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดําเนินไปได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงและสอดคล้อง 

กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ โดยมีโครงสร้างการควบคุมภายในครบทัง้ 5 องค์ประกอบ ตามมาตรฐาน (Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO) ทัง้นี้ ผลการประเมนิการควบคุมภายใน สรุปไดด้งันี้  

1. องคก์รและสภาพแวดล้อม  

บรษิัทฯ มีสภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะช่วยให้การควบคุมที่มีอยู่ม ี

ประสทิธผิล ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิานของพนักงานเป็นอย่างด ีมกีารกาํหนดตวัชีว้ดัเพื่อเป็นเป้าหมาย

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผู้อํานวยการใหญ่ขึน้ไป  มกีารมอบอํานาจและหน้าที่ความรบัผดิชอบให้แก่พนักงาน 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร และสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบไวใ้นเอกสารคําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละตําแหน่ง  

การเลื่อนตําแหน่ง อตัราเงนิเดอืน และการโยกยา้ย ขึน้อยู่กบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึ่งมกีารประเมนิทุก 6 เดอืนเป็นหลกั 

พนักงานรบัทราบ และถอืปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้กําหนดดา้นจรยิธรรมและความซื่อสตัยท์ีร่ะบุไวใ้นคู่มอืพนักงาน 

และประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมของบรษิัทฯ (Good Corporate Governance and Ethics Code) มกีารกําหนดนโยบาย 

Whistle Blower Policy เพื่อให้มชี่องทางร้องเรยีนจากพนักงาน และมกีารกําหนดขัน้ตอนในการดําเนินงานให้เกิดความชดัเจน  

ตามระเบยีบบรษิทัฯ ว่าดว้ยการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติหรอืการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คําสัง่บรษิทัฯ 

ธรรมาภบิาล หรอืจรยิธรรม ตามประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553  

2. การบริหารความเส่ียง  

บรษิัทฯ มกีารประเมนิความเสีย่งอย่างเพยีงพอ มกีารกําหนดวตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์ และพนัธกจิไว้ใน

แผนยุทธศาสตร ์(แผนวสิาหกจิ) และแผนดาํเนินงานเชงิกลยุทธข์องบรษิทัฯ โดยมกีารกําหนดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย มกีาร

ระบุประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่งทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก มกีารจดัทําค่าดชันีชี้วดัความเสีย่งหลกั (Key Risk 

Indicator : KRI) เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning) สําหรบัความเสีย่งระดบัองค์กรทุกรายการ 

ตลอดจนมกีารบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงกบัแผนกลยุทธ์ หน่วยงานทุกฝ่ายในบรษิัทฯ ยงัมกีารจดัการความเสี่ยง

ภายในฝ่าย และจดัทํารายงานการบรหิารความเสีย่งทุกไตรมาส ตามทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งใชเ้ป็นกรอบ 

และเป็นแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัทฯ ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ การบรหิารการเงนิ  

การปฏบิตักิาร และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ บรษิทัฯ มฝ่ีายบรหิารความเสีย่งทาํหน้าทีต่ดิตามความคบืหน้าของแผนปฏบิตัิ

การในการควบคุมความเสีย่งทัง้ระดบัองคก์ร และระดบัฝ่ายอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยจดัทํารายงานความคบืหน้าการ

บรหิารความเสี่ยงระดับองค์กรเสนอต่อคณะกรรมการฝ่ายบริหารงานนโยบาย คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นประจํา และมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีร่บัผดิชอบในการอนุมตันิโยบาย กํากบัดูแล และ

ตดิตามประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง 

ในปี 2553 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการเพื่อลดความเสีย่งทีส่ามารถควบคุมไดใ้หอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

โดยมคีวามเสีย่งที่สําคญั เช่น ความเสี่ยงด้านการเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบัอตัราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบี้ยและสภาพคล่องทาง

การเงนิ ความเสีย่งด้านการเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบัราคาน้ํามนั เป็นต้น ทัง้นี้ รายละเอยีดด้านการบรหิารความเสี่ยง ระบุไว้ใน

หวัขอ้ ”การบรหิารความเสีย่งและปัจจยัเสีย่ง”  
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3. การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บริษัทฯ มีกิจกรรมการควบคุมที่เพียงพอ ตลอดจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลการประเมิน 

ความเสี่ยงของบรษิัทฯ มีนโยบาย คู่มือการปฏิบตัิงานและระเบียบปฏิบตัิสําหรบักิจกรรมที่สําคญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ซึ่งพนักงานถอืปฏบิตัภิายใต้การกํากบัดูแลของหวัหน้างาน และผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน เช่น ระเบยีบฯ ว่าด้วยอํานาจ

หน้าทีท่างการเงนิ ระเบยีบฯ ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล และระเบยีบฯ ว่าดว้ยการพสัดุ เป็นต้น มกีารแบ่งแยกหน้าทีก่าร

ปฏบิตังิานทีส่าํคญั มกีารเกบ็รกัษาทรพัยส์นิทีม่คี่าไวอ้ย่างปลอดภยั และมกีารตรวจนับทรพัยส์นิกบัทะเบยีนทรพัย์สนิทุกปี  

มกีารสอบทานผลการดําเนินงาน โดยฝ่ายบรหิารอย่างสมํ่าเสมอ มกีารปฏบิตัติามระเบยีบกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานสากล 

ขององค์กรต่างๆ เช่น IATA, ICAO, ISO ต่างๆ และกรมการบินพลเรอืน เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิัทฯ มกีารติดตามและ

ตรวจสอบการดาํเนินงานทัง้จากสาํนกังานการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ และจากหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู  

บรษิทัฯ มรีะบบสารสนเทศ และการสื่อสารทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน มกีารใชร้ะบบสารสนเทศสาํหรบั

การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร มี Website ของบริษัทฯ และมีระบบ Intranet คือ THAISphere เพื่อใช้สื่อสาร

ขา่วสารและขอ้มูลต่างๆ ภายในองคก์ร หลายฝ่ายยงัไดจ้ดัทาํ Webpage เพื่อสื่อสารขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของ

ฝ่าย ตลอดจนมกีารรบัขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกองค์กร เช่น ผลสํารวจของ IATA GAP, UNFCCC หรอื Skytrax เป็นต้น 

บริษัทฯ ได้สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบ SAP ซึ่งใช้สําหรบัปรบัปรุงการดําเนินงานเพื่อให ้

สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้ยงัได้จดัให้มรีะบบการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกอย่างเพยีงพอ เชื่อถือได้ และ 

ทนักาล เช่น มกีารประชุมภายในฝ่าย มกีารออกคําสัง่ ประกาศ จดัทํา Bulletin Webboard ในระบบ Intranet และ Internet 

ซึง่ทาํใหก้ารปฏบิตังิานดาํเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และทนัต่อสถานการณ์ รวมทัง้มกีารรบัฟังและพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

จากภายในตามนโยบาย Whistle Blower Policy และขอ้ร้องเรยีนจากภายนอก อาทิ ลูกค้า คู่ค้า หรอืผู้ถือหุ้น เพื่อนํามา 

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

5. ระบบติดตามประเมินผล   

บรษิัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสม ผู้บรหิารทุกระดับ

รบัทราบ และตระหนักถงึความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอการตดิตามผลการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามแผนงาน โดยผูบ้รหิารจดัให้ม ี

การประชุมภายในฝ่าย เพื่อติดตามผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายตามดชันีชี้วดั (KPI) มีการจดัทํารายงานผลการ

ปฏบิตังิาน เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายตามแผนงาน หรอืงบประมาณ เสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดทําการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) ตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าดว้ยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ในทุกสายงานและทุกฝ่าย

งาน โดยไดร้ายงานผลการประเมนิการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ คณะกรรมการบรษิทัฯ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกปี นอกจากนี้ ยงัมีการตรวจสอบ และประเมนิผลการควบคุมภายในเป็นรายครัง้ โดย 

ผู้ตรวจสอบจากสํานักงานการตรวจสอบภายในของบรษิัทฯ ตลอดจนมผีู้ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น Bureau 

Veritas, IATA Operational Safety Audit (IOSA), กรมการบินพลเรอืน และองค์การมาตรฐานสากล (ISO) ต่างๆ เป็นต้น 

ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัและมกีารพจิารณา เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบการตรวจสอบภายในทีด่ ีโดยมสีาํนักงานการตรวจสอบภายใน ซึ่ง 

มสีายการบงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

เป็นผู้กํากับดูแลเพื่อให้สํานักงานการตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดย



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

 
 สว่นที ่1-9 หน้า 3 

 

 

 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ มกีารบรหิารความเสีย่ง 

การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่า การดําเนินงานของบรษิทัมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล มกีารใชจ้่ายและลงทุนอย่าง

คุม้ค่าสมประโยชน์ รายงานทางการเงนิของบรษิทัมคีวามถูกต้องสมบูรณ์และเชื่อถอืได ้การปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ 

สอดคลอ้งกบันโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารดูแลรกัษาทรพัย์สนิและผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  

มใิห้เกิดการสูญเสยี หรอืความเสยีหาย ซึ่งรวมถึงความเสยีหายจากการทุจรติและการประพฤติมชิอบ มกีารติดตามและ

ประเมนิผลการลงทุนในบรษิทัย่อยและการร่วมลงทุนอื่นๆ ทัง้นี้ ภาระหน้าที่ของสํานักงานการตรวจสอบภายใน ยงัรวมถงึ

การใหค้าํปรกึษาแนะนําฝ่ายบรหิารในการปรบัปรุงการควบคุมภายใน ซึง่รวมถงึระเบยีบปฏบิตั ิโดยสาํนักงานการตรวจสอบ

ภายในปฏิบตัิงานตรวจสอบกระบวนการทํางานของบรษิัทฯ รวมทัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตามแผนการตรวจสอบ 

ที่ได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจดัทําขึ้นตามแนวความเสีย่ง โดยพจิารณาจากผลกระทบและโอกาสที่อาจ

เกดิขึน้ทีม่ผีลต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ตลอดจนการตรวจสอบเฉพาะกจิตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบ 

โดยรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจํา 

ทุกไตรมาส ในกรณีที่พบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทําที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายที่มนีัยสําคญัต่อผลการ

ดําเนินงานของบรษิทัฯ หวัหน้าสาํนักงานการตรวจสอบภายในจะรายงานต่อกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่และคณะกรรมการ

ตรวจสอบทนัท ี  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ให้ความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ มคีวามเพียงพอ 

กบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่1 

10.   รายการระหว่างกนั 
 

10.1 รายการระหว่างกนั 

 บรษิทัฯ มรีายการระหวา่งกนัทีส่าํคญักบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และนิตบุิคคล/บรษิทัทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ สาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ดงันี้ 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

กระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงัเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ โดยถอืหุน้

ประมาณรอ้ยละ 51.03  

กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก

สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้

บรษิทัฯ กูต้่อ ประกอบดว้ย 

• เงนิกูย้มืระยะยาว ซึง่ยงัคงมี

ยอดคงคา้งและดอกเบีย้จ่าย

ดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

1,211.85 

205.45 

 

 

 

 

 

 

 

1,340.67 

97.54 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ  

ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญัดงัน้ี 

 

 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 7.07  ต่อปี  
อายุเงนิกู ้20 ปี  

ครบกําหนดสญัญา 30 กนัยายน 2556 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่2 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

• เงนิกูย้มืระยะสัน้ ซึง่ยงัคงมี

ยอดคงคา้งและดอกเบีย้จ่าย

ดงัน้ี 

- เงนิกูร้ะยะสัน้คงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

• เงนิกูย้มืระยะสัน้ ซึง่ยงัคงมี

ยอดคงคา้งและดอกเบีย้จ่าย

ดงัน้ี 

- เงนิกูร้ะยะสัน้คงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

0.00 

0.49 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

 

 

 

1,116.11 

24.91 

 

 

 

 

0.00 

42.57 

 

 

 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 2.20 ต่อปี  

อายุเงนิกู ้1 ปี  

ครบกําหนดสญัญา 8 มกราคม 2553 

 

 

 

อตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 1.28 ต่อปี  

อายุเงนิกู ้1 ปี  

ครบกําหนดสญัญา18 ธนัวาคม 2552 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่3 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

• บรษิทัฯ มรีายการเช่าทีด่นิ

จากทีร่าชพสัดุ 

กระทรวงการคลงั ดงัน้ี  

-  เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ระยอง 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

ขอนแก่น 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

แมฮ่่องสอน 

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั

อุดรธานี  

- เช่าทีด่นิราชพสัดุ จงัหวดั 

สรุาษฎรธ์านี  

 

4.02 4.63  กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่4 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

ธนาคารออมสนิ 

 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ มอีาํนาจควบคุม

ธนาคารออมสนิ 

 

 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร

ออมสนิ ประกอบดว้ย 

 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

- ยอดเงนิคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

- ยอดเงนิคงคา้ง 

- ดอกเบีย้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 

8.33 

 

 

6,606.00  

485.74  

 

 

 

 

 

 

 

500.00 

38.63 

 

 

8,178.00  

168.45 

 

 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  2 ฉบบั คอื 

1) อตัราดอกเบีย้ เท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ  

6 เดอืน บวกรอ้ยละ 3 ต่อปี มอีายุตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

10 ปี ครบกําหนดสญัญา 15 มถุินายน 2553 

2) อตัราดอกเบีย้ เท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ  

6 เดอืน บวกรอ้ยละ 3 ต่อปี มอีายุตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

10 ปี ครบกําหนดสญัญา 15 สงิหาคม 2553 

เงนิกูร้ะยะยาว 

มสีญัญาเงนิกูท้ีย่งัมยีอดคงคา้ง 3 ฉบบั คอื 

1) อตัราดอกเบีย้ MLR ลบรอ้ยละ 1.9 ต่อปี มอีายุเงนิกู ้

5 ปี ครบกําหนดสญัญา 9 กรกฎาคม 2557 

2) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.65 ต่อปี มี

อายุเงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 8 ตุลาคม 2558 

3) อตัราดอกเบีย้ THBFIX บวกรอ้ยละ 0.55 ต่อปี มี

อายุเงนิกู ้7 ปี ครบกําหนดสญัญา 13 ตุลาคม 2558 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่5 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

และบรกิารอื่น ๆ แก่ธนาคาร

ออมสนิ 

 - ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

4.99 

0.96 

 

 

 

 

4.09 

0.14 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศ

ไทย 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ มอีาํนาจควบคุม

ธนาคารอสิลามแห่ง

ประเทศไทย 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะยาว

จากธนาคารอสิลามแหง่

ประเทศไทย ซึง่ยงัคงมยีอด

คงคา้งและผลกําไรทีต่อ้ง

ชาํระดงัน้ี 

- เงนิกูย้มืระยะยาวคงคา้ง 

- การชาํระผลกําไร 

 

 

 

 

 

1,500.00 

239.87 

 

 

 

 

 

2,000.00 

128.94 

การกําหนดราคา/เงือ่นไขเป็นไปตามปกตขิองธุรกจิ ซึง่

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัการกําหนดเงือ่นไขกบั

บุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมรีายละเอยีด

เงือ่นไขสาํคญั ดงัน้ี 

 

อตัรากําไร SPRL ลบรอ้ยละ 1.00 ตอ่ปี อายุเงนิกู ้5 ปี 

ครบกําหนดสญัญา 31 ธนัวาคม 2556 

 

2.  บรษิทัฯ ใหบ้รกิารฝึกอบรม

เกีย่วกบับุคลกิภาพแก่

พนกังานของธนาคาร

อสิลามแหง่ประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม  

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

0.08 

0.00 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่6 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร 

 กระทรวงการคลงั ซึง่เป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ มอีาํนาจควบคุม

ธนาคารเพือ่การเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่ธนาคารเพือ่

การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

13.92 

0.04 

 

 

 

 

0.75 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  กระทรวงการคลงัเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารฝากสง่

 ไปรษณียใ์นประเทศและ

 ต่างประเทศ และจา้งขนสง่

 เทป Back up จากบรษิทั 

 ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

31.10 

0.02 

 

 

 

 

 

26.12 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

  2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

 เครือ่งบนิ แก่บรษิทั 

 ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

1.24 

0.38 

 

 

 

2.97 

0.07 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่7 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

สาํนกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล  กระทรวงการคลงัเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ

สาํนกังานสลากกนิแบ่ง

รฐับาล 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่สาํนักงานสลาก

กนิแบ่งรฐับาล 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

13.86 

0.94 

 

 

 

0.89 

0.89 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายอาํพน กติติ

อาํพน และ นายพชิยั ชุณ

หวชริ เป็นกรรมการของ

บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) 

 

1. บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิ

และน้ํามนัรถยนตจ์ากบรษิทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 .7,00504 

294.40  

 

 

 

5,824.57 

623.25 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2.  บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

60.31 

15.78 

 

 

 

15.13 

3.86 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่8 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม 

จาํกดั (มหาชน)  

 

 กระทรวงการคลงัซึง่เป็นผู้

ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ 

เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่โดย

ทางออ้มของบรษิทั  

บางจาก ปิโตรเลยีม จาํกดั 

(มหาชน) และของบรษิทัฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายพชิยั  ชุณหวชริ 

เป็นกรรมการของบรษิทั  

บางจาก ปิโตรเลยีม จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัเครือ่งบนิจาก

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

13,820.46 

1,864.12 

 

 

 

10,576.78 

2,116.49 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

บรษิทั เบอรล์ียุ่คเกอร ์จาํกดั 

(มหาชน) 

 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายวรีะวงค ์จติต์

มติรภาพ เป็นกรรมการ

บรษิทั เบอรล์ีย่คุเกอร ์

จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทัฯ ซือ้สนิคา้อุปโภค

บรโิภคจากบรษิทั เบอรล์ียุ่ค

เกอร ์จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

8.42 

0.07  

 

 

 

10.21 

0.73 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่9 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทั  

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) และของบรษิทัฯ  

1.บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ

เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน

ต่าง ๆ เพือ่ใชส้าํหรบัจอด

อากาศยาน จอดพาหนะ  

ขนถ่ายสนิคา้ เกบ็อุปกรณ์

ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อนเทน

เนอร ์ตัง้สาํนกังานสายการ

บนิ และบรกิารอื่นๆ จาก

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2,70798 

1,053.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,378.77  

225.77 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

บตัรโดยสารเครื่องบนิ และ

ไดร้บัสว่นแบ่งรายได ้2% 

จากการเรยีกเกบ็

คา่ธรรมเนียมการใชส้นามบนิ 

(Passenger Service 

Charges) ใหก้บับรษิทั ท่า

อากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

54.87 

9.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

37.66 

6.02 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่10 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

      

บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาท์

อสีตเ์อเชยี จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ 

รายใหญ่ของบรษิทัไทย- 

อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั โดยถอืหุน้ประมาณ 

รอ้ยละ 55 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายคณิศ แสง

สพุรรณ เป็นประธาน

กรรมการของบรษิทั ไทย-

อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั 

 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหบ้รกิารเช่า

พืน้ทีส่าํนกังานและอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์แก่บรษิทั ไทย- 

อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

.299  

0.27  

 

 

 

 

 

 

.372 

0.29 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่11 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ราย

ใหญ่ของบรษิทั วงิสแปน     

เซอรว์สิเซส จาํกดั โดยถอื

หุน้ประมาณรอ้ยละ 49 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา     

นายปานฑติ ชนะภยั และ 

นายโชคชยั ปัญญายงค ์

เป็นกรรมการของบรษิทั 

วงิสแปน เซอรว์สิเซส 

จาํกดั 

ไมม่กีารทาํธุรกรรมระหวา่งกนั 0.00 0.00 - 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่12 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่

แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั ประมาณรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา      

นายปานฑติ ชนะภยั และ  

เรอือากาศเอกมนตร ี

จาํเรยีง เป็นกรรมการของ

บรษิทั  ดอนเมอืง อนิเตอร์

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ 

โฮเตล็ จาํกดั 

หมายเหตุ นายปานฑติ  

ชนะภยั เป็นกรรมการแทน

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา ของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร์

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั เมือ่วนัที ่21 เมษายน 

2553 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์

เนชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

จาํกดั สาํหรบัผูโ้ดยสารของ

บรษิทัฯ 

 - ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

0.90 

0.00  

 

 

 

 

 

 

4.90 

0.03  

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่13 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ประมาณรอ้ยละ 22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื    

เรอือากาศโทนรหชั  

พลอยใหญ่ นายโชคชยั 

ปัญญายงศ ์เรอือากาศเอก

มนตร ีจาํเรยีง และนาวา

อากาศตร ีอษัฎาวุธ 

วฒันางกูร เป็นกรรมการ

ของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ

การบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

หมายเหตุ  นาวาอากาศตร ี

อษัฎาวุธ วฒันางกูร เป็น

กรรมการแทนเรอือากาศโท    

นรหชั พลอยใหญ่ ของบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เมือ่

วนัที ่12 พฤศจกิายน 2553 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเตมิน้ํามนั

เครือ่งบนิจากบรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

368.70 

37.15 

 

 

 

 

361.58 

37.14 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 

2. บรษิทัฯ มกีารใหบ้รกิาร

ขนสง่และการบรกิารดา้น

อาหารใหแ้ก่บรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.02 

0.00 

 

 

 

 

 

0.03 

0.01 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่14 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 

(บรษิทัรว่ม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรม รอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) ประมาณ 

รอ้ยละ 24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

นายปานฑติ ชนะภยั       

นายธรีพล โชตชินาภบิาล 

และนายพฤทธิ ์บุปผาคาํ  

เป็นกรรมการของบรษิทั 

โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน)  

 หมายเหตุ  นายธรีพล       

โชตชินาภบิาล เป็นกรรมการ

แทนนายพฤทธิ ์บุปผาคาํ 

ของบรษิทั โรงแรม รอยลั  

ออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) เมือ่วนัที ่12 

พฤศจกิายน 2553 

 

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกั

ของบรษิทั โรงแรม รอยลั ออ

คดิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) สาํหรบัผูโ้ดยสาร

ของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 .358 

0.01 

 

 

 

 

 

7.07 

0.00 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

2. บรษิทัฯ ขายคา่โฆษณา 

ใน ROH BROCHURE 

ใหแ้ก่บรษิทั โรงแรม รอยลั 

ออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

0.22 

0.00  

 

 

 

 

 

0.20 

0.00 

เป็นรายการทีเ่กดิขึน้เพยีงครัง้เดยีว  และกําหนดจาก

ราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนดใหก้บับุคคล

หรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่15 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั  

(บรษิทัร่วม)  

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

ประมาณรอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายกวพีนัธ ์เรอืงผกา เป็น

ประธานกรรมการของ

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

 

1. บรษิทัฯ ซือ้อาหารและ

บรกิารจากบรษิทั ครวัการ

บนิภูเกต็ จาํกดั 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

12 .11  

2 .93  

 

 

 

3.57 

0.77 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

2. บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขาย

วตัถุดบิและการใหบ้รกิารแก่

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

2.99 

0.26 

 

 

 

 

3.07 

0.22 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่16 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิจาํกดั 

(บรษิทัร่วม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภูม ิจาํกดั ประมาณ

รอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื  

นายโชคชยั ปัญญายงศ ์  

และนายพเิชษฐ ์เรยีงวฒัน

สขุ  เป็นกรรมการของ

บรษิทั โรงแรม ท่าอากาศ

ยาน สวุรรณภูม ิจํากดั 

หมายเหต ุนายพเิชษฐ ์      

เรยีงวฒันสขุ เป็นกรรมการ  

แทนนายโชคชยั ปัญญายงศ ์ 

ของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศ

ยานสวุรรณภูม ิจาํกดั เมือ่

วนัที ่  3 กุมภาพนัธ ์2553  

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัจาก

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิจาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

30.95 

3.35 

 

 

 

 

 

41.20 

0.00 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์

จาํกดั  

(บรษิทัรว่ม) 

 

 บริษัทฯ ถือหุ้ นในบริษั ท  

สายการบินนกแอร์ จํากัด 

รอ้ยละ 39 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายวรีะวงศ ์จติต์

มติรภาพ และนายวลัลภ 

พกุกะณะสตุ และผูบ้รหิาร

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าเครือ่งบนิ

และใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการบนิ

แก่บรษิทั สายการบนินกแอร ์

จาํกดั ทัง้น้ี รายไดจ้ากการ

ใหบ้รกิารดา้นธุรกจิการบนิโดย

หลกัประกอบดว้ย คา่ซ่อมบาํรุง

อากาศยาน คา่ซ่อมบาํรุง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่17 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ นายกวี

พนัธ ์เรอืงผกา นายโชคชยั 

ปัญญายงศ ์  นายธรีพล 

โชตชินาภบิาล นายพฤทธิ ์ 

บุปผาคาํ และ นายพเิชษฐ ์ 

เรยีงวฒันสขุ เป็นกรรมการ

ของบรษิทั  สายการบนินก

แอร ์จาํกดั  

หมายเหตุ นายกวพีนัธ ์ เรอืง

ผกา เป็นกรรมการแทน นาย

วลัลภ พกุกะณะสตุ  นายโชค

ชยั ปัญญายงศ ์เป็นกรรมการ

แทนนายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสขุ 

เมือ่วนัที่ 3  มนีาคม 2553 และ

นายธรีพล โชตชินาภบิาล เป็น

กรรมการแทนนายพฤทธิ ์บุปผา

คาํ ของบรษิทั สายการบนินก

แอร ์จาํกดั เมือ่วนัที ่11 สงิหาคม 

2553 

อุปกรณ์ คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 

เป็นตน้ 

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

1,609.78 

69.30 

 

 

921.67 

122.28 

บรษิทั วทิยุการบนิแหง่

ประเทศไทย จาํกดั 

(บรษิทัรว่มลงทุน) 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อื

หุน้รายใหญ่ของบรษิทัวทิยุ

การบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั  

1. บรษิทัฯ ซือ้บรกิารนํารอ่ง 

(Navigation) และเช่า

อุปกรณ์ จากบรษิทั วทิยุ

การบนิแหง่ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป

ตามราคาตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่18 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ ประมาณ  

รอ้ยละ 2 . 51 ในบรษิทั     

วทิยุการบนิแหง่ประเทศ

ไทย จาํกดั และของบรษิทั

ฯ 

 กรรมการของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ นายชยัศกัดิ ์องัค์

สวุรรณ เป็นประธาน

กรรมการ และผูบ้รหิารของ

บรษิทัฯ คอื นาวาอากาศ

ตรอีษัฎาวุธ วฒันางกูร 

และเรอือากาศโท นรหชั 

พลอยใหญ่ เป็นกรรมการ 

ของบรษิทั วทิยุ การบนิ

แหง่ประเทศไทย จาํกดั 

หมายเหต ุ นาวาอากาศตรี

อษัฎาวุธ วฒันางกูร เป็น

กรรมการแทนเรอือากาศโท    

นรหชั พลอยใหญ่ ของบรษิทั 

วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั เมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน 

2553 

จาํกดั  

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

- ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 .1,18960 

100.61 

1,147.54 

95.12 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ และใหบ้รกิาร

ขนสง่แก่บรษิทั วทิยุการบนิ

แหง่ประเทศไทย จาํกดั  

- ยอดรายไดร้วม 

- ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

0.25 

0.01 

 

 

 

 

1.69 

0.04 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

  
สว่นที ่1-10 หน้าที ่19 

นิติบคุคล/บริษทั 

ท่ีอาจมี 

ความขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ ์

 

 

ลกัษณะของรายการระหว่าง

กนั 

 

 

มูลค่าของรายการระหว่างกนั (ล้านบาท) เงื่อนไข/นโยบายราคา 

 

 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2553 

สาํหรบัปีส้ินสดุ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย  กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายคณิศ แสงสุพรรณ  เป็น

กรรมการของธนาคารแหง่

ประเทศไทย 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครือ่งบนิ แก่ธนาคาร 

แหง่ประเทศไทย 

- ยอดรายไดร้วม 

 - ยอดลกูหน้ีคงคา้ง 

 

 

 

20.28 

1.13 

 

 

 

4.08 

2.55 

กําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั  

 

บรษิทัหลกัทรพัย ์ภทัร จาํกดั 

(มหาชน) 

 กรรมการของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

นายบรรยง พงษ์พานิช เป็น

ประธานกรรมการของ

บรษิทัหลกัทรพัย ์ภทัร 

จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทัฯ ไดว้า่จา้งบรษิทั

หลกัทรพัย ์ภทัร จาํกดั 

(มหาชน) เป็นทีป่รกึษาทางการ

เงนิ เพือ่ช่วยในการศกึษาแนว

ทางการดาํเนินการปรบั

โครงสรา้งทางการเงนิ และการ

จดัหาแหล่งเงนิใหแ้ก่บรษิทัฯ 

- ยอดคา่ใชจ่้ายรวม 

 - ยอดเจา้หน้ีคงคา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

16.67 

0.00 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 

0.00 

เป็นการจดัจา้งทีป่รกึษา โดยการออกขอ้กําหนด

ขอบเขตเงือ่นไขในการเสนอบรกิารเพือ่คดัเลอืกที่

ปรกึษาทางการเงนิ ซึง่เป็นการดาํเนินการตามแนวทาง

และระเบยีบในการจดัจา้งตามปกตขิองบรษิทัฯ 

เช่นเดยีวกบัทีใ่ชใ้นการจดัจา้งบุคคลหรอืกจิการอื่น 

ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

 

 
 
 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายการระหว่างกนัทีเ่ป็นคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบับรกิารสาธารณูปโภคต่างๆ (ซึง่ประกอบดว้ย ค่าไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท)์ ทีบ่รษิทัฯ มกีารทาํรายการกบั

หน่วยงานของรฐั และ/หรอืรฐัวสิาหกจิทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารสาธารณูปโภคต่างๆ ดงักล่าว เป็นจาํนวนเงนิ 367.13 ลา้นบาท สาํหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และมยีอด

คงคา้ง 22.46 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

 

   

สว่นที ่1 หน้าที ่10-20 

10.2 ความจาํเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายการระหว่างกนัสาํหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2553 และมคีวามเหน็

ว่ารายการระหว่างกนัดงักล่าว เป็นรายการทีเ่ป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตุสมผลมกีารกําหนดราคา

และเงื่อนไขอื่น ๆ ตามราคาตลาดเช่นเดยีวกบัการกําหนดราคาให้กบับุคคลหรอืกจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกนั และไม่ม ี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทัฯ และบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

10.3 ขัน้ตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั 

การเขา้ทํารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และไดด้ําเนินการอนุมตัติามขัน้ตอน

ของบรษิทัฯ ซึง่มมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารทีม่สี่วนไดเ้สยีในเรือ่ง

นัน้ ๆ จะไมม่สีว่นในการอนุมตักิารทาํรายการ 

10.4 นโยบายการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตว่าจะ

เป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลและมีอตัราตอบแทนที่ยุติธรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบียบ 

ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้ง และจะเปิดเผยชนิดและมลูค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้

ภายใต้ประกาศและขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกํากบั 

ตลาดทุน สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1-11 หน้า 1  

 

11. ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน 
 

11.1 ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ 

 
   

งบการเงินรวม 
 

 

ปี 2553 

 

ปี 2552 

 

ปี  2551 

  
งบกาํไรขาดทุน  

   

รายไดร้วม                                                           (ลา้นบาท)                                184,270 163,875 202,606 

คา่ใชจ่้ายรวม                                                        (ลา้นบาท) 161,581 150,030 *220,720 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนตน้ทนุทางการเงนิและภาษเีงนิได ้  (ลา้นบาท) 22,689 13,845 (18,114) 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ                                              (ลา้นบาท) 15,350 7,344 (21,379) 
 
* รวมสาํรองคา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณีกฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม และผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเครือ่งบนิ จาํนวน 4,290 ลา้นบาท 

และ 4,426 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

งบดลุ  

สนิทรพัยร์วม                                                        (ลา้นบาท) 293,760 271,694 259,534 

หน้ีสนิรวม                                                          (ลา้นบาท) 210,850 218,450 213,652 

สว่นของผูถ้อืหุน้                                                   (ลา้นบาท) 82,910 53,244 45,882 

 

หุ้น 

จาํนวนหุน้สามญัทีอ่อกและชาํระแลว้        (ลา้นหุน้) 2,182.77 1,698.90 1,698.90 

มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้                                                       (บาท) 10.00 10.00 10.00 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้                                             (บาท) 8.39 4.32 (12.58) 

เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้  (บาท) 1.25 0.25 - 

 

อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัรากําไร (ขาดทุน) สทุธติ่อรายไดร้วม                          (รอ้ยละ)  8.3 4.5 (10.6) 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 5.4 2.8 (7.9) 

อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้                     (รอ้ยละ) 22.5 14.8 (37.5) 

อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้                             (เท่า) 2.5 4.1 4.7 
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11.2 งบการเงิน 

11.2.1 สรปุรายงานการตรวจสอบงบการเงินของสาํนักงานการตรวจเงินแผน่ดินในระยะ 3 ปีทีผ่า่นมา 

สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปสาํหรบั งบการเงนิรวม

และงบการเงนิเฉพาะบรษิทัฯ ปี 2553 ปี 2552 และ 2551 โดยไดแ้สดงความเหน็และรายงานการตรวจสอบดงันี้ 

• งบการเงินปี 2553 

 งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ แสดงความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 6.31 เรื่อง การรบัมอบเครื่องบนิแอรบ์สั A330-300 ซึ่งเป็นเครื่องบนิ

ภายใต้สญัญาเช่าการเงนิที่บรษิัทฯ รบัมอบไว้จํานวน 5 ลํา โดยไม่มเีก้าอี้โดยสารชัน้ประหยดัและบรษิัทฯ  

อาจตอ้งชาํระคนืเงนิกูค้า้งทัง้หมดหากไมส่ามารถตดิตัง้เกา้อีไ้ดภ้ายในกาํหนด 

• งบการเงินปี 2552  

งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แสดงความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.31 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกดิขึน้ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.33 

เรือ่ง การรบัมอบเครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300 

• งบการเงินปี 2551 

งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิแสดงความเหน็แบบไม่มเีงือ่นไขขอใหส้งัเกต

หมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.33 เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาสภาพคล่อง หมายเหตุประกอบงบการเงนิ  

ขอ้ 8.31 เรื่อง หนี้สนิทีอ่าจเกดิขึน้ในภายหน้า และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.35 เรือ่ง เหตุการณ์ภายหลงั

วนัทีใ่นงบการเงนิ  
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11.2.2    ตารางสรปุงบการเงินรวมสาํหรบัระยะ 3  ปีทีผ่า่นมา 
                                                                                                                                                                      หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2553 

 

 

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

งบกาํไรขาดทุน :    

คา่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิ 144,862 134,479 164,319 

คา่ระวางขนสง่ 27,391 18,525 25,841 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์      839 823 913 

กจิการอื่นๆ    7,497 7,776 9,046 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น    3,681 2,272 2,487 

รวมรายได ้ 184,270 163,875 202,606 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ   56,519 47,015 89,460 

คา่ใชจ่้ายบุคลากร   33,526 26,191 30,534 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร        74 61 94 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ    33,831 33,257 37,328 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย    20,236 21,023 20,281 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่     4,331 1,532 3,651 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป     9,046 8,496 8,827 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด     6,103    6,221 6,932 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั       675 760 751 

คา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณี       

กฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 
-  4,290 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่เครือ่งบนิ       489 529 4,750 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น    6,115 8,104 9,285 

ดอกเบีย้จ่ายและคา่ใชจ่้ายอื่นๆ    (4,198) 2,579 10,022 

รวมคา่ใชจ่้าย 166,747 155,768 226,205 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้   17,523 8,107 (23,599) 

คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษเีงนิไดส้ทุธ ิ    2,125 691 (2,285) 

กําไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย        48 72 65 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ   15,350 7,344 (21,379) 

จาํนวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ (ลา้นหุน้)    2,183 1,699 1,699 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้ (บาท)             8.39   4.32 (12.58) 
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                                                                                                                                                                               หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2553 

 

 

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

งบกระแสเงินสด :    

กําไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงใน 

สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิดาํเนินงาน 

34,732 32,781 10,752 

เงนิสดสทุธไิดม้าในกจิกรรมดาํเนินงาน 28,268 28,523 11,371 

เงนิสดจ่ายซือ้สนิทรพัย ์ (9,684) (16,526) (21,539) 

เงนิสดรบัจากการจาํหน่ายสนิทรพัย ์ 375 256 702 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (8,872) (14,472) (20,309) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ (10,955) (2,710) (4,500) 

เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญั 4,839 - - 

เงนิสดรบัจากสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั 9,911 - (1) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ (1,116) (20,323) 16,580 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว 8,110 22,484 (10,821) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (750) (1,050) (1,050) 

เงนิสดสทุธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ 3,979 (7,085) (9,283) 

EBITDAR (1) 33,322 31,917 17,270 

EBITDAR ต่อหุน้ (บาท) 21.65 21.42     3.42 

หมายเหตุ :  (1)  EBITDAR เท่ากบั EBITDA + คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 

 

     หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2553 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

งบดลุ :     

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 37,680 14,300 7,446 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน  78,301 47,288 42,122 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สทุธ ิ 206,118 213,505 207,064 

รวมสนิทรพัย ์ 293,760 271,694 259,534 

รวมหน้ีสนิหมุนเวยีน 80,736 80,452 98,583 

หน้ีสนิระยะยาว  123,125 129,410 106,417 

รวมหน้ีสนิ 210,850 218,450 213,652 

ทุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ 21,828 16,989 16,989 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 82,910 53,244 45,882 
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11.2.3  อตัราส่วนทางการเงินสาํหรบัระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

 

รายการ 

 

 

ปี 2553 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

อตัราส่วนสภาพคล่อง :    

อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) (1) 2.46 1.58 0.86 

อตัราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ (เท่า) 0.70 0.39 0.25 

อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.35 0.32 0.12 

อตัราสว่นหมุนเวยีนลกูหน้ีการคา้ (เท่า) 10.14 9.44 10.70 

ระยะเวลาเกบ็หน้ีเฉลีย่ (วนั) 35.50 38.14 33.64 

อตัราสว่นหมุนเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 20.95 18.07 26.48 

ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 17.18 19.92 13.60 

อตัราสว่นหมุนเวยีนเจา้หน้ี (เท่า) 21.18 17.82 20.50 

ระยะเวลาชาํระหน้ี (วนั) 17.00 20.20 17.56 

Cash Cycle (วนั) 35.69 37.86 29.68 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร :    

อตัรากําไรขัน้ตน้ (%) 23.62 27.45 14.77 

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน (%)  4.85 5.79 - 3.33 

อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.90 1.28 0.98 

อตัราสว่นเงนิสดต่อการทาํกําไร (%) 268.23 304.70 - 106.66 

อตัรากําไรสทุธ ิ(%)   (2) 8.50 4.54 - 10.68 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) 22.55 14.82 - 37.54 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน :    

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%) 5.43 2.76 - 7.92 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 16.96 13.49 - 0.53 

อตัราการหมุนของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.65 0.62 0.75 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน :    

อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 2.54 4.10 4.66 

อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ (เท่า) (3) 5.61 5.30 2.48 

อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั (เท่า) (4) 0.89 1.13 0.47 

อตัราการจ่ายปันผล (%) - 5.78 - 

หมายเหตุ : 

(1) อตัราสว่นสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หน้ีสนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหน้ีสนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 

หนึง่ปี และรายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 
(2) อตัรากําไรสทุธ ิเท่ากบั กําไรสทุธ ิ/ รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 
(3)  อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบี้ย เท่ากบั EBITDA / ดอกเบี้ยจ่าย 
(4)  อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั เท่ากบั EBITDAR / (การชาํระคนืหน้ีสนิระยะยาว+ดอกเบี้ยจ่าย+คา่เช่า 

เครือ่งบนิและอะไหล่) 
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ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ โดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละของยอดรายได ้รวมใน

รอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่า่นมา 

                                                                                                                                                                        หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2553 

 

ปี 2552 

 

ปี  2551 

รายได้    

รายไดจ้ากคา่โดยสาร    

ในภูมภิาค 29.10 28.16 25.93 

ระหวา่งทวปี 29.18 30.90 31.81 

ในประเทศ 6.86 7.39 5.88 

เทีย่วบนิไมป่ระจาํ 0.30 0.30 0.41 

รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ 0.32 0.34 0.29 

คา่ระวางขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 15.68 12.04 13.43 

รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 4.15 4.81 4.52 

คา่เงนิประกนัภยัและคา่ธรรมเนียมน้ํามนั     

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

14.41 16.06 17.73 

รวมรายได ้ 100.00 100.00 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน    

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 31.30 29.09 44.70 

คา่ใชจ่้ายบุคลากร 18.56 16.21 15.26 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 0.04 0.04 0.05 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 18.73 20.58 18.65 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 11.21 13.01 10.14 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 2.40 0.95 1.82 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 5.01 5.26 4.41 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 3.38 3.85 3.46 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 0.37 0.47 0.38 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 3.39 5.01 4.64 

รวมคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 94.39 94.47 103.51 

กําไรจากการดาํเนินงาน 5.61 5.53 (3.51) 

กําไรสทุธ ิ 8.53 4.54 (10.68) 
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คาํอธิบายผลการดาํเนินงานและการวิเคราะหฐ์านะทางการเงินสาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2553 ของ

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

1.    สรปุผลการดาํเนินงานของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย  

ในปี 2553 อุตสาหกรรมการบนิมกีารปรบัตวัทีด่ขี ึน้อย่างชดัเจนต่อเนื่องจากไตรมาส 4 ของปี 2552 หลงัจากทีส่ภาวะ

เศรษฐกจิโลกเริม่ฟ้ืนตวั ถงึแมจ้ะไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบดิในประเทศไอซ์แลนด ์ทาํใหน่้านฟ้ายุโรปตอ้งปิดลง

ระยะหนึ่งในเดอืนเมษายน 2553 และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมอืงภายในประเทศ ในช่วงเดอืนเมษายน-พฤษภาคม 2553  

แต่อย่างไรกต็าม ในไตรมาส 3 เหตุการณ์เริม่คลีค่ลาย ประกอบกบับรษิทัฯ ไดด้ําเนินกลยุทธ์ธุรกจิอย่างเขม้ขน้ และมกีารปรบั

แผนการทํางานให้เหมาะสมทนักบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ ในปี 2553  

มกีาํไรเพิม่ขึน้จากปี 2552  

นอกจากนี้ จากความสาํเรจ็ในการดําเนินกลยุทธ์การสรา้งความแขง็แกร่งดา้นการเงนิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มโีครงสรา้ง

เงนิทุนทีแ่ขง็แกร่ง มสีภาพคล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสม รวมถงึมเีงนิทุนทีเ่พยีงพอต่อการรองรบัการดาํเนินธุรกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ 

การชําระคนืหนี้ทีถ่งึกําหนดชําระในอนาคตอนัใกล ้และการขยายธุรกจิต่อไปในอนาคตเพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

ตลอดจนเพือ่สามารถรองรบัเหตุการณ์อนัมอิาจคาดการณ์ได ้ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้โดยบรษิทัฯ ไดอ้อกหุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 15,000 

ลา้นบาท ควบคู่ไปกบัการจดัหาเงนิกูย้มืตามแผน ตลอดจนการจดัหาวงเงนิทีพ่รอ้มเบกิถอนไดต้ลอดเวลา (Committed Revolving 

Credit Line) ทาํให ้ณ สิน้ปี 2553 บรษิทัฯ มเีงนิสดสาํรองอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของสายการบนิ 

สรุปผลการดาํเนินงานประจาํปี 2553 ไดด้งันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

รายไดร้วม  184,270  163,875  + 20,395  + 12.4 

คา่ใชจ่้ายรวม *  175,853  158,935  + 16,918  + 10.6 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนอตัราแลกเปลีย่นฯและภาษเีงนิได ้  8,417  4,940  + 3,477  + 70.4 

กําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  9,106  3,167  + 5,939  + 187.5 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้  17,523  8,107  + 9,416  + 116.1 

กําไร ( ขาดทุน) สทุธ ิ  15,350  7,344  + 8,006  + 109.0 

กําไร (ขาดทุน) สทุธติ่อหุน้ (บาท)  8.39  4.32  + 4.07  + 94.2 

EBITDA  28,991  30,385  - 1,394  - 4.6 

EBITDAR  33,322  31,917  + 1,405  + 4.4 

หมายเหตุ : *  ไมร่วมกําไร (ขาดทุน )จากอตัราแลกเปลีย่น แต่รวมสว่นแบ่งกําไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสีว่นไดเ้สยีและตน้ทุนทางการเงนิ 

ในปี 2553 บรษิทัฯ มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 184,270 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2552 จาํนวน 20,395 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.4 

โดยมรีายได้จากการขายหรอืการให้บรกิารเพิม่ขึน้ 18,985 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 11.7 ค่าใชจ้่ายไม่รวมกําไร (ขาดทุน) จาก

อตัราแลกเปลี่ยนแต่รวมส่วนแบ่งกําไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนได้เสยีและต้นทุนทางการเงนิมจีํานวนทัง้สิ้น 175,853 

ลา้นบาท สงูกวา่ปีก่อน 16,918 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 10.6 เป็นผลมาจากราคาน้ํามนัเครือ่งบนิโดยเฉลีย่สงูขึน้รอ้ยละ 26.4 การเพิม่

ปรมิาณการผลติและการขนส่ง ประกอบกบัค่าใชจ้่ายบุคลากรสงูขึน้ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากบรษิทัฯ ไดด้ําเนินยุทธศาสตร์

การบรหิารกําลงัคน โดยการจดัใหม้โีครงการ Golden Handshake และโครงการร่วมใจจากองคก์ร (Mutual Separate Plan) 

ซึง่ในระยะยาวจะสง่ผลใหต้น้ทุนบุคลากรโดยรวมลดลง นอกจากนัน้ ในปี 2553 บรษิทัฯ มกีําไรจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1-11 หน้า 8  

 

ต่างประเทศ 9,106 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 5,939 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 187.5 บรษิทัฯ มกีําไรก่อนภาษเีงนิได ้ 17,523 ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้ 9,416 ล้านบาท หรอืร้อยละ 116.1 อย่างไรก็ตามหากไม่รวมกําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

บรษิัทฯ มกีําไรก่อนอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศและภาษีเงนิได้ 8,417 ล้านบาท เพิม่ขึ้น 3,477 ล้านบาท หรอื 

รอ้ยละ 70.4 

บรษิทัฯ มกีําไรสุทธ ิ15,350 ลา้นบาท คดิเป็นกําไรต่อหุน้ 8.39 บาท สงูกว่าปี 2552 ซึ่งมกีําไรสุทธ ิ7,344  ลา้นบาท 

หรอืกําไรต่อหุ้น 4.32 บาท และมกีําไรก่อนจากการดําเนินงานหกัดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา ค่าตดัจําหน่าย และค่าเช่า

เครือ่งบนิและอะไหล่ (EBITDAR) เท่ากบั 33,322 ลา้นบาท สงูกวา่ปีก่อน 1,405 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.4 

ทัง้นี้  ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2553 บรษิัทฯ ได้เปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีในการกําหนดมูลค่าสินทรพัย์ถาวร 

ต่อหน่วยเพื่อใชใ้นการบนัทกึบญัชจีาก 3,000 บาท เป็น 20,000 บาทขึน้ไป ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าว มผีลทาํใหค้า่ใชจ้่าย

ในปีนี้เพิม่ขึน้ประมาณ 21.5 ลา้นบาท เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการบนัทกึบญัชตีามนโยบายเดมิ 

นอกจากนัน้ ในงวดบญัชปีี 2553 บรษิัทฯ ได้รวมรายการบญัชขีอง บรษิัท วงิสแปน เซอร์วสิเซส จํากดั ซึ่งเป็น

บรษิทัย่อย เขา้ในงบการเงนิรวมดว้ย โดยบรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จํากดั ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้ตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

เมื่อวนัที ่2 ธนัวาคม 2553 ดว้ยทุนจดทะเบยีนทีอ่อกและชาํระแลว้ 2 ลา้นบาท โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิารงานทีต่อ้งใชบุ้คลากร

เฉพาะด้านตามที่บรษิัทฯ ต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ต้องการบุคลากรที่มคีวามชํานาญการเป็นพเิศษหรอืมคีวามชํานาญ

เฉพาะทางหรอืบุคลากรที่ทําหน้าที่ให้บรกิารแก่ลูกค้ารวมถึงงานที่หากดําเนินการโดยบรษิัทจ้างงานภายนอกอื่นแล้วไม่ได้ผลด ี 

และ/หรอืบุคลากรทีบ่รษิทัฯ เหน็ว่าเป็นงานทีต่อ้งการจาํกดัอายุบุคลากร และช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว  โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้สามญั

รอ้ยละ 49  และบรษิทั ครวัการบนิภูเก็ต จํากดั ถอืหุ้นบุรมิสทิธ ิชนิดสะสม (Cumulative Preferred Stock) รอ้ยละ 51 ซึ่งผูถ้อืหุ้น

บุรมิสทิธจิะไดร้บัเงนิปันผลในอตัรารอ้ยละ 6 ต่อปีของเงนิลงทุน แต่ไม่มอีํานาจในการบรหิารจดัการ ดงันัน้ อํานาจการควบคุมและ

บรหิารจดัการจงึเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของบรษิทัฯ 
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2.  คาํอธิบายและวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานปี 2553  

2.1 ปริมาณการผลิตและการขนส่ง 
  

  
2553 2552 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 
ปรมิาณการผลติรวม  (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  11,516  10,499  + 9.7% 

ปรมิาณการขนสง่รวม  (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  7,997  6,908  + 15.8% 

อตัราสว่นการบรรทุก  (รอ้ยละ)  69.4  65.8  + 3.6 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร)  75,600  72,031  + 5.0% 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน-กโิลเมตร)  55,676  52,593  + 5.9% 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร  (รอ้ยละ)  73.6  73.0  + 0.6 

ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  4,708  4,016  + 17.2% 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร)  2,895  2,092  + 38.4% 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ)  61.5  52.1  + 9.4 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน)      18.17   18.48  - 1.7% 

ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง)  341,165  326,008  + 4.6% 

อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ลาํ/วนั)  11.4  11.2  + 1.8% 
 

 ตามทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัมอบเครื่องบนิ A330-300 จํานวน 3 ลํา ในปลายปี 2552 และอกี 2 ลํา ในเดอืนมนีาคม 2553 และอยู่

ระหว่างการรอติดตัง้เก้าอี้ช ัน้ประหยดันัน้  เป็นผลให้การดําเนินงานบรษิัทฯ ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ บรษิัทฯ จึงได้เช่า

เครื่องบินโบอิ้ง B777-300ER จํานวน 3 ลํา เพื่อเพิ่มปรมิาณการผลิตตามแผน รวมทัง้ได้เช่าเครื่องบินขนส่งสินค้า B777-

200LRF จาํนวน 2 ลาํเพือ่ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ เป็นผลใหป้รมิาณการผลติรวม (Available Ton-Kilometer : ATK) เพิม่ขึน้จากปี

ก่อนรอ้ยละ 9.7 ในขณะที่ปรมิาณการขนส่งรวม (Revenue Ton-Kilometer : RTK) เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 15.8  ส่งผลให้อตัราส่วน

การบรรทุกรวม (Load Factor) เฉลีย่รอ้ยละ 69.4 เพิม่ขึน้จากปีก่อน ซึ่งเฉลีย่รอ้ยละ 65.8  โดยมปีรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร 

(Available Seat-Kilometer : ASK) เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 5.0 ส่วนปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (Revenue Passenger-

Kilometer : RPK) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.9 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เพิม่ขึน้เลก็น้อยจากเฉลี่ยรอ้ยละ 73.0  

ปีก่อน เป็นรอ้ยละ 73.6    

 2.2 รายได้ 

 ในปี 2553 บรษิทัฯ มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 184,270 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2552 เป็นจํานวน 20,395 ลา้นบาท หรอื

รอ้ยละ 12.4 โดยสรุปดงันี้ 

หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

รายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน     

    ภูมภิาค 52,953 45,916  + 7,037  + 15.3 

    ขา้มทวปี 52,954 50,146  + 2,808  + 5.6 

    ภายในประเทศ 12,399 11,968  + 431  + 3.6 

    เทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 539 488  + 51  + 10.5 
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หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 
    คา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 1,925 2,403  - 478  - 19.9 

    คา่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 24,092 23,558  + 534  + 2.3 

รวมรายได้ค่าโดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกิน 144,862 134,479  + 10,383  + 7.7 

คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 28,230 19,348  + 8,882  + 45.9 

รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 173,092 153,827  + 19,265  + 12.5 

รายไดจ้ากกจิการอื่น   7,496 7,776  -  280  -  3.6 

รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 180,588 161,603  + 18,985  + 11.7 

ดอกเบีย้รบั 185 178  + 7  + 3.9 

รายไดอ้ื่น   3,497 2,094  + 1,403  + 67.0 

รวมรายได้ 184,270 163,875  + 20,395  + 12.4 

 

รายได้จากการขายหรือการให้บริการ บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการขายหรอืการใหบ้รกิารรวมทัง้สิน้ 180,588 ลา้น

บาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 18,985 ลา้นบาท หรอื รอ้ยละ 11.7   

รายได้จากกิจการขนส่ง  จาํนวน 173,092 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 19,265 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.5 ประกอบดว้ย 

รายไดจ้ากคา่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ  

บรษิัทฯ มีรายได้จากค่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกินรวมทัง้สิ้น 144,862 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10,383 ล้านบาท หรอื 

รอ้ยละ 7.7  โดยมสีาเหตุหลกัมาจากความตอ้งการเดนิทางทีเ่พิม่สงูขึน้ซึง่เป็นผลมาจากเศรษฐกจิโลกทีเ่ริม่ฟ้ืนตวัตัง้แต่ในไตรมาส

ที ่4 ของปี 2552 และต่อเนื่องมาในปี 2553 ถงึแมจ้ะถูกกระทบจากเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบดิในไอซ์แลนดใ์นเดอืนเมษายน 2553 

ที่ส่งผลกระทบต่อการเดนิทางขา้มทวปีจากยุโรปมายงัประเทศไทย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมอืงที่รุนแรงโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในเดอืนเมษายน และเดอืนพฤษภาคม 2553 ทีส่่งผลรุนแรงยิง่กว่าทีเ่คยเกดิขึน้ในปี 2552 จนกระทัง่รฐับาลในหลาย

ประเทศไดป้ระกาศเตอืนหรอืหา้มไม่ใหป้ระชาชนเดนิทางเขา้ประเทศไทย อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดใ้ชม้าตรการส่งเสรมิการ

ขายเพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุมดงักล่าว รวมทัง้ในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่วเป็นผลใหป้รมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.9 โดยมรีายไดจ้ากผูโ้ดยสารต่อหน่วยโดยเฉลี่ย (รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบี้ยประกนัภยั) 

เพิม่ขึน้จาก 2.50 บาท ในปี 2552 เป็น 2.57 บาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.8 เป็นผลมาจากความตอ้งการของตลาดทีส่งูขึน้ และอตัรา

คา่ธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้ตามราคาน้ํามนัทีส่งูขึน้ ถงึแมจ้ะไดร้บัผลกระทบบางสว่นจากการแขง็คา่เงนิบาท

กต็าม 

 ทัง้นี้ ตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2553 ราคาบตัรโดยสารเสน้ทางภายในประเทศทีจ่ําหน่ายในประเทศไทย และบาง

เสน้ทางในต่างประเทศ ไดร้วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบี้ยประกนัภยัในราคาค่าโดยสาร และบรษิทัฯ ไดบ้นัทกึ

รายได้ดงักล่าวเป็นรายได้ค่าโดยสารทัง้หมด ไม่ได้แยกเป็นรายได้เงนิค่าประกนัภยัและรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนั

เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารดงัเชน่ในปีทีผ่า่นๆ มา 

 - รายไดค้า่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิจาํแนกตามภมูภิาค 

 รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรบัเส้นทางบินในภูมิภาค มีจํานวน 52,953  

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7,037 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.3 เนื่องจากความต้องการเดินทางที่เพิ่มสูงขึ้นอันเป็นผลมาจากการ 
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ทีเ่ศรษฐกจิโลกฟ้ืนตวั และการทีบ่รษิทัฯ ไดส้่งเสรมิการขายโดยกระตุ้นความต้องการในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ถงึแมจ้ะได้รบั

ผลกระทบบางส่วนจากเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมอืง และเหตุการณ์ภูเขาไฟระเบดิ ในประเทศไอซ์แลนดก์ต็าม โดยบรษิทัฯ 

ไดเ้พิม่ปรมิาณการผลติ ทัง้การเพิม่ความถี ่และขนาดของเครื่องบนิ เพื่อตอบสนองต่อการเพิม่ขึน้ของความตอ้งการเดนิทาง

ดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเสน้ทางกรุงเทพฯ ไปยงัประเทศจนี ฮ่องกง ญี่ปุ่ น สงิคโปร ์และมาเลเซยี ทําใหป้รมิาณการผลติ

ด้านผู้โดยสารเพิม่ขึน้ 992 ล้านที่นัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 3.5 และปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1,864 ล้านคน-กิโลเมตร 

หรอืรอ้ยละ 9.5 โดยอตัราการขนสง่ผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 69.5 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 73.5 ในปี 2553 

รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสําหรบัเส้นทางบินข้ามทวีป  52,954  ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

2,808 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.6 ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก บรษิทัฯ ไดป้รบัเพิม่เทีย่วบนิจากทีเ่คยลดลง

ในช่วงเกดิวกิฤตเศรษฐกจิในปี 2552 รวมถงึการเพิม่ความถีเ่ทีย่วบนิในเสน้ทางทีม่คีวามตอ้งการสงู และการเปิดบนิเสน้ทางใหม ่

กรุงเทพฯ – โจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้จาํนวน 4 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ตัง้แต่วนัที ่2 มถุินายน 2553 ทําใหป้รมิาณการ

ผลติดา้นผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 3,003 ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 7.8 ในขณะทีป่รมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ 1,970 ลา้นคน-

กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 6.8 เป็นผลใหอ้ตัราการขนสง่ผูโ้ดยสารลดลงจากรอ้ยละ 74.9 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 74.3 ในปี 2553  

รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารและค่าน้ําหนักส่วนเกินสาํหรบัเส้นทางบินในประเทศ  12,399  ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 

431 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.6 สาเหตุสาํคญัเนื่องจากในปีนี้บรษิทัฯ ไดร้วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบีย้ประกนัภยั

ในราคาค่าโดยสาร ในขณะทีปี่ก่อนไม่ไดร้วม อย่างไรกต็าม ตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2553 บรษิทัฯ ไดป้รบัเปลีย่นตารางบนิเสน้ทาง

ในประเทศตามนโยบายสร้างความร่วมมอืกบัสายการบินนกแอร์ ตามแผนกลยุทธ์ Two-Brand Strategy เพื่อสร้างความ

แขง็แกรง่ในการแขง่ขนัและการใหบ้รกิาร โดยใหส้ายการบนินกแอรท์าํการบนิในเสน้ทางไปกลบั กรุงเทพฯ-พษิณุโลก เชยีงใหม่-

แม่ฮ่องสอน และกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี โดยบรษิทัฯ ยงัคงทําการบนิเสน้ทางกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี จํานวน 7 เที่ยวบนิต่อสปัดาห ์

เป็นผลใหป้รมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารลดลง 451 ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 9.5 และปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารลดลง 

758 ลา้นคน-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 20.0 โดยอตัราการขนส่งผูโ้ดยสารลดลงจากรอ้ยละ 79.7 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 70.5 ใน

ปี 2553  

- รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิสาํหรบัเทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํ 

 รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสารและน้ําหนักส่วนเกนิสาํหรบัเทีย่วบนิแบบไม่ประจํา 539 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 51 ลา้นบาท 

หรอืรอ้ยละ 10.5 เนื่องจากจาํนวนเทีย่วบนิแบบไมป่ระจาํไปยงัเสน้ทางต่างประเทศเพิม่ขึน้ 

 - รายไดเ้งนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 รายไดเ้งนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 1,925 ลา้นบาท ลดลง 478 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 19.9 โดยมสีาเหตุ

หลกัจากการทีเ่งนิบาทแขง็ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิตราต่างประเทศทีเ่ป็นสกุลหลกั ประกอบกบับรษิทัฯ ไม่ไดแ้ยกบนัทกึรายได้

เงนิคา่ประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสารเสน้ทางบนิในประเทศดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 - รายไดค้า่ธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

รายได้ค่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัเรยีกเก็บจากผู้โดยสาร 24,092 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 534 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 2.3  

โดยมีสาเหตุหลักจากราคาน้ํามันตลาดโลกโดยเฉลี่ยปรบัตัวสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2552 จึงทําให้บริษัทฯ ปรบัอัตรา

ค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัสูงขึน้ ประกอบกบัจํานวนผูโ้ดยสารเสน้ทางบนิระหว่างประเทศซึ่งมอีตัราค่าธรรมเนียมชดเชย 

คา่น้ํามนัสงูกวา่เสน้ทางบนิในประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.6 

 รายไดค้า่ระวางขนสง่และคา่ไปรษณียภณัฑ ์
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รายไดจ้ากคา่ระวางขนส่งและค่าไปรษณียภณัฑ ์28,230 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 8,882 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 45.9 สาเหตุสาํคญั

เนื่องจากความต้องการนําเขา้และส่งออกสนิค้าเพิม่สูงขึ้นตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก รวมทัง้การที่บรษิัทฯ เช่าพื้นที่

ระวางขนส่ง (Block Space) บนเครื่องบนิขนส่งสนิคา้แบบโบอิง้ 777-200 LRF 2 ลํา ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2553 ทําใหป้รมิาณการ

ผลติด้านพสัดุภณัฑ์ (Available Dead Load Ton-Kilometers : ADTK) เพิม่ขึ้น 692 ล้านตนั-กิโลเมตร หรอืร้อยละ 17.2 และ 

เป็นผลใหป้รมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ์ (Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) เพิม่ขึน้ 803 ล้านตนั-กโิลเมตร หรอืรอ้ยละ 

38.4 ซึ่งส่งผลใหอ้ตัราส่วนการขนส่งพสัดุภณัฑ์ (Freight Load Factor) เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 52.1 ในปี 2552 เป็นรอ้ยละ 61.5 

ในปี 2553 ประกอบกบัรายได้จากพสัดุภณัฑ์รวมค่าธรรมเนียมน้ํามนัและค่าประกนัภัยต่อหน่วยเพิ่มขึ้นจาก 8.90 บาท 

ในปี 2552 เป็น 9.50 บาท  ในปี 2553 หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.7 

 รายไดจ้ากกจิการอืน่ 

 รายได้จากกจิการอื่น 7,496 ล้านบาท ลดลง 280 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 3.6 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากรายได้จากการ

ใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานตํ่ากว่าปีก่อน ประกอบกบัจํานวนเที่ยวบนิและจํานวนผูโ้ดยสารของสายการบนิลูกค้าลดลง

จากปีก่อน ทาํใหร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้และการใหบ้รกิารอาหารบนเครื่องบนิของสายการบนิ

ลูกคา้ตํ่ากว่าปีก่อน ในขณะทีร่ายไดจ้ากการใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้เพิม่ขึน้จากปีก่อนเนื่องจากปรมิาณความตอ้งการขนส่ง

สนิคา้เพิม่ขึน้ 

 ดอกเบี้ยรบั 

ดอกเบี้ยรบั 185 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.9 เนื่องจากเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเฉลีย่

สงูกวา่ปีก่อน ประกอบกบับรษิทัฯ นําเงนิสดดงักล่าวไปลงทุนระยะสัน้ทีใ่หผ้ลตอบแทนทีส่งูขึน้ 

 รายไดอ้ืน่ 

 รายได้อื่น 3,497 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,403 ล้านบาท หรอืร้อยละ 67.0 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการที่บรษิัทฯ รบัรู้

ค่าชดเชยจากการส่งมอบเครื่องบินล่าช้าสูงกว่าปีก่อน 723 ล้านบาท และการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการรับรู ้    

คา่ธรรมเนียมสนามบนิทีเ่รยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร แต่สายการบนิอื่นหรอืประเทศทีบ่รษิทัฯ ขนสง่ผูโ้ดยสารไปไมไ่ดเ้รยีกเกบ็มา

เกนิกวา่ 3 ปี ซึง่สงูกวา่ปีกอ่น 816 ลา้นบาท 
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2.3 ค่าใช้จ่าย  

ในปี 2553 บรษิัทฯ มคี่าใช้จ่ายรวมทัง้สิ้น 166,747 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10,979 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.0 โดย 

มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 
เปล่ียนแปลง 

ล้านบาท % 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 56,519 47,015  + 9,504  + 20.2 

คา่ใชจ่้ายบุคลากร 33,526 26,191  + 7,335  + 28.0 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 74 61  + 13  + 21.3 

คา่บรกิารการบนิ 19,064 17,692  + 1,372  + 7.8 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,093 5,243  - 150  - 2.9 

คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงอากาศยาน 9,675 10,321  - 646  - 6.3 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 20,236 21,023  - 787  - 3.7 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 4,331 1,532  + 2,799  + 182.7 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 9,045 8,496  + 549  + 6.5 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 6,103 6,221  - 118  - 1.9 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 675 760  - 85  - 11.2 

คา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณีกฎหมาย 

การป้องกนัการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 

(1,783) -  - 1,783   - 

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์ 489 529  - 40  - 7.6 

คา่ใชจ่้ายอื่น 7,898 8,104  - 206  - 2.5 

ตน้ทุนทางการเงนิ 5,166 5,738  - 572  - 10.0 

สว่นแบ่งขาดทุน(กําไร)จากเงนิลงทุนตามวธิสีว่นไดเ้สยี (258) 9  - 267          - 

ผลขาดทุน(กําไร)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (9,106) (3,167)  - 5,939  - 187.5 

รวมค่าใช้จ่าย 166,747 155,768  + 10,979  + 7.0 

 

สรุปคา่ใชจ้่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสาํคญัในปี 2553 ไดแ้ก่ 

 ค่าน้ํามนัเคร่ืองบิน 56,519 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้ 9,504 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 20.2 โดยมสีาเหตุหลกัจากราคาน้ํามนั

เครื่องบนิที่เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 26.4 และปรมิาณการใช้น้ํามนัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.2 อนัเป็นผลมาจากการเพิม่ปรมิาณการผลติ 

ในขณะทีเ่งนิเหรยีญสหรฐัอ่อนค่าลงทําใหค้่าน้ํามนัคดิเป็นเงนิบาทลดลงบางส่วน รวมทัง้ในปีนี้บรษิทัฯ มรีายรบัชดเชยจาก

การบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั 598 ลา้นบาท 

 ค่าใช้จ่ายบคุลากร 33,526 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7,335 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 28.0 โดยมสีาเหตุหลกัเนื่องจากบรษิทัฯ 

จ่ายเงนิชดเชยให้พนักงานที่เขา้ร่วมโครงการ Golden Handshake และโครงการร่วมใจจากองค์กร (Mutual Separate Plan) 

เป็นจํานวนเงนิประมาณ 2,263 ล้านบาท  ซึ่งทัง้ 2 โครงการ เป็นโครงการที่บรษิทัฯ ได้ดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบรหิาร

กําลงัคนของบรษิัทฯ เพื่อปรบัโครงสรา้งบุคลากรให้มสีดัส่วนอตัรากําลงัที่เหมาะสม เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 
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เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององค์กร สรา้งสมดุลของกําลงัคนทีม่ศีกัยภาพและสมรรถนะสงูทีส่อดรบักบัภารกจิของ

องค์กรในอนาคต และเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งต้นทุนบุคลากร โดยรวมในระยะยาว โดยให้พนักงานลาออกโดยสมคัรใจและ 

ไม่ส่งผลเสยีต่อกจิการของบรษิทัฯ มพีนักงานเขา้ร่วมโครงการร่วมใจจากองคก์ร มผีลในปีนี้รวม 600 คน และอกี 28 คน มผีลใน 

ปี 2554 นอกจากนัน้ คา่ใชจ้่ายบุคลากรในปีนี้เพิม่สงูขึน้ตามการเพิม่ขึน้ของคา่ตอบแทนทีจ่่ายใหแ้ก่พนกังาน  

ค่าบริการการบิน 19,064 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,372 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 7.8 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้

ของค่าใช้จ่ายเนื่องจากการเพิม่ปรมิาณการผลติ และการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการขนส่งสนิค้า (Cargo Handling) ที่

เกีย่วเนื่องกบัการเชา่พืน้ทีร่ะวางขนสง่สนิคา้ 

ค่าซ่อมแซมและซ่อมบาํรงุอากาศยาน 9,675 ลา้นบาท ลดลง 646 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 6.3 โดยมสีาเหตุหลกัมา

จากการลดลงของคา่ใชจ้่ายในการบาํรุงรกัษา เนื่องจากในปีนี้กจิกรรมการซ่อมบาํรุงลดลงเมือ่เทยีบกบัปีก่อน 

ค่าเช่าเคร่ืองบินและอะไหล่ 4,331 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 2,799 ล้านบาท หรอืร้อยละ 182.7 สาเหตุหลกัเกิดจาก

ค่าใชจ้่ายจากการเช่าพื้นที่ระวางขนส่งสนิค้าจํานวน 2 ลํา ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2553 และการเช่าเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-

300ER จาก Jet Airway จาํนวน 3 ลาํ ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม 2553 

คา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณีกฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม (Antitrust) ตามทีใ่นปี 2551 บรษิทัฯ ไดต้ัง้

สาํรองค่าความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณีกฎหมายป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมจาํนวนรวม 4,290 ล้านบาท ต่อมาในเดอืน

พฤศจกิายน 2553 European Commission ไดย้กเลกิขอ้กล่าวหาบรษิทัฯ เนื่องจากมหีลกัฐานไมเ่พยีงพอ บรษิทัฯ จงึไดป้รบั

ลดประมาณการสาํรองลง 1,783 ลา้นบาท คงเหลอืสาํรองไว ้2,507 ลา้นบาท 

กําไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 9,106 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5,939 ล้านบาท หรอืร้อยละ 187.5 ซึ่ง 

สว่นใหญ่เกดิจากการปรบัยอดเงนิกูค้งเหลอืสกุลยโูรเป็นเงนิบาท ณ วนัสิน้งวด 

ส่วนแบ่งขาดทุน (กําไร) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย ในปี 2553 มีกําไร 258 ล้านบาท ในขณะที่ ปี 2552 

ขาดทุน 9 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการรบัรูส้่วนไดเ้สยีจากเงนิลงทุนในบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั จาํนวน 235 บาท  

 2.4  ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สุทธิ 

บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้่ายภาษเีงนิไดส้ทุธจิาํนวน 2,125 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,434 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 207.5 มสีาเหตุ

หลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของกาํไรทีบ่รษิทัฯ ตอ้งเสยีภาษตีามอตัราทีก่าํหนด 

2.5  กาํไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของผูถ้ือหุ้นบริษทัฯ 

กําไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  เพิ่มขึ้นจาก 7,344 ล้านบาทในปี 2552 เป็น 15,350 ล้านบาท 

ในปี 2553 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 109.0 โดยมีอัตราส่วนกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.54 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 8.50  

ในปี 2553 
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3.  คาํอธิบายและวิเคราะหฐ์านะการเงิน   

3.1 สินทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553  บรษิัทฯ สนิทรพัย์รวมเท่ากบั 293,760  ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 

จาํนวน 22,066 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 8.1 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 

 31 ธนัวาคม 2553 31 ธนัวาคม 2552 

ล้านบาท 
% ของ 

สินทรพัยร์วม 
ล้านบาท 

% ของ 

สินทรพัยร์วม 

สนิทรพัยห์มุนเวยีน 78,301            26.7  47,288             17.4 

ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์            

   เครือ่งบนิ  65,615           22.3   62,252            22.9 

   เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ 115,425            39.3  124,330            45.8 

   อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน  10,822             3.7    10,445             3.8 

   ทีด่นิ  อาคาร และคา่ปรบัปรุง       7,988          2.7       8,588           3.2 

   เครือ่งมอื โรงซ่อม และอุปกรณ์       6,269          2.1      7,890            2.9 

   ท่ีดิน  อาคาร และอปุกรณ์ – สทุธิ       206,119    70.1  213,505          78.6 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนอื่นๆ    9,340            3.2    10,901           4.0 

รวมสินทรพัย ์ 293,760 100.0 271,694 100.0 
 

สินทรพัยห์มนุเวียน 

สนิทรพัยห์มนุเวยีนของบรษิทัฯ มจีาํนวน 78,301 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้จาก ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 จาํนวน 31,013 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 65.6 โดยมสีาเหตุหลกัมาจาก 

• เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มจีํานวน 37,680 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่

31 ธนัวาคม 2552 จาํนวน  23,380  ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ไดส้าํรองเงนิสดเพิม่ขึน้ใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของสายการบนิตาม

กลยทุธก์ารสรา้งความแขง็แกรง่ดา้นการเงนิ 

• คา่ใชจ้่ายล่วงหน้าและเงนิมดัจาํเพิม่ขึน้ 4,627 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการจ่ายชาํระคา่ Security Deposit  

ของเครื่องบินเช่าเพื่อดําเนินงาน B777-300 ER จํานวน 8 ลํา ที่จะรบัมอบในปี 2555-2556 ตามสญัญารวมประมาณ 4,418  

ลา้นบาท 

ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ -  สทุธิ 

ทีด่นิ  อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธ ิ มมีลูค่ารวม 206,119 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 70.1 ของสนิทรพัยร์วม ลดลง

จาก ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552  จํานวน 7,386 ล้านบาท หรอืร้อยละ 3.5 โดยมีสาเหตุหลกั มาจากการคดิค่าเสื่อมราคา  

อย่างไรกต็ามในปี 2553 เครื่องบนิมจีํานวนสงูขึน้เนื่องจากบรษิทัฯ รบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300  จํานวน 2 ลํา 

และการจ่ายเงนิล่วงหน้าคา่เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300  จาํนวน 7 ลาํ 

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอ่ืนๆ 

สนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนอื่นๆ มจีาํนวน 9,340 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ของสนิทรพัยร์วม ลดลงจาก ณ วนัที ่ 31 

ธนัวาคม 2552  จาํนวน  1,561 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 14.3  โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการลดลงของภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี
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จาํนวน  959  ลา้นบาท จากการปรบัลดสาํรองประมาณการหนี้สนิกรณีตัง้สาํรองความเสยีหายและค่าปรบัจากกรณีคดลีะเมดิ

กฎหมายการป้องกนัการค้าที่ไม่เป็นธรรม และการลดลงของสนิทรพัย์รอการขายจํานวน 608 ล้านบาท จากการขายเครื่องบนิ 

แบบแอบสั A300-600  จาํนวน 2 ลาํ 

3.2 หน้ีสิน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 หนี้สนิรวมของบรษิัทฯ เท่ากบั 210,850 ล้านบาท ลดลงจาก ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 

จาํนวน 7,600 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.5 โดยมอีงคป์ระกอบหลกัของหนี้สนิ ดงันี้ 
 

 31 ธนัวาคม 2553 31 ธนัวาคม 2552 

ล้านบาท 
% ของ 

หน้ีสินรวม 
ล้านบาท 

% ของ 

หน้ีสินรวม 

หนี้สนิหมนุเวยีน  

(ไมร่วมสว่นทีถ่งึกาํหนดชาํระภายในหนึ่งปี) 

 

57,581 

 

27.3 

  

54,961 

  

25.2 

หน้ีสินระยะยาว          

   หุน้กู ้ 29,335 13.9 40,290 18.4 

   หนี้สนิภายใตเ้งือ่นไขสญัญาเชา่เครือ่งบนิ 64,327 30.5 79,341 36.3 

   เงนิกูย้มืระยะยาว 52,618 25.0 35,269 16.2 

   รวมหน้ีสินระยะยาว 146,280 69.4 154,900 70.9 

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอื่นๆ 6,989 3.3 8,589 3.9 

รวมหน้ีสิน 210,850 100.0 218,450 100.0 
  

หน้ีสินหมนุเวียน (ไม่รวมส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี) 

หนี้สนิหมุนเวยีน ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มจีํานวน 57,581 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 27.3 ของหนี้สนิรวม 

เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 จํานวน 2,620 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 4.8 สาเหตุหลกัมาจากค่าใชจ้่ายค้างจ่ายเพิม่ขึน้ 

เนื่องจากคา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายเกีย่วกบัพนกังานเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ เงนิรางวลัประจาํปี และคา่ใชจ้่ายโครงการเกษยีณอายกุ่อนกาํหนด 

หน้ีสินระยะยาว 

หนี้สนิระยะยาว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 มจีาํนวน 146,280 ลา้นบาท (รวมหนี้ส่วนทีถ่งึกําหนดชําระภายในหนึ่งปี

จาํนวน 23,155 ลา้นบาท) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 69.4 ของหนี้สนิรวม  ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 จาํนวน 8,620 ลา้นบาท 

สาเหตุหลกัมาจากการชาํระคนืหนี้สนิภายใตเ้งือ่นไขสญัญาเชา่เครื่องบนิและหุน้กู ้    

รายละเอยีดของหนี้สนิระยะยาว อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 6.11 6.12  6.13 และ 6.30 

หน้ีสินไม่หมนุเวียนอ่ืน 

หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่น ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2553 มจีํานวน 6,989 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 3.3 ของหนี้สนิรวม  

ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 จาํนวน 1,600 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 18.6 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากประมาณการหนี้สนิระยะ

ยาวลดลง 1,323 ล้านบาท จากการปรบัลดสํารองความเสยีหายและค่าปรบัจากกรณีคดลีะเมดิกฎหมายการป้องกนัการค้า 

ที่ไม่เป็นธรรม และเงนิกองทุนบําเหน็จพนักงานลดลง 338 ล้านบาท จากการจ่ายเงนิบําเหน็จพนักงานให้กับพนักงาน 

ทีเ่ขา้รว่มโครงการเกษยีณอายกุ่อนกาํหนด 
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3.3 ส่วนของผูถ้ือหุ้น 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 ส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เท่ากบั 82,910 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากวนัที ่31 ธนัวาคม 

2552 จาํนวน 29,666 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจาก 

• การออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 483.9 ลา้นหุน้ ทาํใหทุ้นทีอ่อกและชาํระแลว้เพิม่ขึน้ 4,839 ลา้นบาท จาก 16,989 

ลา้นบาท เป็น 21,828 ล้านบาท โดยมสี่วนเกนิมูลค่าหุน้ 21 บาทต่อหุน้ คดิเป็นส่วนเกนิมูลค่าหุน้จํานวน 10,160 ล้านบาท 

หกัคา่ใชจ้่ายในการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจาํนวน 251 ลา้นบาท คงเหลอืเป็นสว่นเกนิมลูคา่หุน้เพิม่ขึน้  9,910 ลา้นบาท  

• กาํไรสะสมทีย่งัไมไ่ดจ้ดัสรรเพิม่ขึน้ 14,155 ลา้นบาท  เป็นผลมาจากบรษิทัฯ มผีลกาํไรสทุธใินปี 2553 

4.  สภาพคล่องทางการเงิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 บรษิทัฯ มเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเท่ากบั 37,680 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ 

วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 จาํนวน 23,380 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 163.5 ตามกลยุทธก์ารสรา้งความแขง็แกร่งดา้นการเงนิตามที่

กล่าวมาขา้งต้น โดยบรษิัทฯ ได้นําเงนิสดบางส่วนไปลงทุนระยะสัน้ เพื่อลดภาระดอกเบี้ย สรุปเงนิสดสุทธไิด้มาและใช้ไปใน

กจิกรรมต่างๆ ดงันี้ 

 

หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 

เงนิสดสุทธไิดม้าจากกจิกรรมดาํเนินงาน 28,268 28,523 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (8,872) (14,472) 

เงนิสดสุทธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ 3,979 (7,085) 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) 23,375 6,966 

  
4.1  เงินสดสทุธิได้มาจากกิจกรรมดาํเนินงาน  

  เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัทฯ สําหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2553 มีจํานวน 28,268 

ล้านบาท ลดลง 255 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.9 ในขณะที่บรษิัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรพัย ์

และหนี้สนิดาํเนินงานเพิม่ขึน้ 1,951 ลา้นบาท เนื่องจากบรษิทัฯ มสีนิทรพัยด์าํเนินงานเพิม่ขึน้ 7,324 ลา้นบาท จากคา่ใชจ้่าย

ล่วงหน้าและเงนิมดัจําและลูกหนี้การค้าเพิม่ขึน้ ในขณะที่หนี้สนิดําเนินงานเพิม่ขึน้ 5,118 ล้านบาท สาเหตุสําคญัจากการ

เพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายและหนี้สนิหมนุเวยีนอื่น และรายรบัดา้นขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้ 

 4.2  เงินสดสทุธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 

เงนิสดสุทธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุนในปี 2553 มจีาํนวน 8,872 ลา้นบาท ลดลง 5,600 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 38.7   โดยใน

ปีนี้ส่วนใหญ่เป็นการจ่ายค่าเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 ทีร่บัมอบในเดอืนมนีาคม 2553 จาํนวน 2 ลํา และเงนิจ่ายล่วงหน้า

คา่เครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 อกี 7 ลาํ ทีค่าดวา่จะไดร้บัมอบระหวา่งปี 2554 - 2556       

  4.3  เงินสดสทุธิได้มา (ใช้ไป) ในกิจกรรมจดัหาเงิน 

เงนิสดสุทธไิดม้าในกจิกรรมจดัหาเงนิในปี 2553 มจีํานวน 3,979 ลา้นบาท ในขณะทีปี่ 2552 เป็นเงนิสดสุทธใิชไ้ป 

7,085 ลา้นบาท โดยเงนิสดสทุธไิดม้าในปีนี้บรษิทัฯ ประกอบดว้ย  
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• เงนิสดรบัจากการออกหุน้สามญัเพิม่ทุน 14,748 ลา้นบาท  

• การกูย้มืเงนิระยาวสทุธ ิ8,110 ลา้นบาท   

• การชาํระคนืหุน้กู ้ 10,955 ลา้นบาท     

 

• การชาํระคนืเงนิกูย้มืระยะสัน้ 1,116  ลา้นบาท 

• การชาํระคนืตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ดอกเบีย้เงนิกูย้มื และจ่ายเงนิปันผลรวม 6,810 ลา้นบาท 

5.  รายจ่ายลงทุน 

บริษัทฯ มีรายจ่ายเพื่อการลงทุนก่อนหักเงินสดรบัจากสญัญาเช่าทางการเงินเป็นเงิน 13,608 ล้านบาท ในปี 2553  

ลดลงจากปี 2552 จํานวน 15,720 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 53.6 โดยรายจ่ายในปี 2553 ประกอบดว้ยการชําระเงนิเพื่อจดัหา

เครื่องบนิใหม ่ซึง่รบัมอบในปีนี้ 2 ลาํ และจะรบัมอบระหว่างปี 2554-2556 อกี 7 ลํา และการจดัหาอุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 

รวม 13,235 ลา้นบาท 

หน่วย : ล้านบาท 2553 2552 

เครือ่งบนิและอุปกรณ์การบนิ 13,235 28,634 

อื่นๆ (ทีไ่มใ่ช่เครือ่งบนิ) 373 694 

รวม 13,608 29,328 

 

6.  อตัราส่วนทางการเงิน 
 

  2553 2552 

อตัราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio)    

อตัราสว่นสภาพคล่อง (1) เท่า 2.46 1.58 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)    

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน  รอ้ยละ 4.85 5.79 

อตัรากําไรสทุธ ิ รอ้ยละ 8.50 4.54 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ รอ้ยละ 22.55 14.82 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Efficiency Ratio)    

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ รอ้ยละ 5.43 2.76 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)    

อตัราสว่นหน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 

(Interest Bearing Debt to Equity) 

เท่า 1.76 2.93 

อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ (2) เท่า 5.61 5.30 

อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั (3) เท่า 0.89 1.13 

หมายเหตุ :      

(1) อตัราสว่นสภาพคล่อง เท่ากบั สนิทรพัยห์มุนเวยีน / หน้ีสนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหน้ีสนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายในหนึง่ปี และ 

รายรบัดา้นการขนสง่ทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได)้ 
(2) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบี้ย เท่ากบั EBITDA / ดอกเบี้ยจ่าย 
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(3 ) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระภาระผกูพนั เท่ากบั EBITDAR / (การชาํระคนืหน้ีสนิระยะยาว + ดอกเบี้ยจ่าย +  

    คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่) 

 

รายละเอยีดเรื่องนโยบายบญัชทีี่สําคญั สทิธแิละประโยชน์ภายใต้การส่งเสรมิการลงทุน ความเสีย่งทางการตลาด 

สญัญาและภาระผกูพนั อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 3 ขอ้ 6.24 ขอ้ 6.30 และขอ้ 6.32 ตามลาํดบั 

11.4  ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบญัชี 

 บรษิัทฯ ยงัคงสถานะการเป็นรฐัวสิาหกิจ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิัทฯ จะต้องกระทําโดยสํานักงานการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา 39 

(2) โดยมกีารโอนยา้ยสบัเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รบัรองงบการเงนิตามการโยกยา้ยของเจา้หน้าทีส่ํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

สาํหรบัปี 2552 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.46 ลา้นบาท 

11.5 ผลการดาํเนินงานในรอบ 5 ปี 

  ปี 2553 

 (ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549 

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

จาํนวนเครือ่งบนิ  90 91 89 90 87 

จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง) 341,165 326,008 342,175 356,604 324,366 

ปรมิาณการผลติรวม (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 11,516 10,499 10,938 11,521 10,269 

ปรมิาณการขนสง่รวม (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 7,997 6,908 7,458 8,100 7,001 

อตัราสว่นการบรรทุก (รอ้ยละ) 69.4 65.8 68.2 70.3 68.2 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (พนัคน) 18,165 18,477 18,710 19,884 18,574 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กโิลเมตร) 75,600 72,031 75,391 78,032 71,594 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กโิลเมตร) 55,676 52,593 56,377 61,615 53,989 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (รอ้ยละ) 73.6 73.0 74.8 79.0 75.4 

ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 4,708 4,016 4,152 4,498 3,780 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กโิลเมตร) 2,895 2,092 2,292 2,456 2,048 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (รอ้ยละ) 61.5 52.1 55.2 54.6 54.2 

จาํนวนพนกังาน (คน) 25,884 27,002 27,193 27,285 26,488 

กําไรก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) 17,523 8,107   (23,600) 6,338 12,822 
 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 

• ปรมิาณการผลติรวมคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนส่งรวมคดิเป็น ตนั-กิโลเมตร คอื น้ําหนักผูโ้ดยสาร สมัภาระเกินพกิดั พสัดุ และไปรษณียภณัฑ์ คูณ 

ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนสง่ เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 

• ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสารคดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จาํนวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จาํนวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณทีน่ัง่ 

• ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์ คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่าํการขนสง่ คณู ระยะทางทีข่นสง่ 
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• อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์คอื ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์

• ระวางบรรทุกของเครื่องบนิ คอื ปรมิาณน้ําหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบนิสามารถบรรทุกได้ น้ําหนักในที่นี้ หมายถงึน้ําหนัก

ผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณียภณัฑ ์
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12. ข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

12.1 ความหมายของคาํย่อท่ีใช้ 

นอกจากจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่นในเอกสารฉบบันี้ คาํยอ่ทีใ่ชใ้นเอกสารนี้ดงัต่อไปนี้ ใหม้คีวามหมาย ดงันี้ 

 แอรบ์สั หมายถงึ แอรบ์สั อนิดสัทร ี(Airbus Industrie) 

BAFS หมายถงึ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (Bangkok  

   Aviation Fuel Services Public Company Limited) 

 DCA หมายถงึ กรมการบนิพลเรอืน (Department of Civil Aviation) 

EASA หมายถงึ องคก์ารความปลอดภยัดา้นการบนิแหง่สหภาพยโุรป (European Aviation  

   Safety Agency) 

 ECA  หมายถงึ หน่วยงานสนิเชื่อเพือ่การสง่ออก (Export Credit Agency) 

FAA หมายถงึ องคก์รบรหิารการบนิแหง่สหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration) 

 IATA หมายถงึ สมาคมการขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport  

   Association) 

ICAO หมายถงึ  องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation 

Organization)  

MSCI หมายถงึ บรษิทัจดัทาํดชันีหลกัทรพัยร์ะดบัโลก (Morgan Stanley Capital International)  

 CCTV หมายถงึ ระบบกลอ้งทวีวีงจรปิด (Close Circuit Television)   

GOCC  หมายถงึ ศนูยค์วบคุมการปฏบิตักิารภาคพืน้ (Ground Operation Control Center)  

 CAB หมายถงึ คณะกรรมการการบนิพลเรอืน (Civil Aviation Board) 

 CMOC หมายถงึ   ศนูยป์ฏบิตักิาร (Crisis Management Operation Center) 

 CSR หมายถงึ ความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) 

 SMS  หมายถงึ ระบบการบรหิารดา้นความปลอดภยั (Safety Management System)  

 QMS  หมายถงึ แผนพฒันามาตรฐานดา้นคุณภาพ (Quality Management System) 

 SMS  หมายถงึ ดา้นความมัน่คง (Security Management System) 

 EMS หมายถงึ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management System) 

KPIs หมายถงึ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัหิน้าทีห่ลกั (Key Performance Indicators) 
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ส่วนท่ี 2 

การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู 

 

บรษิัทฯ ได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปีฉบบันี้แล้ว ด้วยความระมดัระวงั บรษิัทฯ ขอรบัรองว่า 

ขอ้มูลดงักล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทําใหผู้อ้ื่นสาํคญัผดิหรอืไม่ขาดขอ้มูลทีค่วรต้องแจง้ในสาระสําคญั นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ขอรบัรองวา่ 

(1) งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ในสาระสาํคญัเกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยแลว้ 

(2) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มูลทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีเ่ป็นสาระสาํคญั

ทัง้ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว 

(3) บรษิทัฯ ไดม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีและควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว และบรษิทัฯ ไดแ้จง้

ขอ้มูลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2554 ต่อผูส้อบบญัชแีละคณะกรรมการตรวจสอบของ

บรษิัทฯ แล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทํา 

ทีม่ชิอบทีอ่าจมผีลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 

ในการนี้  เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทฯ ได้รบัรองความถูกต้องแล้ว  

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหน้ายนิรุจน์ มณีพนัธ ์เป็นผูล้งลายมอืชื่อกํากบัเอกสารนี้ไวทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มลีายมอืชื่อ

ของนายนิรุจน์ มณีพนัธ ์กาํกบัไว ้บรษิทัฯ จะถอืวา่ไมใ่ชข่อ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ ....................................................... 

2. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ ....................................................... 

 

ผูร้บัมอบอาํนาจ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นที ่2-A หน้าที ่1 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

นายนิรุจน์  มณีพนัธ ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ 

........................................................ 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 
 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่1 

 

 

เอกสารแนบ 1 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัผู้บริหารและผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 

1. รายละเอยีดของกรรมการบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2553 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1. นายอาํพน  กิตติอาํพน  

ประธานกรรมการ และ

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

55 • ปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

• ปริญญาโท (Economics)  

      Northeastern University, Boston, USA 

• ปริญญาเอก (Applied Economics)  

      Clemson University, South Carolina, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 80/2006                             

ไม่มี ไม่มี ต.ค. 2553 – ปัจจุบนั 

2553 – ปัจจุบนั 

 

เม.ย. 2552 - ปัจจุบนั 

2551 - ปัจจุบนั 

 

2549 - ปัจจุบนั 

2548 - ปัจจุบนั 

 

2548 - ปัจจุบนั 

2547 - ปัจจุบนั 

2549 - 2551 

2547 – ก.ย.2553 

 

2547 - ก.ย. 53 

2547 - ก.ย. 53 

 

เลขาธิการ 

ประธานกรรมการบริหาร 

 

ประธานกรรมการ 

ประธาน อ.ก.พ. วิสามญัเก่ียวกบัการเตรียมการ

กาํลงัคนภาครัฐ 

กรรมการ   

ประธานกรรมการสรรหา และประธานกรรมการกาํหนด

ค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการสรรหา และกาํหนดค่าตอบแทน 

กรรมการ 

สมาชิก 

เลขาธิการ 

 

กรรมการ  

กรรมการ  

 

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาประเทศตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 

คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะท่ี 7 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

 

บริษทั  ปตท. อะโรเมติกส์ และการกลัน่ จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ             

และสังคมแห่งชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน   

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่2 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

2. นายสุรชยั  ธารสิทธ์ิพงษ ์ 

รองประธานกรรมการคนท่ี 1  

และกรรมการอิสระ 

62 • ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ (โยธา)  

       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  

(การจดัการงานก่อสร้าง) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

• ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์             

       สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 73/2008                            

 

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2552 - ปัจจุบนั 

 

2551 - 2552 

2551 

2551 

2549 

2549 

2549 

 

ประธานกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน  

และพฒันาบุคลากร 

ปลดักระทรวง 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

รองปลดักระทรวง 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

กระทรวงคมนาคม 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

คณะกรรมการการขนสง่ทางบกกลาง 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

กระทรวงคมนาคม 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่3 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

3. นายสถิตย ์  ล่ิมพงศพ์นัธุ ์

     รองประธานกรรมการ คนท่ี 2 

     

61 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต   

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• เนติบณัฑิตไทย  

       สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• ปริญญาโท (Laws) Tulane University, USA 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

• ปริญญาเอก (Development Administration) 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร RCP 28/2003 

- หลกัสูตร ACP 18/2008 

- หลกัสูตร DCP 22/2008                             

 

 

ไม่มี ไม่มี มิ.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2553 

2552 - 2553 

2551 - 2553 

2551 - 2552 

2551 -2552 

2550 - 2552 

2550 - 2551 

2549 - 2550 

2547 - 2550 

2546 - 2549 

 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ปลดักระทรวง 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

รองปลดักระทรวง 

กรรมการ 

กรรมการ 

อธิบดี 

ประธานกรรมการ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย 

บริษทั โรงแรมเอราวณั จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงการคลงั 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กสท. โทรคมนาคม (จาํกดั)  

กระทรวงการคลงั 

บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคาร นครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรมศุลกากร 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่4 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

4. นายประวิช  รัตนเพียร 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

 

 

54 • ปริญญาตรีรัฐศาสตรบณัฑิต  

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโท (Public Administration)                   

The Pennsylvania State University, USA 

• ปริญญาเอก (Education) 

      The Pennsylvania State University, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 (IOD) 

- หลกัสูตร DAP 08/2004  

ไม่มี ไม่มี ก.พ. 2553 – ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

2548 – 2549 

ประธานกรรมการบริหาร 

นายกสภามหาวิทยาลยั 

กรรมการ 

กรรมการ 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวง 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (วาระท่ี 2) 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5. นายจุลสิงห์  วสันตสิงห์ 

กรรมการอิสระ 

61 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยม)                 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• เนติบณัฑิตไทย  

       สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• ปริญญาโท (Comparative Law) 

        Illinois University, USA 

• หลกัสูตรสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั

ไทย (IOD) 

- หลกัสูตร DCP 35/2003 

- หลกัสูตร FND7/2003 

- หลกัสูตร UFS 1/2006 

- หลกัสูตร ACP 17/2007 

- หลกัสูตร DCP Refresher 1/2008 

• หลกัสูตรตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- วตท 5/2007 

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2553 - ปัจจุบนั 

2553 - ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2548 - ปัจจุบนั 

2547 - ปัจจุบนั 

2541 - ปัจจุบนั 

 

2548 - 2552 

2547 - 2553 

2547 - 2553 

 

 

 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบ 

อยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการบริหารทรัพยสิ์น 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการสรรหา และกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 

รองอยัการสูงสุด 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

เนติบณัฑิตยสภา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บริษทั ปตท. สาํรวจ และผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

 

สาํนกังานอยัการสูงสุด 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่5 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

6.   นายบรรยง  พงษพ์านิช 

กรรมการอิสระ 

56 • ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร RCP 5/2001 

- หลกัสูตร DAP 36/2005                         

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

2553 - ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 -  ปัจจุบนั 

2550 -  ปัจจุบนั 

2547 -  ปัจจุบนั 

2546 -  ปัจจุบนั 

2543 -  ปัจจุบนั 

2539 - ปัจจุบนั 

 

 

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเส่ียง 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการอิสระ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ทุนภทัร จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เซลเลนเนียม (ประเทศไทย)  จาํกดั  

บริษทั บวรพาณิชย ์จาํกดั  

บริษทั สคเวอเร็ล (ประเทศไทย) จาํกดั  

คณะกรรมการพฒันาตลาดทุนไทย กระทรวงการคลงั 

บริษทั ทางยกระดบัดอนเมือง จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ดิเอราวณั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั หลกัทรัพย ์ภทัร จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่6 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

7. นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ 

กรรมการอิสระ  

52 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต 

      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโทนิติศาสตรมหาบณัฑิต (LL.M)            

University of  Pennsylvania, USA 

• เนติบณัฑิตไทย  

สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 2000 

        

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2552 - ปัจจุบนั 

2551 – ปัจจุบนั 

2550 - ปัจจุบนั 

2549 - ปัจจุบนั 

2544 - ปัจจุบนั 

2539 - 2551 

2548 - 2549 

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการธรรมาภิบาล 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธาน 

กรรมการ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

Executive Partner 

กรรมการ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปุณณเขตต ์จาํกดั  

บริษทั ดบับลิวซีแอนดพ์ี โฮลด้ิง จาํกดั  

บริษทั พิชญารัตน์  จาํกดั 

บริษทั ยกัษา จาํกดั  

บริษทั บีเจซี อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั  

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั  

บริษทั วีระวงค ์ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จาํกดั 

บริษทั เนชัน่แนล เพาเวอร์ ซพัพลาย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั อาหารสยาม จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ไวท ์แอนด ์เคส (ประเทศไทย) จาํกดั 

บริษทั นูทริกซ์ จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่7 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

8. พลอากาศเอก สถิตยพ์งษ ์ 

 สุขวิมล 

 กรรมการอิสระ 

61 • ปริญญาตรีศิลปศาสตร์บณัฑิต  

(การส่ือสารมวลชน)  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

• ศิษยก์ารบินรุ่น น.54 -16 -3                      

โรงเรียนการบินกาํแพงแสน 

• โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงู รุ่นท่ี 43 

• โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นท่ี 29 

• วิทยาลยัการทพัอากาศ  รุ่นท่ี 27 

 

ไม่มี ไม่มี ธ.ค. 2552 – ปัจจุบนั 

 

2548 – ปัจจุบนั 

 

 

 

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

ประจาํสาํนกัพระราชวงัพิเศษ 

(รองเลขาธิการพระราชวงั) 

 

 

 

 

 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

ราชการบริหารส่วนกลาง สาํนกังานราชเลขานุการ 

ในพระองคฯ์ กองกิจการในพระองค ์   

 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

  



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่8 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

9. นายพิชยั  ชุณหวชิร     

    กรรมการอิสระ 

61 • ปริญญาตรีบญัชีบณัฑิต (การบญัชี) 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาโท (Business Administration),          

Indiana University of Pennsylvania, USA 

• ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขท่ี 2918 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 49/2006 

- หลกัสูตร DCP 110/2008  

 

ไม่มี ไม่มี เม.ย.2553 -  ปัจจุบนั 

2553  - ปัจจุบนั 

มิ.ย.2552 -  ปัจจุบนั 

มิ.ย.2552  - ปัจจุบนั 

เม.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

 

ต.ค.2551 -  ปัจจุบนั 

2548  - ปัจจุบนั 

 

2547  - ปัจจุบนั 

2544  - ปัจจุบนั 

2543  - ปัจจุบนั 

2541  - ปัจจุบนั 

2551 -  2552 

2550 -  2552 

2549  -  2552 

2548  - 2552 

2543  - 2552 

2544  - 2550 

 

ประธานกรรมการ 

กรรมการคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการ 

สรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

ประธานกรรมการ 

อุปนายกและประธานคณะกรรมการวิชาชีพบญัชี   

ดา้นบญัชีบริหาร 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารการเงิน 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

รองผูว้า่การการเงินและบญัชีองคก์ร 

 

บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

สภากาชาดไทย 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั ไทยออยล ์เอทานอล จาํกดั  

สภาวิชาชีพบญัชี 

 

บริษทั ไทยลูบ้เบส จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. สาํรวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ไทยออยล ์เพาเวอร์ (จาํกดั) 

บริษทั บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. อะโรเมติกส์และการกลัน่  จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่9 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

10. นายคณิศ  แสงสุพรรณ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

53 • ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต                             

(ภาคภาษาองักฤษ)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาเอกเศรษฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต                     

University Toronto, Canada 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 21/2004 

 

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

 

2551 

 

2549 – 2551 

 

กรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการบริหารบริษทัฯ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ  

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุของรองนายกรัฐมนตรี  

(ดร.โอฬาร ไชยประวติั) 

ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุดา้นเศรษฐกิจ ของ

นายกรัฐมนตรี (นายสมคัร สุนทรเวช) 

กรรมการอิสระ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั 

สาํนกันายกรัฐมนตรี  

 

สาํนกันายกรัฐมนตรี  

 

ธนาคาร ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 

 

 

11. นายชยัศกัด์ิ  องัคสุ์วรรณ 

      กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

60 • ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                     

(การจดัการภาครัฐและเอกชน)             

       สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร RCP 13/2006 

- หลกัสูตร DAP 51/2006 

- หลกัสูตร DCP 129/2010 

ไม่มี ไม่มี เม.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

 

2552 – 2553 

2551 – 2553 

2550 – 2553 

2548 – 2551 

2547 – 2551 

2547 – 2550 

2545 – 2553 

 

 

กรรมการบริหารบริษทัฯ และกรรมการสรรหา 

กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

รองประธานกรรมการ 

รองปลดักระทรวง 

กรรมการ 

กรรมการ 

อธิบดีกรมขนส่งทางอากาศ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั ขนส่ง จาํกดั 

กระทรวงคมนาคม 

บริษทั อุตสาหกรรมการบิน (จาํกดั) 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

กรมขนส่งทางอากาศ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย (จาํกดั) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่10 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

12.  นายอารีพงศ ์ ภู่ชอุ่ม 

       กรรมการ 

53 • ปริญญาตรี (International Management)  

       Boston University, USA 

• ปริญญาโท (Finance)  

       Marshall University, USA 

• ปริญญาเอก (Finance)  

       University of Mississippi , USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 3/2000 

- หลกัสูตร DCP Refresher 2/2009 

ไม่มี ไม่มี เม.ย.  2552 -  ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2552  - 2553 

2552  - 2553 

2552  - 2553 

2551 

2550  - 2552 

2550  - 2552 

2543  - 2551 

2545 -  2550 

                                                                                                                       

 

กรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการบริหารความเส่ียง 

ปลดักระทรวง 

ประธานกรรมการ 

อธิบดี 

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงการคลงั 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

กรมสรรพสามิต 

บริษทั ปตท. เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 

บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลด้ิง จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่11 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

13. นายอภิพร  ภาษวธัน์ 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

62 

 

• ปริญญาตรีเคมีวิศวกรรม (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโท (Chemical Engineering)            

University of  Wisconsin, USA 

• ปริญญาโท (Production)  

      University of Wisconsin, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

(IOD) 

- หลกัสูตร DAP 39/2005                             

ไม่มี ไม่มี พ.ย. 2552 – ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2548 - ปัจจุบนั 

2538 - 2550 

 

กรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการบริหารบริษทัฯ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการ 

กรรมการอิสระ 

ประธานคณะกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการ 

กรรมการอาํนวยการ 

 ท่ีปรึกษา 

กรรมการ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

มูลนิธิซิเมนตไ์ทย 

บริษทั กรุงเทพซินธิติกส์ (จาํกดั) 

บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ (จาํกดั) 

บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ มาร์เก็ตต้ิง (จาํกดั) 

บริษทั องคก์ารเภสัชกรรม-เมอร์ริเออร์ชีววตัถุ (จาํกดั) 

บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอร์ส (จาํกดั) 

บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ไทยอินดสัเตรียลแก๊ส จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั พีเออี (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั ธารใจใส (จาํกดั) 

บริษทั เคียวเอะอิ (จาํกดั) 

วิทยาลยัปิโตรเลียม และปิโตรเคมี 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 

14. นายวราห์  สุจริตกุล 

      กรรมการ 

46 • ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์  (เคร่ืองกล) 

       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

University of New Hamshire, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

(IOD) 

- หลกัสูตร DCP 21/2002 

 

ไม่มี ไม่มี 2553 - ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2549 - ปัจจุบนั 

2544  - 2549 

 

 

  กรรมการบริหารบริษทัฯ 

  กรรมการ 

  กรรมการบริหาร  

กรรมการผูจ้ดัการ  

 

บริษทั   การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั หลกัทรัพยฟิ์นนัเซียโซรัส จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  หลกัทรัพยฟิ์นนัซ่า จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั  หลกัทรัพยฟิ์นนัซ่า จาํกดั 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่12 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

15. นายปิยสวสัด์ิ  อมัระนนัทน์ 

      กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

     และกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                    

 

57 • ปริญญาตรีคณิตศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบั 1)   

 มหาวทิยาลยั Oxford    ประเทศองักฤษ 

• ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (Distinction)     

       London School of Economics, UK 

• ปริญญาเอก (Economics)   

       London School of Economics, UK 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

 (IOD) 

 -     หลกัสูตร DAP 35/2005 

ไม่มี 

 

ไม่มี 

 

ต.ค. 2552 – ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

2549 

 

กรรมการธรรมาภิบาล   กรรมการบริหารบริษทัฯ 

กรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานคณะท่ีปรึกษา และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวง 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

มูลนิธิอุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร                 

ในพระบรมราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

มูลนิธิพลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงพลงังาน 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่13 

 

 

2. รายละเอยีดของเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553 
 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

1.   นายปิยสวสัด์ิ  อมัระนนัทน์ 

      กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม 

     และกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                    

 

57 • ปริญญาตรีคณิตศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบั 1)   

        มหาวิทยาลยั Oxford ประเทศองักฤษ 

•   ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (Distinction)   

      London School of Economics, UK 

•   ปริญญาเอก (Economics)   

       London School of Economics, UK 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

 (IOD) 

- หลกัสูตร DAP 35/2005 

 

ไม่มี 

 

ไม่มี 

 

ต.ค. 2552 – ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

2549 

 

 

 

กรรมการธรรมาภิบาล   กรรมการบริหารบริษทัฯ 

กรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการสรรหา  

กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานคณะท่ีปรึกษา และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวง 

 

 

 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

มูลนิธิอุทยานส่ิงแวดลอ้มนานาชาติสิรินธร   

ในพระบรมราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

มูลนิธิพลงังานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงพลงังาน 

 

 

 

 

 

 

2.  นายกวีพนัธ์  เรืองผกา 

     รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่           

     สายการเงินและการบญัชี 

60 • ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต  

        มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

• ปริญญาโท (Business Administration)                            

 Central Missouri State University, USA 

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย  

 (IOD) 

- หลกัสูตร DAP 25/2004                                                    

      

0.0000096 ไม่มี ต.ค. 2552 - ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2550 – 2552 

 

2548 – 2550 

 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการเงินและการบญัชี 

กรรมการ 

กรรมการ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ประจาํสาํนกังาน

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

ฝ่ายพฒันาและบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั วิทยาศรม (จาํกดั) 

บริษทั สายการบินนกแอร์ (จาํกดั) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่14 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

3.  เรืออากาศเอก  มนตรี จาํเรียง 

     รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่      

     ฝ่ายช่าง 

 

 

53 

 

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บณัฑิต 

(วิศวกรรมเคร่ืองกล)  โรงเรียนนายเรืออากาศ 

 

 

0.0000092 

 

ไม่มี 

 

ก.ค. 2552 – ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

 

2549 – 2551 

2547 – 2549 

 

 

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายช่าง 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบริหารบุคลากร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบริหารนกับิน 

 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 4.  นายปานฑิต   ชนะภยั 

      รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

     สายทรัพยากรบุคคล 

   และบริหารทัว่ไป 

 

55 

 

• ปริญญาโท (International Relations)  

       Connecticut University, USA  

• สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 (IOD)  

 -   หลกัสูตร DAP 111/2008 

 

 

0.0002014 

 

ไม่มี ส.ค. 2552 - ปัจจุบนั 

 

2550 – 2552 

2549 – 2550 

2548 – 2549 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันา และสนบัสนุนการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายภาคพื้นอเมริกา เอเชียตะวนัออก 

สาธารณรัฐเกาหลี   และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั  

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
5. นายโชคชยั  ปัญญายงค ์

      รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

  สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ  

 

56 • ปริญญาโท (Civil Engineering)  

       University of  Detroit, USA 

 

0.0000060 ไม่มี ต.ค. 2552 - ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2552 

2545 – 2552 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายกลยทุธ ์และพฒันา

ธุรกิจ 

กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกิจ และโครงการสาํคญั 

ผูอ้าํนวยการใหญ่โครงการสุวรรณภูมิ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่15 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษัท/ประเภทธุรกจิ 

6.  นาวาอากาศตรี  อษัฎาวธุ    

     วฒันางกูร 

     รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่                 

     สายปฎิบติัการ 

 

51 • ปริญญาโท (วิศวกรรมโยธา) 

      Hochschule der Bundeswehr Muenchen,  

      Federal Republic of Germany 

 

0.000055 ไม่มี ต.ค. 2552 - ปัจจุบนั 

2551 - 2552 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายปฎิบติัการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาทรัพยากรการบิน 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

7.  นายธีรพล  โชติชนาภิบาล 

     รักษาการรองกรรมการ  

     ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

     สายการพาณิชย ์

  

53 • ปริญญาโท (Operations Research)  

        University of Southamton, UK 

 

0.001226 ไม่มี 2553 - ปัจจุบนั 

 

รักษาการ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่สายการพาณิชย ์

ผูอํ้านวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันา และสนบัสนุนการ

พาณิชย ์

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

8. นายธงชยั  สิงห์กุล 

     ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

     ฝ่ายบญัชี การเงิน 

 

56 • ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

        สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

0.000046 ไม่มี ส.ค. 2549 - ปัจจุบนั 

2547 – 2549 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชีการเงิน 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการบญัชีสาขา และการภาษีต่างประเทศ 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

9.  นายพิเชษฐ ์ เรียงวฒันสุข  

 ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

      ฝ่ายการเงินองคก์ร 

 

51 • ปริญญาโทพาณิชยศาสตรมหาบณัฑิต   

        สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

0.000037 ไม่มี 2549 - ปัจจุบนั 

2542 - 2549 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงินองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายแผนงานเศรษฐกิจ 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

10.นางชาริตา  ลีลายทุธ  

  ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

     ฝ่ายบญัชี บริหาร 

     และงบประมาณ 

49 • ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

0.000037 ไม่มี 2551 - ปัจจุบนั 

2550 - 2551 

2548 - 2550 

 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชีบริหาร และงบประมาณ 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชีบริหาร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายตรวจสอบธุรกิจการบิน 

 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 
หมายเหตุ : เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามคาํนิยาม “ผูบ้รหิาร” ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

 
สว่นที ่2-A1 หน้าที ่16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เอกสารแนบ 2 

  

 

   

 
สว่นที ่2-A2 หน้าที ่1 

 

 

 

เอกสารแนบ 2  

รายละเอียดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูมี้อาํนาจควบคมุของบริษทัฯ ในบริษทัย่อย บริษทัร่วม   

และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

รายช่ือกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัท่ีเก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8* 9 10 11 

1. นายคณิศ แสงสพุรรณ X           

2. นายวีระวงค ์ จิตตมิ์ตรภาพ        /    

3. นายกวีพนัธ ์ เรืองผกา  /    X  /    

4. นายปานฑิต ชนะภยั  / /// X        

5. เรืออากาศเอก มนตรี จาํเรียง    / /       

6 นายโชคชยั ปัญญายงค ์  X   /   /    

7. นาวาอากาศตรี อษัฎาวธุ วฒันางกรู     /     /  

8. นายเลก็ กล่ินวิบลูย ์       X/     

9. นายประกอบเกียรติ นินนาท         /   

10. นายสาธก วรศะริน      /      

11. นายพิเชษฐ ์ เรียงวฒันสขุ       /     

12. นายธีรพล โชติชนาภิบาล   /     /    

13. นายพิชยั จึงอนุวตัร    /        

14. นายนิรจุน์ มณีพนัธ ์ // /          

15. นายสมิทธิ พิรณุสาร      /      

16. ร้อยตรี อนุสสรณ์ นาคศรีชุ่ม    /        

17. นางพิณคาํ โรหิตเสถียร       /     

18. นางจิระวรรณ เจียสกลุ ///           

19. ร้อยโท อธิศกัด์ิ พดัช่ืนใจ           / 
 

X = ประธานกรรมการ   X/ = รองประธานกรรมการ   / = กรรมการ    // = ประธานกรรมการบรหิาร    /// = กรรมการบรหิาร 
1. บรษิทั ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั (Amadeus)                           7. บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจํากดั 
2. บรษิทั วงิสแปน เซอรว์สิเซส จาํกดั                              8. บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

3. บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)   9. บรษิทั ขนสง่น้ํามนัทางท่อ จาํกดั 
4. บรษิทั ดอนเมอืงอนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 10. บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 
5. บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BAFS)                    11. สถาบนัการบนิพลเรอืน (รฐัวสิาหกจิ)                                                                            

                 6. บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั                           

             

บรษิทัฯ  ไมไ่ดส้ง่ตวัแทนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน Star Alliance Services Gmbh  บรษิทั เทรดสยาม จาํกดั และบรษิทั สหโรงแรมไทยและการท่องเทีย่ว 

จาํกดั 

หมายเหต ุ:  * บรษิทัฯ ไดส้ง่ตวัแทนไปดาํรงตําแหน่งกรรมการและกรรมการบรหิารของบรษิทัดงักล่าว 

ทัง้นี้ กรรมการ หรอืเจา้หน้าทีบ่รหิารทีด่าํรงตําแหน่งในบรษิทัฯ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 แต่ไมม่ชีื่อปรากฏอยูใ่นตารางขา้งตน้ ไมไ่ดด้าํรง

ตําแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้อํีานาจควบคุมในบรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่2-A3 หน้าที ่1 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 
 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิและมปีระสบการณ์ด้านการเงนิ กฎหมาย และการบรหิารองค์กร มีนายจุลสงิห์ วสนัตสิงห์ เป็นประธาน

กรรมการ นายบรรยง  พงษ์พานิช  และนายวรีะวงค์  จติต์มติรภาพ  เป็นกรรมการ โดยม ีศาสตราจารยเ์กยีรตคิุณ เกษร ี

ณรงคเ์ดช และนางรวพีร คูหริญั เป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งทัง้สองท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒดิา้นการบญัชแีละ

การควบคมุภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏบิตัหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และตามที่ได้กําหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีสําหรบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 ในปี 2553  คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชุมร่วมกบั ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บรหิาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวม 12 ครัง้ โดยได้รายงานสรุปประเด็นที่สําคญัและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อรบัทราบหรอืพจิารณาให้มกีารดําเนินการตามที่เหน็สมควร การเขา้ร่วมประชุมของกรรมการ 

แต่ละท่านไดร้ายงานไวใ้นหวัขอ้การกาํกบัดแูลกจิการ  โดยสรุปผลการปฏบิตังิานในสาระสาํคญัไดด้งันี้ 

 1. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจําปี 2553 ร่วมกับ

ผูบ้รหิารสายการเงนิและการบญัช ี และผูส้อบบญัช ี  รวมทัง้ไดพ้จิารณาคําอธบิายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงนิและ

ผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามผู้สอบบญัชเีกี่ยวกบัความถูกต้องครบถ้วนของงบ

การเงนิ ความเพยีงพอในการเปิดเผยขอ้มูล  และรายการปรบัปรุงบญัชทีีม่ผีลกระทบต่องบการเงนิทีม่สีาระสาํคญั  รวมทัง้

พจิารณาขอ้สงัเกต และคําชี้แจงจากผูส้อบบญัชแีละฝ่ายบรหิาร  เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจดัทํางบการเงนิเป็นไปตามมาตรฐาน

บญัชตีามหลกัการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป รวมทัง้มกีารเปิดเผยขอ้มลูในงบการเงนิอยา่งเพยีงพอ 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชเีป็นการเฉพาะโดยไม่มฝ่ีายบรหิารของ

บรษิทัฯ 1 ครัง้  

 2. คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน โดยได้

พิจารณาข้อสงัเกตจากการสอบทานหรอืตรวจสอบของผู้สอบบญัชี   และรายงานผลการตรวจสอบจากสํานักงานการ

ตรวจสอบภายใน    ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานประเดน็ทีเ่หน็ว่ามคีวามสําคญั  แก่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อ

พิจารณาสัง่การตามความเหมาะสม  เพื่อให้เกิดการกํากับดูแลที่ดี และมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ  นอกจากนี้  

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาผลการจดัทําแบบประเมนิการควบคุมภายในดว้ยตนเอง ตามระเบยีบคณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานจากฝ่ายบริหารเกี่ยวกับ 

ความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัฯ และแนวทางในการดาํเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว   

 3. คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ํากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน  โดยไดพ้จิารณาอนุมตัแิผนการตรวจสอบ

ระยะยาวสําหรบัปี 2554 - 2556  แผนการตรวจสอบประจําปี และได้อนุมตัิการปรบัแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกบั

สภาพความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป  และเหมาะสมกับทรพัยากรของสํานักงานการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ให้ขอ้แนะนํา และกํากบัตดิตามผลการดําเนินงานของสํานักงานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส รวมทัง้ได้



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  

 

   

 
สว่นที ่2-A3 หน้าที ่2 

 

 

 

พิจารณาอนุมตัิปรบัปรุงกฎบัตร คู่มือปฏิบัติงาน และแผนการฝึกอบรมประจําปีของสํานักงานการตรวจสอบภายใน   

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าสํานักงานการตรวจสอบภายใน และใหค้วาม

เหน็ชอบการแต่งตัง้ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้าํนวยการขึน้ไปของสาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

 4. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย ว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยห์รอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  โดยมกีารประชุมร่วมกบัผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

และรบัทราบรายงานจากเลขานุการบรษิทัฯ  ซึ่งทําหน้าที ่กํากบั ตดิตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง  

5.  คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและใหค้วามเหน็ต่อการทํารายการระหว่างกนั เพื่อใหม้ัน่ใจว่า เป็น

รายการทีผ่่านกระบวนการอนุมตัทิีโ่ปร่งใส โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และเป็นรายการทีก่ระทําโดย

คํานึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เสมอืนการทํารายการกบับุคคลภายนอก รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวถูกต้อง ครบถ้วน 

ตามประกาศ ขอ้กาํหนด และแนวทางปฏบิตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

6. คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง ตามทีก่ําหนดไวใ้นกฎบตัร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามแนวทางปฏิบตัิที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบตัิสําหรบั

คณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกจิ ที่กําหนดโดยกระทรวงการคลงั โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของตนเองทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล ซึ่งผลการประเมนิสรุปไดว้่า คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏบิตังิานตาม

หน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างรอบคอบและเป็นอิสระ  สอดคล้องตามแนวทางปฏิบตัิที่ดี และกฎบตัรของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

 7. การเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา

และขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้แต่งตัง้ สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจาํปี 2554 

 จากการดําเนินการของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการพจิารณารายงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ดําเนินงานของบรษิทัฯ  และการประชุมร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสูง ผูส้อบบญัช ีและผูต้รวจสอบภายใน คณะกรรมการ

ตรวจสอบ มคีวามเหน็สรุปวา่ งบการเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถูกตอ้งตามควรในสาระสาํคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 

มกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ ครบถว้นและเชือ่ถอืได ้บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน 

ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้งโดยไม่พบขอ้บกพร่องที่เป็นสาระสําคญั  และ

ธุรกรรมรายการระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งสมเหตุผลและมกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้น    

 

 

 

 ( นายจลุสงิห ์  วสนัตสงิห ์) 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

                                                                       วนัที ่23 กุมภาพนัธ ์2554  
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รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 

บรษิัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน)  ในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิได้ดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึการเป็นองค์กร 

ที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยยึดหลักความปลอดภัยเป็นหัวใจสําคัญในการดําเนินงาน 

เน้นคุณภาพในด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจให้กบัลูกค้า มุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์

ใหก้บัผูถ้อืหุน้ และเป็นไปตามมาตรฐานสากลของธุรกจิการบนิ เพือ่เป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก และใหบ้รกิาร

ดเีลศิดว้ยเสน่หไ์ทย  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา คณะกรรมการธรรมาภิบาล ให้ความสําคญัในการส่งเสรมิให้ทัว่ทัง้องค์กรยดึมัน่และ 

ให้คุณค่าอย่างสูงสุดต่อหลกับรรษัทภิบาลและจรยิธรรม โดยกําหนดเป็นนโยบายและแนวทาง เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานยดึถือ

ปฏบิตั ิด้วยองค์ประกอบในเรื่องของการสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กบัองค์กรในระยะยาว ความโปร่งใส ความรบัผดิชอบในหน้าที ่

ความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าที ่ความเป็นธรรม ยดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ ความถูกตอ้ง และประโยชน์ขององคก์ร 

คณะกรรมการธรรมาภบิาล ไดจ้ดัทาํประมวลบรรษทัภบิาลและจรยิธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษณ์ รวมทัง้ไดส้่งเสรมิ 

ปลูกฝัง และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอย่างมจีติสํานึก เหนือสิง่อื่นใดคอื การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีส่งผลใหปี้ 2553 

บรษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัดา้นการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of 

Directors : IOD) ในภาพรวมระดบั “ดมีาก” ตดิต่อกนัเป็นปีที่ 5 และไดร้ะดบั “ดเีลศิ” ในหมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ หมวดการ

ปฏบิตัต่ิอผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั และหมวดการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส ด้วยความมุ่งมัน่ในการส่งเสรมิธรรมา 

ภบิาลอยา่งต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ สง่ผลใหบ้รษิทัฯ ไดค้ะแนนเฉลีย่ในภาพรวมและรายหมวดสงูขึน้กวา่ปี 2552   

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัสํานึกในความรบัผดิชอบที่มต่ีอสงัคม (Corporate Social Responsibility) ตลอดจนการ 

มสี่วนร่วมในการพฒันาและเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของชุมชน โดยให้ความสําคญักบัการบรหิารจดัการเชื้อเพลงิอากาศ

ยานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสุด ปรบัเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกจิใหเ้ป็นสายการบนิสเีขยีว โดยใหบ้รกิารเทีย่วบนิทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ เพื่อช่วยใหอุ้ตสาหกรรมการบนิลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์รวมทัง้การบรหิาร

จดัการน้ํามนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่ทางเลอืกใหลู้กคา้มสี่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกรอ้น ทําใหส้ามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกลงไดจ้าํนวนมาก 

บรษิทัฯ จะยดึมัน่ในหลกับรรษทัภบิาลและความสํานึกในความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอสงัคม โดยถอืเป็นส่วนหนึ่งของ

นโยบายบรษิทัฯ ทีค่ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานจะปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยคุณธรรม ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

เพื่อเป็นที่เชื่อถือแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และเพื่อให้บริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน อยู่เคียงคู่กับสังคมและ

ประเทศชาตติลอดไป 

 

 

 

                                                                  (นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ)์ 

                                                            ประธานคณะกรรมการธรรมาภบิาล 
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