
 



ขอ้มูลสรุป (Executive Summary) 
 
หวัขอ้น้ีไดมี้การยกเลิกหวัขอ้ ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ.11/2552 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

   

สว่นที ่1 หน้าที ่1-1 

 

 

ส่วนท่ี 1  บริษทัท่ีออกหลกัทรพัย ์

 
 1.   ข้อมลูทัว่ไป 

 

บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ชือ่ภาษาองักฤษเป็น  

  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED           

ชือ่ยอ่ THAI  

ประเภทธุรกจิ : บรกิารขนส่งทางอากาศและกจิการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีต่ัง้สาํนกังานใหญ่ : เลขที ่89 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107537001757 

Home Page : www.thaiairways.com 

โทรศพัท ์ : 66(0) 2545-1000, 66 (0) 2695-1000 

THAI Contact Center  : 66(0) 2545-3000 

หุ้นสามญัของบริษทัฯ 
  

    ณ  วนัที ่ 31  ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  1,700,000,000  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 17,000,000,000 บาท 

ทุนชาํระแลว้     1,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 16,989,009,500 บาท 
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สว่นที ่1 หน้าที ่1-2 

 

 

บริษทัฯ ถือหุ้น ในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ดงัน้ี 

 

ช่ือบริษทั ประเภทธรุกิจ ชนิดของหุ้น 

ทุนจด

ทะเบียน 

ชาํระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สดัส่วน 

การถือหุ้น 

(%) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

999/9 อาคารดอิอฟฟิศเศสแอทเซน็ทรลัเวลิด ์ยนิูตที ่

3406-3412 ชัน้ที่ 34 ถ. พระราม 1 แขวงปทุมวนั 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์0-2207-9090 โทรสาร 0-2207-9191 

บริการด้านคอมพิวเตอร์ สําหรบั

การสํารองทีน่ัง่โดยสารและบรกิาร

เดิ น ท างอื่ น ๆ  ให้ กั บ ตั ว แ ท น

จาํหน่าย 

สามญั     15.00 55.0 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอร์เนชัน่แนล แอร์พอร์ต 

โฮเตล็ จาํกดั 

333 หมู ่10 ถนนเชดิวุฒากาศ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2566-1020-1 โทรสาร 0-2566-1941 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   120.00 40.0 

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

10/3 หมู ่6 ถนนสนามบนิ ตําบลไมข้าว 

อาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83000 

โทรศพัท ์(076) 327-497, (076) 327-500-6  

โทรสาร (076) 327-123-4 

ครวัการบนิ สามญั   100.00 30.0 

บรษิัท โรงแรมรอยลัออคิด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) 

2 ซอยกปัตนับุช ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท ์0-2266-0123 โทรสาร 0-2236-6656 

โรงแรมและรา้นอาหาร 

 

สามญั   937.50 24.0 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

171/2 หมู ่10 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงสกีนั 

เขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 10210 

โทรศพัท ์0-2565-3811-8 โทรสาร 0-2565-3825 

คลงัเชือ้เพลงิและบรกิาร 

เตมิเชือ้เพลงิใหแ้ก่เครือ่งบนิ 

สามญั   510.00 

 

22.59 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั  

999 อาคารโรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ 

หมู ่1 ตําบลหนองปรอื อาํเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

โทรศพัท ์0-2131-1111 โทรสาร 0-2131-1188 

โรงแรมและรา้นอาหาร สามญั 1,017.78 30.0 

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

183 อาคารรจันาการ ชัน้ 17 ถนนสาทรใต ้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์0-2627-2000 โทรสาร 0-2286-9830 

บรกิารขนสง่ทางอากาศ สามญั   500.00 39.0 

หมายเหต ุ: ข้อมูลส้ินสดุ 31 ธนัวาคม 2552 
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บคุคลอ้างอิง 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์(หุน้สามญั) : บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

     62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  

     โทรศพัท ์0-2229-2800, 0-2229-2888, 0-2654-5599 

โทรสาร 0-2359-1262-3 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2546 : ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)  

     ฝ่ายบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์

     ชัน้ 20 เลขที ่1 ซอยกสกิรไทย ถนนราษฎรบ์รูณะ 

     เขตราษฎรบ์รูณะ กรุงเทพฯ 10140 

     โทรศพัท ์0-2470-3687, 0-2470-1986 โทรสาร 0-2470-3648 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2546 : ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายบรกิารธุรกจิหลกัทรพัย ์

     ชัน้ 20 เลขที ่1 ซอยกสกิรไทย ถนนราษฎรบ์รูณะ 

     เขตราษฎรบ์รูณะ กรุงเทพฯ 10140 

     โทรศพัท ์0-2470-1981-3 โทรสาร 0-2470-1998 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

     กลุ่มบรกิารผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

     เลขที ่900 อาคารตน้สนทาวเวอร ์ถนนเพลนิจติ 

     แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2655-9129 โทรสาร 0-2655-9001 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2547 : ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

     สายปฏบิตักิารธุรกรรมการเงนิและหลกัทรพัย ์

     อาคาร 2 ชัน้ 3 1060 ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ 

     แขวงมกักะสนั  เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0-2256-2323-27  โทรสาร 0-2256-2405 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548  : ธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) 

     เลขที ่44 ถนนหลงัสวน  แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

     โทรศพัท ์0-2626-7000 โทรสาร 0-2626-7543 

นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2548 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 
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นายทะเบยีนหุน้กูค้ร ัง้ที ่1/2550        :          ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

     โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูค้ร ัง้ที1่/2550 : ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 

     ฝ่ายปฏบิตักิารหลกัทรพัยบ์รกิารและวาณิชธนกจิ 

     เลขที ่393 ถนนสลีม ซอย 7 เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   โทรศพัท ์0-2230-5575, 0-2230-5731 โทรสาร 0-2230-6093 

ผูส้อบบญัช ี   : สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

     ถนนพระรามที ่6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

     โทรศพัท ์0-2273-6974-91 โทรสาร 0-2618-5769-70 
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2. ปัจจยัเส่ียง 

________________________________________________________________________ 

ในสภาวะทีก่ารดาํเนินธุรกจิการบนิพาณิชยม์กีารแข่งขนัอย่างรุนแรงในระดบัโลก ภาคการท่องเทีย่วหดตวัลงทัง้จาก

ภาวะวกิฤตกิารเงนิโลกและปัจจยัทางการเมอืงภายในประเทศ  ประกอบกบัความผนัผวนจากปัจจยัเสีย่งต่างๆ อาท ิราคา

น้ํามนัเชือ้เพลงิ และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ตอ้งมกีลไกการบรหิารงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

และมคีวามระมดัระวงัในการดาํเนินธุรกจิอยา่งมาก เพือ่สรา้งความแขง็แกรง่ใหส้ามารถแขง่ขนัในสภาวะการณ์ดงักล่าวได ้

ในการนี้ บรษิทัฯ ไดมุ้ง่ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีย่งขององคก์รทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกอยา่งต่อเนื่อง 

เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูถ้อืหุ้นและผูม้สี่วนได้เสยี โดยระบุความเสีย่งและจดัอนัดบัความสําคญั เพื่อวางมาตรการแก้ไข 

ควบคุม ป้องกนั อย่างมปีระสทิธิภาพ เป็นระบบตามมาตรฐานสากล และเป็นไปตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ทัง้นี้ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีว่างไว ้พรอ้มกนันัน้ บรษิทัฯ มี

นโยบายส่งเสรมิให้ทุกฝ่ายขององค์กรใช้การบรหิารความเสีย่งเป็นเครื่องมอืในการบรหิารงาน และเป็นหวัใจสําคญัที่ต้อง

คํานึงถงึตลอดกระบวนการทํางานจนฝังรากลกึกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความโปร่งใส  เป็นธรรม 

ตรวจสอบได ้และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งเท่ากบัเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ  

อกีทางหนึ่งดว้ย 

ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะควบคุมดูแลให้การบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ มปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมทุกกระบวนการ

ธุรกจิ  โดยมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) ทําหน้าที่กําหนดนโยบาย แนวทาง และ

กาํกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งในองคก์ร ส่วนในระดบัปฏบิตังิานไดม้อบหมายใหฝ่้ายบรหิารเป็นผูก้าํกบัดแูล สง่เสรมิใหเ้กดิ

การปฏิบตัอิย่างจรงิจงั  รวมทัง้วางมาตรการควบคุมและจดัการปัจจยัความเสี่ยงทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัฝ่ายที่อยู่ใน

ความรบัผดิชอบใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ หรอืมัน่ใจว่าบรษิทัฯ จะไม่ไดร้บัความเสยีหายและผลกระทบอย่างรุนแรง โดยมี

การรายงานความคบืหน้าและตดิตามผลการควบคุมความเสีย่งทีม่นีัยสาํคญัระดบัองคก์รอย่างต่อเนื่องต่อคณะกรรมการฝ่าย

บรหิารงานนโยบาย คณะกรรมการบรหิารกลุ่มธุรกจิสนับสนุนการบนิ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการ

บริษัทฯ เพื่อให้มีการบริหารจดัการและติดตามอย่างใกล้ชิด มีประสิทธิภาพ และมัน่ใจว่าสามารถดําเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

1.  ความเส่ียงจากอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

การดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศโดยตรง เนื่องจาก

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ เป็นนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในภูมภิาคต่างๆ ของประเทศไทย ดงันัน้ ธุรกจิของบรษิทัฯ 

จงึขึน้อยูก่บัความแขง็แกรง่ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศ ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบ เชน่ ภาวะเศรษฐกจิโลก

จากวกิฤติการณ์ทางการเงนิในประเทศสหรฐัอเมรกิาและภาคพื้นยุโรป ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทัว่โลกชะลอการเดินทาง    

กอปรกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2009 หรอื H1N1 ทีแ่พร่ระบาดตัง้แต่เดอืนมนีาคม 

2552 จนถึงปัจจุบนัยงัมกีารแพร่ระบาดอยู่ ทําให้มผีลกระทบต่อจํานวนผู้โดยสารที่เดินทางเข้าออกกลุ่มประเทศที่มกีาร 

แพรร่ะบาดของโรค  ซึง่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศดงักล่าว นอกจากนี้ องคก์ารอนามยัโลกไดเ้ตอืนใหร้ะวงัการแพร่

ระบาดในระยะที ่2 หรอืระยะทีเ่ชือ้โรคจะกลายพนัธุ ์ ในขณะทีว่คัซนีสาํหรบัการรกัษาโรค H1N1 กําลงัอยูร่ะหวา่งการทดลอง

ผล     

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัในเรื่องดงักล่าวจงึกําหนดมาตรการป้องกนัอย่างต่อเนื่องและใกล้ชดิ โดยการจดัตัง้

หน่วยพิเศษ Special Process Audit (SPA) เพื่อติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการ 

การป้องกนั เป็นการยนืยนัและสรา้งความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสารในมาตรฐานและการให้บรกิารของการบนิไทย สําหรบัปัจจยั
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ภายในประเทศอนัเกิดจากเหตุการณ์ปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิมื่อช่วงปลายปี 2551 ยงัคงส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง   

ต่อความเชือ่มัน่ของนกัท่องเทีย่วในปี 2552 แมว้า่จะมกีารดาํเนินการเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่แก่นกัท่องเทีย่วมาโดยตลอด ซึง่

คงตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ของประเทศ 

ฝ่ายขายของบรษิทัฯ ไดเ้ฝ้าตดิตามและจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และกระตุ้น

การเดินทางของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  บรษิัทฯ ได้ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of 

Thailand : TAT) และสาํนักงานสง่เสรมิการประชุมนานาชาต ิ(Thailand Convention and Exhibition Bureau : TCEB) และ

องค์กรเอกชนอื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้มีการจัดประชุมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น อาทิ ร่วมกับ Starwood Hotel ในการจัด 

“Thailand Recovery MICE Lead Generation Campaign 2009” ระหวา่งเดอืนมนีาคมถงึกนัยายน 2552 รว่มกบักรมพฒันา

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ในการจัด “Conference on Tradition Medicine in 

ASEAN Countries” รว ม ทั ้ง กั บ  SOS Medical Tourism Service ใน ก า รจัด   “The World Medical Health Tourism 

Conference 2009”  เป็นตน้ ซึง่จะสง่ผลดตี่อการท่องเทีย่วไทยโดยรวม   

2. ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน 

เนื่องจากราคาน้ํามนัอากาศยานซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการดําเนินธุรกจิการบนิมคีวามผนัผวนอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงต้นปี

ระดบัราคาน้ํามนัฯ  อยู่ที่ประมาณ  55 - 60 ดอลลาร์สหรฐัต่อบาร์เรล และปรบัตวัสูงขึ้นมาอยู่ที่ประมาณ  80 - 85 ดอลลาร์สหรฐัต่อ

บารเ์รลในชว่งไตรมาสที ่4 ของปี 2552  สง่ผลใหบ้รษิทัฯ  ไดร้บัผลกระทบโดยตรง ซึง่บรษิทัฯ ยงัคงมนีโยบายประกนัความเสีย่งราคา

น้ํามนัอากาศยาน (Jet Fuel Price Hedging) เพื่อลดความผนัผวนของต้นทุนด้านน้ํามนัอากาศยานในปรมิาณที่เหมาะสมและ

ต่อเนื่องพร้อมทัง้ปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการการใช้น้ํามนัอากาศยาน (Fuel Management) อย่างต่อเนื่อง รวมถึง

ดําเนินการใหม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมน้ํามนัอากาศยาน (Fuel Surcharge) ในระดบัทีเ่หมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ 

ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัสภาวะการแข่งขนักบัสายการบนิในแต่ละเสน้ทางบนิ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายน้ํามนัอากาศยานที่เพิม่สูงขึน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ปิดทาํการบนิไปยงัจุดบนิใหม่ทีส่ามารถทํากําไรและยกเลกิเสน้ทางบนิทีม่ผีลดาํเนินงานขาดทุน เช่น เปิด

ทาํการบนิตรงในเสน้ทางกรุงเทพฯ – ออสโล  และหยดุทาํการบนิชัว่คราวในเสน้ทางบนิตรงกรุงเทพฯ – โจฮนัเนสเบริก์  

3. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

จากการทีบ่รษิทัฯ มรีายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศกว่า 40 สกุล คดิเป็นรอ้ยละ  72 ของรายไดร้วมทัง้หมด ในขณะทีม่ี

หนี้สนิและค่าใชจ้่ายใน 4 สกุลหลกั ไดแ้ก่ ดอลลารส์หรฐั (USD) เยน (JPY) ยโูร (EUR) และบาท (THB) บรษิทัฯ  จงึไดด้าํเนินการ

บรหิารความเสีย่งอนัเนื่องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น เพื่อรองรบัความผนัผวนของตลาดเงนิซึ่งเป็นปัจจยั

ภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการโดยใชห้ลกัการ Natural Hedging คอื การจดัใหร้ายจ่ายเป็นเงนิสกุล

เดียวกับรายได้มากที่สุด และการปรับโครงสร้างเงินกู้ในสกุลเงินต่างๆ ให้สอดคล้องกับสกุลเงินของเงินสดสุทธิจาก 

การดําเนินการ (Net Operating Cash Flow) พร้อมๆ กบัลดความเสี่ยงของการมีหนี้เป็นเงนิสกุลต่างประเทศมากเกินไป  

โดยการมหีนี้สกุลบาทด้วยส่วนหนึ่ง เพื่อลดความผนัผวนของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนในงบการเงนิ 

ด้วยการวางแผนในการจดัหาเงนิทุนและการใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิในการทําธุรกรรมทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ Cross 

Currency Swap (CCS) ในช่วงทีต่ลาดเงนิเอื้ออํานวย โดย ณ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มสีดัส่วนเงนิกูใ้นสกุลหลกัภายหลงั

จากการทาํ CCS ดงันี้ USD : EUR : JPY : THB = 2 : 39 : 11 : 48 (ไมร่วมภาระผกูพนัคา่เชา่เครือ่งบนิเพื่อการดาํเนินงาน) 
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4. ความเส่ียงจากการท่ีบริษทัฯ มีข้อพิพาททางกฎหมาย   

บรษิัทฯ ถูกสอบสวน กล่าวหา และฟ้องร้อง กระทําละเมิดร่วมกับสายการบินอื่นๆ กําหนดค่าธรรมเนียมพิเศษเพื่อ 

ชดเชยคา่น้ํามนั (Fuel surcharge) และคา่ธรรมเนียมอื่นๆ อนัเป็นการละเมดิกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ 

กรณีถกูสอบสวน 

- บรษิทัฯ ถูกกระทรวงยตุธิรรมสหรฐั (Department of Justice) สอบสวนกรณีกระทาํละเมดิต่อกฎหมายป้องกนั  การ

ผกูขาดทางการคา้ของสหรฐัอเมรกิา ซึง่ยงัไมท่ราบวา่บรษิทัฯ จะถูกแจง้ขอ้กล่าวหาหรอืไมเ่พยีงใด  

กรณีถกูกล่าวหา 

- บรษิทัฯ ถูกคณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรป (Commission of the European Communities) กล่าวหาว่า กระทํา

ละเมดิต่อกฎหมายประชาคมยโุรป (EU Law) ซึง่ยงัไม่มกีารระบุจาํนวนเงนิคา่ปรบัจนกว่าคณะกรรมาธกิารประชาคม

ยโุรปจะชีข้าดวา่บรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิและกาํหนดคา่ปรบัทีบ่รษิทัฯ ตอ้งชาํระต่อไป 

- บรษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของประเทศสาธารณรฐัเกาหล ี(Korea Fair Trade Commission : KFTC) และ

ไดร้บัรายงานผลการสอบสวน (Examiner’s Report) ซึ่งแนะนําให้ KFTC ตัง้ขอ้กล่าวหาต่อบรษิทัฯ ว่ากระทําผดิ

กฎหมายป้องกนัการผูกขาดทางการคา้ของประเทศสาธารณรฐัเกาหล ีขณะนี้อยู่ระหว่างการจดัทําขอ้โตแ้ยง้รายงาน

การสอบสวนดงักล่าว 

กรณีถกูฟ้องรอ้งดาํเนินคดี 

- กลุ่มผูข้นส่งทางอากาศและกลุ่มผูโ้ดยสารฟ้องรอ้งต่อศาลแพ่งในประเทศสหรฐัอเมรกิากล่าวหาว่าบรษิทัฯ ร่วมกบั

สายการบินอื่นกําหนดราคาค่าโดยสารและค่าระวางการขนส่ง ค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ อนัเป็นการละเมิด

กฎหมาย Antitrust ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ขณะนี้อยู่ระหว่างการรวบรวมขอ้มลูเพื่อโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหาก่อนทีจ่ะเขา้สู ่

การสบืพยานต่อไป ดงันัน้ จงึยงัไมม่กีารระบุจาํนวนเงนิคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้ง  

- บริษัทฯ ถูกทางการออสเตรเลีย (Australian Competition and Consumer Commission : ACCC) ฟ้องคดีอาญา

กล่าวหาวา่บรษิทัฯ กระทาํละเมดิกฎหมายป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ของประเทศออสเตรเลยี โดยยงัไมไ่ดร้ะบุ

คา่ปรบัและคา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้งมา 

- บรษิทัฯ ถูกทางการนิวซแีลนด ์(New Zealand Commerce Commission : NZCC)  ฟ้องคดอีาญากล่าวหาว่าบรษิทัฯ 

กระทําละเมิดกฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้าของประเทศนิวซีแลนด์ โดยยังไม่ได้ระบุค่าปรบัและ

คา่เสยีหายทีเ่รยีกรอ้งมา  

อย่างไรกต็าม ภายหลงัจากที่บรษิทัฯ ได้รบัหนังสอืจากคณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรปในปี พ.ศ. 2551 แล้ว บรษิทัฯ  

ได้จดัทําคู่มอืและแนวปฏิบตัิในการดําเนินการต่างๆ แจกจ่ายให้แก่พนักงาน เพื่อป้องกนัมใิห้พนักงานปฏิบตัิหน้าที่อนัมี

ลกัษณะเสีย่งต่อการกระทาํผดิต่อกฎหมายภายในประเทศต่างๆ ซึง่รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการผกูขาดทางการคา้ดว้ย  

5.  ความเส่ียงจากระเบียบ EU Emission Trading Scheme 

จากการทีส่หภาพยุโรป (European Commission/ EU) ไดอ้อกระเบยีบการซื้อขายสทิธใินการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

หรอืก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2 ) สาํหรบัการบนิ (Emission Trading Scheme/ETS) และนํามาใชก้บัสายการบนิทีบ่นิเขา้

ยุโรปในปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป โดยมีข้อกําหนดว่า สายการบินที่ทําการบินเข้ายุโรปในปีดังกล่าวจะต้องจํากัด 

การปลดปล่อย CO2 ให้เท่ากบัปรมิาณ CO2 ที่ปลดปล่อยในปีฐาน คอื พ.ศ. 2547 – 2549 หรอือกีนัยหนึ่งคอื การจํากดัมใิห ้      

สายการบนิเติบโตและมใิห้ปลดปล่อยสารพษิมากกว่าปีดงักล่าว ดงันัน้ หากสายการบนิใดเตบิโตเกนิ จะต้องทดแทนด้วย

คารบ์อนเครดติในรปู CERs (Certified Emission Reduction) ซึ่งเมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 2552 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ส่งแผนการใช้



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่2-4  

 
 

น้ํามนัและปรมิาณ CO2 ใหแ้ก่ Deutsche Emissionhandelsstelle/DEHSt ซึ่งเป็นผูดู้แลบรษิทัฯ ในเรื่อง Emission Trading 

ของ EU และเตรยีมสง่ขอ้มลูของปี พ.ศ. 2553 เพือ่ให ้DEHSt นําไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในเรือ่งนี้  

บรษิัทฯ ได้กําหนดแผนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองข้อกําหนดดังกล่าว โดยบรหิารการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที่

ปลดปล่อยทัง้หมดของบรษิัทฯ โดยดําเนินตามหลกัของ IATA คอื Technology, Infrastructure, Operations และ Market 

Based Measure ซึง่จะตอ้งมกีารลงทุนและมคีวามเกีย่วขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ ทัง้ในและนอกบรษิทัฯ อยา่งกวา้งขวาง  

ขอ้กําหนด ETS ของ EU เป็นขอ้กําหนดที่ส่งผลกระทบให้บรษิทัฯ ต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ เนื่องจากสายการบนิ 

ทุกสายรวมทัง้บรษิทัฯ มกีารเตบิโต และปลดปล่อย CO2 เกนิกวา่ปีฐานคอืปี พ.ศ. 2547 - 2549 บรษิทัฯ จงึไดว้างแผนในการ

เตรยีมค่าใชจ้่ายสาํหรบัการจดัหาคารบ์อนเครดติมาชดเชย โดยค่าใชจ้่ายนี้จะมปีรมิาณการใชน้ํ้ามนัและการเผาผลาญ CO2 

ของเที่ยวบนิในยุโรปของบรษิัทฯ  ในปี พ.ศ. 2553 เป็นตวัแปรหลกั ซึ่งบรษิัทฯ กําลงัวางแผนหาความได้เปรยีบในเรื่อง

ดงักล่าวเพือ่ลดคา่ใชจ้่ายทีจ่ะเกดิขึน้ 

6. ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 

บรษิทั ฯ มภีาระต้องชําระดอกเบี้ยจากการกู้เงนิในการลงทุน บรษิทัฯ จงึไดท้ําการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ โดย

พจิารณาปรบัโครงสรา้งหนี้ดว้ยการนําเครื่องมอืทางการเงนิ ไดแ้ก่ Interest Rate Swap (IRS)  มาใชใ้นการแปลงอตัราดอกเบี้ย จาก

อตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่คาดว่าจะปรบัสูงขึน้มาเป็นอตัราดอกเบี้ยคงที่ที่อยู่ในอตัราตํ่า  โดยอาศยัจงัหวะที่อตัราดอกเบี้ยใน

ตลาดอยู่ในระดบัตํ่าและมแีนวโน้มที่จะสูงขึน้ในอนาคต เพื่อลดความเสีย่งจากการปรบัตวัสูงขึน้ของต้นทุนทางการเงนิของ

บรษิทัฯ  

จากการบรหิารความเสีย่งดงักล่าว ทําให้บรษิทัฯ มหีนี้สนิทีม่อีตัราดอกเบี้ยคงที่เพิม่ขึน้ โดย ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2552 

บรษิัทฯ มีหนี้สินที่มีอตัราดอกเบี้ยคงที่คิดเป็นร้อยละ 50 ของภาระหนี้สินทัง้หมด (ไม่รวมภาระผูกพันค่าเช่าเครื่องบินเพื่อ 

การดาํเนินงาน) และมอีตัราดอกเบีย้เฉลีย่เท่ากบัรอ้ยละ 3.38 
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 3.     ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

 

3.1 ความเป็นมา 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม เริม่ก่อตัง้โดยการทาํสญัญาร่วมทุนระหว่าง 

บรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั กบัสายการบนิ สแกนดเินเวยีน แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ (เอส. เอ. เอส.) เมื่อวนัที ่24 สงิหาคม 2502 โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศ โดยได้รบัการสนับสนุนทางด้านการบรหิาร อุปกรณ์ และด้านการช่าง  

จาก เอส. เอ. เอส. บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจาํกดัดว้ยทุนจดทะเบยีนแรกเริม่ 2 ลา้นบาท  เมือ่วนัที ่29 มนีาคม 2503  โดย

บรษิทั เดนิอากาศไทย จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถอืหุน้รอ้ยละ 30 ของทุนจดทะเบยีน 

 เมื่อวนัที่ 30 มนีาคม 2520 เอส. เอ. เอส. ได้โอนหุ้นที่มอียู่ทัง้หมดให้แก่ บรษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั และถอืเป็น

การยกเลกิสญัญาร่วมทุน และบรษิทัฯ ไดท้ําการเพิม่ทุนโดยให้กระทรวงการคลงัเขา้ร่วมถอืหุ้น ต่อมาเมื่อวนัที ่1 เมษายน 

2531 รฐับาลในสมยั ฯพณฯ พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ นายกรฐัมนตร ีได้ดําเนินการรวมกิจการการบนิภายในประเทศ 

ทีบ่รษิทั เดนิอากาศไทย จํากดั ใหบ้รกิาร เขา้กบักจิการของบรษิทัฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิ  เป็นผลใหเ้งนิทุน 

จดทะเบยีนของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็น 2,230 ล้านบาท โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิ

แหง่ชาตทิีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิภายในประเทศและเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศทัง้หมด 

 บรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเมื่อวนัที ่19 กรกฎาคม 2534 โดยไดท้ําการแปลงกําไร

สะสมให้เป็นหุ้นเพิม่ทุน ทําให้มทุีนจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 13,000 ล้านบาท และทําการเพิม่ทุนใหม่อกีจํานวน 1,000 ล้านบาท 

และ 3,000 ล้านบาท ตามลําดบั ดงันัน้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิัทฯ มทุีนจดทะเบยีน 17,000 ล้านบาท และมทุีน

ชําระแล้ว 16,989 ล้านบาท โดยกระทรวงการคลงั ถอืหุ้นร้อยละ 51.03 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 48.97 กระจายสู่ประชาชนทัว่ไป 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้พนกังานของบรษิทัฯ 

3.2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจของบริษทัฯ บริษทัย่อย และบริษทัร่วม 

• การประกอบธรุกิจของบริษทัฯ  

      บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงคมนาคม  และเป็นสายการบนิแห่งชาต ิ

ทีร่บัผดิชอบกจิการการบนิพาณิชย์ทัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิภายในประเทศ โดยประกอบกจิการขนส่ง

ทางอากาศทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ (Transportation Activities) ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ  ใหบ้รกิารไป

ยงัจุดบนิต่างๆ 73 เมอืงใน 34 ประเทศ ประกอบดว้ยเมอืงภายในประเทศ 12 เมอืง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) และเมอืงในต่างประเทศ 

61 เมือง ใน 34 ประเทศ ครอบคลุม 5 ทวีป โดยมีเที่ยวบินที่ให้บริการทัง้หมด 890 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ เป็นเที่ยวบิน

ภายในประเทศ 346 เที่ยวบนิ และเที่ยวบนิระหว่างประเทศ 544 เที่ยวบนิ เสน้ทางภูมภิาค 399 เที่ยวบนิ เสน้ทางขา้มทวปี 

145 เทีย่วบนิ นอกจากนี้ ยงัไดร้่วมมอืกบักลุ่มพนัธมติรเพื่อขยายเครื่อข่ายเสน้ทางบนิไปยงัส่วนต่างๆ ของโลก ทําใหม้บีรกิาร

ครอบคลุมทัง้ 5 ทวปีทัว่โลก 

     ในการดําเนินธุรกิจการขนส่งทางอากาศ สายการบินที่รบัขนส่งต้องให้บรกิารผู้โดยสารเริม่ตัง้แต่ภายในอาคาร 

ท่าอากาศยาน ณ จุดต้นทาง การให้บริการ ณ ลานจอด การให้บริการบนเครื่องบินตลอดเส้นทางบินจนถึงการบริการ 

ณ จุดหมายปลายทาง การขนส่งสนิค้าทางอากาศมลีกัษณะเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื สายการบนิที่รบัขนส่งสนิค้าจะต้องให้บรกิาร 

ดแูลรกัษาสนิคา้ในคลงัสนิคา้ทัง้สนิคา้ทีจ่ะส่งออกไปหรอืรบัเขา้มา (Cargo Services) รวมทัง้ใหบ้รกิารรบัส่งสนิคา้ระหว่างคลงัสนิคา้ 

กบัเครือ่งบนิ (Cargo Handling)   
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 ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2544 บริษัทฯ ปรับโครงสร้างองค์กร โดยแยกการบริหารออกเป็นธุรกิจหลักและ 

หน่วยธุรกจิ ดงันี้ 

ธรุกิจสายการบิน 

 ธุรกจิสายการบนิเป็นกจิการหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยการบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร และการบรกิารขนส่งสนิคา้พสัดุภณัฑ์

และไปรษณียภณัฑ ์โดยบรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารขนส่งในเสน้ทางบนิไปยงัจุดบนิต่างๆ ทัง้แบบเทีย่วบนิประจําและเทีย่วบนิเช่าเหมาลํา 

ในเสน้ทางบนิระหวา่งประเทศและภายในประเทศ 

กิจการหน่วยธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง 

 หน่วยงานธุรกิจซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัการขนส่งเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัการขนส่งทางอากาศ  จะต้องม ี

การดําเนินการที่สอดคล้องต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เครื่องบินสามารถออกเดินทางจากสถานีต้นทางและถึงสถานี 

ปลายทางตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั ทําให้เกดิความเชื่อถอืและความมัน่ใจ 

แก่ผูโ้ดยสาร ซึง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารต่างๆ  ดงันี้ 

 กิจการบริการลกูค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

- บรกิารตรวจรบับตัรโดยสาร ตรวจสอบและบนัทกึน้ําหนักกระเป๋าสมัภาระของผู้โดยสารพร้อมติด Baggage 

Tag (Check-in Service)  

- บรกิารผู้โดยสารขาออก (Departure Gate Services) การตรวจนับผู้โดยสารขึ้นเครื่อง การบรกิารผู้โดยสาร 

ต่อเครือ่ง (Transit) และการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารขาเขา้ (Arrival Gate Services) 

- บริการผู้โดยสารพิเศษต่างๆ (Special Services) เช่น ผู้โดยสาร VIP First Class Business Class ผู้สูงอาย ุ

ผูป่้วย/คนพกิาร เป็นตน้ 

- บรกิารหอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge Services) สาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ และสมาชกิบตัรทอง 

ตลอดจนการให้บรกิาร Royal Orchid Spa สําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งและผู้โดยสารชัน้ธุรกิจที่เดินทางโดย 

สายการบนิไทย 

- บรกิารควบคุมระวางบรรทุกเครื่องบนิ (Load Control) ได้แก่ การวางแผนระวางบรรทุก การคํานวณน้ําหนัก

บรรทุก และการดแูล Loading และ Unloading กระเป๋าสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมทัง้สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

- บรกิารดา้นกระเป๋าและสมัภาระของผูโ้ดยสารขาเขา้ (Baggage Services) ไดแ้ก่ การตดิตามกระเป๋าสมัภาระ 

ทีส่ญูหายและซ่อมแซมกระเป๋าทีช่าํรุด รวมถงึการบรกิารนําสง่สมัภาระล่าชา้แก่ผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั 

- บรกิารสายการบนิลกูคา้ โดยใหบ้รกิารดา้นผูโ้ดยสาร กระเป๋าสมัภาระ หอ้งรบัรองพเิศษ การควบคุมการบรรทุก 

และการบรกิารพเิศษ ตามทีก่าํหนดในสญัญาการใหบ้รกิาร 

 กิจการบริการลานจอดและอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Support Equipment Services)  

1. บรกิารเกีย่วกบัผูโ้ดยสาร ลกูเรอื และสมัภาระ (Passenger Crew and Baggage Services) 

- บริการรับ-ส่งผู้โดยสารและลูกเรือระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอากาศยานโดยรถรับ-ส่งผู้โดยสาร 

(Ramp Bus)  

- บรกิารนําสง่สมัภาระผูโ้ดยสารระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารกบัอากาศยาน 

2. บรกิารอากาศยานบรเิวณลานจอด (Aircraft Services) 

- บรกิารลากจูงอากาศยานเขา้-ออกจากสะพานเทยีบเครื่องบนิ หรอืจุดจอดอากาศยานภายในลานจอดด้วย 

Aircraft Towing Tractor 

- บรกิารผูโ้ดยสารขึน้-ลงจากอากาศยานดว้ยรถบนัได 
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- บรกิารน้ําดื่มน้ําใชภ้ายในอากาศยาน 

- บรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยาน 

- บรกิารทําความเยน็และบรกิารจ่ายกระแสไฟภายในอากาศยานขณะจอดด้วย Air Condition and Ground              

Power Service Mobile Truck  

- บรกิารจ่ายลมรอ้นสาํหรบัตดิเครือ่งยนตอ์ากาศยานดว้ย Air Starter Service Mobile Truck 

-   บรกิารรถสายพาน (Conveyor Belt) เพือ่ลาํเลยีงกระเป๋าสมัภาระของผูโ้ดยสาร 

- บรกิารนําสง่สนิคา้ระหวา่งอาคารคลงัสนิคา้กบัอากาศยาน และบรกิารลาํเลยีงตูส้นิคา้เขา้-ออกจากอากาศยาน 

3.  บรกิารซ่อมบาํรุง (Maintenance Services) 

- บรกิารซ่อมบาํรุงและตรวจเชค็ตามระยะเวลาสาํหรบัอุปกรณ์ภาคพืน้และยานพาหนะประเภทต่างๆ  

- บรกิารซ่อมคอนเทนเนอรทุ์กประเภท ตามระบบมาตรฐานสากล  

 กิจการพาณิชยสิ์นค้าและไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Commercial) 

-   บรกิารสาํรองระวางสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

-   บรกิารควบคุมและวางแผนระวางบรรทุกสนิคา้ ไปรษณียภณัฑ ์และสมัภาระผูโ้ดยสาร 

(Space Control and Load Planning) 

-  บรกิารจดัการเกบ็รกัษาสนิคา้ (Warehouse Storage) 

-  บรกิารตรวจสอบสภาพหบีหอ่ ชัง่น้ําหนกั ตรวจนบัคดัแยก และจดับรรทุกสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

-  บรกิารจดัการเอกสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์(Cargo and Mail Documentation) 

- บรกิารจดัทาํบญัชเีรอืขาออก (Cargo and Mail Manifesting) 

-  บรกิารรวบรวมใบขนสง่สนิคา้และรายงานอากาศยานเขา้-ออกต่อกรมศุลกากร 

-  บรกิารรบัแจง้สนิคา้ทีช่าํรุดเสยีหาย (Cargo Tracing) 

-  บรกิารรบัสง่ขอ้มลูสนิคา้อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่สายการบนิลกูคา้และสถานีต่างประเทศ 

-  บรกิารขอ้มลูและสถติกิารนําเขา้และสง่ออกสนิคา้ 

-  บรกิารควบคุม บรกิารทีจ่ดัเกบ็และจดัหาอุปกรณ์บรรทุกสนิคา้และสมัภาระผูโ้ดยสาร 

(Unit Load Devices Control) 

-  บรกิารตดิตามขอ้มลูและตรวจสอบสถานภาพการขนสง่ (Track and Trace) ผา่นทางเวบ็ไซต ์

- ศนูยบ์รกิารสนิคา้สดและผลไม ้(Perishable Services Center) เพือ่รกัษาคุณภาพและความสดของสนิคา้ 

-  ศนูยบ์รกิารสนิคา้เรง่ด่วน (Express Service Center) 

 กิจการครวัการบิน (Catering Services)   

- บรกิารจดัหา และผลติอาหาร/เครื่องดื่ม เพื่อบรกิารผู้โดยสารบนเครื่องบนิ สําหรบัสายการบินบรษิัทฯ และ 

สายการบนิลกูคา้  

- ดาํเนินกจิการภตัตาคารและ Snack Bar ณ ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ภเูกต็ เชยีงราย และกระบี ่

- ดาํเนินกจิการภตัตาคาร “Yellow Orchid” ณ อาคารปฏบิตักิาร ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ และ Puff & Pie 

Cafeteria ณ อาคารรกัคุณเท่าฟ้า ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

- บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที่ และดําเนินธุรกจิรา้นเบเกอรี ่Puff & Pie จํานวน 40 แห่ง (ในกรุงเทพฯ 

32 แห่ง และต่างจงัหวดั 8 แห่ง) ณ สถานที่ราชการ และหน่วยงานของรฐั อกีทัง้ ยงัมรีา้น Puff & Pie สาขา

เฉพาะกจิทีเ่ปิดจาํหน่ายเป็นประจาํอกี 6 แหง่ ในสถานทีเ่อกชน 
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- บรกิารอาหารและเครือ่งดื่มใหก้บัการประชุมของหน่วยงานต่างๆ ภายในบรษิทัฯ 

- บรกิาร Snack Box และ อาหารกล่อง ในงานต่างๆ นอกสถานที ่เชน่ งานสวดพระอภธิรรม งานประชุมงานกฬีา 

งานนิทรรศการ เป็นตน้ 

- บรกิารอาหารให้แก่พนักงาน (Staff Canteen) เพื่อเป็นสวสัดกิาร ณ สํานักงานใหญ่ ฝ่ายช่าง ศูนย์ฝึกอบรม

ลกูเรอื และอาคารศนูยป์ฏบิตักิาร ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

- จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการทาํอาหารและเบเกอรีใ่หแ้ก่บุคคลทัว่ไป 

- บริการอาหารและเครื่องดื่มในงานมหกรรมต่างๆ (Special Event Catering) เช่น งาน World EXPO ที ่

 ไอจ ิประเทศญีปุ่่ น  อาหาร Take Home 50,000 กล่อง ทีว่ดัพระธรรมกาย เป็นตน้ 

- งานผลิตขนมปังและเบเกอรี่แช่แข็ง สําหรบัส่งออกหารายได้ ปัจจุบันจําหน่ายให้แก่ ครวัการบิน Gate 

Gourmet และบรษิทั Cosmo Enterprise Co., Ltd. ครวัการบนิในประเทศญีปุ่่ น   

- งานผลิตขนมปังและเบเกอรี่จําหน่ายให้แก่ร้าน Puff & Pie Supreme Bakery Delight ซึ่งดําเนินงานโดย 

ผูแ้ทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากฝ่ายครวัการบนิ 

- งานผลติและจําหน่ายผลติภณัฑ์ “เอื้องหลวง” เช่น น้ําแกงสําเรจ็รูป (Retort Pouch) Salad Dressing เครื่องดื่ม

ต่างๆ อาท ิน้ําสม้ น้ําผลไมร้วม น้ําชามะขาม น้ําดื่ม เป็นตน้  

 กิจการซ่อมบาํรงุอากาศยาน (Technical Services)  

- บรกิารตรวจทางเทคนิค และซ่อมบํารุงขัน้ลานจอด (Line and Light Maintenance) ทุกครัง้ทีเ่ครื่องบนิจอดแวะ 

(Transit) และจอดคา้งคนื (Night stop) ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยาน

อื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมูไิดเ้ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง  

- บรกิารซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) สาํหรบัเครื่องบนิทีผ่ลติจากบรษิทัโบอิ้ง (โบอิ้ง 747  โบอิ้ง 

777 และโบอิ้ง 737) และบรษิทัแอรบ์สั (แอร์บสั A300-600 แอร์บสั A330 และแอร์บสั  A340) นอกจากนี้ ยงัมี

เครือ่งบนิแบบอื่นอกี อาท ิเอทอีาร ์72 ทีผ่ลติจากบรษิทั อาโรส่ปาเซยีล ประเทศฝรัง่เศส เป็นตน้   

- บรกิารปรบัปรุงทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร และระบบใหค้วามบนัเทงิบนเครื่องบนิแบบโบอิง้ 747-400 แบบโบอิง้ 777-200 

และแบบโบอิ้ง 777-300 โดยศูนย์ซ่อมอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ และศูนย์ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา  

จงัหวดัระยอง  

- ซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ที่ผลิตโดยบริษัท General Electric แบบ CF6-80 และแบบ CF6-50 รวมทัง้อุปกรณ์ 

เครือ่งบนิต่างๆ  

- ซ่อมบํารุงเครื่องบนิใหฝ้งูบนิของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จํากดั แบบเหมารวม (Total Maintenance Services) 

ฝงูบนิของกองบนิตาํรวจ และหน่วยราชการสาํคญัต่างๆ   

- จดัส่งวศิวกรอากาศยานเป็นผูแ้ทนของบรษิทัฯ ไปประจาํทีเ่มอืงตูลูส (Toulouse) ประเทศฝรัง่เศส เพื่อประสานงาน

กบับรษิทัแอรบ์สั ในการสรา้งเครือ่งบนิตามคาํสัง่ซือ้ของบรษิทัฯ 
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กิจกรรมท่ีสนับสนุนการขนส่ง  

 กจิการที่สนับสนุนการขนส่งประกอบด้วย บรกิารอํานวยการบิน การจําหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ 

การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การให้บริการอาํนวยการบิน (Dispatch Services) เป็นการใหบ้รกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัรายละเอยีดของเสน้ทางบนิ 

ลกัษณะอากาศ เพือ่ใหเ้ครือ่งบนิสามารถไปถงึทีห่มายไดอ้ยา่งปลอดภยัแก่เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้  

 การจาํหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน (Sales on Board) ในปี 2551 จนถึงปัจจุบนับรษิัทฯ ได้ทําสญัญากับ 

King Power Marketing and Management Co., Ltd. ใหเ้ป็นผูจ้าํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 

การจาํหน่ายสินค้าท่ีระลึก (THAI Shop) บรษิทัฯ ได้ดําเนินการเปิดรา้นจําหน่ายสนิคา้ที่ระลกึรวมทัง้สิน้ 5 สาขา 

ประกอบด้วย ที่สํานักงานใหญ่ของบรษิัทฯ สํานักงานหลานหลวง สํานักงานสีลม สํานักงานเชียงใหม่ ศูนย์ปฏิบัติการ 

(Operation Center : OPC) ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ 

• การประกอบธรุกิจของบริษทัย่อยและบริษทัร่วม 

บริษทั ไทย-อะมาดิอสุ เซาทอี์สตเ์อเชีย จาํกดั (บริษทัย่อย) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีต์เอเชยี จํากดั  ประกอบกจิการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัการเดนิทางแบบ

ครบวงจร  ไม่ว่าจะเป็นการสํารองที่นัง่บตัรโดยสารเครื่องบิน  โรงแรม  รถเช่า  จนถึงการออกบตัรโดยสาร  และประกนัภยัการ

เดนิทาง  ทําใหเ้กดิระบบการขายทีค่รบวงจรในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมลงทุนจดัตัง้บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส 

เซาทอ์สีต์ เอเชยี จํากดั โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมหลกั คอื การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศในดา้น

ระบบสาํรองทีน่ัง่  ปัจจุบนั มทุีนทีอ่อกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 15 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 55 เป็นเงนิลงทุน 8.25 

ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั ประจาํปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2552 มกีาํไรสทุธ ิ

160.55 ลา้นบาท 

บริษทั โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

บรษิัท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อดําเนินกิจการโรงแรม

ชัน้หนึ่ง (โรงแรม รอยลัออคดิ เชอราตนั) จาํหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม พรอ้มทัง้ใหบ้รกิารอื่นๆ ทีเ่ป็นส่วนประกอบของธุรกจิ

โรงแรม  บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมลงทุนจดัตัง้บรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั

ใหบ้รษิทัฯ สามารถอํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นการตลาดกบัสายการบนิคู่แขง่อื่นๆ 

ไดจ้ากการมบีรกิารครบวงจรใหแ้ก่ลูกคา้ ปัจจุบนั มทุีนทีอ่อกและเรยีกชําระแลว้ จํานวน 937.50 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอื

หุน้รอ้ยละ 24  เป็นเงนิลงทุน 225 ลา้นบาท ซึง่คดิมลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 248.14 ลา้นบาท   

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  ประจาํปีสิน้สดุวนัที ่31 

ธนัวาคม 2551 มกีาํไรสทุธ ิ213.52 ลา้นบาท 

บริษทั ดอนเมอืง อินเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จํากดั ประกอบกจิการโรงแรมและรา้นอาหาร (โรงแรม 

อมาร ีดอนเมอืงแอร์พอร์ต)  ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 120 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถอืหุ้นรอ้ยละ 40 

เป็นเงนิลงทุน 48 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนได้เสยี เป็นจํานวนเงนิ 158.48 ล้านบาท  บรษิัทฯ ได้เขา้ร่วม 
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ลงทุนจดัตัง้บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในขณะนัน้เพื่ออาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารผ่านทาง (Transit) รวมทัง้เป็นทีพ่กัของผูโ้ดยสารในกรณีเทีย่วบนิล่าชา้หรอืถูกยกเลกิ อย่างไรกด็ ีเนื่องจาก

มกีารยา้ยท่าอากาศยานหลกัไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนัทางโรงแรมจงึมนีโยบายปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารหาลูกคา้

โดยเน้นลกูคา้จากกรุ๊ปทวัร ์การจดัเลีย้ง และการจดัประชุมสมัมนาใหม้ากขึน้ 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั ประจาํปีสิน้สุดวนัที ่31 

ธนัวาคม 2551 ขาดทุนสทุธ ิ18.10 ลา้นบาท 

บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ประกอบกจิการใหบ้รกิารคลงัเชือ้เพลงิเพื่อจดัเกบ็ และ

ใหบ้รกิารเตมิน้ํามนัเชื้อเพลงิแก่อากาศยาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิปัจจุบนั มทุีนทีอ่อก

และเรยีกชําระแล้ว จํานวน 510 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ถือหุ้นรอ้ยละ 22.59 เป็นเงนิลงทุน 115.19 ล้านบาท ซึ่งคดิมูลค่า

ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 615.87 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ประจาํปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 

2551 มกีาํไรสทุธ ิ 437.73 ลา้นบาท 

บริษทั ครวัการบินภเูกต็ จาํกดั 

บรษิทั ครวัการบนิภเูกต็ จาํกดั  ประกอบกจิการครวัการบนิ  โดยขายอาหารใหแ้กส่ายการบนิต่างๆ เพือ่บรกิาร 

บนเทีย่วบนิระหว่างประเทศทีใ่หบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูเกต็  บรษิทัฯ เขา้ร่วมลงทุนจดัตัง้บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อความสะดวกในการบรกิารอาหารขึน้เครื่องบนิของบรษิทัฯ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าว ปัจจุบนั 

มทุีนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ จาํนวน 100 ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 30 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่า

ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยี เป็นจาํนวนเงนิ 88.50 ลา้นบาท 

ผลการดําเนินงานของบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั ประจําปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2551 มกีําไรสุทธ ิ 88.55 

ลา้นบาท 

บริษทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จาํกดั 

บรษิัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจํากดั ประกอบกิจการโรงแรม รา้นอาหาร และสิง่อํานวยความสะดวก

ต่างๆ แก่ผูโ้ดยสารและผูใ้ชบ้รกิารทัว่ไป ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ บรษิทัฯ เขา้ร่วมลงทุนจดัตัง้บรษิทั โรงแรมท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิจํากดั โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้บรกิารแบบครบวงจรในธุรกจิการบนิของบรษิทัฯ และช่วยสนับสนุน 

การจดัหาที่พกัให้แก่ผู้โดยสารในกรณีที่เที่ยวบินล่าช้าหรอืถูกยกเลิก ปัจจุบนั มีทุนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 1,017.78 

ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 30 เป็นเงนิลงทุน 305.33 ลา้นบาท ซึ่งคดิมูลค่าปัจจุบนัตามวธิสี่วนไดเ้สยี เป็นจํานวนเงนิ 

129.97 ลา้นบาท 

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิจาํกดั ประจาํปีสิน้สดุวนัที ่30 กนัยายน 2552  

ขาดทุนสทุธ ิ209.91 ลา้นบาท 

บริษทั สายการบินนกแอร ์จาํกดั 

บรษิทั สายการบนินกแอร์ จํากดั ประกอบกจิการธุรกจิการบนิต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier) หรอืสายการบนิ

ราคาประหยดั ทัง้ภายในประเทศและภูมิภาคเอเชียภายใต้ชื่อ สายการบินนกแอร์  บรษิัทฯ เข้าร่วมลงทุนจดัตัง้บรษิัท  

สายการบนินกแอร ์จํากดั  โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสรา้งเครอืข่ายการบนิ  และปกป้องธุรกจิการบนิของประเทศจากการ
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เขา้มาของสายการบนิต่างชาตภิายหลงัการใช้นโยบายเปิดน่านฟ้าเสร ี(Open Sky Policy) ด้วยการลดต้นทุนในการดําเนินงาน 

เพิม่ฐานผู้โดยสารที่มาใช้บรกิารในรูปแบบสายการบนิราคาประหยดั ปัจจุบนั มทุีนที่ออกและเรยีกชําระแล้ว จํานวน 500 

ลา้นบาท โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้รอ้ยละ 39 เป็นเงนิลงทุน 195 ลา้นบาท ซึง่ไมม่มีลูคา่ปัจจุบนัตามวธิสีว่นไดเ้สยีคงเหลอื  

ผลการดาํเนินงานของบรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั  ประจาํปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2551 ขาดทุนสทุธ ิ502.45 ลา้นบาท 

นอกจากการลงทุนในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มดงักล่าวขา้งตน้  บรษิทัฯ มกีารลงทุนในบรษิทัอื่นๆ ทีม่สีดัสว่นการถอืหุน้

น้อยกวา่รอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบยีนทีช่าํระแลว้  ไดแ้ก่ 

-   บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จํากดั  ประกอบกจิการดา้นการจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยาน เป็นกจิการ

ที่ดําเนินงานแบบไม่หวงัผลกําไร  บริษัทฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 2.73 ของทุนที่ออกและชําระแล้ว 

 660 ลา้นบาท  

- บริษัท ขนส่งน้ํามันทางท่อ จํากัด  ประกอบกิจการด้านเก็บรกัษาและขนส่งน้ํามันอากาศยานทางระบบท่อ 

สง่น้ํามนัใตพ้ืน้ดนิ บรษิทัฯ มสีดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 8.35 ของทุนทีอ่อกและชาํระแลว้ 1,592 ลา้นบาท 

-   บรษิทั เทรดสยาม จาํกดั  ประกอบธุรกจิบรกิารแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data Interchange 

Center Services)  บรษิทัฯ มสีดัสว่นการถอืหุน้รอ้ยละ 3.5 ของทุนทีอ่อกและชาํระแลว้ 50 ลา้นบาท 

-   บรษิัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จํากดั  ประกอบธุรกิจให้เช่าที่ดินอนัเป็นที่ตัง้ของโรงแรม แกรนด ์

ไฮแอท เอราวณั กรุงเทพฯ  ในปัจจุบนั  บรษิัทฯ มสีดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 1.25 ของทุนที่ออกและชําระแล้ว  

140 ลา้นบาท 

นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม   

บรษิทัฯ ไดพ้จิารณาลงทุนในกจิการทีม่สี่วนเกี่ยวพนักบับรษิทัฯ โดยมจีํานวนเงนิลงทุนขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ ์

ทางธุรกิจ หากเป็นกิจการที่มคีวามสมัพนัธ์กบับรษิัทฯ มาก เช่น บรษิัท ไทย-อะมาดอุิส เซาท์อสีต์ เอเชยี จํากดั ซึ่งทําธุรกจิ

เกี่ยวกบัระบบสาํรองทีน่ัง่ บรษิทัฯ มกีารลงทุนเกนิกว่ารอ้ยละ 50 ถอืเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ ส่วนการลงทุนในกจิการ

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัธุรกจิของบรษิัทฯ อื่นๆ  เช่น บรษิัท สายการบนินกแอร์ จํากดั ซึ่งเป็นสายการบนิ ต้นทุนตํ่า บรษิัท บรกิาร

เชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จํากดั และกจิการโรงแรมบรษิทัฯ มกีารลงทุนรอ้ยละ 22.6 - 40 

ถือเป็นบริษัทร่วม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ อาจพิจารณาทบทวนการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ให้สอดคล้อง 

และเหมาะสมกบัสภาพธุรกจิและแผนยทุธศาสตรข์องบรษิทัฯ 

ในการกํากบัดแูลการดาํเนินงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมนัน้ บรษิทัฯ ในฐานะผูถ้อืหุน้จะแต่งตัง้ตวัแทนจากบรษิทัฯ 

 ไปร่วมประชุมในฐานะผู้ถือหุ้น โดยผู้แทนบรษิัทฯ มหีน้าที่ในการออกเสยีงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในเรื่องสําคญัๆ ที่จะต้องขอ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ก่อน อาท ิการเพิม่ทุน และการลดทุน การใหค้วามเห็นชอบงบประมาณและบญัช ี

งบดุล การใหค้วามเหน็ชอบโครงสรา้งการบรหิารงาน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดส้่งผูแ้ทนของบรษิทัฯ เขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยผูแ้ทนของบรษิทัฯ  

อาจประกอบดว้ย ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นผูม้คีุณวุฒแิละประสบการณ์เหมาะสมกบักจิการนัน้ๆ โดยกรรมการของบรษิทัย่อย 

และบรษิทัร่วมทีม่สีถานะภาพเป็นรฐัวสิาหกจิ ตอ้งมคีุณสมบตัติามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการ

และพนักงานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2550 และเป็นบุคคลที่ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ในทางธุรกิจกบับรษิัทในเครอืหรอืเกี่ยวขอ้งกบั

การเมอืงโดยตรง ซึ่งผู้แทนดงักล่าวจะมหีน้าที่เขา้ร่วมบรหิารบรษิัทย่อยและบรษิัทร่วม ให้ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที ่

ไดร้บัความเหน็ชอบจากบรษิทัฯ 
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ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัทําการวเิคราะห  ์ตดิตาม และประเมนิผลการดําเนินงานประจําปีของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 

รวมทัง้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่บรษิัทฯ ได้รบัจากบริษัทย่อยและบรษิัทร่วม ในกรณีที่บรษิทัฯ ไดร้บัรายงานผลการ

ดําเนินงานรายไตรมาสของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม บรษิทัฯ จะทําการวเิคราะห์ผลการดําเนินงานรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง 

สาํหรบัเป็นขอ้มูลล่าสุดเพื่อใชใ้นการประชุมคณะกรรมการบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม  และบรษิทัฯ สามารถตดิตามผลการ

ดาํเนินงานผ่านผูแ้ทนของบรษิทัฯ ทีเ่ขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม หรอืเมื่อคณะกรรมการของบรษิทัฯ ตอ้ง

อนุมตัใินกจิการสําคญัทีเ่กี่ยวกบัการดําเนินงาน ของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม ยกเวน้กรณีเร่งด่วน ซึ่งผูแ้ทนของบรษิทัฯ ต้อง

รายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบภายหลงัการดาํเนินการดงักล่าวโดยเรว็ 
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3.5% 

51.03% 48.97% 

บจก.ไทย-อะมาดอิุส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

เงนิลงทุน 8.25 ลา้นบาท 

กระทรวงการคลงั 

บจก.ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ 

เงนิลงทนุ 48 ลา้นบาท 

 

บจก.สายการบนินกแอร ์

 

เงนิลงทนุ 195 ลา้นบาท 

 

บจก.โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิ 

เงนิลงทนุ 305.33 ลา้นบาท 

 

 
บจก.ครวัการบนิภูเกต็ 

 

เงนิลงทนุ 30 ลา้นบาท 

 

บจก.ขนสง่น้ํามนัทางทอ่ 

 

เงนิลงทนุ 133 ลา้นบาท 

 

บจก.เทรดสยาม 

  

เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

บจก.วทิยุการบนิ 

แห่งประเทศไทย 

เงนิลงทนุ 17.96 ลา้นบาท 

 

 

55% 

2.73% 

บจก.สหโรงแรมไทยและการ

ท่องเทีย่ว 

 เงนิลงทนุ 1.75 ลา้นบาท 

 

1.25% บมจ.โรงแรมรอยลัออคดิ 

(ประเทศไทย) 

เงนิลงทนุ 225 ลา้นบาท 

 

 
บมจ.บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ 

เงนิลงทนุ 115.19 ลา้นบาท 

 

 

บรษิทัยอ่ย 

บรษิทัรว่ม 

6.7% Star Alliance Services GmbH 

  

เงนิลงทนุ 25,000 ยโูร 

 

บมจ.การบินไทย 

ทุนชาํระแล้ว 16,989 ล้านบาท 

ผูถ้ือหุ้นรายย่อย 
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3.3 โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯ  

 รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบรษิทัฯ มลีกัษณะดงันี้ 

 1. รายไดค้่าบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและค่าระวางสาํหรบัน้ําหนักสมัภาระเกนิพกิดั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากผูโ้ดยสารใชบ้รกิาร

ในการเดินทาง และค่าระวางสําหรบัน้ําหนักสมัภาระเกินพกิดัในแต่ละเส้นทางของบรษิัทฯ (รวมรายได้จากการขนส่งแบบเช่า 

เหมาลาํ) 

 2. รายไดค้า่ระวางขนสง่สนิคา้ตามน้ําหนกั ประเภท ขนาด และจุดหมายปลายทาง 

3. รายไดค้า่ขนสง่ไปรษณียภณัฑ ์

4. รายไดจ้ากกจิการทีเ่กีย่วเนื่องกบัการขนสง่ทางอากาศในลกัษณะหน่วยธุรกจิ และกจิการทีส่นบัสนุนการขนสง่ 

5. รายไดจ้ากการดาํเนินงานของบรษิทัยอ่ย 

6. รายไดอ้ื่นๆ 

 
  

ปี 2552 
 

 
ปี 2551   

 

 
ปี 2550 

 
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากกิจการขนส่งในเส้นทางบินในประเทศ        

การบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ 15,177 9.26 16,080 7.94 13,434 6.72 

การบรกิารขนสง่สนิคา้ 378 0.23 376 0.18 392 0.19 

การบรกิารขนสง่ไปรษณียภณัฑ ์ 1       - 3      -        -       - 

รายได้จากกิจการอ่ืนๆ ในประเทศ       

กจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่ง 6,821 4.17 7,976 3.94 8,156 4.08 

กจิการทีส่นบัสนุนการขนสง่ 574 0.35 692 0.34 787 0.39 

รวมรายได้จากการดาํเนินงานภายในประเทศ 22,951 14.01 25,127 12.40 22,769 11.38 

รายได้จากกิจการขนส่งในเส้นทางบินระหว่างประเทศ       

การบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ 119,302 72.80 148,238 73.19 147,124 73.55 

การบรกิารขนสง่สนิคา้ 18,148 11.08 25,464 12.57 25,665 12.83 

การบรกิารขนสง่ไปรษณียภณัฑ ์ 822 0.50 911 0.45 978 0.49 

รวมรายได้จากการดาํเนินงานระหวา่งประเทศ 138,272 84.38 174,613 86.21 173,767 86.87 

รายได้จากการดาํเนินงานของบริษทัย่อย 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

 

380 

 

0.23 

 

378 

 

0.19 

 

373 

 

0.19 

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน 161,603 98.62 200,118 98.80 196,909 98.44 

รายได้อ่ืน       

สว่นไดเ้สยีในกําไรสทุธขิองบรษิทัรว่ม (9) (0.01) (65) (0.03) 101 0.05 

ดอกเบีย้รบั 178 0.11 493 0.24 745 0.37 

อื่นๆ 2,094 1.28 1,994 0.99 2,267 1.14 

รวมรายได้อ่ืนๆ 2,263 1.38 2,422 1.20 3,113 1.56 

รวมรายได้ 163,866 100.00 202,540 100.00 200,022 100.00 
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4. การประกอบธรุกิจของแต่ละธรุกิจ 

 

บริษทัฯ แบง่การดาํเนินงานออกเป็นธรุกิจหลกัและกลุ่มธรุกิจ ดงัน้ี 

1. ธุรกจิสายการบนิ เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย  

• การบรกิารขนส่งผูโ้ดยสาร  

• การบรกิารขนส่งสนิคา้ พสัดุภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์

2. กจิการหน่วยธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนสง่ ไดแ้ก่ 

• กจิการบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 

• กจิการบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ 

• กจิการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

• กจิการครวัการบนิ 

• กจิการซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

3. กจิการทีส่นบัสนุนการขนสง่ ไดแ้ก ่

• การใหบ้รกิารอาํนวยการบนิ 

• การจาํหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ 

• การจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

4.1 ลกัษณะธรุกิจหรือบริการ  

 ธรุกิจการขนส่งทางอากาศ 

ธุรกจิการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกจิทีส่รา้งความเจรญิเตบิโตใหก้บัเศรษฐกจิของประเทศอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นการคา้  

และการท่องเที่ยว ตลอดจนกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ บรษิัทฯ ดําเนินกจิการในธุรกจิการขนส่งทางอากาศ เป็นสายการบนิ

แห่งชาตทิี่มบีทบาทสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมมาตลอดครึง่ศตวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยว 

ซึ่งการเตบิโตแบบกา้วกระโดดของบรษิทัฯ ส่งผลใหเ้กดิการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทําใหเ้กดิการ 

จา้งงานเป็นจาํนวนมากและอย่างกวา้งขวาง โดยอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในปัจจุบนัสามารถสรา้งรายไดเ้งนิตราต่างประเทศ

ไดม้ากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย แต่ในช่วงหนึ่งปีทีผ่า่นมา ธุรกจิการขนสง่ทางอากาศไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตขิอง

เศรษฐกจิโลก ราคาน้ํามนัที่ผนัผวน ความต้องการเดนิทางและการขนส่งสนิคา้น้อยลง ทําใหเ้กดิสภาวะการแข่งขนัทางธุรกจิ 

สายการบนิพาณิชยท์ีรุ่นแรงมากขึน้ ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อธุรกจิสายการบนิทัว่โลกรวมทัง้บรษิทัฯ  นอกจากนี้ บรษิทัฯ  ยงั

ได้รบัผลกระทบเพิม่มากขึ้นอีกเนื่องมาจากความไม่สงบทางการเมอืงและการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2009 

ในช่วงไตรมาสทีส่อง ทําใหม้ผีลประกอบการไม่ด ีแต่อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดด้ําเนินการตามแผนฟ้ืนฟูระยะเร่งด่วน เพื่อแกไ้ข 

ปัญหาการดาํเนินธุรกจิและดแูลสภาพคล่องทางการเงนิ โดยมแีผนปฏบิตักิาร  ดงันี้  

- แผนการรกัษาและเพิม่คุณภาพรายได ้ 

- แผนการควบคุมคา่ใชจ้่ายและการลงทุน  

- แผนการดแูลสภาพคล่องทางการเงนิ   
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ทัง้นี้  เพื่อให้ผลประกอบการของบรษิัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย แผนฟ้ืนฟูดงักล่าวจึงได้จดัทําแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) รองรบั ดงันี้ 

- แผนการปรบัลดกําลงัการผลติ (Production Adjustment Plan) เพื่อปรบัลดปรมิาณที่นัง่ผูโ้ดยสาร  (Available Seats 

Kilometre : ASK) ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดที่ลดลง โดยที่สามารถรกัษาอตัราการขนส่งผู้โดยสาร 

(Cabin Factor) ในระดบัทีเ่หมาะสม 

- แผนการบริหารรายได้ต่อหน่วยจากผู้โดยสาร (Revenue Management Plan) เพื่อเพิ่มรายได้จากการขนส่ง

ผูโ้ดยสาร โดยมเีป้าหมายในการรกัษารายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยจากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ไม่รวมค่าธรรมเนียมน้ํามนั) ให้

สงูทีส่ดุ 

- แผนการบรหิารจดัการคา่ธรรมเนียมน้ํามนั (Fuel Surcharge Management Plan) เพือ่ตดิตามและปรบัคา่ธรรมเนียม

น้ํามนัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง    

- แผนการเพิม่รายไดจ้ากการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์(Cargo Revenue Improvement Plan) เพื่อเพิม่รายได้

จากการขนสง่สนิคา้  

- แผนควบคุมการลดค่าใช้จ่าย (Cost Reduction Plan) เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานในส่วนที่ไม่ใช่น้ํามนั

เชื้อเพลิง (Non-fuel Expenses) ของปี 2552 ลง เมื่อเทียบกบัค่าใช้จ่ายของปี 2551 โดยมกีารกําหนดมาตรการ 

ลดคา่ใชจ้่ายอยา่งเขม้งวด ประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคเ์พือ่ขอความรว่มมอืจากพนกังาน 

ในสิน้ปี 2552 พบว่าบรษิทัฯ มผีลการดําเนินงานดขีึน้ โดยมอีตัราบรรทุกผูโ้ดยสารสงูกว่าเป้าหมาย รายไดต่้อหน่วย 

มแีนวโน้มสูงขึน้ การคดิค่าธรรมเนียมน้ํามนัทําไดค้รอบคลุมค่าใชจ้่ายน้ํามนัส่วนทีเ่กนิไดท้ัง้หมด และสามารถลดค่าใชจ้่ายที่

ไม่ใช่น้ํามนัเชือ้เพลงิไดถ้งึ 12,744 ลา้นบาท เมื่อเทยีบกบัค่าใชจ้่ายของปีทีผ่่านมา โดยเป็นการลดลงของค่าใชจ้่ายคงทีจ่าํนวน 

7,665 ลา้นบาท คดิเป็นลดลงรอ้ยละ 17.2 โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรและค่าเช่าเครื่องบนิ และค่าใชจ้่ายผนัแปร

ลดลงจํานวน 5,109 ล้านบาท คดิเป็นลดลงร้อยละ 9.6 โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายด้านค่าบรกิารทางการบนิ และค่าใช้จ่าย

เกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื จะเหน็ไดว้า่บรษิทัฯ สามารถลดคา่ใชจ้า่ยต่อหน่วยลงไดถ้งึรอ้ยละ 9 เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา  

  สําหรบัปี 2553 เพื่อให้บรษิัทฯ สามารถเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง ยัง่ยนื และสามารถแข่งขนัได้ในสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บรษิทัฯ จําเป็นตอ้งพฒันาองคก์รใหม้คีุณลกัษณะสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ เป็นองคก์ร 

ทีมุ่่งเน้นลูกคา้ มขีดีความสามารถในการแข่งขนัและมคีวามคล่องตวัสงู รองรบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไดท้นัการณ์ เพื่อ

บรรลุเป้าหมายหลกัทีจ่ะสรา้งการบนิไทยใหแ้ขง็แกรง่และยัง่ยนื เป็นความภาคภูมใิจของประเทศไทย ดว้ยการเป็นสายการบนิ

ชัน้นําอยูใ่นกลุ่ม 3 อนัดบัแรกของเอเชยี และ 5 อนัดบัแรกของโลก  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้จดัทําแผนยุทธศาสตร์ (แผนวสิาหกจิ) ปี2553-2557 ประกอบดว้ย 9 กลยุทธ์ทางธุรกจิหลกั 

ดงันี้  

1. กลยุทธก์ารกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning Strategy) บรษิทัฯ มแีผนในการปรบัเปลีย่น

ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้สามารถให้บรกิารกลุ่มลูกค้าระดบัพรเีมียมอย่างเต็มรูปแบบ (Premium Service 

Network Airline) และสาํหรบักลุ่มลูกคา้ทีมุ่่งเน้นการเดนิทางราคาประหยดั บรษิทัฯ มนีโยบายสรา้งความร่วมมอื

กับสายการบินนกแอร์ ตามแผนกลยุทธ์ Two-Brand Strategy โดยจะร่วมมือกับสายการบินนกแอร์ให้เป็น 

Regional Budget Airline ชัน้นําเพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั 

2. กลยุทธ์การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า (Customer Value Strategy) บรษิัทฯ มุ่งเน้นการนําเสนอผลิตภณัฑ์และ

บรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม และปรบัปรุงคุณภาพของการบรกิารในทุก

จุดสมัผสัเพื่อเพิม่ความพงึพอใจ รวมถงึการพฒันาบรกิารเสรมิเพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ (Value-added) ใหผ้ลติภณัฑ์

และบรกิาร 
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3. กลยุทธ์การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบินและฝูงบิน (Route Network and Fleet Strategy) บรษิัทฯ มีแผนการ

มุง่เน้นตลาดทีม่ศีกัยภาพการทาํกาํไรสงู โดยเฉพาะตลาดในเสน้ทางบนิภมูภิาคเอเชยีและตลาดยโุรป  สรา้งความ

ร่วมมอืกบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรองภายในประเทศและเสน้ทางบนิรองในภูมภิาคเอเชยี  เน้นการเพิม่

ความถีข่องเทีย่วบนิในเสน้ทางบนิปัจจุบนัเพื่อเพิม่ความแขง็แกร่งของตลาด และใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ

เดนิทางของลูกคา้ ขณะทีพ่จิารณาเปิดเสน้ทางบนิใหม่อย่างระมดัระวงั โดยอาศยัการร่วมมอืกบัพนัธมติรในการ

ขยายเครอืขา่ยเสน้ทางบนิและร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ลกูคา้มากขึน้   รวมทัง้ปรบัปรุง

ประสทิธภิาพของฝงูบนิ โดยมุ่งเน้นทีป่ระสทิธภิาพการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิและการลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ เพื่ อร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม  และวางแผนการลดจํานวนแบบของเครื่องบิน (Fleet 

Simplification) ในระยะยาว 

4. กลยทุธก์ารพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Strategy) บรษิทัฯ ทาํการศกึษาแนวโน้มของอุตสาหกรรมและคู่แขง่ และ

วางแผนปรบัปรุงที่นัง่ชัน้ธุรกิจให้อยู่ในกลุ่มสายการบินชัน้นํา (Top Tier) และปรบัปรุงที่นัง่ชัน้ประหยดัให้

สามารถแข่งขนัได ้รวมทัง้การพจิารณาทําตลาดในชัน้ที่นัง่ Premium Economy เพื่อลดช่องว่างของผลติภณัฑ์

และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ชัน้ประหยดัทีต่อ้งการความสะดวกสบายมากขึน้ 

5. กลยุทธ์ด้านราคา  การบริหารรายได้ และการจัดจําหน่าย (Pricing Revenue Management and Distribution 

Strategy) ในด้านการจัดจําหน่าย บรษิัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการบรหิารรายได้ที่สามารถปรบัเปลี่ยนได้รวดเร็ว 

สอดคลอ้งกบัราคาบตัรโดยสารของสายการบนิในตลาด รวมทัง้เพิม่สดัส่วนของการขายตรงและพฒันาระบบการ

ขายออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

6. กลยุทธ์ดา้นโครงสรา้งหน่วยธุรกจิ (BU Business Strategy) ส่วนของหน่วยธุรกจิมแีผนมุ่งเน้นใหห้น่วยธุรกจิมี

ความรบัผดิชอบต่อผลกําไร และเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการตน้ทุนเพื่อรกัษาฐานลูกคา้ปัจจุบนั และหา

แนวทางเพิม่ลูกค้าที่ปัจจุบนัยงัคงให้บรกิารตนเอง โดยในระยะยาวสามารถขยายธุรกจิไปยงัตลาดอื่นๆ เมื่อมี

ความพรอ้มและมโีอกาสจากการเปิดเสรทีางการบนิ 

7. กลยุทธ์การเพิม่ประสทิธภิาพตน้ทุนและผลติผล (Cost Efficiency and Productivity Strategy) บรษิทัฯ มแีผนลด

สดัสว่นของค่าใชจ้่ายคงที ่เพิม่ประสทิธภิาพของพนกังาน รวมทัง้การใชป้ระโยชน์จากการจดัจา้งงานและแรงงาน

ภายนอกใหม้ากขึน้ บรษิทัฯ จะปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานและโครงสรา้งองคก์ร เพือ่ลดความซํ้าซอ้น และนํา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ นอกจากนี้ จะมกีารปรบัปรุงการ

บรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั เพือ่รองรบัความผนัผวนของราคาน้ํามนัในอนาคต 

8. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารองค์กร (Organizational Effectiveness Strategy) บรษิัทฯ มแีผนจะ

สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่มุ่งเน้นผลงานและความรับผิดชอบ (Performance-based culture) ปรับปรุง

กฎระเบยีบและนโยบาย เพือ่ลดขัน้ตอนการทาํงาน เพิม่ความคล่องตวั และเพิม่การประสานงานระหวา่งฝ่าย และ

การแบ่งปันขอ้มลูเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโดยรวมขององคก์ร 

9. กลยุทธ์การสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน  (Financial Strength Strategy) บริษัทฯ มีแผนจะสร้างความ

แข็งแกร่งทางการเงิน โดยการสร้างศักยภาพในการลงทุนเพื่อขยายกิจการให้แข่งขนัได้ในระยะยาว เพิ่ม

ความสามารถในการชําระหนี้ที่ถึงกําหนด ปรบัโครงสร้างเงนิทุนของบรษิัทฯ ให้แขง็แกร่ง และปรบัอายุของ

เงนิทุนใหใ้กลเ้คยีงกบัอายุสนิทรพัยม์ากขึน้ นอกจากนี้ จะเพิม่สภาพคล่องใหเ้หมาะสมเพื่อการมเีสถยีรภาพทาง

การเงนิทีจ่ะดาํเนินธุรกจิอยา่งมัน่คง 

เพื่อรองรบัการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจของลูกค้า บรษิัทฯ ได้กําหนดมาตรการที่เริม่ดําเนินการได้ทันท ี

(Quick-Win initiatives) ดงันี้ 

1) สรา้งความร่วมมอืกบัสายการบนินกแอร ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานในตลาด ภายในประเทศ และกําหนด

ตาํแหน่งในการแขง่ขนัของสายการบนินกแอรใ์หเ้ป็น Regional Budget Airline  



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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2) ปรบัปรุงการออกแบบอาหารและรสชาต ิเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ โดยปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่ม

ใหต้รงกบัความตอ้งการและรสนิยมของผูโ้ดยสาร (Route Localization)  

3) ปรบัปรุงในเรือ่งผา้หม่ และของแจกผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิใหม้คีุณภาพ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  

4) ลดเวลาการนํากระเป๋าผูโ้ดยสารลําเลยีงขึน้สายพานให้เรว็ขึน้ เพื่อให้เป็นที่ประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารของบรษิัทฯ 

และสายการบนิลกูคา้  

5) ปรบัปรุงช่องทางการขายออนไลน์ โดยขยายการขายผ่านสื่อต่างๆ ทางตลาดอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเพิม่ความสะดวก

ใหแ้ก่ลกูคา้ 

6) บรหิารจดัการดา้นต้นทุนน้ํามนัและจดัทําแผนประกนัความเสีย่งด้านราคาน้ํามนัเพื่อกระจายความเสีย่งและลด

ความผนัผวนทางดา้นราคาน้ํามนัทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระยะยาว รวมทัง้ดําเนินการใหม้กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม

น้ํามนั (Fuel Surcharge) ในระดบัทีเ่หมาะสม 

7) ดําเนินการจัดทําข้อตกลงผลการดําเนินงานของฝ่ายบริหาร (Performance-Base Culture) สําหรบัรองกรรมการ

ผูอ้าํนวยการใหญ่ และกรรมการผูจ้ดัการ เพือ่เสรมิสรา้งความรูส้กึมสีว่นรว่มรบัผดิชอบต่อองคก์ร 

4.1.1     การดาํเนินงานของธรุกิจหลกั  

ฝงูบินของบริษทัฯ 
 

แบบเคร่ืองบิน 

 
จาํนวน (ลาํ) 

 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2551 

 
   
โบอิง้ 747-400 18 18 

โบอิง้ 777-300 6 6 

โบอิง้ 777-200 8 8 

โบอิง้ 777-200ER  6 6 

โบอิง้ 737-4001) 9 10 

แอรบ์สั A340-600 6 6 

แอรบ์สั A340-500   4 4 

แอรบ์สั A330-300 15 12 

แอรบ์สั A300-600   17 17 

เอทอีาร ์72 2 2 

รวม 2) 91 89 

หมายเหตุ :  1) เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 จาํนวน 1 ลาํ ไดส้ิน้สดุสญัญาเช่าดาํเนินงานและทาํการคนืแกผู่ใ้หเ้ช่า เมือ่วนัที ่4 มถิุนายน 2552 
                                                     2) รวมเครือ่งบนิ ทีบ่รษิทัฯ  ใหบ้รษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่า โดย ณ ปัจจุบนัใหเ้ช่าเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 จาํนวน 3 ลาํ 

ในปี 2552 บรษิทัฯ รบัมอบเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 จํานวน 3 ลํา ซึ่งไดนํ้ามาทําการบนิในเสน้ทางภูมภิาค

เอเชยีและออสเตรเลยี  อีกทัง้ บรษิัทฯ ได้ทําการปรบัปรุงที่นัง่บนเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-300 จํานวน 6 ลํา ให้มคีวามสะดวก 

สบายและทนัสมยัมากขึน้ ซึง่ไดด้าํเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้จาํนวน 5 ลาํ และลาํสดุทา้ยจะแลว้เสรจ็ในเดอืนมกราคม 2553  
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นอกจากนี้ บรษิัทฯ มแีผนที่จะจําหน่ายเครื่องบินแบบแอร์บสั A340-500 จํานวน 4 ลํา ซึ่งเป็นเครื่องบินพสิยัไกล 

เนื่องจากการทีบ่รษิทัฯ ยกเลกิเสน้ทางบนิกรุงเทพฯ-นิวยอรก์ โดยในระหว่างรอการจําหน่ายบรษิทัฯ ไดนํ้าเครื่องบนิดงักล่าว 

มาบนิในเสน้ทางกรงุเทพฯ-ลอสแองเจลสี และออสโล 

การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

 ถงึแมว้่าในปี 2552 ราคาน้ํามนัจะลดตํ่าลงจนเกอืบเขา้สู่สภาวะปกต ิแต่บรษิทัฯ ยงัคงประสบสภาวะเศรษฐกจิ ชะลอ

ตวัต่อเนื่องมาจากปีก่อน อกีทัง้ยงัมปัีญหาการเมอืงภายในประเทศ เกดิการจลาจล ในกรุงเทพมหานคร เมื่อเดอืนเมษายน และ

ไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2009 ในเดอืนพฤษภาคม สง่ผลใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารลดลงเป็นจาํนวนมาก  

บรษิทัฯ ไดป้รบักลยุทธ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการปรบัโครงสรา้งเครอืข่ายเสน้ทางบนิ ดว้ยการปรบัลดกําลงั

การผลติในเทีย่วบนิทีม่ผีลประกอบการไม่ด ียกเลกิเทีย่วบนิทีข่าดทุน ทบทวนเสน้ทางบนิทีม่คี่าใชจ้่ายสูงไม่สอดคล้องกบัรายได ้

ชะลอการเพิม่เทีย่วบนิในเสน้ทางบนิระยะไกลทีม่สีดัส่วนของค่าใชจ้่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิสูง มุ่งเน้นตลาดภูมภิาคเอเชยีทีม่อีตัรา

การเจรญิเตบิโตสงู มสีดัส่วนค่าใชจ้่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิตํ่ากว่า และมกีําไรต่อหน่วยสงูกว่า รวมทัง้การปรบัโครงสรา้งฝงูบนิและ

แผนการจดัหาเครือ่งบนิทดแทนเครือ่งบนิทีม่อีายเุกนิ 20 ปี ปรบัเปลีย่นแบบของเครือ่งบนิและความถีข่องเทีย่วบนิใหเ้หมาะสม

กบัโครงสรา้งรายได ้ค่าใชจ้่าย และความต้องการเดนิทางของผูโ้ดยสารที่เปลีย่นแปลงไปในแต่ละเสน้ทางบนิ โดยเพิม่การใช้

งานเครื่องบนิสองเครื่องยนต์ในเส้นทางบนิระยะไกลมากขึน้ เพื่อลดผลกระทบจากราคาน้ํามนัทัง้ในเสน้ทางหลกัและเสน้ทางรอง 

อีกทัง้ ยงัใช้กลยุทธ์การลดขนาดของเครื่องบิน (Aircraft Downsizing Strategy) ในเส้นทางบินที่มคีวามต้องการเดินทางลดลง  

เป็นตน้ 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาเครอืข่ายการบนิโดยพจิารณาเปิดเสน้ทางบนิใหม่ เพิม่หรอืลดจํานวนเทีย่วบนิ และยกเลิก

เส้นทางบินบางเส้นทาง ให้สอดคล้องกับแผนการตลาด โดยพิจารณาจากจํานวนเครื่องบินที่มอียู่ การคาดการณ์อตัราส่วน 

การขนส่งผูโ้ดยสาร ความสามารถในการทาํกําไร และความเกื้อหนุนของเสน้ทางแต่ละเสน้ทางต่อเสน้ทางอื่นๆ        

บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาใหก้รุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการบนิสู่ประเทศต่างๆ ในแถบเอเชยีใต้ อนิโดจนี  

ลุ่มแม่น้ําโขง จนีตอนใต้ โดยจะใหบ้รกิารเทีย่วบนิตรงระหว่างกรุงเทพฯ และจุดบนิต่างๆ ดงักล่าว รวมถงึการพฒันาให้

กรุงเทพฯ เป็นจุดเชื่อมโยงของเทีย่วบนิระหว่างจุดบนิในยุโรปและอเมรกิาเหนือกบัจุดบนิในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และ

ออสเตรเลยี บรษิทัฯ มแีผนจะเพิม่ความถี่และจํานวนทีน่ัง่ของเทีย่วบนิในเสน้ทางทีม่คีวามต้องการเดนิทางสูง หรอืมี

ศกัยภาพในการเตบิโตในอนาคต  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํตารางบนิเป็นสองฤดู ประกอบดว้ย ตารางการบนิฤดูรอ้นและฤดูหนาว ซึ่งเป็นไปตามขอ้กําหนด

ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) โดยทัว่ไปแล้ว บรษิทัฯ 

จะจดัทําตารางการบนิล่วงหน้าเป็นเวลา 6 เดอืน ก่อนการประกาศใช ้ไดแ้ก่ ตารางบนิฤดูรอ้น (Summer Schedule) เริม่

จากวนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคม ถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 

Schedule) เริม่จากวนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมถงึวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืนมนีาคมของแต่ละปี ทัง้นี้ ในแต่ละฤดูจะ

มีการกําหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยงัจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกนัตามการเปลี่ยนแปลง 

ของความต้องการในแต่ละช่วงเวลา  

ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มเีครอืข่ายเสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 61 จุดบนิ ใน 34 ประเทศทัว่โลก 

และ 12 จุดบนิภายในประเทศ  



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1 หน้าที ่4-6 

 

เส้นทางบินภายในประเทศ   

ถอืเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพสงู บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาเทีย่วบนิในประเทศ โดยใหค้วามสาํคญัต่อจุดบนิหลกั ส่วนจุดบนิรอง

และจุดบนิยอ่ยบางจุด บรษิทัฯ จะรว่มมอืกบัสายการบนิพนัธมติรในประเทศเพือ่รกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิัทฯ ทําการบนิจากกรุงเทพฯ ไปยงั 12 จุดบนิหลกัภายในประเทศ ด้วยความถี่ 346 

เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ดังนี้  ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 

อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น ภาคใต้ ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ หาดใหญ่ สุราษฎร์ธานี เกาะสมุย และทําการบินระหว่าง 

เชยีงใหม-่ภเูกต็ และเชยีงใหม-่แมฮ่่องสอน 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมเีที่ยวบนิรหสัร่วม (Code Sharing) กบัสายการบนิ พ ีบ ีแอร ์ใหบ้รกิารในเสน้ทางบนิต่างๆ 

อกี 6 จุดบนิ ไดแ้ก่ ลําปาง น่าน สกลนคร นครพนม รอ้ยเอด็ และบุรรีมัย์ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ สามารถจดัส่งผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทาง

จากต่างประเทศเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไดอ้ยา่งต่อเนื่อง และครอบคลุมเมอืงสาํคญัในภมูภิาคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  

ข้อมลูเส้นทางภายในประเทศ 

 

เส้นทางภายในประเทศ 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

 (ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  

(Passenger Revenues (Baht Million)) 

11,953 11,775 11,372 10,369 

สดัสว่นต่อรายไดค้่าโดยสารรวม (%) 

(Percentage of Total Passenger Revenues (%))  

11.1 9.2 8.2 8.3 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 

(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 

3,794.5 3,393.9 3,127.2 2,705.2 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 

(Available Seat-Kilometer (Million)) 

4,760.1 4,206.4 4,231.4 3,899.7 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  

(Cabin Factor (%)) 

79.7 80.7 73.9 69.4 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-กม.) 

(Passenger Yield (Baht/RPK)) 

3.15 3.47 3.64 3.83 

หมายเหตุ :   1. เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบปีระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่ 

ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

2. รายได้ไม่รวมเท่ียวบินพิเศษ   เงินประกนัภยั  (War Risk Surcharge)  และคา่ธรรมเนียมนํา้มนั  (Fuel Surcharge) เรียกเก็บจากผู้ โดยสาร 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1 หน้าที ่4-7 

 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ 

 บรษิทัฯ ทําการบนิเสน้ทางระหวา่งประเทศทัง้สิน้ 547 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ เสน้ทาง

ภูมิภาคเอเชีย 402 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ 42 จุดบิน 20 ประเทศ และเส้นทางข้ามทวีป 145 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ 19 จุดบิน  

14 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้  

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

บรษิัทฯ ได้ปรบัแผนเครอืข่ายการบนิให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครอืข่ายการบินเพื่อเชื่อมโยงให้ประเทศไทย  

เป็นศนูยก์ลางการบนิในภมูภิาคเอเชยี ครอบคลุม 42 จุดบนิหลกั  

ปัจจุบนั บรษิัทฯ ไดแ้บ่งเสน้ทางภูมภิาคเอเชยีเป็น 5 เสน้ทาง ไดแ้ก่ เสน้ทางสายเหนือ เสน้ทางสายใต้ เสน้ทางสาย

ตะวนัตก เสน้ทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทางสายอนิโดจนี 

เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นและทํากําไรสูงใหก้บับรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 

5 ประเทศ 15 เมอืง ได้แก่ ฮ่องกง โตเกียว โอซากา นาโกยา ฟูกูโอกะ ไทเป โซล มะนิลา ปักกิ่ง ปูซาน เซี่ยงไฮ ้กวางโจว 

คุนหมงิ เซีย๊ะเหมนิ และเฉิงต ูดว้ยความถี ่163 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เส้นทางสายใต้ 

 เป็นเส้นทางที่มีสายการบินต้นทุนตํ่าเข้ามาแข่งขนัมาก ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย เจ็ทสตาร์เอเชีย และไทเกอร์แอร ์ 

บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 5 เมอืง 3 ประเทศ ได้แก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร์ ปีนัง เดนปาซาร์ และจาการต์า ด้วยความถี่ 65 

เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เส้นทางสายตะวนัตก 

เป็นเส้นทางที่มีปริมาณผู้โดยสารหนาแน่นสูง และมีการเจริญเติบโตที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลัก ได้แก่ อินเดีย 

บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 16 เมอืง 6 ประเทศ ไดแ้ก่ เดล ีมุมไบ กลักตัตา ไฮเดอราบาด บงัคาลอร ์ธากา โคลมัโบกาฐมาณฑ ุ

ยา่งกุง้ จติตะกอง เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั ลาฮอร ์พาราณส ีและพทุธคยา ดว้ยความถี ่102 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง  

บรษิทัฯ มจีดุบนิใหบ้รกิารไปยงั 3 เมอืงใน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ มสักตั ดไูบ และคเูวต ดว้ยความถี ่13 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

เส้นทางสายอินโดจีน 

 เป็นเสน้ทางที่มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีเป็นจุดแขง็ของเครอืข่ายเสน้ทางบนิภูมภิาค และมศีกัยภาพในการทํากําไรสูง  

แต่มกีารแข่งขนัโดยสายการบนิตน้ทุนตํ่า บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิาร 4 เมอืง 3 ประเทศ ไดแ้ก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย 

และไซ่งอ่น ดว้ยความถี ่56 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ข้อมลูเส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
 

 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  

(Passenger Revenues (Baht Million)) 

45,557 51,957 58,392 58,350 

สดัสว่นต่อรายไดค้่าโดยสารรวม (%) 

(Percentage of Total Passenger Revenues %) 

42.2 40.5 42.1 46.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 

(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 

19,701.7 20,886.6 23,283.3 22,164.1 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 

(Available Seat-Kilometer (Million)) 

28,360.6 30,012.6 31,299.9 30,298.9 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  

(Cabin Factor (%)) 

69.5 69.6 74.4 73.2 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ตอ่หน่วย (บาท/คน-กม.) 

(Passenger Yield (Baht/RPK)) 

2.31 2.49 2.51 2.63 

  

 

เส้นทางข้ามทวีป 

เส้นทางอเมริกาเหนือ 

เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ และมีการแข่งขนัสูงมาก การให้บริการเส้นทางบินขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงกับเครือข่าย

ภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา ปัจจุบนับรษิทัฯ ใหบ้รกิารเทีย่วบนิตรงไปยงัลอสแองเจลสี จํานวน 7 เทีย่วบนิต่อ

สปัดาห ์ 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบักลุ่มพนัธมติรการบนิ สตาร์ อลัไลแอนซ์ ไดแ้ก่ สายการบนิยูไนเตด็แอร์ไลน์และ

ลุฟท์ฮนัซา ทําเทีย่วบนิรหสัร่วมไปยงัจุดบนิอื่นๆ อกี อาท ิเสน้ทางขา้มแปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ําการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ

ยูไนเตด็แอรไ์ลน์ โดยมลีอสแองเจลสีเป็นศูนย์กลางไปยงัชคิาโก ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ เดนเวอร ์ซแีอตเตลิ และวอชงิตนั ด.ีซ.ี 

เป็นตน้ ส่วนเสน้ทางขา้มแอตแลนตคิ บรษิทัฯ ไดท้ําการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็นศูนยก์ลางไป

ยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก และวอชงิตนั ด.ีซ.ี เป็นตน้  

 หมายเหตุ :  1. เน่ืองจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่

  ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม -31 ธนัวาคม  

  2. รายได้ไม่รวมเที่ยวบินพิเศษ   เงินประกนัภยั  (Insurance Surcharge)  และคา่ธรรมเนียมนํา้มนั  (Fuel Surcharge) เรียกเก็บจากผู้โดยสาร 

 

 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ข้อมลูเส้นทางอเมริกาเหนือ 
 

 

เส้นทางอเมริกาเหนือ 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  
(Passenger Revenues (Baht Million)) 

1,956.8 4,439 6,308 4,005 

สดัสว่นต่อรายไดค้่าโดยสารรวม (%) 

(Percentage of Total Passenger Revenues (%))  

1.8 3.5 4.6 3.2 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 

(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 

1,063.1 2,124.1 3,002.4 1,903 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 
(Available Seat-Kilometer (Million)) 

1,406.2 2,905.9 3,903.1 2,496.0 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  
(Cabin Factor (%)) 

75.6 73.1 76.9 76.3 

รายได้จากผู้โดยสารเฉลี่ยต่อหน่วย(บาท/คน-กม.)
(Passenger Yield (Baht/RPK)) 

1.8 2.1 2.1 2.1 

 

 

เส้นทางยโุรป  

ปัจจุบนับรษิัทฯ มบีรกิารเที่ยวบนิไปยงั 13 เมอืงใน 11 ประเทศของทวปียุโรป ได้แก่ ลอนดอน แฟรงค์เฟิร์ต ปารสี  

โรม โคเปนเฮเกน  สตอกโฮล์ม  ซูรกิ  มวินิก เอเธนส์  มลิาน  มาดรดิ มอสโก และออสโล ด้วยความถี่รวม 87 เที่ยวบนิต่อ

สัปดาห์ ในปีนี้  บริษัทฯ ได้เพิ่มจุดบินใหม่ไปยังออสโล ประเทศนอร์เวย์ และจะบินด้วยความถี่ 7 เที่ยวบินต่อสัปดาห ์ 

ในตารางการบนิฤดหูนาว 2552/53  

สําหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ได้เปิดทําการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ได้ทําความร่วมมอืกบั

กลุ่มสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชร้หสัรว่ม (Code Sharing) ซึง่ครอบคลุม 54 เมอืง ใน 19 ประเทศ 

ข้อมลูเส้นทางยโุรป 
 

 

เส้นทางยุโรป 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 
ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.)) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  
(Passenger Revenues (Baht Million)) 

35,881.9 43,388 45,169 41,104 

สดัสว่นต่อรายไดค้า่โดยสารรวม (%) 
(Percentage of Total Passenger Revenues (%))  

33.2 33.8 32.6 33.0 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 
(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 

20,184.8 20,870.3 22,613.7 20,905.7 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 
(Available Seat-Kilometer (Million)) 

26,337.5 26,196.8 26,556.9 25,837.9 

 
 

    

 หมายเหตุ : 1. เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่

           ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

                    2. รายได้ไม่รวมเท่ียวบินพิเศษ   เงินประกนัภยั  (Insurance  Surcharge)  และค่าธรรมเนียมนํา้มนั  ( Fuel  Surcharge)  เรียกเก็บจากผู้ โดยสาร 

 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เส้นทางยุโรป 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 
ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.)) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  
(Cabin Factor (%)) 

76.6 79.7 85.2 80.9 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-กม.) 
(Passenger Yield (Baht/RPK)) 

1.78 2.08 2.00 1.97 

    

 

 

เส้นทางออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์

บรษิทัฯ ให้บรกิาร 5 เมอืงใน 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ซดินีย์ เมลเบริน์ บรสิเบน และเพริท์ ในออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด์ใน

นิวซแีลนด ์ดว้ยความถีร่วม 51 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ได้จดัเที่ยวบนิรหสัร่วม (Code Sharing) กบักลุ่มพนัธมติรการบนิ สายการบนิแอร์นิวซแีลนด์ ใน

การเชือ่มโยงเครอืขา่ยการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเทีย่วบนิระหวา่งเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ ของประเทศนิวซแีลนด ์ 

 
ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

 
 

เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  

(Passenger Revenues (Baht Million)) 
12,088.3 14,949 15,721.4 10,922 

สดัสว่นต่อรายไดค้า่โดยสารรวม (%) 

(Percentage of Total Passenger Revenues (%))  
11.2 11.7 11.3 8.8 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 

(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 
7,682.9 8,332.7 8,789.4 6,049.7 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 

(Available Seat-Kilometer (Million)) 
10,864.0 10,795.7 10.824.2 8,618.6 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  

(Cabin Factor (%)) 
70.7 77.2 81.2 70.2 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-กม.) 

(Passenger Yield (Baht/RPK)) 
1.57 1.79 1.79 1.81 

หมายเหตุ : 1. เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่

    ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม - 31 ธนัวาคม  

 2. รายไดไ้มร่วมเทีย่วบนิพเิศษ  เงนิประกนัภยั (Insurance  Surcharge) และคา่ธรรมเนียมน้ํามนั  ( Fuel Surcharge)  เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

   หมายเหตุ : 1.เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่

                 ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

2.รายไดไ้มร่วมเทีย่วบนิพเิศษ  เงนิประกนัภยั  (Insurance  Surcharge) และคา่ธรรมเนียมน้ํามนั  ( Fuel Surcharge) เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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เส้นทางแอฟริกา 

ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์2552 เป็นตน้ไป บรษิทัฯ ไดห้ยดุทาํการบนิจากกรุงเทพฯ ไปโจฮนัเนสเบริก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้

ชัว่คราว เนื่องจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิโลกและจํานวนผูโ้ดยสารทีล่ดลง และอยู่ระหว่างการพจิารณากลบัมาทาํการ

บนิใหมเ่มือ่สภาวะเศรษฐกจิดขีึน้ 

ข้อมลูเส้นทางแอฟริกา 
 

 

เส้นทางแอฟริกา 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

รายได ้(ลา้นบาท)  

(Passenger Revenues (Baht Million)) 
39.8 929 1,067.1 - 

สดัสว่นต่อรายไดค้า่โดยสารรวม (%) 

(Percentage of Total Passenger Revenues (%))  
0.0 0.7 0.8 - 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นคน-กม.) 

(Revenue Passenger-Kilometer (Million)) 
22,606.3 484.5 554.4 - 

ปรมิาณทีน่ัง่ (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 

(Available Seat-Kilometer (Million)) 
32,651.5 730.4 748.1 - 

อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร (%)  

(Cabin Factor (%)) 
69.2 66.3 74.1 - 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/คน-กม.) 

(Passenger Yield (Baht/RPK)) 
1.8 1.92 1.92 - 

   หมายเหต ุ: 1.เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่  

 ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

         2.รายไดไ้มร่วมเทีย่วบนิพเิศษ    เงนิประกนัภยั (Insurance  Surcharge) และคา่ธรรมเนียมน้ํามนั  ( Fuel Surcharge)  เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 
 

พนัธมิตรการบิน 

ในปี 2552 กลุ่มพนัธมติรการบนิ สตาร์ อลัไลแอนซ์  ได้ต้อนรบัสมาชกิใหม่เพิม่ขึน้อกี 2 สายการบนิ ได้แก่ สายการบนิ 

คอนตเินนตลั (Continental Airlines) เขา้เป็นสมาชกิลําดบัที่ 25 เพื่อขยายเครอืข่ายการบนิในทวปีอเมรกิาเหนือ ประเทศใน

แถบลาตินอเมรกิา และในเส้นทางบินข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกเหนือและแปซิฟิก และสายการบินบรสัเซลส์ (Brussels 

Airlines) เป็นสมาชกิลําดบัที ่26  เพื่อเพิม่ความเขม้แขง็ของเสน้ทางบนิในทวปียุโรปตอนกลางและทวปีแอฟรกิา ทําให ้สตาร ์

อลัไลแอนซ์ สามารถขยายเครอืข่ายการบนิรอบโลกครอบคลุมกว้างขวางยิง่ขึ้นถึง 1,077 สนามบิน ใน 175 ประเทศ ด้วย

เทีย่วบนิมากกว่า 19,700 เทีย่วบนิต่อวนั สตาร ์อลัไลแอนซ์  จงึยงัคงครองความเป็นทีห่นึ่งดา้นเครอืข่ายการบนิทีม่คีุณภาพ 

และสามารถครอบครองส่วนแบ่งผูโ้ดยสารทัว่โลก (Global Passenger Share) สูงถงึรอ้ยละ 24.6 ซึ่งมากกว่าคู่แข่งพนัธมติร

การบนิอื่น นอกจากนี้ สตาร ์อลัไลแอนซ์ ยงัไดเ้ชญิสายการบนิอเีจยีน ของประเทศกรกี เขา้เป็นสมาชกิใหม่ต่อจากสายการบนิ

แทม ของประเทศบราซลิ และสายการบนิอนิเดยี ซึง่ขณะนี้อยูร่ะหว่างดาํเนินการเพื่อเขา้เป็นสมาชกิใหม่ในปี  2553   

 จากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก (Global Recession) ทําให้การแข่งขนัด้านราคาในภาคธุรกิจการบินทวคีวาม

รุนแรงขึ้น ความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบินจงึเป็นกลยุทธ์สําคญัที่สุดอย่างหนึ่งที่สายการบินใช้เพื่อเพิ่มปรมิาณการขนส่ง

ผูโ้ดยสารใหแ้ก่กนั (Network Traffic Feeding) ในระหวา่งเดอืนมกราคม-กนัยายน 2552 การบนิไทยรบัขนผูโ้ดยสาร (Interline 

Sales Received) จากพนัธมติรการบนิ สตาร ์อลัไลแอนซ ์เป็นจาํนวนเงนิสงูถงึ 109 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ อกีทัง้ ยงัไดใ้ชก้ลยทุธ์



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1 หน้าที ่4-12 

 

ทางความรว่มมอืเป็นชอ่งทางในการคดิคน้ ตลอดจนนําเสนอสนิคา้และการใหบ้รกิารใหม่ๆ  ใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเนื่อง  เชน่ การใช้

ไมลส์ะสมในการเลื่อนชัน้ทีน่ัง่ในเครือ่งบนิ (Mileage Upgrade Award) และอื่นๆ  

 อนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทศวรรษนี้ ที่ต้องการความสะดวกโดยไม่จํากดัเวลาในการจองและ 

ซือ้บตัรโดยสาร  ในเดอืนกรกฎาคม 2552 การบนิไทยและพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ ์ ไดเ้ปิดตวัการขายบตัรโดยสารรอบโลก 

(Round-the-World Fare)  ผ่านทางเวบ็ไซต์ของ สตาร์ อลัไลแอนซ์  (www.staralliance.com) ที่สามารถสื่อสารกบัลูกค้าได้

หลายภาษา อาท ิองักฤษ ฝรัง่เศส เยอรมนั เกาหล ี ญีปุ่่ น สเปน โปตุเกส และจนี ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้อย่างมาก  โดย

ระหวา่งเดอืนกรกฎาคม-กนัยายน 2552 มมีลูค่าการขายสงูถงึ 1 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ทัง้นี้ การขายบตัรโดยสารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต

ยงัชว่ยลดขัน้ตอนการทาํงานและประหยดัเวลาของพนกังานของสายการบนิสมาชกิอกีดว้ย   

โครงการ  Move Under One Roof (MUOR) ทีร่เิริม่โดย สตาร ์อลัไลแอนซ์ และประสบความสาํเรจ็มาแลว้ มแีผนการ

จะดําเนินการในปีต่อๆ ไป คอื การรวมตวักนัของสายการบนิสมาชกิที่สนามบนิ เพื่อสรา้งเสรมิประสบการณ์การเดนิทางที่

ราบรื่นและสะดวกสบาย  (Seamless Travel)  ให้กบัผู้โดยสาร และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กบัสายการบนิสมาชกิจากการใช้

พืน้ทีแ่ละอุปกรณ์รว่มกนั  ตวัอยา่งสาํคญัของโครงการนี้ในปีทีผ่่านมา ไดแ้ก่ สนามบนิฮทีโรว ์ลอนดอน และสนามบนิเมอืงไคโร 

ทัง้นี้  รวมถงึโครงการบรกิารดา้นสมัภาระร่วมกนั (Common Baggage Service Facility : CBSF) ณ สนามบนิสาํคญัทีม่กีาร

เชื่อมต่อเที่ยวบินของสายการบินสมาชิก เช่น สนามบินในเมอืงเม็กซิโก เมืองบาร์เซโลนา เมอืงฮ่องกง เมืองชาร์ลอต ใน

สหรฐัอเมรกิา  และสนามบนิฮทีโรว ์เป็นตน้ 

การจดัซื้อร่วมกนัระหว่างสายการบินสมาชิก (Joint Purchasing / Sourcing) เป็นอีกวธิีการหนึ่งที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย

โดยรวมจาํนวนมากใหก้บัสายการบนิสมาชกิ ตวัอย่างการจดัซื้อสาํคญัๆ ในปีทีผ่่านมา ไดแ้ก่ โครงการจดัหาน้ํามนั ณ เมอืงต่างๆ 

โครงการจดัซื้อของฝ่ายขายและการตลาด และโครงการจดัซื้ออุปกรณ์ทีส่นามบนิและบนเครือ่งบนิ ซึง่มมีลูค่ากว่า 39 ลา้นดอลลาร์

สหรฐัฯ 16 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และ 8 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ตามลาํดบั 

นอกจากนี้  สตาร์ อลัไลแอนซ์  ยงัได้พฒันากระบวนการสอบถามความพงึพอใจของลูกค้าสู่ระบบออนไลน์ (On-line 

Survey) เพื่อให้ได้ผลการสํารวจที่รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น ช่วยประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการดําเนินการสําหรบั

ผูโ้ดยสารและพนักงานสายการบนิ  ทําใหต้น้ทุนในการสาํรวจลดลงตํ่ากว่าครึง่ อนัจะนําไปสู่การพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิาร

ที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้าและเป็นมาตรฐานเดยีวกนัยิง่ขึน้ ได้แก่ การปรบัปรุงการให้บรกิารแก่สมาชกิบตัรทองของ

สตาร์ อลัไลแอนซ์ ในเรื่องสทิธปิระโยชน์จากการสะสมไมล์ (FFP Recognition) การบรกิารด้านสมัภาระที่รวดเรว็ (Priority 

Baggage Delivery)  เป็นตน้ 

การพาณิชย ์

เพื่อให้บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิได้อย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื ภายใต้สภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงของธุรกจิการบนิพาณิชย ์ 

และผลกระทบจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิโลก ราคาน้ํามนัใน

ตลาดโลกทีผ่นัผวน และปัจจยัทางการเมอืงของประเทศไทย เป็นตน้ ดงันัน้ ในปี 2552 บรษิทัฯ ไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตรก์าร

พาณิชย ์โดยเน้นการตลาดเชงิรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่รายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดใหม้ากขึน้ ดว้ยการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และ

แสวงหาฐานลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าระดบับน ได้แก่ ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ (Premium Passenger) รวมถงึ

กลุ่มลกูคา้องคก์ร (Corporate Client) และผูโ้ดยสารชัน้ประหยดั  

นอกเหนือจากการพฒันาฝูงบนิให้ทนัสมยั  บรษิัทฯ มกีารปรบัเพิม่-ลดความถี่เที่ยวบนิให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาด  

เพือ่สนับสนุนการบรหิารรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ มกีารดาํเนินกลยทุธเ์ครอืขา่ยการตลาด  โดยการขายแบบ

เครอืข่าย (Network Sales)  ด้วยความเป็นสายการบนิที่มเีครอืข่ายครอบคลุมอย่างกว้างขวาง (Full Network Airline) ผ่าน

เครอืข่ายพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ์  (Star Alliance)  และสายการบนิคู่คา้อื่นๆ (Partner Airline) ตลอดจนตวัแทนจําหน่าย

ทัว่โลก   

http://www.staralliance.com/
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัรายการส่งเสรมิการขายให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่รายได้และ

จาํนวนผูโ้ดยสาร  กระตุน้ตลาดในชว่งทีก่ารท่องเทีย่วชะลอตวั  และปกป้องส่วนแบ่งตลาดจากการขยายตลาดของสายการบนิ

คู่แข่งอื่นๆ รวมถงึสายการบนิตน้ทุนตํ่าต่างๆ เช่น การจดัแคมเปญ “เตมิสุขทัว่ไทย” และ “เตมิสุขทัว่โลก” แคมเปญ “แลก 1 

บนิ 2” เพื่อเป็นการสมนาคุณพเิศษแก่สมาชกิรอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus : ROP) การสานต่อโครงการไมลส์รา้ง

บุญ  2552  โดยนําไมล์สะสมทีไ่ดร้บับรจิาคจากสมาชกิ ROP มาสนับสนุนโครงการ “เผยแผ่พระไตรปิฎกสากล” ชุด 40 เล่ม 

ฉบบัสมบรูณ์แบบตามรอยปณิธานสมเดจ็พระพีน่างเธอ เจา้ฟ้ากรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร ์เป็นตน้ 

ดา้นการเพิม่คุณค่าสนิคา้และบรกิาร บรษิทัฯ ไดพ้ฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศของ รอยลั ออร์

คดิ ฮอลเิดย ์(Royal Orchid Holidays : ROH) ใหม้คีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากขึน้ ในปี 2552 

รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์มแีพก็เกจประมาณ 800 แพก็เกจ ไปยงั 127 เมอืง ใน 34 ประเทศ และมรีายการส่งเสรมิการขาย เช่น 

ทวัรเ์อือ้งหลวงกบัโปรโมชัน่ “Thailand Plus & More” ดว้ยบตัรโดยสารราคาพเิศษ พรอ้มเทีย่วบนิภายในประเทศและทีพ่กั 1 คนื 

จาก 100 โรงแรมชัน้นําของประเทศไทย 

ด้านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ได้มีการพัฒนาปรบัปรุงระบบการขายผ่านอินเทอร์เน็ต ให้ม ี

ขัน้ตอนที่ง่ายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มยอดขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Royal e-Booking) เพิ่มประสทิธิภาพด้าน 

การลดค่าใช้จ่าย  และเป็นการพฒันาการบรกิารใหท้ดัเทยีมกบัสายการบนิอื่นๆ โดยมกีารกระตุ้นให้ผูใ้ช้ผ่านระบบนี้มากขึน้

ดว้ยการจดัแคมเปญ  “Click 2 Fly” ทีเ่สนอราคาพเิศษใหล้กูคา้ 

บรษิทัฯ  ไดม้กีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั เพื่อใหก้ารดําเนินการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากขึ้น  เช่น การปรบัปรุงต่อเนื่องในระบบ Centralized Intelligent Fares System (CIF) ระบบ CIF On-Line Fare Filing  

การศึกษาหาระบบใหม่เพื่อช่วยในการสร้างอตัราค่าโดยสารและบรรจุข้อมูลค่าโดยสารเข้าสู่ระบบแบบอตัโนมตัิ การนํา

เทคโนโลยต่ีางๆ มาใชน้ี้เพื่อช่วยตวัแทนจาํหน่ายทัว่โลกในการกระจายราคาขายไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา และกาํลงัดาํเนินการในขัน้ตอนการหาระบบทีส่นบัสนุนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดไวท้ีส่ว่นกลาง 

เป็นฐานข้อมูลรวมของบรษิัทฯ (Data Warehouse Enterprise) ซึ่งหน่วยงานต่างๆ สามารถนําข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ ใน

รปูแบบต่างๆ  เพื่อประกอบการตดัสนิใจ  การพฒันาดา้นเทคโนโลยต่ีางๆเหล่านี้เพื่อสนับสนุนใหบ้รษิทัฯ มผีลประกอบการ 

ทีด่สีามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่สายการบนิต่างๆ  และมกีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในทีส่ดุ 

การเงิน 

ในปี 2552 ภาวะเศรษฐกิจโลกยงัคงชะลอตวั ประกอบกบัการเกิดวกิฤติไขห้วดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ซึ่งส่งผลกระทบ 

ต่อความตอ้งการเดนิทางทางอากาศโดยรวม นอกจากนี้ ปัญหาทางสงัคมและการเมอืงภายในประเทศยงัคงส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจการบินและมีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้จดัทําแผนฟ้ืนฟูธุรกิจและได้

ดําเนินการอย่างเคร่งครดั โดยนอกเหนือจากการที่ บรษิัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้เป็นไปตามแผนฯ แล้ว บรษิัทฯ ยงัได้

ดาํเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้โดยการจดัหาเงนิกูร้ะยะยาวเพื่อมาทดแทนหนี้ระยะสัน้ และมกีารกูเ้งนิระยะยาวเพื่อรองรบั

การลงทุน และเพื่อให้บรษิัทฯ มสีภาพคล่องในการดําเนินงานอย่างเพยีงพอ บรษิัทฯ ได้เบกิรบัเงนิกู้ระยะยาวจากสถาบนั

การเงนิภายในประเทศ รวมไปถงึการออกหุน้กู ้เป็นจาํนวนเงนิรวมทัง้สิน้ 35,290 ลา้นบาท นอกจากนี้ ในปีทีผ่า่นมา บรษิทัฯ 

ได้ดําเนินการจดัหาเงนิกู้เพื่อชําระค่าเครื่องบนิแบบ แอร์บสั A330-300 จํานวน 6 ลํา โดย 2 ลําเป็นเงนิกู้สกุลเยนจํานวน 

14,664.2 ล้านเยน และอกี 4 ลําเป็นเงนิกู้สกุลยูโร โดยม ีEuropean Export Credit Agencies (ECA) เป็นผูค้ํ้าประกนัเงนิกู ้

จํานวน 235.3 ลา้นยูโร  ในส่วนของการชําระคนืหนี้  บรษิทัฯ ไดม้กีารชําระคนืเงนิต้นของหนี้ระยะสัน้และระยะยาวรวมเป็น

จาํนวน 41,548 ลา้นบาท  ทาํใหย้อดหนี้เงนิกูแ้ละหนี้สนิภายใตเ้งือ่นไขสญัญาเช่าเครื่องบนิ (รวมหนี้ทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 

1 ปี) ของบรษิทัฯ เพิม่จาก  147,181 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2551 มาเป็น 156,016 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2552  
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สาํหรบัในอนาคต บรษิทัฯ ยงัมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งลงทุนจดัหาเครื่องบนิใหม่และปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้และสภาวะการแขง่ขนั รวมไปถงึการปรบัปรุงระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ

แขง่ขนั ดงันัน้ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มขีดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว  บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดแผนกลยุทธ์

ทางการเงนิ โดยมวีตัถุประสงคท์ีส่าํคญั ไดแ้ก่ 
 

1.  เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพทีจ่ะลงทุนในการขยายกจิการใหแ้ขง่ขนัไดใ้นระยะยาว 

2.  เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มเีงนิสดทีจ่ะใชค้นืหนี้ทีถ่งึกาํหนดชาํระในอนาคตอนัใกล ้

3.  เพื่อปรบัโครงสรา้งเงนิทุนของบรษิทัฯ ใหแ้ขง็แกร่ง อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมสาํหรบัการแขง่ขนั และการกา้วขึน้มา

เป็นสายการบนิชัน้นําของโลกอกีครัง้ และปรบัอายุของเงนิทุนใหใ้กลเ้คยีงกบัอายุสนิทรพัยม์ากขึน้ (matched 

funding) 

4.  เพือ่เพิม่สภาพคล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสม มเีสถยีรภาพทางการเงนิทีจ่ะดาํเนินธุรกจิอยา่งมัน่คงในภาวะทีธุ่รกจิ

สายการบนิมคีวามผนัผวนสงู 
 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิรว่มกบัทีป่รกึษาทางการเงนิเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์า้งตน้ 

โดยไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ แลว้ และจะเริม่ดาํเนินการตามแผนในปี 2553 

ในดา้นการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นนัน้ บรษิทัฯ บรหิารโดยการกูเ้งนิในสกุลทีม่กีระแส

เงนิสดสทุธสิว่นเกนิ เพือ่รองรบัภาระการชาํระคนืหนี้ตามหลกัการ Natural hedging และมกีารระดมทุนสกุลบาทดว้ยสว่นหนึ่ง 

เพื่อลดผลกระทบทีจ่ะมต่ีองบการเงนิของบรษิทัฯ โดยตลอดปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ยงัไม่มกีารเขา้ทําธุรกรรม Cross Currency 

Swap โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มสีดัส่วนหนี้ใน 4 สกุลหลกั ไดแ้ก่ USD : EUR : JPY : THB = 2 : 39 : 11 : 

48 ส่วนการบรหิารความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้นัน้ บรษิทัฯ ได ้  ตดิตามตลาดเงนิอย่างใกลช้ดิ และเตรยีม

ความพรอ้มเพื่อเขา้ทําธุรกรรม IRS โดยปีที่ผ่านมา บรษิทัฯ ยงัไม่มกีารเขา้ทําธุรกรรม Interest Rate Swap เพิม่เตมิ ทัง้นี้ 

สดัสว่นหนี้ของบรษิทัฯ ทีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีต่่อหนี้ทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวั ณ 31 ธนัวาคม 2552 เท่ากบั 50 : 50 

ในปี 2552 บรษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัเครดติองคก์รและตราสารหนี้จากบรษิทั ทรสิ เรทติ้ง จาํกดั ในระดบั A ซึง่เป็น

ระดบัทีแ่สดงว่าตราสารหนี้ของบรษิทัฯ เป็นตราสารหนี้ทีน่่าลงทุน มคีวามเสีย่งตํ่า และบรษิทัฯ มคีวามสามารถในการชําระ

ดอกเบีย้ และคนืเงนิกูใ้นเกณฑท์ีส่งู 
  
ปัจจุบนับรษิทัฯ อยู่ระหว่างการพฒันาระบบ  Enterprise Resource Planning  ซึ่งเป็นระบบทีนํ่าขอ้มูลทางธุรกจิดา้น

การเงนิและการบญัชมีาใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถนํามาใช้ในการบรหิารจดัการทางธุรกิจได้อย่างมีประสทิธภิาพ เพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิารบนพื้นฐานที่เป็นปัจจุบนันัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีตใิห้ดําเนินการตดิตัง้ระบบ 

SAP ของบริษัทฯ (Corporate SAP) ซึ่งจะเป็นส่วนที่เชื่อมโยงระบบ SAP ทัง้หมดของบริษัทฯ ให้เป็นระบบเดียวกัน 

(Integrated System) และจดัทําระบบข้อมูลบรหิารกลาง (Corporate MIS System) ได้อย่างสมบูรณ์  โดยคณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้เร่งรัดให้ดําเนินการติดตัง้ระบบ SAP Corporate Financial and Accounting เป็นลําดับแรก ซึ่งขณะนี้การ

ดาํเนินงานอยูร่ะหวา่งการจดัหาทีป่รกึษาเพือ่ดาํเนินงานตดิตัง้ระบบดงักล่าว  

การบริการลกูค้า 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการบริการลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยหลักสู่ความสําเร็จของภารกิจการให้บริการ 

การขนส่งทางอากาศของบรษิทัฯ โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใต้สภาวะวกิฤตกิารณ์การแข่งขนัที่ทวคีวามรุนแรงของสายการบนิ

พาณิชย์ในปัจจุบนั ในขณะที่ความต้องการในการเดนิทางของผูโ้ดยสารลดลง บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่พฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ 

การบรกิารลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ภายใต้นโยบายเชงิรุกซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ของบรษิัทฯ ที่มุ่ง

ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางานให้เอื้ออํานวยต่อการแข่งขนั ด้วยการปลูกฝังวฒันธรรมของการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer 
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Oriented Culture) บรษิทัฯ ไดจ้ดัโครงการรณรงคใ์หพ้นักงานทุกคนตระหนักถงึความสาํคญัของการเพิม่คุณค่าของ “การบนิไทย 

บรกิารจากใจ” (Service from the Heart) โดยเน้นการบรกิารด้วยความใส่ใจและผูกพนั ภายใต้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและ

เสน่ห์ไทยทุกจุดบรกิารแบบครบวงจร (Magic Service Ring) เพื่อนําไปสู่ความเป็นเลิศและความสมํ่าเสมอในการบรกิาร 

(Service Excellence and Consistency) และตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพิ่มความสะดวกสบาย ความราบรื่นและ

รวดเร็ว รวมทัง้สร้างความแตกต่างตลอดการใช้บรกิารของลูกค้า อนัจะนํามาซึ่งความประทบัใจและกลบัมาใช้บรกิารของ 

บรษิทัฯ อกี สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถบรรลุถงึวสิยัทศัน์การเป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกเป็นลาํดบัแรก 

 ดา้นการบรกิารบนเครื่องบนิ บรษิัทฯ ได้พฒันาการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มให้เป็นเลศิอย่างต่อเนื่อง เพิม่ความ

แตกต่างและความหลากหลายของการบรกิาร และความหลากหลายของรายการอาหารบนเครื่องบินอย่างสมํ่าเสมอ อาท ิ

อาหารยอดนิยมของแต่ละท้องถิน่ อาหารฮาลาล และอาหารไทย  ที่คดัสรรคุณภาพวตัถุดบิที่ใช้ผลติ โดยผ่านการจดัเตรยีม

อยา่งมคีณุภาพ เน้นความสะอาดถูกตอ้งตามสขุลกัษณะและความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  

 บรษิัทฯ มุ่งเน้นพฒันาการบรกิารในทุกจุดสมัผสัของลูกค้า ตัง้แต่การสํารองที่นัง่ การปรบัปรุงเก้าอี้บนเครื่องบิน 

ตลอดจนอุปกรณ์และระบบสาระบนัเทงิในเทีย่วบนิ เพื่อใหผู้โ้ดยสารไดร้บัสิง่ทีด่ทีีสุ่ด  โดยในการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์

และคุณภาพการบรกิารดา้นต่างๆ นัน้ บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการสํารวจความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร (THAI Customer Satisfaction 

Survey) เป็นรายไตรมาส ดว้ยการประเมนิความพงึพอใจของผูโ้ดยสารต่อจุดบรกิารหลกัต่างๆ อย่างครบวงจร  นอกจากนี้ ยงั

มกีารสาํรวจความตอ้งการ พฤตกิรรม และทศันคตขิองลูกคา้ สง่ผลใหก้ารพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละคณุภาพการบรกิาร

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ใช้ขอ้มูลจากระบบ Customer Feedback Management System (CFMS) มาทําการ

วเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงแก้ไขผลติภณัฑ์และคุณภาพการบรกิาร ตลอดจนพฒันา ให้การบรกิารเป็นไปตามความคาดหวงัของ

ลูกค้าในทุกจุดบรกิาร อนึ่ง ในการสนับสนุนให้บรษิทัฯ บรรลุเป้าหมายหลกั ในการเป็นสายการบนิชัน้นํา 1 ใน 3 ของเอเชยี 

และ 1 ใน 5 ของโลกนัน้ บรษิทัฯ ยงัไดท้ําการศกึษาเปรยีบเทยีบการบรกิารกบัสายการบนิคู่แข่ง (Benchmarking) ร่วมกบัผล

การวเิคราะห์อื่นๆ เพื่อชงิความได้เปรยีบเชงิแข่งขนั จากการที่มผีลติภณัฑ์และการบรกิารที่แตกต่างและเป็นไปตามความ

ตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ 

การปฏิบติัการบิน 

               ภารกจิหลกัของบรษิทัฯ ที่เป็นหวัใจสําคญัของธุรกจิการบนิ คอื การปฏบิตักิารบนิเพื่อนําผูโ้ดยสารและพสัดุภณัฑ ์

สู่จุดหมายปลายทางดว้ยความสะดวกสบาย ตรงต่อเวลา และตระหนักถงึความปลอดภยัสูงสุดตามมาตรฐานสากลเป็นสําคญั 

โดยมุ่งเน้นมาตรฐานความปลอดภยัของกรมการขนส่งทางอากาศ (Department of Civil Aviation : DCA) องคก์ารการบนิพล

เรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) องค์การร่วมเพื่อบรหิารการบินแห่งยุโรป (Joint 

Aviation Authorities : JAA ) องค์กรบริหารการบินแห่งสหรฐัอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) และการตรวจ

ประเมนิความปลอดภยัด้านการปฎิบตักิารบนิของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport 

Association : IATA)  

มาตรการสําคญัที่จะเสรมิสร้างความปลอดภยัในการปฏิบตัิการบิน คอื การกําหนดนโยบายในการคดัสรรบุคลากร 

การบินอย่างเข้มงวด  ผู้สมัครต้องมีความพร้อมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม 

(Behavior) อีกทัง้ ต้องผ่านการทดสอบความถนัด (Aptitude) และจิตวิทยาการบิน  (Aviation Psychology) โดยคณะ

ผู้ชํานาญการด้านจติวทิยาการบนิด้านพาณิชย์และความถนัดทางด้านวชิาชีพนักบินจากประเทศสวเีดนเป็นผู้ประเมินผล 

รวมทัง้ตอ้งผ่านการทดสอบความสามารถและทกัษะทางการบนิ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งคุณภาพบุคลากรดา้นการบนิพาณิชย์

ของบรษิทัฯ อกีดว้ย 
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การรกัษามาตรฐานความปลอดภยัและความมัน่คงการบิน 

ในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ตระหนักถงึความสําคญัในการเสรมิสรา้งและรกัษา รวมถงึมุ่งมัน่พฒันาในด้าน

ความปลอดภยัและความมัน่คงการบนิอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ตลอดจนเพื่อความปลอดภยัอย่างสงูสุด

ต่อลูกค้า พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง รวมทัง้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคบั มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภยัและความมัน่คงการบนิ รวมถงึการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ   

เพื่อให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น บรษิัทฯ ได้จดัให้มรีะบบการ

บรหิารจดัการ รวมทัง้กําหนดนโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนจดัใหม้มีาตรฐานการปฏบิตังิาน มาตรฐานการฝึกอบรม ระบบขอ้มลู

ขา่วสาร ระบบการตรวจสอบตดิตาม ระบบวเิคราะหแ์ละประเมนิผลการดาํเนินงานใหค้รอบคลุมในทุกกจิกรรมของบรษิทัฯ ทัง้นี้ 

บริษัทฯ จะดําเนินงานเชิงรุกในการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย ความมัน่คงด้านการบิน เพื่อทําให้บริษัทฯ มีขีด

ความสามารถในการแขง่ขนั และทาํใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการปฏบิตังิาน ผลติภณัฑ ์และบรกิารของบรษิทัฯ เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบั มาตรฐาน และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้มรีะบบการบรหิารภาวะวกิฤตเิพื่อทําใหบ้รษิทัฯ สามารถดาํเนินธุรกจิได้

อยา่งต่อเนื่อง สรา้งความมัน่ใจแก่ลกูคา้ พนกังาน และผูเ้กีย่วขอ้ง 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัให้มคีณะกรรมการความปลอดภยั (Company Safety Committee : CSC) และคณะกรรมการความมัน่คง

การบนิ (Aviation Security Committee : ASC) ประกอบด้วยผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ ดําเนินการประชุมเป็นประจําทุกเดอืน เพื่อ

พิจารณา ทบทวน และสอบทานประสิทธิผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย และความมัน่คงการบินของบริษัทฯ  

โดยผลการประชุมถูกนําไปปฏบิตัเิพื่อพฒันาและยกระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้  

บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามขอ้กําหนดขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO Standard and Recommended 

Practices : SARPs) ที่ไดก้ําหนดให้สายการบนิจะต้องดําเนินการจดัให้มรีะบบบรหิารความปลอดภยั (Safety Management 

System : SMS) อนัเป็นระบบบรหิารความปลอดภยัทีม่อีงค์ประกอบสมบูรณ์แบบ มคีวามชดัเจน มกีารดําเนินการในรูปแบบ 

การบรหิารเชงิป้องกนั (Proactive) ใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการทํางาน โดย บรษิทัฯ ไดม้ี

การดําเนินการจดัทาํระบบ THAI Safety Management System (TSMS) เพื่อพฒันาใหบ้รษิทัฯ มรีะบบบรหิารความปลอดภยั  

(Safety Management System) ทัง้ดา้นการปฏบิตักิารบนิและการซ่อมบํารุงอากาศยานตามทีอ่งคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่าง

ประเทศ (ICAO) กําหนด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัทําคู่มอื THAI Integrated Safety Manual โดยยดึถอืตามขอ้กําหนดของ

องคก์ารการบนิพลเรอืนระหวา่งประเทศ เพือ่ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิารของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในระดบัสงู

ยิง่ขึ้น รวมทัง้ได้นําระบบบรหิารขอ้มูลความปลอดภยัทัว่ทัง้องค์กร (Corporate Safety Information System : CSIS) มาใช้เมื่อ

กลางปี 2550  และไดฝึ้กอบรมพนักงานใหม้คีวามชํานาญในการใชร้ะบบอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิาร

จดัการความปลอดภยั (Safety Management System : SMS) ของบรษิทัฯ ซึง่ส่งผลใหร้ะบบการป้องกนัอุบตัเิหตุมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ดว้ยเชน่กนั 

งานความมัน่คงดา้นการบนิ (Aviation Security) เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัสงูสุดเช่นกนั โดยไดส้รา้งระบบบรหิาร

จดัการและพฒันามาตรฐานความมัน่คงดา้นการบนิอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละใน

สถานการณ์ที่ต้องเพิม่มาตรการพเิศษด้านความมัน่คงการบนิ ตลอดจนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์/ขอ้บงัคบั/มาตรการด้านความ

มัน่คงการบินตามมาตรฐานสากลและของประเทศต่างๆ ที่บริษัทฯ ทําการบิน รวมทัง้จัดให้มีแผนเผชิญเหตุเพื่ อ 

เตรยีมความพรอ้มในการบรหิารและป้องกนัในกรณีเกดิเหตุการณ์ เพื่อให้บรษิทัฯ สามารถดําเนินงานเป็นไปตามแผนธุรกจิ

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากกรมการบนิพลเรอืน เพื่อเป็นการยนืยนัถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในดา้นความมัน่คง

การบนิ โดยเชื่อว่าความสาํเรจ็ของงานดา้นความมัน่คงการบนิตอ้งเกดิจากความรว่มแรงรว่มใจของพนักงานทุกคน บรษิทัฯ ได้
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ปลูกจติสํานึกและสรา้งวฒันธรรมดา้นความมัน่คงการบนิ โดยการฝึกอบรมความรูแ้ละทกัษะ ตลอดจนการจดักจิกรรมต่างๆ 

เพือ่เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารดา้นความมัน่คงการบนิอยา่งต่อเนื่อง  

 บรษิทัฯ ไดส้รา้งและพฒันาเครอืขา่ยระบบตดิตามขอ้มลูขา่วสาร รวมทัง้การประเมนิสถานการณ์และความเสีย่งดา้นความ

มัน่คงการบนิในทุกสถานีทีบ่รษิทัฯ ทาํการบนิ ซึ่งเป็นอกีวธิหีนึ่งทีบ่รษิทัฯ นํามาใชเ้พื่อเป็นการเตรยีมพรอ้มในเชงิรุก อนัจะนําไปสู่

การกําหนดมาตรการดา้นความมัน่คงการบนิทีเ่หมาะสมในการทีจ่ะรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รวมทัง้จดัใหม้รีะบบในการตรวจประเมนิและควบคุมคุณภาพดา้นความมัน่คงการบนิ ตลอดจนมกีารฝึกซอ้มร่วมกบัหน่วยงาน

ภาครฐัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผลจากความมุ่งมัน่ในการดําเนินการด้านความปลอดภัย และความมัน่คงด้านการบิน บรษิัทฯ จงึได้รบัการรบัรอง

มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฎบิตักิารจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA Operational 

safety Audit : IOSA) ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยและความมัน่คงทางการบินของสายการบินที่สมาคมขนส่งทาง

อากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association : IATA)  กาํหนดไวต้ัง้แต่ปี 2547 เป็นตน้มา  

  ในปี 2552 บรษิัทฯ ได้ผ่านการตรวจประเมนิตามผลการแก้ไข (Corrective Action Plan) : Universal Security Audit 

Program/USAP จากองค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) รวมถงึได้

ผา่นการตรวจประเมนิจากองคก์รระดบัสากลต่างๆ  เชน่ Transportation Security Administration/TSA : U.S. Department of 

Homeland Security ประเทศสหรฐัอเมรกิา และ Office of Transport Security/OTS : Australian Government, Department 

of Infrastructure, Transport, regional Development and Local Government ประเทศออสเตรเลยี โดยผลการตรวจประเมนิ

ในทุกพืน้ทีก่ารปฎบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจอยา่งยิง่  

 จากการรบัรองขององคก์รทัง้ภาครฐัและองคก์รระดบัสากลต่างๆ ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการบรหิารจดัการดา้น

ความปลอดภยัและความมัน่คงดา้นการบนิอยา่งครบถว้น ทนัสมยั และก่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ลกูคา้ พนกังาน และ

ผูเ้กีย่วขอ้ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืขา่ยสื่อสารอย่างต่อเนื่อง โดยไดก้ําหนดนโยบาย

เชิงรุกในการส่งเสรมิให้ทุกกิจกรรมของบรษิัทฯ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างจรงิจงัและต่อเนื่องในการพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารรปูแบบใหม่ๆ ทีส่ะดวกรวดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ รวมทัง้

สามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆ ไดโ้ดยตรง นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัคงส่งเสรมิดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  การพฒันา

บุคลากร และการบรหิารดา้นทุนและค่าใชจ้่าย เพื่อใหเ้กดิประโยชน์คุม้ค่าต่อองคก์ร ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ ไดว้างแผนทบทวน

และปรบัปรุงกระบวนการวางกลยุทธ์และการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ การวางแผนโครงสร้างสถาปัตยกรรม  

การลงทุนและวจิยัพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชท้รพัยากรร่วมกนั โดยมุง่เน้นการพฒันาโครงการแบบบูรณาการ ให้

สมัฤทธิผ์ลและสอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธข์องบรษิทัฯ ดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมการบนิ 

ในปี 2552 บรษิทัฯ ไดข้ยายขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร e-Services แก่ลูกคา้ใหค้รอบคลุมบรกิารมากขึน้ ทัง้การ

ปรบัโครงสรา้งเวบ็ไซต ์www.thaiairways.com ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูงา่ยและรวดเรว็ขึน้เพื่อสนับสนุนการขายและการทาํธุรกรรมผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต การเพิ่มช่องทางการชําระเงินและออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter 

Service Payment) กว่า 5,000 แห่งทัว่ประเทศ และส่งขอ้มูลการชําระเงนิผ่านระบบ SMS แก่ลูกคา้ทนัท ีอํานวยความสะดวก

การบรกิารเช็คอินแก่ผู้โดยสารที่เดินทางทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ให้สามารถเช็คอินได้ด้วยตนเอง (Check-in 

Counter) อาทิ  ผู้โดยสารเช็คอินผ่านเครื่องเช็คอินอตัโนมตัิ (Kiosk - Common Use Self Service) ได้เริม่ใช้งานระบบนี้ที่

สนามบนิกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซยี เป็นสนามบนิแรก ผูโ้ดยสารเชค็อนิและพมิพ์บตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ลงบน

กระดาษ A4 ผ่านทาง Internet Check-in ได้ด้วยตนเองสําหรบัทุกเที่ยวบินภายในประเทศ และมีแผนการขยายขอบเขตการ
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ใหบ้รกิารในเทีย่วบนิต่างประเทศในอนาคต  และมกีารเชื่อมต่อระหว่างระบบท่องเทีย่วของตวัแทนจาํหน่ายประเภท Wholesale 

กบัระบบ Royal Orchid Holidays ของบรษิทัฯ โดยตวัแทนจาํหน่ายสามารถเรยีกดขูอ้มลูท่องเทีย่ว โรงแรม และขายผลติภณัฑ์

ไดส้ะดวก รวดเรว็ขึน้  

ระบบ Mileage Purchase on Web  ลกูคา้สมาชกิ รอยลั ออรค์ดิ พลสั สามารถซือ้ไมลส์ะสมเพิม่เตมิ หากมไีมลส์ะสมไม่

เพยีงพอเพื่อแลกรางวลัที่ต้องการ โดยการชําระเงนิผ่านบตัรเครดติ และในกรณีที่ยงัไม่ไดบ้นัทกึไมล์สะสมของเที่ยวบนินัน้ๆ  

สมาชกิสามารถดาํเนินการขอสะสมไมลย์อ้นหลงัไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบ TG Retro Credit Claim on Web สาํหรบัเทีย่วบนิของ

การบนิไทย  

ในดา้นการขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์จากเวบ็ไซต ์www.thaicargo.com ลูกคา้ทีล่งทะเบยีนไวก้บับรษิทัฯ สามารถชาํระ

ค่าบรกิารคลงัสนิคา้ขาเขา้ไดด้ว้ยตนเอง โดยวธิกีารหกับญัชธีนาคารดว้ยระบบ Cargo e-Payment บรษิทัไปรษณียไ์ทย จํากดั 

สามารถตรวจสอบสถานะของไปรษณียภณัฑ์ได้โดยตรงและสะดวกขึน้ด้วยระบบ Thailand Post Mail Tracking ซึ่งนอกจาก

เป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กบัการบรกิาร (Value Added Service) แล้วนัน้ยงัสนับสนุนฝ่ายขายของบรษิทัฯ ในการขายระวาง

ใหแ้ก่บรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั   

ระบบ Air Crew เป็นระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานของนักบนิและลูกเรอื ซึ่งสนับสนุนการใหบ้รกิารลูกคา้

บนเครื่องบนิและช่วยในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัเที่ยวบนิ ส่งผลให้การบรกิารเป็นไปตามมาตรฐาน 

และควบคุมคา่ใชจ้่ายใหเ้หมาะสม  

ระบบเตรยีมการก่อนบนิของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ (Cabin Attendant Pre-Flight Study and Briefing System) เป็น

ระบบทีอ่อกแบบและพฒันาโดยพนักงานการบนิไทย เพื่อใหพ้นักงานตอ้นรบัฯ เตรยีมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารและปฏบิตักิารบนิ 

โดยสามารถดูขอ้มูลการบนิ ขอ้มลูตารางบนิ ขอ้มลูผูโ้ดยสาร ขอ้มลูอาหารและอุปกรณ์บรกิาร ขอ้มลูเครื่องบนิ ขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ขอ้มูลการบรกิาร ขอ้มูลเมอืงปลายทางทัง้สภาพอากาศ วฒันธรรม ภาษาทอ้งถิน่ ระบบช่วยออกเสยีงภาษาทอ้งถิน่

กว่า 10 ภาษา แบบ On-line Real Time ตลอดจนสามารถรายงานผลการปฏิบตังิานได้โดยตรง พนักงานต้อนรบัฯ สามารถ

เตรียมการบินได้จากทุกที่ ทุกเครือข่าย ทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ และของพนักงานเอง ตลอดจน

โทรศพัท์มอืถือได้ทุกรุ่นทุกแบบที่มใีช้งานในปัจจุบนั มรีะบบจดัการด้านความปลอดภยั High Secured Internet (SSL VPN 

with OTP Token) ระบบดงักล่าวช่วยสรา้งจุดแขง็ในดา้นการบรกิารผูโ้ดยสาร การรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิาร สามารถแขง่ขนั

ได้กบัสายการบนิที่ม ีHub  ในจุดบนิต่างๆ   และในปี 2552 ระบบเตรยีมการก่อนการบนิของพนักงานต้อนรบั ได้รบัรางวลั

ชนะเลศิการประกวดคดัสรรผลติภณัฑ์ซอฟท์แวร์ดเีด่นแห่งชาตปิระจําปี 2552 (Thailand ICT Awards 2009 : TICTA 2009) 

ในหมวด Tourism & Hospitality และรางวลัชนะเลศิซอฟต์แวร์ดเีด่นแห่งภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิคประจําปี 2552 (Asia Pacific 

ICT Alliance Award 2009 : APICTA) ในหมวด Tourism & Hospitality ทีเ่มอืงเมลเบริน์ ประเทศออสเตรเลยี     

บรษิทัฯ ได้ตระหนักถงึความสําคญัด้านการบรหิารความเสีย่งและภยัต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ โดยได ้เตรยีมพรอ้มสําหรบั

การกู้คนืระบบและคลงัขอ้มูลให้กลบัคนืสู่สภาพปกติในกรณีที่เกิดภยัพบิตัิต่างๆ หรอืได้รบัความเสยีหายจากเหตุการณ์ที่ไม่

คาดคดิ เพื่อใหร้ะบบบรกิารลูกคา้และการใชง้านของระบบสารสนเทศต่างๆ ของบรษิทัฯ ดาํเนินไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่กระทบ

หรอืกระทบน้อยทีสุ่ดต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ คณะทํางานดา้นความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ 

ได้ดําเนินการจัดทํานโยบายและมาตรการการรักษาความมัง่คงปลอดภัยสารสนเทศขึ้น และมีผลบังคับใช้งานใน 

ต้นปี 2553 เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการใชง้านระบบเครอืข่ายสื่อสารและการบรกิารระบบสารสนเทศ ตลอดจนการทําธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามปลอดภยัสงู 

บริษัทฯ ยังมีโครงการสําคัญอีกหลายโครงการที่กําลังดําเนินงานอยู่ในขณะนี้  เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั และกระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กรโดยรวม  ให้ทนัสมยัและมี

ประสทิธภิาพสงูสุด โดยยดึลูกคา้หรอืผูโ้ดยสารเป็นหวัใจสาํคญั ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารผ่านโทรศพัท์มอืถอื 
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สว่นที ่1 หน้าที ่4-19 

 

(Mobile Services) ในทุกรูปแบบ เช่น สํารองที่นัง่ เชค็อิน ตรวจสอบสถานะการสํารองที่นัง่ ตรวจสอบตารางการบิน สํารอง

ระวางบรรทุกสนิค้า เป็นต้น โครงการคลงัขอ้มูลลูกค้าและองค์กร  (Commercial and Corporate Data Warehouse)  เพื่อใช้

บรหิารจดัการขอ้มูลดา้นการขายและการตลาดทีจ่ะสนับสนุนการวางแผนและตดัสนิใจ รวมทัง้การใหบ้รกิารลูกคา้ทีร่วดเรว็และ

ทันการณ์ ฯลฯ ระบบบริหารอัตราค่าโดยสารและราคา (Pricing & Fare Management System)  สามารถกําหนดราคา 

ทีเ่หมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และแขง่ขนัในตลาดได ้ การพฒันาระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) ได้นํามาใช้พฒันาระบบการเงนิและการบญัชขีองบรษิัทเป็นลําดบัแรก เพื่อเป็นระบบศูนย์กลาง

ดา้นงานบญัช ีและมแีผนจะเชื่อมโยงระบบบรหิารทรพัยากรอื่นๆ จากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งใหเ้ป็นระบบเดยีว ระบบจดัการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document Management) ระบบพฒันาการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ระบบบรหิารองค์

ความรู้ (Knowledge Management)  เป็นต้น ซึ่งทัง้หมดต้องมกีารวางแผนและจดัเตรยีมระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรบัการ

เชื่ อมโยงระบบงานและข้อมู ลต่ างๆ  ทั ้งภายในและภายนอกบริษั ทฯ ให้ สามารถแลกเปลี่ ยน  หรือใช้ โครงสร้าง 

พืน้ฐานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

ดว้ยตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรทีส่ําคญัและมคี่ายิง่ต่อความสําเรจ็ในการขบัเคลื่อนบรษิทัฯ ใหบ้รรลุเป้าหมาย

การเป็นสายการบนิชัน้นําทีม่คีวามแขง็แกร่งและยัง่ยนื มบีรกิารทีด่เีลศิดว้ยเสน่หไ์ทย สรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจ

สงูสุดแก่ลูกคา้ บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดนโยบายการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลทีมุ่่งเน้นเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้ามอือาชพี มี

คุณธรรมและจรยิธรรม  มกีารทํางานเป็นทมี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  รวมทัง้สรา้งความรกั 

ความผูกพนั และความภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งในองคก์ร ดว้ยการพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม 

ตามหลกัธรรมาภบิาล โดยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการมกีารมุ่งเน้นการสรรหาคดัเลอืกบุคลากรทีม่ี

ความรูค้วามสามารถ มคีุณค่าต่อองคก์ร มกีารจา้งงานทียุ่ตธิรรม การกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมสอดคลอ้ง

กบัตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม จดัใหม้คีวามกา้วหน้าในวชิาชพี เพื่อสรา้งขวญั กําลงัใจ และแรงจงูใจของพนักงานตลอดจน

เสรมิสรา้งและปลูกจติสาํนึกใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในกจิกรรมดา้นต่างๆ  เช่น ดา้นการกํากบัดูแลกจิการ  ดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และดา้นกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้ปรบัโครงสร้างองค์กรและวางแผนอตัรากําลงัคนให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และภารกิจของ

บรษิทัฯ รวมทัง้ทบทวนการประเมนิค่างานทุกตําแหน่ง ตลอดจนพฒันาและปรบัปรุงระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานซึง่เป็น

ระบบการวดัผลงานและพิจารณาผลตอบแทนให้สอดคล้องกับผลงาน อีกทัง้ได้พิจารณาจดัทําสายทางก้าวหน้าในอาชีพ 

(Career Path) ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของพนักงาน เพื่อเตรยีมบุคลากรไวร้องรบัการขยายธุรกจิในอนาคต ทีส่าํคญั บรษิทัฯ 

ไดส้่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมจีติสํานึกในการดําเนินธุรกจิโดยตัง้มัน่อยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมและจรยิธรรม 

ประพฤติปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณการบินไทย โดยมคีวามซื่อสตัย์ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่และต่อผลการปฏิบตัิงาน 

ตลอดจนรกัษาผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ  

ด้านการพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิัทฯ ได้ปรบัปรุงสร้างเสรมิวฒันธรรมองค์กรของการบินไทย THAI Spirit ซึ่ง

ประกอบดว้ย Teamwork & Trust – มทีศันคตใินการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี มคีวามไวว้างใจเชือ่ใจกนั มอีสิระในการแสดงความ

คดิเห็นเชงิสร้างสรรค์   Happiness & Hospitality – มสีุขภาพร่างกายและจติใจที่ด ี มจีติสํานึกพรอ้มให้บรกิาร เอาใจใส่ต่อ

ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า  Awakening & Accountability – มคีวามตื่นตวักระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงาน มี

ความรบัผดิชอบในผลลพัธข์องงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  Inspiration & Integrity – มแีรงบนัดาลใจในการทาํงาน ซื่อสตัยส์ุจรติ มี

คุณธรรมและจรยิธรรม ปกป้องผลประโยชน์ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ทัง้นี้ เพื่อมุ่งเน้นความพงึพอใจ

ของลูกคา้เป็นสําคญั ขณะเดยีวกนัก็เอื้อต่อการแข่งขนัใหบ้รษิทัฯ อยู่ในลําดบัต้นของอนัดบัความพงึพอใจของลูกคา้ มคีวาม

แตกต่างในการให้บรกิาร เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั  ซึ่งในปี 2552 ไดจ้ดัสมัมนาเพื่อสนองกลยุทธ์ของบรษิทัฯ 

ในการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานนําวฒันธรรมองค์กร THAI Spirit ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยได้จดัสมัมนาเชิง
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ปฏิบัติการ “THAI Spirit” the Means for Change Management สําหรบัพนักงานระดับบริหาร มุ่งเน้นในเรื่อง Sense of 

Ownership การสรา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รดว้ยวฒันธรรม THAI Spirit  อย่างเป็นรปูธรรม รวมทัง้การบูรณาการความรูแ้ละ

ประสบการณ์มาเป็นโครงการ Culture for Value เพื่อเพิม่รายได ้ลดการสญูเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งจากการสมัมนาดงักล่าว ไดร้บัความร่วมมอืจากผูเ้ขา้สมัมนาในการนํา THAI Spirit ไปใชส้รา้งโครงการ Culture for Value 

เป็นจาํนวนมาก  

บรษิทัฯ ไดเ้ร่งดําเนินการพฒันาปรบัปรุงการบรหิารจดัการองคค์วามรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้หลกัสตูรดา้นอุตสาหกรรม

การบิน ตลอดจนหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านต่างๆ โดยมุ่งเน้นควบคุมคุณภาพของหลกัสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของบรษิทัฯ ในการเป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกใชบ้รกิารเป็นอนัดบัแรก  บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาและจดัอบรม

หลกัสตูรดา้นธุรกจิการบนิ เพือ่เสรมิสรา้งศกัยภาพเฉพาะทางวชิาชพี ไดแ้ก่ การพาณิชย ์การบรกิารสถานี การขนสง่สนิคา้ทาง

อากาศ การบรกิารลานจอด รวมทัง้การฝึกอบรมด้านคุณภาพอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพื่อให้เป็นไปตามขอ้กําหนด

และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาและวฒันธรรมนานาชาต ิซึ่งเป็นการสรา้งเสรมิประสบการณ์และ

ใหพ้นกังานเขา้ใจและมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูร้บับรกิารทีม่าจากวฒันธรรมทีห่ลากหลาย เพือ่สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัการฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นการบรหิารงานและพฤตกิรรมศาสตร ์(General Management Training) ให้

สอดคล้องกบันโยบาย วสิยัทศัน์ และกลยุทธ์ ของบรษิทัฯ โดยจดัการฝึกอบรมและกจิกรรมต่างๆ เพื่อปลูกจติสาํนึกและสรา้ง

แรงจงูใจใหพ้นักงานมทีศันคต ิค่านิยม ตลอดจนประพฤตปิฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร รวมถงึเพื่อเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามขดีความสามารถ (Competency) ของพนกังานทีบ่รษิทัฯ กาํหนดไว ้

บรษิทัฯ ไดนํ้านวตักรรมการเรยีนการสอนในระบบ Electronic Media และ Network Multimedia มาประยุกต์ใชใ้นการ

จดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ e-Learning ทัง้นี้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม นอกจากนี้ ไดร้่วมมอืทางวชิาการกบั

สถาบนัการศกึษาและองค์กรภายนอกในการจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และไดใ้ห้บรกิารการจดั

ฝึกอบรมแก่ลกูคา้ภายนอกบรษิทัฯ อกีดว้ย 

การบริการลกูค้าภาคพืน้ 

ดว้ยนโยบายทีมุ่่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจสงูสุด บรษิทัฯ ได้

นําเสนอการบรกิารวถิไีทย ใหค้วามสะดวกและรวดเรว็ในการบรกิาร ดว้ยเสน่หไ์ทยอนังดงาม อ่อนน้อม และใส่ใจ ผูโ้ดยสารจะ

ได้ร ับการบริการที่มีคุณภาพในทุกจุดสัมผัสบริการอย่างครบถ้วนและต่อเนื่ อง ทัง้ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์และ 

สิง่อํานวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานสากล โดยเริม่ตัง้แต่บรกิารต้อนรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจบรเิวณชานชาลา 

(Curbside Service) บริการตรวจรบับัตรผู้โดยสารในห้องรับรองพิเศษสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง (Royal First Check-in 

Lounge) บรกิารเคาน์เตอรต์รวจรบับตัรโดยสารสาํหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ พรอ้มทีน่ัง่พกับรเิวณ Royal Orchid Premium และ

บรกิารช่องทางพเิศษสําหรบัพธิีการตรวจคนเขา้เมอืงขาออก (Fast Track Service) สําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยงัมศีูนย์บรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) สําหรบัผูโ้ดยสาร เพื่อให้บรกิารสํารองที่นัง่ ให้ขอ้มูล

เกีย่วกบัการเดนิทาง และการบรกิารพเิศษสาํหรบัผูโ้ดยสารทีต่อ้งการความช่วยเหลอื ไดแ้ก่ สามเณร ภกิษุสงฆ ์เดก็ ผูส้งูอาย ุ

ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางครัง้แรก เป็นต้น และยงัมกีารบรกิาร Meet and Assist Services สาํหรบัผูโ้ดยสารทีต่้องการความสะดวก

ตัง้แต่ บรเิวณชานชาลาจนถงึปลายทางโดยคดิค่าบรกิารเพิม่เติม นอกจากการให้บรกิารแก่ผู้โดยสารการบนิไทยแล้ว บรษิัทฯ 

ยงัให้บรกิารเที่ยวบนิแก่สายการบนิลูกคา้ชัน้นําจากทัว่โลกถงึ 62 สายการบนิ ทัง้ดา้นการบรกิารผูโ้ดยสารและสมัภาระ ณ ท่า

อากาศยานสวุรรณภมู ิ 

บรษิทัฯ ได้จดัห้องรบัรองพเิศษเพื่อใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ และสมาชกิบตัร

ทอง (Royal Orchid Plus Gold Member) โดยมบีรกิารอาหารและเครื่องดื่มในลกัษณะ A-La-Carte Restaurant Concept ใน

หอ้ง Royal First Lounge บรกิารหอ้งพกัสว่นตวั (Slumber Room) หอ้งพกัผอ่นสาํหรบัครอบครวั (Family Room) หอ้งสาํหรบั
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เดก็ (Kids Room) พรอ้มทัง้ใหบ้รกิารหอ้งอบไอน้ํา หอ้งซาวน่า และบรกิารสปาอย่างครบวงจร ในหอ้ง Royal Orchid Spa ทํา

ให้ในปี 2552 ห้อง Royal First Lounge ได้รบัรางวลัอนัดบัหนึ่ง Best First Class Airline Lounge Award จากการจดัอนัดบั

โดยสกายแทรกซ์ นอกจากนี้  บรษิัทฯ ยังให้บริการห้องรบัรองพิเศษแก่ Non Airline Customer อาทิ ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารซติีแ้บงก ์และธนาคารกรุงศรอียธุยา เป็นตน้ 

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั บรษิทัฯ ไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใหบ้รกิารทีส่อดรบัและสมัพนัธก์นัแบบไร้

รอยต่อ (Seamless Service) แก่ลูกค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างครบวงจร (Total IT Solution Approach) ตาม

แผนพฒันา Magic Service Ring ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร อาท ิการบรกิารเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต 

(Internet Check-in) ให้แก่ผู้โดยสารภายในประเทศและต่างประเทศ การรบับตัรโดยสารและออกบตัรที่นัง่อตัโนมตัิ (Self-

service Check-in) สาํหรบัผูโ้ดยสารภายในประเทศ  

ในการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารภาคพื้นสู่ความเป็นเลศิ บรษิทัฯ ได้จดัตัง้ศูนย์ควบคุมการปฏบิตักิารภาคพื้น 

(Ground Operations Control Center : GOCC) ขึน้เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร ควบคุมดูแล และตรวจสอบกจิกรรมการ

บรกิารภาคพื้นโดยรวม ทําให้มีผลต่อการตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน (On- time Performance) การหมุนเวยีนของเครื่องบิน 

(Aircraft Rotation) ความถูกตอ้งและรวดเรว็ในการต่อเทีย่วบนิของผูโ้ดยสารและกระเป๋าสมัภาระ (Transfer of Passenger and 

Baggage) การแก้ไขปัญหากรณีเหตุการณ์ไม่ปกต ิ(Irregularities) รวมถงึการลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตักิาร (Operating Cost 

Reduction) ของบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   

จากความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบงานและนวตักรรมการบรกิารลูกค้าภาคพื้น รวมทัง้ศกัยภาพของพนักงาน ทําให้

บรษิทัฯ บรรลุเป้าหมายความเป็นเลศิในการบรกิาร อนัจะนําไปสู่การเป็นสายการบนิทีลู่กคา้เลอืกเป็นลําดบัแรก และเป็นหนึ่ง

ในด้านบรกิารลูกค้าภาคพื้น ด้วยการรกัษาระดบัการให้บรกิารที่ด ีเหนือความคาดหวงั เพื่อความแขง็แกร่งและเตบิโตอย่าง

ยัง่ยนืขององคก์รตลอดไป 

กิจการบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น 

ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะเป็นผู้ให้บรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้นที่ลูกค้าเลอืกเป็นอนัดบัแรก บรษิทัฯ จงึมเีป้าหมาย

พัฒนาปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ คุณภาพการให้บริการในระดับสากลที่ให้ความสําคัญในทุกรายละเอียดของกระบวนการ  

การมีมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บรกิารที่ลูกค้าเชื่อมัน่และไว้วางใจ และมาตรฐานที่ตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน ด้วย

บุคลากรทีเ่ป่ียมดว้ยทกัษะและประสบการณ์ การใชอุ้ปกรณ์ทีม่เีทคโนโลยทีนัสมยั ทําใหก้ารใหบ้รกิารของกจิกรรมบรกิารลาน

จอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ของการบนิไทยไดร้บัผลตอบรบัทีด่แีละไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้เป็นอนัดบัหนึ่งเสมอมา ปัจจุบนั

บรษิัทฯ เป็นผู้นําของธุรกิจบรกิารลานจอดฯ ด้วยจํานวนสายการบินลูกค้ามากกว่า 80 สายการบนิ ให้บรกิารเที่ยวบนิต่อปี

มากกวา่ 180,000 เทีย่วบนิ มศีกัยภาพในการรองรบัการใหบ้รกิารทัว่ทุกพืน้ทีใ่นเขตลานจอดของท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น เป็นหนึ่งในกจิกรรมสนับสนุนธุรกจิสายการบนิ โดยให้บรกิารควบคู่กบัการ

บริการภาคพื้นต่างๆ ทัง้การบริการลูกค้าภาคพื้น การบริการพาณิชย์สินค้าและไปรษณีย์ภัณฑ์ การบริการซ่อมบํารุง 

อากาศยาน และครวัการบนิ ทาํใหเ้กดิการบรกิารทีค่รบวงจรแบบ One-Stop-Service จุดเด่นในการบรกิารของบรษิทัฯ ทีส่รา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา รวมทัง้ท่าอากาศ

ยานภมูภิาคทีม่เีทีย่วบนิของบรษิทัฯ ใหบ้รกิาร  

บรษิทัฯ มกีารพฒันาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารลานจอดฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ และ

การเตรยีมพรอ้มเพื่อรองรบัการขยายตวัของปรมิาณเทีย่วบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตลอดจนเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายใตแ้ผนการดําเนินงานดา้นต่างๆ ตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และการ

ปรบัปรุงระบบมาตรฐานความปลอดภยัใหค้รอบคลุมในทุกพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) ดว้ยโครงการจดัการความปลอดภยัในลานจอด (Ground 
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Damage Prevention Program : GDPP) ร่วมกนัในทุกกจิกรรมการบรกิารของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิเอกภาพในการป้องกนัและ

ควบคุมงานดา้นความปลอดภยัใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุต่อการใหบ้รกิารอากาศยานในเขตลานจอด และรกัษาไวซ้ึง่การรบัรอง

มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการปฏบิตักิารของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Operational 

Safety Audit : IOSA) อยา่งต่อเนื่อง  

การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน บรษิทัฯ จดัใหม้กีารดําเนินงานทีเ่ป็นไป

ตามกฎหมายดา้นความปลอดภยั กฎ ระเบยีบ และขอ้กําหนดของกรมการขนส่งทางอากาศและของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จํากดั (มหาชน) เพื่อป้องกนัความเสีย่งต่อภยัคุกคามด้านการก่อการรา้ยสากลในสภาวะปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ระบบการ

รกัษาความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยระบบกล้องทีวีวงจรปิด (Close Circuit Television : CCTV) และระบบควบคุมการ

ตรวจสอบการเขา้ออกของบุคคล (Access Control) ที่นําหลกัการระบบตรวจสอบขอ้มูลชวีภาพ หรอื Biometrics มาใช้เพื่อ

ควบคุมงานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในพืน้ทีก่ารปฏบิตังิาน  

สิง่ทีส่รา้งความโดดเด่นในการใหบ้รกิารของกจิการบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้อกีประการหนึ่ง คอื การใหบ้รกิาร

ทําความสะอาดภายในอากาศยานดว้ยมาตรฐาน Secure clean จากประเทศองักฤษทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เสมอมา 

และเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูโ้ดยสารในการใชบ้รกิารเทีย่วบนิของการบนิไทย บรษิทัฯ มมีาตรการในการทําความสะอาด

ภายในอากาศยาน 36 จุด ภายในเครื่องบนิทีผู่โ้ดยสารจะตอ้งมกีารสมัผสั หรอื 36-Touch Point โดยเน้นมาตรการเชด็ฆ่าเชือ้

บรเิวณ 36 จุดอยา่งเครง่ครดัดว้ยน้ํายาฆา่เชือ้โรค รวมถงึการทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งบนิ 

การบรหิารจดัการตน้ทุนในการดําเนินงานเป็นเป้าหมายทีส่าํคญัในปีทีผ่่านมา เพื่อเพิม่อตัราผลกําไรของบรษิทัฯ ดว้ย

โครงการประหยดัการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิในอุปกรณ์ภาคพืน้ และการลดตน้ทุนในการเกบ็รกัษาอะไหล่สาํหรบัซ่อมบํารุงอุปกรณ์

ภาคพื้น การปรบัปรุงระบบการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ ระบบการจดัเกบ็อะไหล่มุ่งเน้นใหเ้กดิการใชท้รพัย์สนิประเภทต่างๆ ใหไ้ด้

ประโยชน์สงูสุด ประกอบกบัการบรหิารจดัการ Ground Support Equipment Fleet ใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้รกิารเที่ยวบนิได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 นอกเหนือจากการบรหิารตน้ทุนทีไ่ดด้าํเนินการอยา่งจรงิจงัแลว้ บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหาลกูคา้ใหม่

และการรกัษาฐานลูกคา้เดมิควบคู่กนัไป สรา้งความเชื่อมัน่และจูงใจลูกคา้ดว้ยการยดืหยุ่นในการใหบ้รกิารประเภทต่างๆ ให้

เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ การจดัประชุมสายการบนิลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อสื่อสารกบั

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้การโฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์www.thaigse.com 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ มกีารพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้นที่ท่าอากาศยานภูมภิาคต่างๆ 

โดยเฉพาะท่าอากาศยานเชยีงใหม่และท่าอากาศยานภูเกต็ เพื่อรองรบัความตอ้งการในการใชบ้รกิารภาคพืน้ของเทีย่วบนิของ

บรษิทัฯ และสายการบนิลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การบริการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภณัฑ์ 

ดว้ยนโยบายทีมุ่่งเน้นเพื่อเป็นผูนํ้าในการใหบ้รกิารขนส่งสนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ บรษิทัฯ จงึไดทุ่้มเทใน

การเสรมิสร้างศกัยภาพ ความแขง็แกร่ง คุณภาพของผลติภณัฑ์และบรกิาร  โดยมุ่งพฒันาปรบัปรุงด้านความเอาใจใส่การ

ใหบ้รกิารในทุกขัน้ตอนเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ รวมทัง้สรา้งความผูกพนัทีย่ ัง่ยนืระหว่างบรษิทัฯ กบัลูกคา้ดว้ย

อธัยาศยัไมตรแีละการให้บรกิารด้วยใจไทย พร้อมทัง้ปลูกฝังวธิกีารปฏิบตัิงานที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิม่ในทุกกระบวนการ

ทาํงานอย่างต่อเนื่อง (Value Chain) รวมถงึเน้นนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั การสรา้งสิง่แวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มทีด่ี

ในการทาํงาน ควบคู่กบัการบรกิารรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั อย่างต่อเนื่อง ดว้ยนโยบาย “Always deliver 

the best”  ซึง่เป็นสว่นสาํคญัในการสรา้งการรบัรูท้ีเ่น้นปรชัญา “มุง่มัน่สง่มอบบรกิารทีด่ทีีส่ดุแก่ลกูคา้” 
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กิจการบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์

กิจกรรมการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ของบรษิัทฯ ดําเนินธุรกิจ โดยใช้พื้นที่ระวางบรรทุกของเที่ยวบิน

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ เป็นหลกั อกีทัง้เสรมิดว้ยการซื้อหรอืเช่าพืน้ทีร่ะวางการบรรทุกจากสายการบนิพนัธมติรในบางเสน้ทางที่

มคีวามตอ้งการสงู นอกจากนี้ บรษิทัฯ มุ่งเน้นหาพืน้ทีร่ะวางเพิม่โดยการทาํความร่วมมอืกบัสายการบนิอื่น  ดว้ยการทาํสญัญา

การแบ่งส่วนรายได้พิเศษระหว่างสายการบิน (Special Prorate Agreement : SPA) การทําสญัญาการซื้อขายพื้นที่ระวาง 

(Blocked Space Agreement : BSA) และการขอซื้อพืน้ทีร่ะวางบรรทุกจากสายการบนิพนัธมติร การจดัหาเครื่องบนิเช่าเหมาลํา

มาให้บริการตามฤดูกาล รวมถึงการร่วมมือกับบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายทัว่โลก (Global 

Forwarding Agent) เพื่อเพิม่อตัราบรรทุกในทุกเสน้ทางและสนับสนุนใหใ้ชป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งสนิคา้ผ่านให้

มากขึน้   

เพือ่สรา้งการรบัรูถ้งึมาตรฐานการบรกิารดงักล่าว บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการสือ่สารแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้น

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางและรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ ์

สื่ออนิเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ www.thaicargo.com การใช้สื่อส่งเสรมิการขาย ณ จุดที่ลูกค้าสมัผสัตราสนิค้าได้ (Brand Contact)  

การเขา้รว่มในนิทรรศการและงานแสดงต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึการจดัโปรแกรมสง่เสรมิการตลาดและการขาย การ

จดักิจกรรมเพื่อเพิ่มความสมัพนัธ์กบัลูกค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้จดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ่

ทีท่นัสมยัล่าสดุเขา้มาใชง้านทดแทนระบบเดมิทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั เพื่อใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ แม่นยาํ มปีระสทิธภิาพ สามารถตดิต่อ

กบั Business Partner ภายนอกไดอ้ย่างสะดวกสบาย พรอ้มทัง้พฒันาระบบงานดา้นการบรกิารลูกคา้เพื่ออํานวยความสะดวก

แก่ผู้รบั ผู้ส่ง ตวัแทนขนส่งสนิค้า และผู้สนใจทัว่ไปในการติดตามขอ้มูลการขนส่งและตรวจสอบสถานภาพการขนส่งสนิค้า 

รวมทัง้ตารางการบนิผ่านทางเวบ็ไซต์ www.thaicargo.com ที่เปิดให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานภาพสนิค้าได้ดว้ยตนเอง

ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกทีท่ ัว่โลก  อกีทัง้ ไดร้เิริม่โครงการใหม่หลายโครงการ เพื่อยกระดบัการบรกิารลูกคา้และลดค่าใชจ้่ายใน

การปฏบิตักิาร โดยการพฒันาทางดา้นระบบเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ อาท ิระบบสาํรองพืน้ทีร่ะวาง 

(e-Booking) ระบบการชําระค่าบรกิารผ่าน Online Banking (e-Payment) ระบบ e-Freight  ระบบ Cargo 2000 และโครงการ 

Secure Freight  ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เพื่ออํานวยความสะดวกให้ลูกค้า ประกอบกบัการมุ่งขยายฐานลูกค้าโดยการ 

ตัง้ตัวแทนขาย (General Sales Agent : GSA) สําหรบัสถานีขายที่มีศกัยภาพในการขนส่งสนิค้าแต่บรษิัทฯ ไม่ได้ทําการบิน 

(Offline Station)  

สําหรบัการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรกิาร บรษิัทฯ มุ่งให้ความสําคญักบัการขนส่งสนิค้าที่มอีตัราค่าระวางสูง ซึ่งต้องการ 

การดแูลเป็นพเิศษ ไดแ้ก่ สนิคา้มูลค่าสงู สนิคา้ประเภทสตัวม์ชีวีติ สนิคา้ของสด (TGFresh) สนิคา้เร่งด่วน (TGForce) ซึ่งเป็น

บรกิารขนส่งแบบรบัประกนัความผดิพลาด การบรกิารขนส่งสนิค้าภายในประเทศจากผูส้่งถึงมอืผูร้บัภายใต้ชื่อบรกิาร Thai 

Express Cargo (TEC) โดยความร่วมมอืกบัตวัแทนขนสง่สนิคา้และพสัดุภณัฑใ์นประเทศ การบรกิารขนสง่สนิคา้รปูแบบพเิศษ 

THAIPAC สําหรบันักท่องเที่ยวที่ต้องการส่งสมัภาระโดยชําระค่าบรกิารถูกกว่าค่าสมัภาระน้ําหนักเกนิ (Excess Baggage) 

และการขนสง่สนิคา้ประเภท Small Shipment เป็นตน้   

กิจการบริการคลงัสินค้า 

บรษิทัฯ ไดมุ้่งพฒันาความพรอ้มเพื่อรองรบัการขยายตวัของปรมิาณการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ ทัง้สนิคา้ขาเขา้ สนิคา้

ขาออก และสนิคา้ถ่ายลํา ตลอดจนเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ภายใตแ้ผนการดําเนินงานดา้น

ต่างๆ ตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2008 อย่างต่อเนื่อง ณ อาคารขนถ่ายสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ประกอบดว้ย อาคารสนิคา้ภายในประเทศ มพีืน้ที ่18,000 ตารางเมตร สามารถรองรบัปรมิาณสนิคา้ได ้117,800 ตนัต่อปี และ

อาคารสนิค้าระหว่างประเทศ มพีื้นที่ 87,000 ตารางเมตร  สามารถรองรบัปรมิาณสนิค้าได้ 1,226,000 ตนัต่อปี โดยจดัแบ่ง

พืน้ทีอ่อกเป็น 4 สว่นหลกัๆ ประกอบดว้ย ส่วนบรกิารสนิคา้สาํหรบัการบนิไทยและสายการบนิพนัธมติร มพีืน้ที ่36,000 ตาราง
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เมตร ส่วนบรกิารสนิคา้สาํหรบัสายการบนิลูกคา้ มพีืน้ที ่34,000 ตารางเมตร ส่วนบรกิารสนิคา้เร่งด่วน มพีื้นที ่7,000 ตาราง

เมตร และส่วนบรกิารสนิค้าสดและผลไม้ มีพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้มีการปรบัปรุงการใช้พื้นที่ส่วน 

ขยายของอาคารขนถ่ายสนิคา้ให้มคีวามเหมาะสมขึน้ในปี 2553 โดยจดัแบ่งพื้นทีเ่กบ็ Huge Cargo จํานวน 1,116 ตารางเมตร ใชส้าํหรบั

จดัเก็บสนิค้าขนาดใหญ่ จดัหา Conventional Rack และ Heavy Rack Mobile เพื่อเพิม่พื้นที่การจดัเกบ็สนิค้าทางสูง  อกีทัง้ ยงัได้

เตรยีมขยายพืน้ทีส่าํรองของอาคารขนถ่ายสนิคา้ระหว่างประเทศเพิม่อกี 7,500 ตารางเมตร จากเดมิทีม่อียู่  6,540 ตาราเมตร  เพื่อ

รองรบัปรมิาณสนิค้าที่เพิ่มขึ้น และขอเช่าพื้นที่ในคลงัสนิค้าที่ 4 ต่อ เพื่อรองรบัปรมิาณสนิค้าขาเข้าที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ของสายการบนิลกูคา้ทีม่อียู ่ 82 สายการบนิ และสายการบนิอื่นๆ ทีจ่ะมาขอรบับรกิาร  

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารบรกิารพเิศษใหก้บัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายอนัจะทาํใหป้รมิาณการขนสง่สนิคา้นําเขา้เพิม่มากขึน้ดว้ย

การจัดตัง้ Express Cargo Center เพื่อให้บริการส่วนพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์  สนองตอบความต้องการของ 

ผู้นําเข้าสินค้าเร่งด่วน สําหรบัสินค้าเร่งด่วนส่งออกได้จัดให้มีช่องทางพิเศษสําหรบัผู้ส่งออกหรือตัวแทนผู้ส่งออกที่ได ้

จดทะเบยีนผูป้ระกอบการสนิคา้เรง่ด่วนไวก้บักรมศุลกากร  

บรษิัทฯ ได้จดัตัง้ศูนย์บรกิารสินค้าสดและผลไม้ ซึ่งได้ติดตัง้ระบบควบคุมอุณหภูมิเต็มพื้นที่ 10,000 ตารางเมตร  

มหี้องเยน็ที่สามารถปรบัเปลี่ยนอุณหภูมไิด้ตามประเภทของสนิค้า โดยเน้นการรกัษาคุณภาพและความสดของสนิค้าด้วย 

การควบคุมอุณหภูมอิย่างเคร่งครดัและต่อเนื่อง (Cool Chain Management) เริม่จากการรบัสนิคา้เขา้ การจดัเรยีงในตูบ้รรทุก

สนิค้าโดยใชฉ้นวนควบคุมความรอ้น การเคลื่อนยา้ย รวมถงึการส่งสนิคา้ออก เพื่อให้ผลติภณัฑ์สนิค้าทางการเกษตร สนิค้า

พเิศษ และสนิคา้ทีต่อ้งควบคุมอุณหภูม ิเชน่ ยาและเวชภณัฑ ์เป็นตน้ ไดร้บัการควบคุมอุณหภมูติามทีก่าํหนด เพื่อรกัษาสนิคา้

ใหค้งสภาพดตีัง้แต่ตน้ทางจนถงึสถานีปลายทาง 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัให้มกีารบรกิารลูกค้าในโครงการ Excellent Cargo Care Project ที่ช่วยอํานวยความสะดวกเป็นพเิศษ

ให้กับผู้นําเข้าหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในการดําเนินการพิธีการศุลกากรระบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร  

(e-Paperless) เพื่ออํานวยความสะดวกให้กบัผู้นําเข้าหรอืลูกค้าในการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร  

ทาํใหส้ามารถดาํเนินการผา่นพธิกีารศุลกากรไดอ้ยา่งรวดเรว็  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้มุ่งเน้นพฒันาในการให้บรกิารเสรมิเพิม่รายได้ โดยมแีผนในการให้บรกิารจดับรรทุกสนิค้า 

แทนบรษิทัตวัแทนผูส้ง่ออกทีไ่ม่มคีวามพรอ้มในเขตปลอดอากร  ซึง่การใหบ้รกิารดงักล่าวจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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ข้อมลูการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์และไปรษณียภณัท ์

 
 

การบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑ ์

และไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550  

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49 

รายได ้(ลา้นบาท) 

(Freight and mail revenue (Baht Million)) 

15,735.7 19,544 21,573 21,517 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(ลา้นตนั-กม.) 

(Revenue Freight Ton-kilometer (Million)) 

2,092.1 2,291.7 2,456.3 2,047.5 

ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์(ลา้นตนั-กม.) 

(Available Dead Load Ton-kilometer (Million)) 

4,016.3 4,152.2 4,498.0 3,780.3 

อตัราสว่นการบรรทุกพสัดุภณัฑ ์(รอ้ยละ)  

(Freight Load Factor (%)) 

52.1 55.2 54.6 54.2 

รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) 

(Freight Yield (Baht/RFTK)) 

7.1 8.1 8.4 10.00 

  หมายเหตุ : 1.เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัช ีบรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหม ่

ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม  

 2.รายไดไ้มร่วม เงนิประกนัภยั  (Insurance Surcharge)  และคา่ธรรมเนยีมน้ํามนั  ( Fuel Surcharge) เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

ครวัการบิน 

ด้วยวสิยัทศัน์ที่ต้องการเป็นสายการบนิที่ลูกค้าเลอืกเป็นอนัดบัแรกและก้าวขึ้นสู่การเป็นสายการบนิอนัดบัหนึ่งของ

ภูมภิาคเอเชยี  บรษิทัฯ จงึเร่งพฒันามาตรฐานและขดีความสามารถของครวัการบนิ เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นเลศิดา้นคุณภาพ

และบรกิาร อนัจะนํามาซึ่งความพอใจสงูสุดของลูกคา้ โดยมุ่งปฏบิตัติามแนวคดิสาํคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่ สรา้งความเชื่อมัน่ 

(High Trust) มาตรฐานระดบัสากล (World Class) และผสมผสานเสน่ห์แบบไทย (Thai Touch) และกําหนดค่านิยม “การ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละมจีรรยาบรรณวชิาชพี” (Answering Your Needs with Integrity and 

Business Etiquette)    

ครวัการบนิ ประกอบด้วยธุรกจิหลกั 2 ธุรกจิ ได้แก่ ธุรกจิผลติอาหารและให้บรกิารแก่สายการบนิ และธุรกจิผลติและ

จําหน่ายอาหารเพื่อให้บรกิารภาคพื้น เช่น ภตัตาคารท่าอากาศยานนานาชาติ สแนคบาร์ รา้นเบเกอร์ Puff & Pie การให้บรกิาร 

จดัเลีย้งทัง้ในและนอกสถานที ่การผลติและจาํหน่ายสนิคา้ช่วงเทศกาลสาํคญัๆ การผลติอาหารว่างกล่องสาํหรบักจิกรรมต่างๆ 

และรา้นอาหารสวสัดกิาร (Staff Canteen) เป็นตน้ 

ปัจจุบนัครวัการบนิที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิะผลติอาหารสาํหรบัใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 

และสายการบินลูกค้าที่มตีารางบินเป็นประจํา จํานวน 38 สายการบิน และสายการบินเช่าเหมาลําอีก 18 สายการบิน ในขณะที ่

ครวัการบนิดอนเมอืงจะผลติอาหารสาํหรบัใหบ้รกิารบนเทีย่วบนิในประเทศ นอกจากนี้ ยงัมกีารบรกิารในภตัตาคารและสแนค

บาร์ ที่ท่าอากาศยานนานาชาติและท่าอากาศยานสําคญัในภูมภิาค การบรกิารจดัเลี้ยงทัง้ในและนอกสถานที่ การจําหน่าย 

เบเกอรี่ในร้าน Puff & Pie อีก 40 แห่ง และสาขาเฉพาะกิจ 6 แห่ง รวมทัง้ยงัมีร้าน Puff & Pie Supreme Bakery Delight  

(Wholesale) อกี 42 สาขา ในปี 2552 ครวัการบนิทัง้ 2 แห่ง มกีําลงัการผลติรวมเฉลีย่ประมาณ 65,000 ชุดต่อวนั หรอื 23.7 

ลา้นชุดต่อปี  ครวัการบนิทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิมกีําลงัการผลติเฉลีย่ 47,000 ชุดต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 และครวัการ

บนิทีด่อนเมอืง มกีาํลงัการผลติเฉลีย่ประมาณ 18,000 ชุดต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 27.7  
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เพื่อสร้างความเชื่อมัน่สูงสุดให้แก่ลูกค้า ครัวการบินได้พัฒนากระบวนการจัดเตรียมอาหารให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพื่อให้ได้อาหารที่มคีุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล โดยนําเอาระบบบรหิารคุณภาพ สุขลกัษณะ และความ

ปลอดภัยของอาหารเชิงบูรณาการ (Quality Hygiene and Safety : QHS) ซึ่งรวมระบบคุณภาพ ISO 9001 ระบบ Good 

Manufacturing Practice (GMP) แ ล ะ  Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) เข้ า ด้ ว ย กั น  อั น เ ป็ น

มาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก มาใชใ้นการควบคุม

คุณภาพตลอดกระบวนการผลิตอย่างเข้มงวด นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังร่วมมือกับศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ในการจดัตัง้ Halal Kitchen โดยบรษิัทฯ ได้รบัการรบัรองระบบ Halal-GMP/HACCP (Hal-Q) ณ ครวัการบิน

สวุรรณภูมเิป็นรายแรกของประเทศไทย พรอ้มทัง้ไดร้บัมอบหนังสอืรบัรองขอ้ตกลงครวัฮาลาลใหแ้ก่ครวัการบนิสุวรรณภูม ิจาก

ประธานคณะกรรมการอสิลามประจําจงัหวดัสมุทรปราการ รวมถงึได้รบัมอบหนังสอืสําคญัการใหใ้ชเ้ครื่องหมายฮาลาล จาก

เลขานุการคณะกรรมการกลางแหง่ประเทศไทย ในดา้นวตัถุดบิ บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื่องของคุณภาพและความปลอดภยั

ต่อผู้บรโิภคเป็นสําคญั จงึร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์ําเนินโครงการพฒันาคุณภาพวตัถุดบิทางการเกษตรด้วย

ระบบเกษตรทีด่ทีีเ่หมาะสม (Good Agricultural Practice : GAP) เพื่อใหอ้าหารทีผ่ลติจากครวัการบนิของบรษิทัฯ เป็นอาหาร

ทีส่ะอาดปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ซึ่งตลอดระยะเวลา 7 ปี ทีไ่ดด้ําเนินโครงการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ทําให้ครวัการบนิ

ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลจนได้รบัรางวลั Mercury Award จาก International Travel Catering Association (ITCA) ใน

หมวดที่ 4 ด้านความสามารถในการพฒันา ซึ่งโครงการพฒันาคุณภาพวตัถุดบิทางการเกษตรและผลติภณัฑ์ตามมาตรฐาน

คุณภาพด้วยระบบ Good Agricultural Practice นี้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการผลิตอาหารเพื่อบรกิารแก่

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้แลว้ ยงัเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่าํคญัของการพฒันาการผลติสนิคา้ทางการเกษตรของไทย

ใหม้มีาตรฐานในระดบัสากล อนัจะก่อใหเ้กดิผลดต่ีอเกษตรกรโดยตรง ทัง้ในเรื่องของรายไดแ้ละการพฒันาคุณภาพของผลผลติ

ใหม้มีาตรฐานก่อนจะป้อนสูต่ลาดโลกต่อไปในอนาคต   

ปัจจยัสาํคญัอกีประการหนึ่งทีจ่ะชว่ยสนับสนุนใหค้รวัการบนิมคีวามเป็นเลศิทัง้ในดา้นคุณภาพและบรกิาร  คอื การดแูล

สขุภาพและความปลอดภยัของพนักงาน โดยคาํนึงถงึขอ้กําหนดของกฎหมาย ขอ้กาํหนดของลูกคา้สายการบนิ และขอ้กําหนด

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความรบัผิดชอบของผู้บรหิารต่อพนักงานและผู้ที่มีส่วนได้เสีย  ด้วยเหตุนี้  ครวัการบินจึงได้นํา

มาตรฐานสากลระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001 : 2007 มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ

บรหิารจดัการ  ซึ่งครวัการบนิที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและดอนเมอืงได้รบัการรบัรองระบบ OHSAS 18001 : 2007 เมื่อ

วนัที ่4 สงิหาคม 2551 

นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัใหค้วามสาํคญัในการดแูลสภาพสิง่แวดลอ้มอนัเป็นการรบัผดิชอบต่อธรรมชาตแิละสงัคม โดย

กําหนดใหม้กีารบรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในสถานปฏบิตังิานและบรเิวณโดยรอบของครวัการบนิ มกีารนําเศษวสัดุที่

ไม่ใชแ้ลว้มาผ่านกรรมวธิเีพื่อใหไ้ดเ้ป็นแก๊สชวีภาพ ซึง่สามารถนํามาใชท้ดแทนพลงังานเชือ้เพลงิไดใ้นบางส่วน และไดน้ํ้าหมกั

ชวีภาพ เพื่อใชใ้นการเกษตรอกีส่วนหนึ่ง เป็นผลใหค้รวัการบนิไดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพ ISO 14001 เมื่อเดอืนกนัยายน 

2552 ทีผ่่านมา นอกจากนี้ ยงัไดร้เิริม่การดาํเนินโครงการ Carbon Footprint เพื่อลดมลพษิทางอากาศ ซึ่งนอกจากจะเป็นการ

ดแูลสภาพแวดลอ้มแลว้ยงัเป็นการลดภาระคา่ใชจ้่ายของบรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 

ปี 2552 เป็นปีทีผู่ป้ระกอบธุรกจิต่างๆ ตอ้งประสบปัญหาและเผชญิกบัการทา้ทายจากภยัคุกคามของวกิฤตกิารเงนิโลก 

รวมไปถงึปัญหาราคาน้ํามนัที่เพิม่สูงขึน้ ทําให้บรษิัทฯ ตอ้งเร่งหากลยุทธ์มาใช้ในการบรหิารและดําเนินงาน เพื่อให้สามารถ

แข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งครวัการบนิสามารถตอบสนองนโยบายของบรษิัทฯ ได้เป็นอย่างดี โดยพจิารณาปรบัลด

ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ด้วยการดําเนินโครงการ Lean Management เพื่อขจัดความสูญเปล่าจากกระบวนการดําเนินงาน  

ลดต้นทุนการผลติ เพิม่คุณภาพ และก่อให้เกิดมูลค่าเพิม่ นอกจากนี้ ครวัการบนิยงัหาแนวทางสร้างรายได้เพิ่มจากการใช้

ทรพัย์สนิและอุปกรณ์ที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด โดยการผลติขนมปังและเบเกอรีแ่ช่แขง็ (Frozen Bakery) จําหน่ายให้แก่

ครวัการบิน Gate Gourmet และบรษิัท Cosmo Enterprise Co., Ltd. ในประเทศญี่ปุ่ น การผลิตและจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ ์ 
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“เอือ้งหลวง” เช่น น้ําแกงสาํเรจ็รปูในลกัษณะ Retort Pouch เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารอาหารไทยบนเทีย่วบนิของบรษิทัฯ ที่

ทาํการบนิเขา้มาในประเทศไทย ใหม้รีสชาตขิองอาหารไทยแทแ้ละมคีุณภาพไดม้าตรฐานอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้จาํหน่ายใหแ้ก่ 

Caterer ในต่างประเทศ การผลิตและจดัจําหน่ายน้ําสลดั (Salad Dressing) และเครื่องดื่มต่างๆ อาทิ น้ําส้ม น้ําผลไม้รวม  

น้ําชามะขาม น้ําดื่ม เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของครวัการบินได้รบัการตอบรบัจากผู้บรโิภคเป็นอย่างดี ทําให้บรษิัทฯ 

วางแผนจะขยายการผลติเพิม่ขึน้ในปีต่อๆ ไป 

จะเห็นได้ว่า ครวัการบินไม่เพียงสร้างรายได้และผลประกอบการที่ดีให้แก่บรษิัทฯ เท่านัน้ หากความเจรญิเติบโต

กา้วหน้าและผลสาํเรจ็ที่เกดิขึน้ ยงัสะท้อนถงึความเชื่อถอืและความไวว้างใจทีลู่กคา้มอบให ้ตลอดจนความมปีระสทิธภิาพใน

การดาํเนินงานของทมีงานทุกระดบั 

การบริการซ่อมบาํรงุอากาศยาน  

ด้วยความมุ่งมัน่ในการซ่อมบํารุงอากาศยานให้มีความปลอดภัยสูงสุด ควบคู่ไปกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่คุณภาพการใหบ้รกิารใหส้งูขึน้ บนมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการขนส่งทางอากาศ ตามขอ้กําหนดของ

กรมการบินพลเรอืนของประเทศไทย และองค์กรบรหิารการบินในต่างประเทศ ทัง้องค์การบรหิารการบินแห่งสหรฐัอเมรกิา 

(Federal Aviation Administration : FAA) องค์การความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 

Agency : EASA) และองคก์รขนสง่ทางอากาศของประเทศลกูคา้ รวมทัง้การบรหิารจดัการดา้นคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และ

การดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม ISO 14001 : 2004 ดงันัน้ ในปี 2552 บรษิัทฯ จงึได้รบัความไวว้างใจใช้บรกิารจากสายการบนิชัน้นําระดบั

นานาชาตกิวา่ 50 สายการบนิทัว่โลก 

ปัจจุบนั บรษิทัฯ สามารถให้บรกิารซ่อมบํารุงอากาศยานภายใต้ขดีความสามารถของศูนย์ซ่อมบํารุงที่ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิสามารถให้บรกิารซ่อมบํารุงขัน้ลานจอด (Line and Light Maintenance) ให้แก่ อากาศยานจํานวน 3 ลําในเวลา

เดียวกนั ศูนย์ซ่อมอากาศยานดอนเมอืง และศูนย์ซ่อมอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง มโีรงซ่อมอากาศยานขัน้โรงงาน 

(Heavy Maintenance) ใหแ้ก่อากาศยาน จาํนวน 8 ลาํ 

ในปี 2552 บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตักิารซ่อมบํารุงอากาศยานในระดบัต่างๆ ดงันี้ การซ่อมบํารุงขัน้ลานจอด (Line and Light 

Maintenance) ทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํนวน 37,019 ครัง้ โดยมกีารซ่อมบาํรุงระดบั A-Check จาํนวน 674 ครัง้ การซ่อม

บํารุงขัน้ โรงงาน (Heavy Maintenance) ที่ศูนย์ซ่อมฯ ดอนเมืองและอู่ตะเภา มีการซ่อมบํารุงระดับ C-Check และ  

D-Check จาํนวน 49 ครัง้ มกีารซ่อมบํารุงเครื่องยนตแ์บบ CF6-80C2 ใหก้บัฝงูบนิของบรษิทัฯ จาํนวน 34 ครัง้ การซ่อมบํารุง

เครื่องยนต์แบบ RR Trent 800 ใหก้บัฝงูบนิของบรษิทัฯ จํานวน 6 ครัง้ และการซ่อมบํารุงเครื่องยนต์แบบ CF6-50C2 ใหก้บั

ฝงูบนิของบรษิทัฯ จาํนวน 1 ครัง้ ใหก้บัสายการบนิลกูคา้จาํนวน 1 ครัง้ 

ฝ่ายช่างได้ดําเนินโครงการปรบัปรุงห้องโดยสารของเครื่องบินแบบโบอิ้ง 777-300 ทัง้หมดจํานวน 6 ลํา ซึ่ง 3 ลําสุดท้าย 

แลว้เสรจ็ในปี 2552 ซึง่ในการดาํเนินการนี้ไดผ้นวกการซ่อมตามระยะเวลาทีก่าํหนดของเครือ่งบนิทุกลาํไวด้ว้ยในคราวเดยีวกนั 

เพือ่ลดระยะเวลาการจอดเครือ่งบนิใหส้ัน้ลง 

ดา้นการใหบ้รกิารซ่อมบํารุงอากาศยานแก่สายการบนิลูกคา้ซึง่เป็นภารกจิเป้าหมายนัน้ บรษิทัฯ ไดมุ้่งพฒันาบรกิารใน 

3 เรื่องหลัก คือ คุณภาพงานซ่อม ระยะเวลาการซ่อม (Turn Around Time) และราคาซ่อมที่สมเหตุสมผล ทําให้ตลอด

ระยะเวลากว่า 10 ปี บรษิัทฯ ได้รบัความไว้วางใจจากสายการบินชัน้นําเลือกใช้บรกิารซ่อมในระดบัต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะการซ่อมโครงสรา้งเครื่องบนิขัน้โรงงานนัน้ไดร้บัความไวว้างใจจากสายการบนิชัน้นําจากญี่ปุ่ นและยุโรป ทีม่คีวาม

เชื่อมัน่ในความรูค้วามชํานาญและคุณภาพในการบรกิาร ประกอบกบัราคาที่ตํ่ากว่าแหล่งซ่อมในยุโรป ทําให้มขีอ้ได้เปรยีบ

เหนือกว่าคู่แข่ง และหลงัจากการยา้ยฐานจากท่าอากาศยานดอนเมอืงไปยงัท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิทําให้ศูนย์ซ่อมบํารุง

อากาศยานดอนเมอืงสามารถขยายขดีความสามารถในการซ่อมเครือ่งบนิขัน้โรงงานไดม้ากขึน้  
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สําหรบัการดําเนินงานในการสนับสนุนการซ่อมบํารุงอากาศยาน บรษิัทฯ ได้ดําเนินกลยุทธ์การเพิม่รายได้โดยการ

ปรบัเปลี่ยน เพิม่ขดีความสามารถ และขยายกําลงัการผลติโรงซ่อมอากาศยานทีด่อนเมอืงและอู่ตะเภา อาท ิโครงการ ATEC 

Series 6 เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจเพื่อทดสอบอุปกรณ์ Electronic ของอากาศยานรุ่นใหม่ๆ โครงการ 

Passenger to Freighter A/C Conversion โครงการเพิม่ขดีความสามารถของ Shop ในการซ่อมบาํรุง Universal IDG / CSD / 

Gen Starter / Gen test Stand ซึ่งเป็นอุปกรณ์ประเภท Hydro / Mechanical ของอากาศยาน และยงัเป็นการลดค่าใชจ้่ายใน

การส่งอุปกรณ์อากาศยานไปซ่อมยงับรษิัทผู้ผลติที่ต่างประเทศ  โครงการ 3-Bay Hangar เพื่อเป็นการขยายงานและเพิ่ม

ศกัยภาพในการซ่อมบํารุงขัน้โรงงาน ใหส้ามารถรองรบัการทํา D-Check สําหรบัเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A300-600 แบบโบอิ้ง

747 และโครงการ IMC (Increase Maintenance Capacity) เพื่อเพิม่กําลงัการผลติในการซ่อมบํารุงอากาศยานแบบโบอิง้ 747-

400 แบบแอรบ์สั A300-600 ในระดบั C-Check จาํนวน 2 Bays ทีด่อนเมอืง 

ในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพจากการใชส้นิทรพัย ์ไดด้ําเนินโครงการ BKK Hangar Utilization โดยโอนงานซ่อมระดบั 

C1-Check และ C2-Check ของอากาศยานแบบแอร์บัส A330/A340 และแบบโบอิ้ง 777 บางส่วนมาทําที่ท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิเป็นการใชโ้รงซ่อมเครื่องบนิ (Hangar) ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โครงการนี้เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการซ่อม

บาํรุงอากาศยาน (Light) และความสามารถของ Workshop ทีส่วุรรณภมู ิ 

ในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงาน ไดด้ําเนินโครงการปรบัปรุงระบบคอมพวิเตอร์ System Application and 

Data Processing : SAP ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่ขึน้ อกีทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการช่วยการบรหิารงานซ่อม

บํารุงอากาศยานได้ดียิง่ขึ้น โครงการ Electronic Log Book เพื่อพฒันาระบบ SAP ให้รองรบั e-Logbook ของฝ่ายบิน และ

พฒันาระบบการลง Logbook ของฝ่ายช่างเป็น e-Logbook เช่นกนั ซึง่จะทาํใหล้ดขัน้ตอนในการบนัทกึขอ้มลูจากกระดาษเขา้สู่

ระบบ SAP  

นอกจากนี้ ในดา้นการบรหิารจดัการยงัคงใช ้Balanced Scorecard ในการกําหนดเป้าหมายและวดัผลการดําเนินงาน

ดา้นต่างๆ รวมทัง้การใช ้Six Sigma เป็นกลไกปรบัปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง และใช ้ISO 9001 และ ISO 14001 

ในการบรหิารจดัการดา้นคุณภาพและดาํเนินงานโดยคาํนึงถงึสภาวะแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

การดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

ในฐานะเป็นสายการบนิแห่งชาตแิละเป็นหนึ่งในสายการบนิชัน้นําของโลก บรษิทัฯ มคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของ

สิง่แวดล้อมซึ่งเป็นประเดน็ที่ทัว่โลกกําลงัใหค้วามสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบนั  บรษิทัฯ จงึกําหนดให้มนีโยบายการบรหิาร

จดัการดา้นสิง่แวดล้อมในทุกกจิกรรมโดยยดึถอืเป็นหลกัการสําคญั และเป็นความรบัผดิชอบพื้นฐานที่องค์กรต้องมตี่อสงัคม

อยา่งต่อเนื่อง 

จากความมุ่งมัน่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบรษิัทฯ จงึได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 14001 Environmental  Management 

System จาก Bureau Veritas Certification (BVC) ที่สํานักงานใหญ่ สํานักงานหลกัสี ่สํานักงานหลานหลวง ศูนย์ปฏิบตักิาร 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิฝ่ายบรกิารลูกค้า ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิศูนย์ซ่อมอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง และสนามบินอู่ตะเภา  โดยในปี 2552 บริษัทฯ ประสบความสําเร็จได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 

ISO14001 เพิ่มเติม ที่ฝ่ายครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการจัดการที่ดีในด้านสิ่งแวดล้อม 

ของบรษิทัฯ 

ผลจากการดําเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ทําใหบ้รษิทัฯ มแีผนงานและการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ี

หลายประการ เช่น การจัดการขยะและของเสียจากการผลิตของฝ่ายครวัการบิน กล่าวคือ มีการคัดแยกขยะ Recycle  

ขยะอนิทรยี ์ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป โดยขยะ Recycle ทีค่ดัแยกนัน้ บรษิทัฯ มแีผนการนําไปใชป้ระโยชน์ ส่วนหนึ่งนําไป

จาํหน่ายเพื่อเขา้กระบวนการ Recycle สาํหรบัขยะอนิทรยีจ์ากเศษอาหารนําไปผลติน้ําหมกัชวีภาพ ทาํเป็นปุ๋ ย น้ํายาทําความ
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สะอาด และผลติแก๊สชวีภาพเพื่อใช้ทดแทนแก๊สหุงต้ม สําหรบัน้ํามนัพชืที่ใช้แล้วได้ถูกนํามาผลติเป็นน้ํามนัไบโอดเีซล ทัง้นี้ 

เพือ่เป็นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และเกดิประโยชน์สงูสดุ 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารอบรม การสมัมนา และกระตุน้การมสี่วนร่วมดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนักงานประจําและลูกจา้งของ

บริษัทฯ เพื่อให้มีจิตสํานึกในการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม และการกําหนดแผนงานต่างๆ รวมถึงการจดัให้มีกิจกรรมร่วมกับ

หน่วยงานภาครฐัและเอกชน อาท ิการประหยดัพลงังาน การประหยดัการใชก้ระดาษ และการแยกทิง้ขยะ นอกจากนี้ รถยนตท์ี่

นํามาใชใ้นการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ จะมกีารตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ ีมไีอเสยีน้อยทีส่ดุ และเป็นไปตามกฎหมาย   

บริษัทฯ ได้มีการปรับฝูงบินให้มีความทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทัง้เครื่องบินรุ่นใหม่ที ่

บรษิทัฯ มแีผนจะจดัซื้อนัน้จะมเีสยีงทีเ่งยีบ ใชพ้ลงังานน้อย มไีอเสยีตํ่าลง และประหยดัน้ํามนัมากขึน้  ซึง่จะทาํใหเ้ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มมากขึน้ 

การทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO 14001 ทาํใหล้กูคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่ทุกครัง้ทีใ่ชก้ารบรกิารของ บรษิทัฯ 

ในทุกๆ กระบวนการและกจิกรรมการบรกิารทัง้บนเครื่องบนิและภาคพืน้ ลูกคา้จะไดร้บัการบรกิารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยั และ

เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

4.2   ตลาดและภาวะการแข่งขนั 

4.2.1   นโยบายและลกัษณะการตลาด 

 4.2.1.1 นโยบายการตลาด 

         บรษิทัฯ มนีโยบายทางการตลาดในเชงิรุกอย่างต่อเนื่อง ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิการบนิ และ

ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ราคาน้ํามนัที่เพิม่สูงขึน้ เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเดมิและเพิม่ลูกค้าใหม ่

โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพสูง ทัง้กลุ่มผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ (Premium Class) ไปจนถงึกลุ่ม

ลกูคา้องคก์ร (Corporate Client) เพื่อเพิม่จํานวนผูโ้ดยสารและรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารพฒันาเครอืข่ายระบบ

บรหิารรายไดแ้ละขยายตลาดแบบ Direct Marketing โดยเรง่ปรบัปรุงการขายผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

บรษิทัฯ มแีผนการตลาดทีส่าํคญัแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัไดแ้ก่ 

• แผนเพ่ิมพนูรายได้ (Enhance Revenue Growth) 
 

เน้นการขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) เพื่อเพิม่รายไดใ้หส้งูขึน้ และนําระบบบรหิารจดัการรายได ้Revenue 

Management System (RMS) มาช่วยในการบรหิารการขายทีน่ัง่ในแต่ละระดบัชัน้ราคาใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด ตลอดจนมุ่งเน้น

การเพิม่รายได้ผูโ้ดยสารต่อหน่วย (Passenger Yield) โดยการเจาะกลุ่มผูโ้ดยสารระดบับน (Premium Passenger) ในเสน้ทาง

การบนิทีผ่ลติภณัฑ์บนเครื่องบนิในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิสามารถแขง่ขนัได ้พรอ้มทัง้ใชก้ลยุทธ์ยกระดบัราคาขาย (Up-Sell) โดย

ใชแ้รงกระตุน้ดา้นราคาขายแก่ผูโ้ดยสารทีม่ศีกัยภาพ โดยอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้ในการเลอืกเสนอการขาย บรษิทัฯ ยงัมแีผนการ

เพิม่สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้องคก์ร (Corporate Client) ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ (Local) และทัว่โลก (Global) โดยเน้นการใหบ้รกิาร

การขายทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัคาํนึงถงึการปรบัแผนการตลาดตามช่วงฤดกูาล โดย

มคีวามยดืหยุน่ต่อการปรบัเสน้ทางการบนิ และความถีข่องเทีย่วบนิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาดในแต่ละชว่งเวลาอกีดว้ย 
 

•  ปรบัปรงุหน่วยงานให้เป็นหน่วยบริการเพ่ือลกูค้า (Customer Focus) 

โดยการพัฒนาบุคลากร ณ จุดสมัผสัลูกค้า ร่วมกับการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในส่วนบรกิารลูกค้าและ

สนบัสนุนการนําระบบ Customer Relationship Management (CRM) มาใชเ้พือ่ปรบัปรุงการบรกิารแบบ Personalized Service 
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• ปรบัปรงุช่องทางจาํหน่ายให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 

ขยายช่องทางการจดัจําหน่ายเพื่อสนับสนุนการขายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และทุกกลุ่มลูกค้า โดยการสร้าง 

สมดุลในการผสมผสานช่องทางการจัดจําหน่ายหลัก และช่องทางการจัดจําหน่ายใหม่ๆ ที่เกิดจากการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลย ีเพื่อสรา้งรายไดส้งูสุด และใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้มากทีสุ่ด อกีทัง้ควบคุมค่าใชจ้่ายดา้นการจดัจําหน่ายใหคุ้ม้ค่า

การลงทุน โดยการนําระบบตรวจสอบทีม่คีุณภาพมาใช ้(Revenue Integrity System)  

• มุ่งเน้นตลาดท่ีมีศกัยภาพ 

มุ่งเน้นการเพิม่ความถี่ของเที่ยวบนิในเสน้ทางบนิภูมภิาคที่มศีกัยภาพและปรมิาณการจราจรผูโ้ดยสารหนาแน่น 

ได้แก่ อินเดีย จีน และตะวนัออกกลาง รวมทัง้เพิ่มการใช้สทิธิเสรภีาพการบินที่ 5 (5th Freedom Traffic Rights) จากประเทศ 

เพื่อนบ้านใกล้เคยีง เช่น ลาว กมัพูชา เวยีดนาม ไปยงัประเทศที่ 3 ตลอดจนการเพิ่มความจุจํานวนที่นัง่ (Capacity) ในตลาด 

ทีม่ศีกัยภาพโดยใชเ้ครือ่งบนิแบบใหญ่ขึน้ 

• ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

โดยการเพิ่มสัญญากับพันธมิตรที่มีคุณภาพและการร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจอื่น รวมทัง้การร่วมมือกับการ 

ท่องเทีย่วและกระทรวงการต่างประเทศในการรว่มสรา้งกจิกรรมต่างๆ 

• สร้างคณุค่าในตราผลิตภณัฑ ์(Brand) 

โดยการสร้างความแตกต่างของ Brand การจัดทํา Brand Tracking Research อย่างต่อเนื่ อง การเสริมสร้าง 

Brand  ใหม้กีารเจรญิเตบิโตอยา่งต่อเนื่องและสรา้งมลูคา่เพิม่ของ Brand 

• Modernize Information Communication Technology (ICT) System 

ขยายระบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสใ์หต้วัแทนจําหน่ายสมาชกิ IATA ทัว่โลกใหใ้ชแ้ทนบตัรโดยสารกระดาษ

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้โดยสาร และสนับสนุนโครงการลดภาวะโลกร้อน พฒันาและจดัหาระบบบรกิารผู้โดยสาร 

ทุกจุดบรกิาร (Passenger Service System) ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

นอกจากนี้  แผนการตลาดทีส่าํคญัทีไ่ดด้าํเนินมาอยา่งต่อเนื่องคอื การรกัษาลกูคา้ประจาํภายใตโ้ครงการสะสม

ไมลร์อยลั ออรค์ดิ พลสั  (Royal Orchid Plus) และการพฒันากจิกรรมการท่องเทีย่ว ภายใตโ้ครงการรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์(Royal 

Orchid Holidays) หรอืทวัรเ์อือ้งหลวง 

กลยุทธ์หลกัทีบ่รษิทัฯ นํามาใชส้รา้งความสาํเรจ็ในการพลกิวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสทางการตลาด จนบรรลุเป้าหมายใน 

การสร้างรายได้ ขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางเช่นนี้ได้ ก็คอืการทําการตลาดเชงิรุกที่มุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ทัง้ในแนวลกึและ 

แนวกวา้งเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการสรา้งรายไดท้ีส่งูขึน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนส่งเสรมิการตลาดทีไ่มเ่พยีงจะช่วยกระตุน้และ

สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและในประเทศเลือกใช้บรกิารเท่านัน้ หากยงัเป็นส่วนสนับสนุนนโยบายรฐับาล 

ในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วไทยใหข้ยายตวั 

(ก)   การรกัษาลกูค้าประจาํโดยโครงการรอยลั ออรคิ์ด พลสั (Royal Orchid Plus) 

            รายการสะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั เป็นหนึ่งในรายการสะสมไมลท์ีป่ระสบความสาํเรจ็สงูสุดในภาคพืน้เอเชยี 

และเป็นกลยุทธ์ในการรกัษาลูกค้าประจําของบรษิทัฯ สมาชกิ รอยลั ออร์คดิ พลสั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ บตัรธรรมดา 

บตัรเงนิ และบตัรทอง เมื่อสมาชกิ รอยลั ออรค์ดิ พลสั เดนิทางและแจง้หมายเลขสมาชกิ จะสามารถรบัไมลส์ะสมไดจ้ากการใช้

บรกิารทุกสายการบนิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ์ ตลอดจนเครอืโรงแรมต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บรษิทัรถ

เช่า และบตัรเครดติคู่สญัญา ทัง้นี้ ไมล์สะสมดงักล่าว สามารถนําไปแลกบตัรโดยสารรางวลัและรางวลัเลื่อนชัน้โดยสารจาก
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บรษิทัฯ และกลุ่มสายการบนิพนัธมติร หรอืหอ้งพกัของโรงแรมต่างๆ และรางวลัอื่นๆ เช่น Thai Shop นอกจากนี้ ยงัไดร้บัสทิธิ

ประโยชน์อื่นๆ อาท ิสทิธพิเิศษในการสาํรองทีน่ัง่และการตรวจรบัเอกสาร สทิธกิารเพิม่พกิดัน้ําหนักกระเป๋า การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่

โดยสาร รวมถงึสทิธกิารใชห้อ้งรบัรองพเิศษของสายการบนิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ ์ ทัว่โลกอกีดว้ย 

           บรษิทัฯ ไดป้ระโยชน์ทางการตลาดกบัความร่วมมอืในกลุ่มสายการบนิพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ์ จากการทีม่ ี

สมาชกิของกลุ่มสายการบินพนัธมติรเลือกเดินทางกบัสายการบินของบรษิัทฯ เนื่องจากสามารถทําการสะสมไมล์ได้ หรอื

สมาชกิเหล่านี้อาจจะเลอืกใช้ไมล์สะสมในรายการของกลุ่มสายการบินพนัธมติรมาแลกเปลี่ยนเป็นบตัรโดยสารรางวลัของ 

บรษิทัฯ ทัง้นี้ สมาชกิรายการสะสมไมลน์ิยมแลกรางวลัเพือ่เดนิทางบนสายการบนิของบรษิทัฯ เพือ่มาท่องเทีย่วยงัประเทศไทย 

ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมแห่งหนึ่งของโลก บรษิทัฯ ไดม้กีารวางแผนการขาย และจดัสรรทีน่ัง่ว่างเพื่อใชร้องรบั

การเดนิทางของสมาชกิทีไ่ดท้ําการแลกบตัรโดยสารรางวลัอย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ความร่วมมอืทางดา้นธุรกจิกบั

บัตรเครดิตคู่สัญญาต่างๆ ในรูปแบบบัตรเครดิตร่วมระหว่างบริษัทฯ กับสถาบันการเงินชัน้นํา ทําให้สมาชิกสามารถ 

โอนคะแนนสะสมทีเ่กดิจากค่าใชจ้่ายหรอืขอ้เสนอพเิศษของบตัรเครดติมาเป็นไมล์สะสมของรอยลั ออรค์ดิ พลสั ได ้ ซึ่งเป็นอกี

ช่องทางหนึ่งในการสะสมไมล์ที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ในปัจจุบนั และได้รบัความนิยมอย่างสูงจากสมาชิก อีกทัง้ ยงัเป็น

ชอ่งทางทีท่าํใหบ้รษิทัฯ เกดิรายไดจ้ากการซือ้ไมลโ์ดยสถาบนัการเงนิต่างๆ อยา่งต่อเนื่องมาโดยตลอด 

สมาชกิรายการสะสมไมล์ รอยลั ออร์คดิ พลสั มจีํานวนเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรอยลั ออร์คดิ พลสั  

เน้นการพฒันารูปแบบของสทิธปิระโยชน์และของรางวลัที่สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของสมาชกิในแต่ละกลุ่มที่มคีวามต้องการ 

แตกต่างกันไป อีกทัง้ได้มีการพัฒนา ปรบัปรุง การบรกิารออนไลน์ผ่านทางเว็บไซด์เพื่อความสะดวกสบายของสมาชิก  

โดยสามารถแลกของรางวลัต่างๆ และออกบตัรโดยสารรางวลัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึการขยายสทิธปิระโยชน์ของสมาชกิใน

การมอบรางวัลให้แก่ครอบครัว เพื่ อน หรือบุคคลใดๆ ตามต้องการ เพื่ ออิสระที่มากขึ้น ในการแลกของรางวัล  

ดว้ยบรกิารลงทะเบยีนผูม้สีทิธิร์บัรางวลั ซึ่งทําไดอ้ย่างสะดวกสบายตลอด 24 ชัว่โมงทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นการสรา้งความพงึ

พอใจให้กบัสมาชกิ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัใช้ฐานขอ้มูลลูกค้า รอยลั ออร์คดิ พลสั ในการทําการตลาดทางตรง ซึ่งเป็นการ

เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 

 (ข)     การพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวภายใต้โครงการรอยลั ออรคิ์ด ฮอลิเดย ์(Royal Orchid Holidays) 

หรือทวัรเ์อื้องหลวง  

โครงการรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ เป็นการจดัรายการนําเทีย่วสู่สถานทีต่่างๆ จากแต่ละจุดบนิของบรษิทัฯ ใหแ้ก่

ผูโ้ดยสารโดยใหบ้รกิารครอบคลุมทุกดา้น เช่น การพกัผ่อน การศกึษาขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และการผจญภยั เป็นตน้  ซึ่ง

จะชว่ยเสรมิความเขม้แขง็ทางการตลาดและเพิม่รายไดจ้ากการจาํหน่ายบตัรโดยสารแก่บรษิทัฯ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มรีายการท่องเทีย่ว

กวา่ 800 รายการ ครอบคลุมสถานทีท่่องเทีย่วใน 94 เมอืง 34 ประเทศทัว่โลก รายการ “เอือ้งหลวงพา ท่องทัว่โลก” (Discover 

the World) เป็นการนําเทีย่วสู่ต่างประเทศ และรายการ “เอื้องหลวงพาท่องทัว่ไทย” (Discover Thailand) เป็นการนําท่องเทีย่ว

ภายในประเทศซึ่งมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้าน ในฐานะที ่

บรษิัทฯ เป็นสายการบินแห่งชาติและเป็นสายการบินที่ได้รบัประโยชน์จากการเดนิทางมาท่องเที่ยวเมอืงไทย และในบางโอกาส

บรษิัทฯ ไดร้่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ในการจดัรายการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยอีกด้วย บรษิัทฯ จดัจําหน่ายบตัรโดยสารและรายการท่องเที่ยวผ่านสํานักงานสาขาของบรษิัทฯ และตวัแทนจําหน่าย 

ทัว่โลก ซึ่งมรีะบบการสาํรองรายการท่องเทีย่วรวมถงึการออกบตัรโดยสารดว้ยคอมพวิเตอรก์ารท่องเทีย่วโดยใชบ้รกิารของรอยลั 

ออร์คิด ฮอลิเดย์ ถือว่ามีความคุ้มค่าเพราะเป็นรายการที่เลือกสรรมาอย่างดี ใช้โรงแรมและบริการทัวร์ที่มีมาตรฐานโลก 

นักท่องเที่ยวที่เดนิทางกบัรอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากทัว่โลก โดยส่วนใหญ่มาจากทวปียุโรป ออสเตรเลยี 

นิวซแีลนด ์สหรฐัอเมรกิา และเอเชยี ซึง่กวา่รอ้ยละ 90 เป็นรายการท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย 
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บรษิทัฯ ยงัไดข้ยายตลาดรายการท่องเทีย่วรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วที่

มกีําลงัซื้อสูง และเป็นกลุ่มลูกคา้ประเภทตลาดเฉพาะ (Niche Market) มากขึน้ โดยเน้นนําเสนอรายการท่องเทีย่วประเภท 

พรเีมีย่ม เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่แก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยเฉพาะ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้่วมกบัพนัธมติรธุรกจิท่องเทีย่ว

กลุ่มต่างๆ อาท ิสนามกอลฟ์ สปา โรงแรม รสีอรต์ชัน้นํา ฯลฯ ในการเสนอบรกิารพเิศษ (Exclusive Offer) ใหก้บักลุ่มลกูคา้ดงักล่าว 

ซึ่งเป้าหมายหลกัประกอบดว้ย นักดําน้ํา นักกอล์ฟ นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัผ่อนเพื่อสุขภาพในแบบสปา หรอืตรวจเช็ค

สขุภาพและคูฮ่นันีมนู ซึง่เป็นกลุ่มทีบ่รษิทัฯ ขยายการใหบ้รกิารครอบคลุมทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

นอกจากนี้ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไดพ้ฒันาการขายรายการท่องเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ 2 โครงการ คอื 

1.   การออกบตัรรายการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Tour Order) 

เพื่อใหเ้กดิความสะดวกและคล่องตวักบัตวัแทนจําหน่ายและลูกคา้มากขึน้ โดยไม่ต้องใช้บตัรรายการท่องเทีย่ว 

(Voucher)  

2.   การขายรอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

เพื่อเพิม่ช่องทางการขายให้มากขึน้ โดยให้ตวัแทนจําหน่ายรายย่อย (Retailer) สามารถดูขอ้มูลและทําการ

สาํรองรายการท่องเทีย่วต่างๆ ของ รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ ไดโ้ดยตรงผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งจะช่วยใหต้วัแทนจําหน่าย

รายย่อยสามารถเขา้ถงึ รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์ไดม้ากขึน้ และจะทาํใหก้ารซื้อขายรายการท่องเทีย่วต่างๆ สะดวกและคล่องตวั

มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ลูกคา้สามารถดูขอ้มูลของ รอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ ผ่านทาง TG website ได ้และในอนาคตจะสามารถ 

ทาํการจองและจ่ายเงนิไดด้ว้ยตนเอง 

(ค) ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) 

นอกเหนือจากการจาํหน่ายบตัรโดยสารโดยผ่านสาํนักงานขายของบรษิทัฯ โดยตรงและการจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

(Travel Agent) แล้ว บรษิทัฯ  มนีโยบายเร่งการส่งเสรมิการขายผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตที่อยู่ในความนิยมอย่างสงูในปัจจุบนั เพื่อ

เพิม่ความสะดวกสบายให้ผูโ้ดยสารสามารถซื้อบตัรโดยสารด้วยตนเองได้ตลอดเวลา และเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั 

กบัสายการบนิอื่น นอกจากนัน้ ยงัเพิม่ช่องทางในการชําระบตัรโดยสารผ่าน  ATM และ Counter Services และกําลงัเร่งเพิ่ม

ชอ่งทางอื่นๆ รวมทัง้การเพิม่ระบบการรกัษาความปลอดภยัระบบจ่ายเงนิดว้ยเครดติการด์ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูโ้ดยสาร 

รวมถงึการปรบัปรุง TG website (www.thaiairways.com) ใหม้กีารเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพการขายทีด่ขี ึน้ และสามารถ

คน้หาขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางและขอ้มลูทีน่่าสนใจอื่นๆ บนเวบ็ไซต ์ไดส้ะดวกขึน้ รวมทัง้ทําใหเ้วบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ทัง้หมด

อยูบ่นรปูลกัษณ์ทีด่งึดดูใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมและซื้อบรกิารมากขึน้ 

(ง) อปุกรณ์และบริการ 

บริษัทฯ ได้ปรบักลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บรกิาร ให้ตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า และเพิ่มขีด

ความสามารถให้พรอ้มต่อการแข่งขนั โดยปรบัปรุงคุณภาพของอุปกรณ์บรกิารสําหรบัผูโ้ดยสารทุกชัน้ของเที่ยวบนิ ทําการ

ออกแบบหอ้งโดยสารใหม่เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในเครื่องบนิรุ่นใหม่ทีร่บัมอบ รวมทัง้ปรบัปรุงหอ้งโดยสาร

ของเครื่องบนิที่ประจําการอยู่แล้ว โดยจดัที่นัง่ใหม่และจดัที่นัง่ระหว่างแถวให้กวา้งขึน้ในทุกชัน้ ตกแต่งห้องน้ําในชัน้หนึ่งและ 

ชัน้ธุรกิจให้มีความทันสมยัสวยงามและกว้างขวางขึ้น พร้อมด้วยอุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย รวมทัง้ติดตัง้เก้าอี้

ผูโ้ดยสารรุน่ใหมม่ขีนาดใหญ่ขึน้ และสามารถปรบัเอนไดม้ากขึน้ในทุกชัน้โดยสาร ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของทีนั่ง่โดยสารและระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงค์หลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบินของบรษิัทฯ คือ การปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบิน 

ทุกลําทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสารโดยจะทาํการปรบัปรุงทีน่ัง่

http://www.thaiairways.com/
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ทัง้หมดสําหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ และชัน้ประหยดั บรษิัทฯ มแีผนที่จะปรบัปรุงระยะห่างระหว่างที่นัง่โดยสารในแต่ละชัน้

ผูโ้ดยสาร ลดจาํนวนทีน่ัง่แต่ละแถวลง ลดความแออดัในหอ้งโดยสาร และเพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ 

ในปี 2548-2549 บรษิัทฯ ได้ทําการปรบัปรุงที่นัง่โดยสารชัน้หนึ่งในเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 จํานวน 12 ลํา 

โดยเปลีย่นเป็นเกา้อี้นอน ซึ่งสามารถปรบันอนราบ 180 องศา ส่วนทีน่ัง่โดยสารของชัน้ธุรกจิปรบัปรุงใหม้พีืน้ทีส่่วนตวัมากขึน้

และปรบัเอนได้มาก 170 องศา มีที่หนุนหลงั (Lumbar Support) ที่พกัเท้า และโต๊ะหน้ากว้างพบัได้เพื่ออํานวยความสะดวก 

ให้แก่ผูโ้ดยสารที่จะทํางานไปด้วยขณะบนิ บรษิทัฯ  ได้ปรบัปรุงที่นัง่โดยสารของเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200 จํานวน 8 ลํา ทัง้ที่นัง่ชัน้

ธุรกจิและชัน้ประหยดั ซึ่งไดด้ําเนินการแลว้เสรจ็ในปี 2549 โดยทีน่ัง่รุ่นใหม่จะกวา้งขึน้และมคีวามสะดวกสบายสงู โดยเฉพาะที่

นัง่ชัน้ธุรกจิ จะมจีอภาพยนตรส์่วนตวัทุกทีน่ัง่ นอกจากนี้ บรษิทัฯ มแีผนการปรบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีง

บนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกลํา เพื่อใหม้คีุณภาพสงู ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้หมด โดยจะมี

จอภาพส่วนตวัในชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกิจ และชัน้ประหยดัทุกที่นัง่ ระบบเพลงและภาพยนตร์แบบเลือกชมได้ (On-demand) และมี

รายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอยา่งหลากหลาย รวมทัง้เกมส ์ขา่ว (Live text news) และภาพเสน้ทางบนิ  

งานปรับปรุงรูปแบบของที่นั ง่ทัง้หมดจะทําที่ ฝ่ายช่างของบริษัทฯ โดยมีการปรึกษากับบริษัทผู้ผลิต 

เครื่องบินอยู่ตลอดเวลา โดยบรษิัทฯ เริ่มปรบัปรุงเครื่องบินตัง้แต่ปี 2544 โดยได้ปรบัปรุงเครื่องบินแบบแอร์บัส  A330-300  

จาํนวน 8 ลํา แลว้เสรจ็ในปี 2546 เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 747-400 และแบบโบอิง้ 777-200 แลว้เสรจ็ เดอืนพฤศจกิายน และเดอืนธนัวาคม 

2549 ตามลําดับ และอยู่ระหว่างการปรบัปรุงแบบโบอิ้ง 777-300 จํานวน 6 ลํา โดยเริม่ทําการปรบัปรุงในปี 2550 และคาดว่า 

จะแลว้เสรจ็ภายในเดอืนธนัวาคม 2552 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ มแีผนรบัมอบเครื่องบนิใหม่ แบบแอรบ์สั A330-300 จาํนวน 8 ลํา โดยหอ้งโดยสารมกีารตกแต่ง

ทนัสมยัเช่นเดียวกับเครื่องบินแบบแอร์บสั A340-500 แอร์บัส 340-600 และแบบโบอิ้ง 777-200ER โดยรบัมอบลําแรกใน 

เดอืนเมษายนปี 2552 และลาํสดุทา้ยในเดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 2553  

จากความมุง่มัน่ในการใหบ้รกิารทีด่แีก่ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัรางวลั Telly Awards ในสาขาสือ่

วดิทีศัน์สง่เสรมิการท่องเทีย่วยอดเยีย่มชุด “Sawasdee Thailand” (Best Travel & Tourism Video-Sawasdee Thailand) จากการ

ประกวดครัง้ที ่28 ประจําปี 2007 ซึ่งใหร้างวลั Telly Awards เป็นรางวลัประจําปีในวงการโทรทศัน์และการโฆษณา และยงัไดร้บั

การคดัเลอืกตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของสายการบนิทีไ่ดร้บัรางวลั AVIAN AWARDS ประเภทรายการวทิยุ (Best Single Inflight Audio 

Program) และรางวลัชนะเลศิประเภทรายการสาระบนัเทงิในระบบแบบจอทีน่ัง่ (Best Entertainment for In-Seat Systems -Partial 

Cabin) จากสมาคม World Airlines Entertainment Association หรอื WAEA โดยคดัเลอืกจากสายการบนิกว่า 250 สายการบนิ 

ทัว่โลก  
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ตารางแสดงข้อมลูบางประการเก่ียวกบัการปรบัปรงุอากาศยานและอปุกรณ์ทัง้ท่ีอยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการและท่ีเสนอให้มีการดาํเนินการ  

 

แบบ 

หรือรุ่น 

จาํนวน 

(ลาํ) 
รายละเอียดของการปรบัปรงุ สถานะ 

กาํหนดเวลาท่ี

คาดว่าจะแล้ว

เสรจ็ 

โบอิง้ 777-300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โบอิง้ 777-200 

 

 

 

โบอิง้ 747-400 

(ลาํที ่7-12)  
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ชัน้ธรุกิจ 

• เปลีย่นทีน่ัง่ใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ 

• เพิม่ระยะหา่งระหวา่งทีน่ัง่จากเดมิ 47 น้ิว

เป็น 61 น้ิว 

•  ลดทีน่ัง่ลงประมาณ 15 ทีน่ัง่ เพือ่ลดความ

แออดัภายในหอ้งโดยสาร 

• ทีน่ัง่ใหมป่รบัเอนนอนไดป้ระมาณ 170 

องศา (แบบ lie-flat) และมทีีพ่กัเทา้ในตวั 

• มจีอภาพสว่นตวัขนาด 15 น้ิว (Back Shell 

LCD) และ 10.4 น้ิว (In-am LCD) พรอ้ม

อุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอร์

พกพาทุกทีน่ัง่ (110 VAC 60 Hz) 

• ระบบสาระบนัเทงิแบบ On-demand 

ชัน้ประหยดั 

• เปลีย่นทีน่ัง่ใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ 

• ทีน่ัง่ใหมป่รบัเอนไดเ้ป็นมุม 122 องศา 

• มจีอภาพสว่นตวัและอุปกรณ์เชื่อมตอ่ไฟฟ้า

สาํหรบัคอมพวิเตอรพ์กพาทุกทีน่ัง่ 

(110 VAC 60 Hz) 

• ระบบสาระ บนัเทงิแบบ On-demand 
 

ชัน้ประหยดั 

• ระบบสาระบนัเทงิแบบเลอืกชมได ้

(On-demand) ทุกทีน่ัง่ 
 

 

ชัน้ประหยดั 
• ตดิตัง้ระบบสาระบนัเทงิเช่นเดยีวกบัทีไ่ด้

ตดิตัง้ในชัน้หน่ึง และชัน้ธุรกจิ หรอืตดิตัง้

ระบบในลกัษณะเดยีวกบัฝงูบนิทีจ่ะรบั

มอบต่อไป (แอรบ์สั 380) 

ปรบัปรุงแลว้เสรจ็ 

5 ลาํ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยูใ่นระหวา่ง

ศกึษาความ

เป็นไปไของ

โครงการ 

อยูใ่นระหวา่ง

ดาํเนิน 

ประมาณกลาง 

ปี 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิน้ปี 2555 

 

 

 

 

2. อปุกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบัธรุกิจและการสือ่สาร 

บริษัทฯ ได้ติดตัง้โทรศัพท์ส่วนตัวและอุปกรณ์เชื่อมต่อไฟฟ้าสําหรบัคอมพิวเตอร์พกพาสําหรบัที่นัง่ใน 

ชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจในฝูงบินเส้นทางข้ามทวปี เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อทําธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและสะดวกสบาย 

รวมทัง้ได้ติดตัง้โทรศัพท์ในชัน้ประหยัดบนเครื่องบินในเส้นทางระยะไกล (Long Haul) ในฝูงบินแบบแอร์บัส A340-500  
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แอรบ์สั A340-600 และเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200ER และมแีผนในการตดิตัง้ในฝงูบนิอื่นต่อไปใหเ้ป็นมาตรฐานของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ สําหรบัฝูงบนิใหม่แบบแอร์บสั 330-300 จํานวน 8 ลํานัน้ มกีารติดตัง้โทรศพัท์ทุกที่นัง่ เพื่ออํานวยความสะดวกสบาย 

แก่ผูโ้ดยสารในการตดิต่อสือ่สาร 

(จ) การพฒันาและขยายเครือขา่ยการบินและการให้บริการเท่ียวบินและฝงูบินของบริษทัฯ 

บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ทีจ่ะเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิ ประกอบกบัการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ๆ ไปยงัตลาดทีก่ําลงัเตบิโต 

ซึง่บรษิทัฯ ไดม้กีารใหบ้รกิารทางการบนิอยูแ่ลว้ เชน่ ตลาดในทวปียโุรป ประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์และตลาดทีม่ศีกัยภาพใน

การเติบโตในระยะยาว เช่น ประเทศจีนตอนใต้ ประเทศในภูมิภาคอินโดจนี และคาบสมุทรอนิเดยี อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ 

จะยงัคงใหบ้รกิารการขนส่งในเสน้ทางการบนิทีม่คีวามสําคญัในเชงิธุรกจิหรอืจะใหป้ระโยชน์ต่อบรษิทัฯ ในระยะยาวต่อไป 

แมว้่าการใหบ้รกิารในเสน้ทางการบนิดงักล่าวอาจทําให้บรษิทัฯ ไม่สามารถทํากําไรในระยะแรกของการใหบ้รกิารกต็าม แต่

บรษิทัฯ อาจไดป้ระโยชน์จากการเชือ่มต่อจุดบนิเพือ่สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัมแีผนทีจ่ะดาํเนินการอย่างต่อเนื่องในการเสาะแสวงหาโอกาสทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถ

ในการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยการเขา้ร่วมในสญัญาบรกิารเทีย่วบนิร่วม การซื้อขายระวางทีน่ัง่ทีจ่ดัสรรไว ้และขอ้ตกลงการ

รบัขนส่งผูโ้ดยสารซึง่กนัและกนัรว่มกบัสายการบนิสมาชกิในกลุ่มพนัธมติร สตาร ์อลัไลแอนซ์ และสายการบนิพนัธมติรอื่นๆ  โดย

แนวทางการพฒันานัน้ บรษิทัฯ เน้นทีจ่ะขยายเสน้ทางการบนิออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์ซึ่งเป็นเสน้ทางทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามสนใจ

ในการขยายเส้นทาง เพื่อให้กําลงัการผลติสอดคล้องกบัความต้องการที่เกิดขึ้น โดยขยายความถี่เขา้ไปยงัทวปียุโรปที่มผีู้โดยสาร

หนาแน่น  เพื่อรองรบัปรมิาณความตอ้งการเดนิทางทีเ่พิม่ขึน้สาํหรบัจุดหมายปลายทางทีส่าํคญั  เช่น  ลอนดอน  แฟรงคเ์ฟิรต์ ปารสี 

โคเปนเฮเก้น สตอกโฮล์ม มาดรดิ เสน้ทางบนิในภูมภิาค จะเน้นเสน้ทางบนิที่มกีารขยายตวัระดบัสูง เช่น ญี่ปุ่ น จนี อนิเดยี ส่วน

เส้นทางบินแอฟรกิา บรษิัทฯ  ได้หยุดทําการบินจากกรุงเทพฯ ไปโจฮันเนสเบิร์ก สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้ชัว่คราว เนื่องจาก

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิโลกและจํานวนผูโ้ดยสารทีล่ดลง และอยู่ระหว่างการพจิาณากลบัมาทําการบนิใหม่เมื่อสภาวะ

เศรษฐกจิดขีึน้ และเสน้ทางบนิภายในประเทศ จะลดเสน้ทางบนิบางจุดทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิกําไร หลงัจากทีธุ่รกจิสายการบนิตน้ทุนตํ่า

สามารถเริม่ใหบ้รกิารในส่วนนัน้ไดแ้ลว้  

ทัง้นี้ เพื่อกระตุ้นความต้องการในการเดินทางของผู้โดยสารในเส้นทางบินใหม่ บรษิัทฯ จะดําเนินการรณรงค ์ 

ด้านการตลาดเป็นระยะเวลา 6-9 เดอืนล่วงหน้าก่อนทีจ่ะมกีารเปิดใหบ้รกิารเทีย่วบนิ รวมถงึการจดัใหม้ชี ่องจําหน่าย 

บตัรโดยสารหลายชอ่งทาง การโฆษณาในเสน้ทางบนิเฉพาะเจาะจง และการทาํงานร่วมกบัตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร เพือ่จาํหน่าย

บตัรโดยสารให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวในรายการนําเที่ยวต่างๆ บรษิัทฯ ยงัมคีวามตัง้ใจที่จะเพิม่การดําเนินกิจกรรมต่างๆ โดย

ร่วมมอืกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และองคก์รทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วอื่นๆ  หน่วยงานราชการดา้นการท่องเทีย่วของ

ต่างประเทศ และองคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในประเทศจุดหมายปลายทาง ในการรว่มกนัรณรงคแ์ละจดักจิกรรม

ดา้นโฆษณาร่วมกนั และโดยการใหก้ารสนับสนุนการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ เพื่อการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วในประเทศ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัคงจะดําเนินการส่งเสรมิโครงการรอยลั ออร์คดิ ฮอลเิดย์ หรอืทวัรเ์อื้องหลวงอย่างต่อเนื่องในการส่งเสรมิ

รายการนําเทีย่วต่างๆ  โดยเฉพาะทวัรเ์อือ้งหลวงท่องแถบพุทธภูม ิทีไ่ดร้บัการตอบรบัทีด่มีาก และร่วมมอืกบัตวัแทนจําหน่าย

และผูจ้าํหน่ายบตัรโดยสารทัว่โลกในการใหก้ารสนบัสนุนหรอืใหส้ว่นลดพเิศษ 

4.2.2    ลกัษณะลกูค้า 

 แบ่งลกัษณะลกูคา้ตามการใชบ้รกิารไดด้งันี้ 

1. ผู้โดยสารที่มีความต้องการเดินทางโดยเครื่องบินทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ที่เป็นการเดินทาง 

เพื่อตดิต่อธุรกจิ การท่องเทีย่ว การศกึษา และลูกคา้กลุ่มพเิศษ ทัง้ทีเ่ป็นคนไทยและชาวต่างประเทศ โดยบรษิทัฯ ไดใ้ชร้ะบบการ

แต่งตัง้ตวัแทนจาํหน่าย (Agency) กระจายตามภูมภิาคต่างๆ ทัว่โลกเป็นช่องทางในการจาํหน่ายบตัรโดยสารของบรษิทัฯ ซึง่ใน
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แต่ละประเทศจะมีตัวแทนจําหน่ายเป็นจํานวนมากและในแต่ละตัวแทนจําหน่ายยังมีเครือข่าย (Network) ที่ครอบคลุม 

พืน้ทีห่ลายประเทศ   

2. ผูท้ีต่้องการสนิค้าเขา้หรอืออกโดยใชบ้รกิารขนส่งทางอากาศทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ  ซึ่งรวมทัง้ 

ไปรษณียภณัฑท์างอากาศ (Air Mail)  

3. ลูกคา้สายการบนิทีใ่ชบ้รกิารกจิการสนับสนุนการขนส่งทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานภูมภิาคต่างๆ 

เชน่ ภเูกต็ เชยีงใหม ่หาดใหญ่ เป็นตน้ 

4.2.2.1  กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คอื กลุ่มนักธุรกจิ (Business Traveller) กลุ่มนักท่องเทีย่วระดบับน (High-end Leisure) และ

นักท่องเทีย่วทีแ่สวงหาความคุม้ค่า (Value for Money Travelers) และผูโ้ดยสารชัน้ประหยดั ซึง่สว่นใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วยงัคง

เป็นลูกคา้เป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ เนื่องจากประเทศไทยยงัคงมศีกัยภาพทางดา้นการท่องเทีย่ว ประกอบกบัการใหบ้รกิารทีน่ัง่

โดยสารชัน้ประหยดัของบรษิทัฯ ถอืเป็นจุดเด่นเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ และเป็นส่วนทีส่รา้งรายไดแ้ละกําไรใหก้บั

บรษิทัฯ มาโดยตลอด นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาและใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิมากขึน้เพื่อใชป้ระโยชน์

จากศกัยภาพการผลติทีม่อียู่อย่างสงูสดุและเพิม่รายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

สาํหรบัการขนส่งสนิคา้ทางอากาศนัน้ บรษิทัฯ นอกจากใชพ้ืน้ทีร่ะวางบรรทุกจากเทีย่วบนิโดยสารแลว้ ในช่วง 

ทีม่คีวามต้องการขนส่งสนิคา้สูง บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการขนส่งสนิคา้ดว้ยเครื่องบนิบรรทุกสนิคา้ โดยใชพ้ื้นทีร่ะวางบรรทุกจาก

เครื่องบนิบรรทุกสนิค้าของสายการบนิอื่น ในลกัษณะ TRIP Lease และ Joint Operation โดยลูกค้าเป้าหมายหลกัในการขนส่ง

สนิคา้ทางอากาศ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิการสง่ออก 

4.2.2.2 การจาํหน่าย และช่องทางการจาํหน่าย 

บริษัทฯ ได้ใช้ระบบสํารองที่นัง่แบบเบ็ดเสร็จ (Global Distribution System) เพื่อขยายเครอืข่ายช่องทาง 

จดัจําหน่ายทัง้ภายในสํานักงานขายของบรษิัทฯ  และตัวแทนจําหน่ายทัว่โลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองที่นัง่และ 

การออกบตัรโดยสารให้แก่ลูกค้า โดยบรษิัทฯ เป็นสมาชกิระบบสํารองที่นัง่ชัน้นําทุกระบบ ซึ่งครอบคลุมช่องทางการจดัจําหน่าย 

ทัว่โลก คอื ระบบ AMADEUS ABACUS AXESS GALILEO INFINI SABRE TOPAS และ WORLDSPAN นอกจากนี้ บรษิทัฯ 

ไดเ้ปิดชอ่งทางการจดัจาํหน่ายผา่นระบบ Internet ตัง้แต่ปี 2543 

บรษิทัฯ จาํหน่ายบตัรโดยสารและระวางขนส่งสนิคา้ผา่นชอ่งทางการจาํหน่ายดงัต่อไปนี้ 

1. สาํนักงานขายของบรษิทัฯ ซึ่งมทีีต่ ัง้อยู่ตามเมอืงสาํคญัในทุกภูมภิาคทัว่โลกทําหน้าทีข่ายบตัรโดยสาร และ

ระวางบรรทุกสนิคา้ สาํรองทีน่ัง่ และใหบ้รกิารความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร ลูกคา้ขนส่งสนิคา้ ตวัแทนการจาํหน่ายบตัรโดยสาร ตวัแทน

การจาํหน่ายระวางบรรทุกสนิคา้ และผูท้ีต่อ้งการตดิต่อกบับรษิทัฯ ในเรือ่งต่างๆ    

2. ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารทัว่โลก ตวัแทนจาํหน่ายฯ เหล่านี้จะทาํหน้าทีส่าํรองทีน่ัง่ และออกบตัรโดยสาร 

2.1 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร จะเป็นผูห้าผูโ้ดยสาร ทาํการสาํรองทีน่ัง่ และออกบตัรโดยสารตามราคา

คา่บตัรโดยสารทีบ่รษิทัฯ กาํหนด โดยตวัแทนจาํหน่ายฯ จะไดร้บัผลตอบแทนตามยอดการขายบตัรโดยสารใหผู้โ้ดยสาร 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามธุรกจิการบนิ ในปัจจุบนับรษิทัฯ มแีผนปรบัลดค่าตอบแทนใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายในตลาด 

ทีม่คีวามพรอ้ม ซึ่งตวัแทนจําหน่ายฯ จะเป็นผูก้ําหนดค่าบรกิารต่างๆ รวมราคาค่าบตัรโดยสารเป็นราคาขายใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร

ตามสภาวะของตลาดนัน้ๆ 
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สาํหรบัในการแต่งตัง้ตวัแทนจําหน่ายฯ แยกเป็นตวัแทนจําหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศและในประเทศ

โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 

2.1.1 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารต่างประเทศ 

ตัวแทนจําหน่ายฯ ดังกล่าวต้องเป็นสมาชิกของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ

(International Air Transport Association : IATA) และตอ้งผา่นเกณฑท์ี ่IATA กาํหนด โดยสายการบนิพาณิชยเ์ป็นผูพ้จิารณา

เพือ่แต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ ต่อไป 

2.1.2 ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารในประเทศ 

สายการพาณิชย์จะพิจารณาขีดความสามารถในการทําธุรกิจของตัวแทนจําหน่ายฯ  สถานที่ตัง้ 

ความพรอ้มของบุคลากร ฐานะการเงนิ และแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ 

 2.2 ตัวแทนจําหน่ายระวางบรรทุกสินค้า จะทําหน้าที่ขายระวางบรรทุกให้แก่ผู้ที่ต้องการส่งสินค้า 

ในอตัราค่าบรรทุกทีบ่รษิทัฯ กําหนด โดยผลตอบแทนของตวัแทนจําหน่ายฯ จะไดร้บัในรปูแบบ Commission ฝ่ายขายระวาง

บรรทุกสนิคา้จะเป็นผูพ้จิารณาถงึขดีความสามารถในการทาํธุรกจิร่วมกบัยอดขาย ขนาดของตวัแทนจาํหน่ายฯ ตลอดจนความ

มัน่คงทางดา้นการเงนิและแต่งตัง้เป็นตวัแทนจาํหน่ายฯ 

3. ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทัฯ เรยีกวา่ “บรกิาร Royal e-Service” 

บริษัทฯ ได้ดําเนินการระบบสํารองที่นัง่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Royal e-Booking) ซึ่งทําให้ผู้โดยสาร

สามารถทาํการสาํรองทีน่ัง่ ตรวจสอบราคาค่าโดยสาร และซื้อบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยตนเอง ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้เครือ่งบรกิาร Check-in อตัโนมตั ิ(Self-Service System - Kiosk) ภายใตบ้รกิาร Royal e-Service 

เพื่อให้ผูโ้ดยสารที่เดนิทางภายในประเทศพบกบัการเดนิทางที่สะดวกสบายยิง่ขึน้ เพราะสามารถเลอืกที่นัง่ได้ด้วยตนเอง และ 

check-in ดว้ยตนเอง ซึ่งระบบจะออก Boarding Pass ใหโ้ดยอตัโนมตั ิระบบ check-in อตัโนมตัดิงักล่าวมใีหบ้รกิารทีท่่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิเชยีงใหม ่เชยีงราย พษิณุโลก ขอนแก่น ภเูกต็ และหาดใหญ่ เพือ่บรกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศ 

4.2.3  ภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั 

ปี 2552 เป็นปีทีอุ่ตสาหกรรมการบนิพาณิชยต์อ้งประสบกบัความยากลําบากในการดําเนินธุรกจิไม่น้อยกว่าปีทีผ่่านมา 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย และการระบาดของไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ส่งผลให้ปรมิาณอุปสงค์ของ

ผูโ้ดยสารลดลง นอกจากนัน้ นโยบายเปิดเสรดี้านการบนิของรฐับาล รวมถึงการขยายตวัอย่างก้าวกระโดดของสายการบิน

ต้นทุนตํ่าในภูมภิาค ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในตลาดการบนิรุนแรงมากขึ้น ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึมมีาตรการต่างๆ รองรบัการ

บรหิารรายได้ ต้นทุน และการปฏบิตักิารบนิให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด อาท ิการปรบัลดกําลงัการผลติ การควบคุมค่าใช้จ่าย 

การชะลอการรบัมอบเครือ่งบนิ การสง่เสรมิการขายและการแขง่ขนัราคาค่าโดยสาร เพื่อใหส้ามารถรกัษาและเพิม่ความสามารถ

ในการแขง่ขนัไดใ้นอนาคต  

ในช่วงครึง่ปีแรกของปี 2552 ราคาน้ํามนัส่งผลกระทบในเชงิบวกกบัอุตสาหกรรมการบนิพาณิชย์ โดยมรีาคาลดตํ่าลง 

และตํ่าสุดในเดอืนกุมภาพนัธ ์จากนัน้ค่อยๆ สงูขึน้ตามลาํดบั บรษิทัฯ จาํเป็นตอ้งการปรบัเปลีย่นการคดิค่าธรรมเนียมน้ํามนัจาก

ผูโ้ดยสาร (Fuel Surcharge) ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง เพือ่มใิหบ้รษิทัฯ ตอ้งประสบกบัปัญหาความผนัผวนของราคาน้ํามนัเหมอืน

ในปี 2551  

นอกจากผลกระทบดงักล่าวแลว้ บรษิทัฯ ยงัตอ้งเผชญิกบัปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมอืงในประเทศไทยที่

มต่ีอเนื่องจากปีก่อน โดยเฉพาะเหตุการณ์ความรุนแรงในช่วงเดอืนเมษายน 2552 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการท่องเทีย่ว 

ทําใหจ้ํานวนผูโ้ดยสารลดลงอย่างมาก ตัง้แต่ช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถุินายน 2552 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาแผนฟ้ืนฟูธุรกจิ เพื่อ
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สร้างความเชื่ อมัน่จากทุกฝ่าย ประกอบด้วยแผนฟ้ืนฟูธุรกิจระยะเร่งด่วน โดยมุ่ งแก้ไขปัญหาสภาพคล่องของ 

บรษิทัฯ ในภาวะตลาดทีห่ดตวั และวางกรอบแนวทางการฟ้ืนฟูธุรกจิระยะต่อไป โดยมุ่งพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ

บรษิทัฯ เพือ่สรา้งความแขง็แกรง่ และยัง่ยนื 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ไดค้าดการณ์ว่าภาวะเศรษฐกจิโลกมแีนวโน้มทีจ่ะฟ้ืนตวัในปี 2553 และส่งผลให้

อุตสาหกรรมการบนิพาณิชยเ์ริม่ฟ้ืนตวั เช่นเดยีวกนักบัปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทัว่โลกทีค่าดการณ์ว่าจะมกีาร

ขยายตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 5.5 ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึดําเนินกลยุทธ์ด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถรองรบัความต้องการของลูกค้าที่จะ

ขยายตวัมากขึน้ดว้ย  

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 

ช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทัว่โลกมอีตัราการขยายตวั

ลดลงรอ้ยละ 4.2 เมื่อเทยีบกบัปี 2551 โดยภูมภิาคทีม่อีตัราการขยายตวัลดลงมากทีสุ่ด คอื ทวปีแอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก 

ซึง่มอีตัราการขยายตวัลดลง รอ้ยละ 7.8 และ 6.8 ตามลําดบั ยกเวน้ภูมภิาคตะวนัออกกลางเป็นเพยีงภูมภิาคเดยีวทีม่อีตัราการ

ขยายตวัเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 10.4  

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  คาดการณ์ว่าปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทัว่โลกของปี 2552  

มอีตัราการขยายตวัโดยเฉลีย่ลดลงรอ้ยละ 6.9 เป็นผลเนื่องจากอตัราการเจรญิเตบิโตทัว่ทุกภูมภิาคยงัชะลอตวั โดยภูมภิาคทีม่ี

อตัราการขยายตวัลดลงมากที่สุด คอื แอฟรกิา ซึ่งมอีตัราการขยายตวัติดลบร้อยละ 8.3 เนื่องจากการไหลเวยีนของเงนิทุน 

ที่ลดลงอย่างมากของภาคเอกชนและรายได้จากการส่งออกสนิค้าโภคภณัฑ์ของภูมภิาคนี้กล็ดลงอย่างมากดว้ย ส่วนภูมภิาค

เอเชียแปซิฟิก มอีตัราการขยายตวัติดลบร้อยละ 6.4 ทัง้นี้ คาดว่าในปี 2553 ผู้โดยสารระหว่างประเทศทัว่โลกจะขยายตัว

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.7 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก 

สําหรบัประเทศไทย อตัราการเพิม่ขึน้ของจํานวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศอยู่ในภาวะถดถอย เนื่องจากวกิฤตกิารณ์

น้ํามนัและสภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ชะลอตวัในปี 2551 รวมทัง้ปัญหาการแพร่ระบาดของไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่ 2009 

และปัญหาความไม่สงบทางการเมอืงภายในประเทศในปี 2552 โดยในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 มจีํานวน

ผูโ้ดยสาร 29.4 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 8.7 เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปี 2551  

บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบักลยุทธ ์ในการบรหิารหลายดา้นเพื่อลดตน้ทุนและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัภายใตส้ภาวะตลาด

ทีห่ดตวั อาท ิไดจ้ดัทําแผนฟ้ืนฟูระยะเร่งด่วนเพื่อแกไ้ขปัญหาในระยะสัน้และจดัทําแผนฟ้ืนฟูระยะต่อไปเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนว

ทางการดําเนินงาน รวมถึงได้ปรบัปรุงกลยุทธ์สําหรบัปี 2553-2554 เพื่อให้บรษิัทฯ มกีารเติบโตอย่างมัน่คงและมคีุณภาพ 

ทัง้ในเชงิธุรกจิและฐานะทางการเงนิต่อไป  

สภาวะการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศทัว่โลกมอีตัราการขยายตวัลดลง

รอ้ยละ 12.7 เมื่อเทยีบกบัปี 2551 ทัง้นี้ ยุโรปเป็นภูมภิาคทีม่อีตัราการขยายตวัลดลงมากทีสุ่ด โดยมอีตัราการขยายตวัลดลง

รอ้ยละ 17.7 สว่นภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกมอีตัราการขยายตวัลดลงรอ้ยละ 12.4  

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ คาดการณ์ว่าปรมิาณการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศทัว่โลกของปี 2552  

มอีตัราการขยายตวัโดยเฉลีย่ลดลงรอ้ยละ 14 โดยอเมรกิาเหนือเป็นภูมภิาคทีม่อีตัราการขยายตวัลดลงมากทีส่ดุถงึรอ้ยละ 16.4 

รองลงมา ไดแ้ก่ ละตนิอเมรกิาและยุโรป ซึ่งมอีตัราการขยายตวัลดลงรอ้ยละ 15.6 และ 14.4 ตามลําดบั ทัง้นี้ คาดการณ์ว่าใน 

ปี 2553 การขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศทัว่โลกจะมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก 

สําหรบัประเทศไทย การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศอยู่ในภาวะถดถอยต่อเนื่องมาจากปี 2551 โดยในช่วงเดือน

มกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 มปีระมาณการขนส่งสนิคา้ขาออกรวม 547,976 ตนั ลดลงรอ้ยละ 15.5 เมื่อเทยีบกบัช่วง
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เดยีวกนัของปี 2551 ในส่วนบรษิัทฯ มปีรมิาณการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศขาออกรวม 234,239 ตนั ลดลงรอ้ยละ 12.7  

เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2551 ส่วนปรมิาณการขนส่งสนิค้าขาเขา้รวม 185,283 ตนั ลดลงรอ้ยละ 17.1 เมื่อเทยีบกบั 

ช่วงเดียวกนัของปี 2551 โดยตลาดในภูมภิาคเอเชียซึ่งมกีารขนส่งสนิค้าทางอากาศปรมิาณมาก ได้แก่ จีน ญี่ปุ่ น ฮ่องกง 

เกาหล ีและไตห้วนั สาํหรบัตลาดขา้มทวปี ไดแ้ก่ เยอรมนั ออสเตรเลยี เดนมารก์ สวเีดน และสวติเซอรแ์ลนด ์

การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ 

ปัจจุบนัท่าอากาศยานภายในประเทศทีม่เีทีย่วบนิใหบ้รกิาร มจีาํนวน 28 แห่ง และมสีายการบนิทีท่าํการบนิแบบประจาํ

ภายในประเทศจํานวน 5 สายการบนิ ประกอบด้วย การบนิไทย บางกอกแอร์เวย์ และสายการบนิต้นทุนตํ่า ได้แก่ ไทยแอร์

เอเชยี นกแอร ์วนัทโูก โดยการบนิไทย บางกอกแอรเ์วย ์และไทยแอรเ์อเชยี ใชท่้าอากาศยานสวุรรณภมูเิป็นศนูยป์ฏบิตักิารบนิ 

นกแอร ์และวนัทโูก ใชท่้าอากาศยานดอนเมอืงเป็นศนูยป์ฏบิตักิารบนิ  

สําหรบัการบนิไทยในช่วงต้นปี 2552 ยงัคงให้บรกิารเที่ยวบนิภายในประเทศจากทัง้สองสนามบนิ และตัง้แต่วนัที ่29 

มนีาคม 2552 เป็นต้นมา ได้ย้ายเที่ยวบินภายในประเทศซึ่งทําการบินขึ้นลงที่ท่าอากาศยานดอนเมอืงทัง้หมด จํานวน 23 

เทีย่วบนิ ไปใหบ้รกิารทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพื่อเสรมิศกัยภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิหเ้ป็นศูนย์กลางการขนส่งทาง

อากาศ รวมทัง้สามารถพฒันาเครอืข่ายเสน้ทางบนิของการบนิไทยและ Star Alliance ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยช่วยลดเวลาและ

คา่ใชจ้่ายในการเชือ่มต่อเทีย่วบนิของผูโ้ดยสารและผูข้นสง่สนิคา้  

ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2552 อุตสาหกรรมการบินภายในประเทศมกีารแข่งขนัอย่างรุนแรง เนื่องจากความต้องการ

เดนิทางของผูโ้ดยสารในตลาดมปีรมิาณลดลง ดว้ยเหตุจากสภาวะเศรษฐกจิโลกทีช่ะลอตวัและปัญหาความไม่สงบทางการเมอืง

ภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม ความต้องการเดินทางของผู้โดยสารกลับเพิ่มขึ้นในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2552 ส่งผล 

ใหก้ารบนิไทย และสายการบนิอื่นๆ มสีว่นแบ่งการตลาดเพิม่สงูขึน้  

โดยในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 มจีํานวนผูโ้ดยสารภายในประเทศรวม 18.9 ล้านคน เพิม่จากปี 

2551 รอ้ยละ 1.6 ในจาํนวนนี้เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 5.7 ลา้นคน คดิเป็นสว่นแบ่งการตลาดรอ้ยละ 30.2 เพิม่ขึน้จากปี 2551 

รอ้ยละ 8.4  

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ 

ดว้ยนโยบายเปิดเสรดีา้นการบนิภายในกลุ่มประเทศอาเซยีน อย่างเตม็รูปแบบในปี 2558 เพื่อส่งเสรมิการคา้และการ

ท่องเทีย่วใหก้วา้งขวางขึน้ ทําใหส้ายการบนิต่างๆ เพิม่จํานวนเทีย่วบนิทีบ่นิเขา้มาประเทศไทยมากขึน้ บรษิทัฯ จงึตอ้งเผชญิ

กบัสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรง จากสายการบนิที่มคีวามเขม้แขง็ โดยเฉพาะสายการบนิจากตะวนัออกกลาง และสายการบนิ

ต้นทุนตํ่าที่เตบิโตอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ นอกจากนัน้ สายการบนิเช่าเหมาลําทีเ่พิม่จํานวนเทีย่วบนิเขา้มาในประเทศเป็น

จาํนวนมาก ในลกัษณะของเทีย่วบนิทีม่กีําหนดตารางบนิประจาํฤดูกาล ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาดใน

สดัสว่นทีล่ดลง 

ณ เดอืนพฤศจกิายน 2552 มสีายการบนิที่ทําการบนิประจําระหว่างประเทศรวม 90 สายการบนิ มผีูโ้ดยสารเดนิทาง

ระหว่างประเทศ ในช่วงเดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 2552 รวม 29.4 ลา้นคน ลดลงจากปี 2551 รอ้ยละ 8.7 ในจาํนวนนี้

เป็นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 10.5 ลา้นคน ลดลงจากปี 2551 รอ้ยละ 11.27 คดิเป็นส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 35.7 ซึ่งมากเป็น

อนัดบัหนึ่งของประเทศ ทัง้นี้ จากสถติขิองสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ บรษิทัฯ เป็นสายการบนิทีม่ขีนาดใหญ่เป็น

อนัดบัที ่12 ของโลก และอยู่ในอนัดบัที ่3 ของสายการบนิในภมูภิาคเอเชยี โดยพจิารณาจากจาํนวนการขนสง่ผูโ้ดยสารระหวา่ง

ประเทศ 
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เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัซึ่งมแีนวโน้มจะทวคีวามรุนแรงขึน้อกีในอนาคต บรษิทัฯ จงึมุ่งพฒันา 

กลยุทธ์ โดยเน้นความต้องการของลูกคา้เป็นหลกั เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัและพฒันาประสทิธภิาพขององค์กรใหม้คีวาม

คล่องตวั เพือ่ทีจ่ะสรา้งความแขง็แกรง่และความยัง่ยนืในระยะยาวต่อไป  

4.2.4 กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

•  บรษิัทฯ โดยสมาคมสโมสรพนักงานการบินไทย มอบเงนิสนับสนุนโครงการปรบัปรุงห้องเรยีนและโครงการ

สุขาภบิาลโรงอาหาร จํานวน 483,148 บาท ใหก้บัคณะครูโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนการบนิไทย จงัหวดั

สระแกว้ 

• บรษิัทฯ โดยสมาชิกสมาคมสโมสรพนักงานการบินไทยได้มอบอุปกรณ์การกีฬาแก่โรงเรยีนตํารวจตระเวน

ชายแดนการบนิไทย จ.สระแกว้ ซึง่การมอบอุปกรณ์กฬีาในครัง้นี้ไดจ้ากการรวบรวมเงนิบรจิาคของพนกังาน 

• จดัโครงการ “หนาวนี้ร่วมห่มใจให้คลายหนาว แด่น้องๆ ตชด.การบนิไทย” เพื่อรวบรวมเสื้อกนัหนาวที่ให้กบั 

เยาวชนโรงเรยีนตาํรวจตระเวนชายแดนการบนิไทยเพือ่ใชใ้นชว่งฤดหูนาว 

• กจิกรรม “การบนิไทย ปลูกชวีติใหแ้ผ่นดนิ” ณ พืน้ทีศู่นยศ์กึษาการพฒันาหว้ยทราย อนัเนื่องมาจากพระราชดาํริ

อย่างต่อเนื่อง การบนิไทยเป็นหน่วยงานแรกทีไ่ดร้บัอนุญาตให้ทําการปลูกและบํารุงรกัษาป่าร่วมกบัสํานักงาน

คณะกรรมการพเิศษ เพือ่ประสานงานโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชดาํร ิ(กปร.) 

• ร่วมออกรา้นในงาน “เพื่อนพึง่ (ภาฯ) 2552” โดยมูลนิธอิาสาเพื่อนพึง่ (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ณ พระ

ตําหนักวงัสวนกุหลาบ โดยนําสนิค้าพื้นเมอืงจากสถานีต่างประเทศที่การบินไทยทําการบินมาจําหน่าย โดย

รายไดห้ลงัหกัคา่ใชจ้่ายไดนํ้าขึน้ทลูเกลา้ฯ ถวายพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวล ีพระวรราชาทนิดัดามาตุ

เพือ่สมทบทุนมลูนิธฯิ 

• ตัง้ SPA Team (Special Process Audit) เพื่อติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2009 (H1N1) 
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4.3     การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

4.3.1  กาํลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน 
 

 

 

 

 

ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

- จาํนวนเครือ่งบนิทีใ่ชบ้รกิาร2) 

(Number of Aircraft) 

(ลาํ) 87 84 85 82 

- จุดหมายปลายทาง (ไมร่วมกรุงเทพฯ)  

(Number of Destinations) 

(จุด) 73 73 75 71 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometres Flown) 

(พนักม.) 227,878 241,938  251,761 225,081 

จาํนวนการลงของเครือ่งบนิ  

(Number of Landings) 

(ครัง้) 89,682 91,365 95,848 92,664 

- จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  

(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 326,008 342,175 356,604 324,366 

- ชัว่โมงการใชเ้ครือ่งบนิโดยเฉลีย่  

(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 11.2 11.7 11.8 10.8 

การขนสง่ผูโ้ดยสาร 
     

- ปรมิาณทีน่ัง่  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 72,031 75,391 78,032 71,594 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 52,593 56,377 61,615 53,989 

- อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

(Cabin Factor) 

(รอ้ยละ) 73.0 74.8 79.0 75.4 

- จาํนวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 18,477 18,710 19,884 18,574 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

(Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.55 2.90 2.59 2.64 

การขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์
     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ 

(Available Dead Load Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,016 4,152 4,498 3,780 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

(Revenue Freight Ton- Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,092 2,292 2,456 2,048 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 52.1 55.2 54.6 54.2 

- น้ําหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 

(Cargo Carried) 

(พนักก.) 545,681 590,231 613,476 560,575 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย3)  

(Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.90 11.33 10.64 12.53 

การขนสง่รวมทัง้ระบบ 
     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 10,499 10,937 11,521 10,269 

- ปรมิาณการขนสง่ 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 6,908 7,458 8,100 7,001 
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ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549  

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 65.8 68.2 70.3 68.2 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อหน่วย3) 

 (System-wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 22.28 25.64 23.22 24.3 

หมายเหตุ 1. เนื่องจากการเปลีย่นรอบบญัช ี บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงขอ้มลูของปี 2550 ใหเ้ปรยีบเทยีบไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่น  

                  แปลงใหม ่ซึง่เริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 

 2. ไมร่วมเครือ่งบนิทีบ่รษิทัฯ ใหบ้รษิทัฯ สายการบนินกแอร ์จาํกดั เช่า และเครือ่งบนิปลดประจาํการ 

                                        3. รายไดร้วมเงนิประกนัภยั และคา่ธรรมเนียมน้ํามนัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร/ผูข้นสง่สนิคา้ 

 



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1 หน้าที ่4-43 

 

4.3.2   โครงสร้างค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญั  

 ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายทีส่าํคญั คอื ค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาเครือ่งบนิ

เพื่อนํามาใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิใชใ้นการบนิ ค่าใชจ้่ายดา้นพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ําคญัในธุรกจิการ

ใหบ้รกิาร และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการบนิอื่นๆ 

 ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549 

(ต.ค. 48-ก.ย. 49) 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

- คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 47,015 30.7 89,460 43.2 62,611 33.6 59,999 35.2 

- คา่ใชจ้่ายบุคลากร 26,191 17.2 30,534 14.7 33,114 17.7 30,730 18.1 

- คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 61 - 94 - 26 - 26 - 

-  คา่บรกิารการบนิ 17,692 11.6 19,939 9.6 20,155 10.8 - - 

-  คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิ 

  และลกูเรอื 

5,244 3.4 6,542 3.2 6,746 3.6 - - 

-  คา่ซ่อมแซมและซ่อมบาํรุง    

      อากาศยาน 

 

10,321 

 

6.8 

 

10,848 

 

5.2 

 

11,837 

 

6.3 

 

- 

 

- 

-  คา่เสือ่มราคาและคา่ตดั      

จาํหน่าย 

 

21,023 

 

13.8 

 

20,281 

 

9.8 

 

18,243 

 

9.8 

 

15,515 

 

9.1 

- คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 1,532 1.0 3,651 1.8 6,758 3.6 5,434 3.2 

- คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,496 5.6 8,827 4.3 9,850 5.3 10,202 6.0 

- คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการขาย  

    และโฆษณา 

 

6,221 

 

4.1 

 

6,932 

 

3.3 

 

7,265 

 

3.9 

 

- 

 

- 

- คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 760 0.5 751 0.4 894 0.5 1,516 0.9 

- คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ - - - - - - 37,660 22.1 

- คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด - - - - - - 3,116 1.8 

- คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 8,104 5.3 9,285 4.5 9,176 4.9 6,045 3.6 

รวม 152,660 100.0 207,144 100.0 186,675 100.0 170,243 100.0 

หมายเหตุ *   บรษิทัฯ ไดจ้ดัประเภทรายการในงบกําไรขาดทุนใหม ่เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการนําเสนองบการเงนิ ตามมาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่35 

(ปรบัปรุง พ.ศ. 2550)  



 

 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

 

สว่นที ่1 หน้าที ่4-44 

 

ปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญัในแต่ละประเภท  มีดงัต่อไปน้ี 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการจดัหาเครื่องบิน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิในฝงูบนิรวมทัง้สิน้ 94 ลํา โดยเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ 

จํานวน 55 ลํา และเป็นเครื่องบนิภายใต้สญัญาเช่าซื้อ (Financial Lease) จํานวน 32 ลํา และเช่าแบบการเช่าดําเนินงาน 

(Operating Lease) จํานวน 7 ลํา เครื่องบนิหลกัในฝงูบนิของบรษิัทฯ ได้แก่ แบบแอร์บสั A340-600 แบบแอร์บสั A340-500 

แบบแอรบ์สั A330-300 แบบแอรบ์สั A300-600 แบบโบอิ้ง 747-400 แบบโบอิ้ง 777-300 แบบโบอิ้ง 777-200 แบบโบอิ้ง 777-

200ER แบบโบอิ้ง 737-400 และแบบเอทีอาร์ 72 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ให้บรษิัท สายการบินนกแอร์ จํากดั เช่าดําเนินงาน

เครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 จาํนวน  3  ลาํ ทัง้นี้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 อายโุดยเฉลีย่ของเครือ่งบนิของบรษิทัฯ อยูท่ี ่11.7   ปี 

บรษิทัฯ  มนีโยบายและขัน้ตอนในการจดัหาเครื่องบนิ โดยจดัทําแผนการจดัหาเครื่องบนิทดแทนเครื่องบนิทีม่อีายุการใชง้าน 

มานานและเพื่อรองรบัการเจรญิเตบิโตทางธุรกจิตามแผนการดาํเนินงานโดยรวมของบรษิทัฯ โดยพจิารณาถงึขนาดของเครื่องบนิ

ให้สอดคล้องกับปริมาณผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้นและเหมาะสมกับเส้นทางบินตามความต้องการของตลาด แล้วบรรจุในแผนวิสาหกิจ 

เพื่อเสนอกระทรวงคมนาคมใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําเสนอคณะรฐัมนตรเีพื่ออนุมตั ิหากการลงทุนมวีงเงนิเกนิรอ้ยละ 50 

ของสนิทรพัย์รวมของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จะต้องดาํเนินการขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ย ในการจดัหาเครือ่งบนินัน้ บรษิทั

ที่ดําเนินการผลติและจําหน่ายเครื่องบนิพาณิชย์ขนาดใหญ่ในตลาดโลกมเีพยีง 2 บรษิัท ได้แก่ บรษิัท โบอิ้ง และบรษิัทแอร์บสั  

การจะพจิารณาซื้อเครื่องบนิจากบรษิทัใด ขึน้อยู่กบัขนาดและสมรรถนะของเครื่องบนิที่เหมาะสมกบัเสน้ทางบนิ และความต้องการ

ของตลาดในเส้นทางที่บริษัทฯ จะทาํการบิน รวมทัง้ราคาและสิทธิประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

บรษิทัฯ มแีนวทางการจดัหาเงนิทุนเพื่อจดัหาเครื่องบนิโดยวธิกีารต่างๆ โดยคาํนึงถงึสถานการณ์ทางตลาดการเงนิและ

ภาวะเศรษฐกจิโดยทัว่ไป รวมถงึนโยบายของรฐับาลดว้ย บรษิทัฯ ซึ่งยงัคงมสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิ หนี้สนิของบรษิทัฯ จงึถอื

รวมเป็นหนี้สาธารณะของประเทศดว้ย ดงันัน้ บรษิทัฯ ยงัคงตอ้งรายงานภาระหนี้ต่อกระทรวงการคลงั รวมไปจนถงึแผนการก่อ

หนี้ใหม่ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการหนี้สาธารณะในภาพรวมของประเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นการรกัษาวนิัย

ทางการคลงัอย่างเคร่งครดัอกีทางหนึ่ง 

ในปี 2552 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดซ้ื้อคนืเครื่องบนิเช่าดําเนินงาน (Operating Lease) แบบโบอิ้ง 777-200 จํานวน 1 ลํา 

ณ วนัสิน้สดุสญัญาเชา่ เมือ่วนัที ่9 มกราคม 2552 และสง่คนืเครือ่งบนิเชา่ดาํเนินงานแบบโบอิง้ 737-400 จาํนวน 1 ลาํ แก่ผูใ้หเ้ช่า

เมื่อวนัที ่4 มถุินายน 2552  ทาํใหบ้รษิทัฯ มเีครื่องบนิเช่าดาํเนินงานทัง้สิน้ 7 ลํา เนื่องจาการเช่าดาํเนินงานดงักล่าว เครื่องบนิ

จะเป็นทรพัยส์นิของผูใ้หเ้ช่า บรษิทัฯ ในฐานะผูเ้ช่าตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษา การประกนัภยั ตลอดจนการเกบ็

รกัษาเครื่องบนิตลอดระยะเวลาเช่า ทัง้นี้ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มภีาระผูกพนัค่าเช่าตลอดอายุสญัญาเช่าดําเนินงาน

เครือ่งบนิในสกุลดอลลารส์หรฐั เป็นจาํนวนเงนิทัง้สิน้ประมาณ 171.88 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ หรอืประมาณ 5,760.80 ลา้นบาท 

นอกจากนี้ ในระหว่างปี บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดัหาเงนิทุน โดยวธิเีช่าซื้อ (Financial Lease) เพื่อชําระค่าซื้อเครื่องบนิ

แบบแอร์บัส A330-300 จํานวน 8 ลํา (ลําที่ 13-20) ซึ่งได้ทําการเบิกรบัเงินกู้พร้อมรบัมอบเครื่องบินแบบแอร์บัส A330-300  

ลําที ่13-14 เมื่อวนัที ่1 เมษายน 2552 และวนัที ่7 พฤษภาคม 2552 ตามลําดบั ส่วนเครื่องบนิลําที ่15-20 บรษิทัฯ ไดท้ําการ

จดัหาเงนิทุนแบบเช่าซื้อโดยมี European Export Credit Agency (ECA) เป็นผู้คํ้าประกันเงนิกู้ โดยลําที่ 15 บริษัทฯ รบัมอบ

เครื่องบนิเมื่อวนัที ่29 กรกฎาคม 2552 โดยการจดัหาเงนิทุนระยะสัน้ (Bridge Lease) เป็นระยะเวลา 3 เดอืน ก่อนเบกิรบัเงนิกู้

ระยะยาวทีม่ ีECA เป็นผูค้ํ้าประกนัเงนิกูเ้มือ่วนัที ่29 ตุลาคม 2552   
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สําหรบัเครื่องบินลําที่ 16-18 บรษิัทฯ ได้เบิกรบัเงนิกู้พร้อมรบัมอบเครื่องบินเมื่อวนัที่ 23 ธนัวาคม 2552 โดยไม่ได ้

ตดิตัง้เกา้อีช้ ัน้ประหยดั เนื่องจากบรษิทัผูผ้ลติทีน่ัง่ชัน้ประหยดัยงัอยู่ระหวา่งรอการรบัรองมาตรฐานของเกา้อี ้จากองคก์รรบัรอง

มาตรฐานผลติภณัฑ์ของญี่ปุ่ น (JCAB) และรบัรองมาตรฐานของยุโรป (EASA) ซึ่งล่าช้ากว่ากําหนด จงึยงัไม่สามารถส่งมอบ 

ที่นัง่เพื่อตดิตัง้บนเครื่องบนิได้ ทําให้ขณะนี้ ยงัไม่สามารถบรรจุเครื่องบนิลําที่ 16-18 เขา้ประจําการในฝงูบนิของบรษิัทฯ ได ้

โดยเครื่องบินลําที่ 19-20 ซึ่งจะมีกําหนดรบัมอบตามสญัญาในเดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ 2553 ตามลําดบันัน้ จะได้รบั

ผลกระทบกรณีผู้ผลติไม่สามารถส่งมอบเก้าอี้ช ัน้ประหยดัเช่นเดยีวกนั ซึ่งบรษิัทฯ ได้เจรจาขอเลื่อนกําหนดรบัมอบเครื่องบนิ

ดงักล่าวกบับรษิทั Airbus S.A.S. ไปภายในเดอืนมนีาคม 2553 

โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มเีครื่องบนิประจาํการในฝงูบนิทีจ่ดัหาดว้ยวธิกีารกูย้มืเงนิภายใตส้ญัญาเช่าซื้อ

จาํนวน 29 ลําซึ่งสญัญาเหล่านี้มอีายุคงเหลอือยู่ระหว่าง 1-12 ปี โดยมภีาระหนี้เป็นเงนิในสกุลดอลลารส์หรฐั เยนญี่ปุ่ น และยูโร 

มีมูลค่ายอดหนี้คงเหลือ เป็นเงนิ 79,341.21 ล้านบาท โดยบรษิัทฯ ได้รบัสทิธิในการซื้อเครื่องบินก่อนสิ้นสุดอายุสญัญาตาม

ชว่งเวลาทีก่าํหนดในสญัญา หรอืเมือ่สิน้สดุสญัญา 

สาํหรบัเครื่องบนิแบบแอรบ์สั A340-500 จํานวน 4 ลํา ซึ่งบรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะขายแต่เนื่องจากสภาวะตลาดเครื่องบนิใช้

แล้วยงัไม่เอื้ออํานวย บรษิัทฯ จงึนําเครื่องบนิดงักล่าวให้บรกิารในเสน้ทางบินตรงกรุงเทพฯ-ลอสแองเจลสิ จํานวน 7 เที่ยวบิน 

ต่อสปัดาห ์และเสน้ทางกรุงเทพฯ-ออสโล จาํนวน 5 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ระหวา่งเดอืนมถุินายน-ตุลาคม 2552 

น้ํามนัเช้ือเพลิง  

บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดัซื้อน้ํามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้าํหน่ายน้ํามนัในทุกตลาดซึง่บรษิทัฯ ใหบ้รกิารการบนิตามสญัญาซื้อ

น้ํามนัในระยะยาว (เป็นเวลาหนึ่งปีหรอืสองปี) บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึความสามารถใน

การจดัส่งน้ํามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามความตอ้งการ และความจาํเป็นในการรกัษาความสมัพนัธ์ในระยะยาวกบัผู้จาํหน่ายน้ํามนั 

นอกจากนี้ ในบางประเทศ เช่น จนี พม่า เนปาล เวยีดนาม เป็นต้น บรษิทัฯ จําเป็นต้องซื้อน้ํามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้ําหน่าย

น้ํามนัในราคาทีร่ฐับาลของประเทศนัน้ๆ เป็นผูก้าํหนด 

เครื่องบนิของบรษิทัฯ จะเตมิน้ํามนัทีส่นามบนิตามจุดบนิต่างๆ โดยราคาน้ํามนัจะขึน้อยู่กบัราคาน้ํามนัของตลาดโลกที่

ใช้อ้างองิ ณ จุดเติมน้ํามนันัน้ ทัง้นี้ เพื่อเป็นการลดต้นทุน  บรษิัทฯ จะพยายามเลอืกเติมน้ํามนัจากเมอืงที่ราคาน้ํามนัถูกและ

หลกีเลีย่งหรอืเตมิน้ํามนัเพยีงเท่าทีจ่าํเป็นในเมอืงทีร่าคาน้ํามนัแพง หากการปฏบิตักิารดงักล่าวไม่กระทบต่อความปลอดภยัใน

ดา้นการบนิ 

บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการจดัซื้อน้ํามนัเชือ้เพลงิจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัรายใหญ่ซึ่งมจีํานวนหลายราย โดยผ่านกระบวนการ 

คดัสรรและเจรจาต่อรองโดยมคีณะทํางาน ซึ่งมหีน้าทีใ่นการพจิารณากลัน่กรองเสนอแนะในการคดัเลอืกผูจ้ําหน่ายน้ํามนั 

อตัราค่าประกอบการ ระยะเวลาผูกพนัการจดัหา และเงื่อนไขอื่น ราคาซื้อขายน้ํามนัเชื้อเพลงิจะกําหนดจากราคาตลาดจร 

ของแต่ละภูมภิาค ซึ่งขึ้นอยู่กบัประเทศที่เติมน้ํามนั บวกต้นทุนค่าขนส่ง ค่าประกนัภยั และผลตอบแทนของผูข้าย ในกรณี 

ที่บรษิัทฯ มีความต้องการใช้น้ํามันจํานวนมาก บริษัทฯ จะทําสญัญาการซื้อน้ํามันจากผู้จําหน่ายน้ํามันมากกว่า 1 ราย 

เพือ่กระจายความเสีย่ง  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัเป็นหนึ่งในผู้ถือหุ้นของบรษิัท บรกิารเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (Bangkok 

Aviation Fuel Services Public Company Limited) ร่วมกับผู้จําหน่ายน้ํามันอีก 6 ราย และหน่วยงานอื่นๆ บริษัทดังกล่าว 

เป็นผู้ประกอบการ ที่ได้สิทธิในการดําเนินธุรกิจจัดเก็บและให้บริการเติมน้ํามันเชื้อเพลิงแก่อากาศยานทุกประเภท  

ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมรีะบบท่อส่งน้ํามนัอากาศยาน ระบบคลงัน้ํามนัอากาศยาน และ

ระบบเตมิน้ํามนัเชื้อเพลงิ นอกจากนัน้ ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทัดงักล่าว บรษิทัฯ เป็นสายการบนิเดยีวทีม่สีทิธ ิ

ทีจ่ะจดัส่งน้ํามนัเชื้อเพลงิทีซ่ื้อจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัรายอื่นๆ ทีม่ไิดเ้ป็นผูถ้อืหุ้นในบรษิทัดงักล่าว โดยที่สายการบนิอื่นๆ จะต้อง 
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ซื้อจากผูจ้ําหน่ายน้ํามนัที่เป็นผูถ้อืหุ้นในบรษิทัดงักล่าวเท่านัน้ บรษิทัฯ จงึมคีวามได้เปรยีบมากกว่าคู่แข่งขนัในเรื่องการจดัซื้อ

น้ํามนัเชือ้เพลงิจากแหล่งอื่นๆได ้ 

เนื่องจากค่าน้ํามนัเชือ้เพลงิเป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งในสภาวะทีร่าคาน้ํามนัมคีวามผนัผวนมาก 

บรษิทัฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากราคาน้ํามนัที่สูงขึน้ ดงันัน้ ในปี 2547 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดอ้นุมตัใิหม้กีารดําเนินการ

จดัการบรหิารความเสีย่งดา้นราคาน้ํามนั เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของราคาน้ํามนัอากาศยาน โดยการจดัทํา

ประกนัความเสีย่งราคาน้ํามนัในปรมิาณไมเ่กนิรอ้ยละ 50 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีบญัช ี

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) บรษิทั 

เชฟรอน (ไทย) จาํกดั ไดจ้าํหน่ายน้ํามนัเชือ้เพลงิใหแ้ก่บรษิทัฯ ประมาณรอ้ยละ  43.55   23.71  19.30 13.44 ของความตอ้งการน้ํามนั

เชื้อเพลิงอากาศยานภายในประเทศของบรษิัทฯ ประจําปี 2552 ตามลําดบั และบรษิัทฯ เชื่อว่าบรษิัทต่างๆ ดงักล่าว หรอื 

ผูจ้าํหน่ายน้ํามนัรายอื่นๆ จะสามารถสนองตอบความตอ้งการดา้นน้ํามนัเชือ้เพลงิของบรษิทัฯ ในกรณีทีผู่จ้าํหน่ายน้ํามนัราย

หนึ่งรายใดประสบกบัปัญหาอนัทําใหไ้ม่สามารถจดัส่งน้ํามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้โดยทัว่ไปแลว้ ราคาน้ํามนัเชื้อเพลงิอากาศยานใน

ตลาดสากลจะมคีวามผนัผวนสงูและไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าไดจ้ากขอ้มลูในอดตี ทีผ่่านมา ปัจจยัสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิความผนัผวน 

ได้แก่ ปรมิาณของอุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ สภาพตลาดเงนิ และสภาพการณ์การเมอืงระหว่างประเทศ ในช่วงปีนี้ 

ราคาน้ํามนัเชื้อเพลงิอากาศยานมคีวามผนัผวนมากเป็นพเิศษ ซึ่งบรษิทัฯ จดัซื้อน้ํามนัเชื้อเพลงิอากาศยานส่วนใหญ่เป็น

เงนิสกุลดอลลารส์หรฐั 

การประกนัภยั  

บรษิทัฯ มกีารจดัทาํประกนัภยัคุม้ครองผูโ้ดยสารและคุม้ครองความรบัผดิชอบชดใชต้ามกฎหมายอื่นๆ ในวงเงนิเอาประกนั 

ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัขิองอุตสาหกรรมการบนิ และมกีารจดัทาํประกนัวนิาศภยัคุม้ครองความสูญเสยีและความเสยีหาย

ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อเครื่องบนิของบรษิทัฯ รวมถงึความเสีย่งจากภยัสงครามและภยัทีเ่กีย่วขอ้ง บรษิทัฯ ไดเ้อาประกนัภยัไวก้บับรษิทั

ประกันภัยของไทย ซึ่ งได้จัดให้มีการประกันภัยต่อโดยบริษัทรับประกันภัยต่อในต่างประเทศในวงเงินเอาประกันภัย 

ที่เพียงพอที่จะคุ้มครองความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้น โดยมีเบี้ยประกันส่วนใหญ่ในรูปเงนิสกุลดอลลาร์สหรฐัฯ และเงนิสกุลอื่น 

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

4.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

-ไมม่-ี 

 



การวิจยัและพฒันา 
 
หวัขอ้น้ีไดมี้การยกเลิกหวัขอ้ ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ.11/2552 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-1  

 

 

5. สินทรพัยท่ี์ใช้ในการประกอบธรุกิจ 

 

5.1 สินทรพัยห์ลกัของบริษทัฯ และบริษทัย่อย  

 หน่วย: ล้านบาท 

 

 
มูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2552 

เครือ่งบนิ 62,252.35 

เครือ่งบนิภายใตส้ญัญาการเช่าการเงนิ 124,329.96 

อุปกรณ์การบนิหมุนเวยีน 10,444.91 

ทีด่นิ อาคารและคา่ปรบัปรุง 8,587.85 

เครือ่งมอื โรงซ่อมและอุปกรณ์ 7,890.12 

รวม  213,505.19 

5.2 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยห์ลกั 

 5.2.1 เครื่องบิน  

ปัจจุบนั บรษิทัฯ  มเีครื่องบนิในฝงูบนิจาํนวน 89 ลํา แบ่งเป็นเครื่องบนิทีเ่ป็นสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ จาํนวน 

54 ลํา เครื่องบนิภายใต้สญัญาการเช่าซื้อโดยมเีครื่องบนิเป็นหลกัประกนั (Financial Lease) จํานวน 26 ลํา 

และเครือ่งบนิภายใตส้ญัญาการเชา่ดาํเนินงาน (Operating Lease) จาํนวน 9 ลาํ 

    ฝงูบินรวมของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จาํนวน

(ลาํ) 

อายเุฉล่ีย 

ต่อลาํ 

(ปี) 

เคร่ืองบินภายใต้ 

กรรมสิทธ์ิ 

ของบริษทัฯ 

เคร่ืองบินภายใต้

สญัญาการเช่าซ้ือ 

(Financial 

Lease) 

เคร่ืองบินภายใต้

สญัญาการเช่าเพ่ือ

ดาํเนินงาน 

(Operating Lease) 

โบอิง้ 747-400 18 13.6 13 5 - 

โบอิง้ 777-300 6 10.1 - 6 - 

โบอิง้ 777-200ER 6 2.8 - 6 - 

โบอิง้ 777-200 8 12.8 6 - 2 

โบอิง้ 737-400* 9 16.0 6 - 3 

แอรบ์สั A340-600 6 3.8 - 6 - 

แอรบ์สั A340-500   4 4.1 1 3 - 

แอรบ์สั A330-300 18 9.1 10 6** 2 

แอรบ์สั A300-600   17 16.9 17 - - 

เอทอีาร ์72 2 19.8 2 - - 

รวม 94 11.7 55 32 7 

หมายเหตุ : * รวมเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ ใหส้ายการบนินกแอร์ จาํกดั เช่าดาํเนินงานจาํนวน 3 ลาํ 

               ** รวมเครื่องบนิจาํนวน 3 ลาํ ที ่บรษิทัฯ ทาํการรบัมอบแลว้แต่ยงัไม่สามารถเขา้ประจาํการในฝงูบนิของบรษิทัฯ  
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-2  

 

 

เคร่ืองบินท่ีเป็นสินทรพัยข์องบริษทัฯ  
 

 
ประเภทเครื่องบิน 

 
จาํนวน ( ลาํ) ลกัษณะสาํคญั 

โบอิง้ 747-400 13 เครือ่งบนิพสิยัไกล สาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี 

โบอิง้ 777-200 6 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางภมูภิาคเอเชยี 

โบอิง้ 737-400 6 ใชส้าํหรบัเสน้ทางภายในประเทศและประเทศขา้งเคยีง 

แอรบ์สั A340-500 1 เครือ่งบนิพสิยัไกลสาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี 

แอรบ์สั A330-300 10 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 

แอรบ์สั A300-600   17 เครือ่งบนิพสิยักลาง สาํหรบัเสน้ทางภมูภิาคเอเชยี 

เอทอีาร ์72 2 ใชส้าํหรบัเสน้ทางภายในประเทศ 

รวม 55  

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาการเช่าซ้ือ (Financial Lease)  
 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

เช่าท่ี

เหลือ 

(ปี) 

ยอดคงเหลือ

ของภาระ 

ผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

โบอิง้ 747-400 5 เครือ่งบนิพสิยัไกล  B747-400#13 20 ธ.ค. 2553 1.0   493.84 

  สาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี B747-400#15 5 ม.ิย. 2556 3.4 1,820.09 

   B747-400#16 5 ม.ิย. 2556 3.4 1,831.77 

   B747-400#17 19 ต.ค. 2558 5.8 2,636.89 

   B747-400#18 19 ต.ค. 2558 5.8 2,636.89 

โบอิง้ 777-200ER 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล B777-200ER#1 2 พ.ย. 2561 8.9 3,461.61 

  สาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี B777-200ER#2 8 พ.ย. 2561 8.9 3,467.44 

   B777-200ER#3 8 พ.ย. 2561 8.9 3,467.44 

   B777-200ER#4 15 พ.ย. 2561 8.9 3,494.30 

   B777-200ER#5 24 ก.ย. 2562 9.8 3,231.53 

   B777-200ER#6 29 ต.ค. 2562 9.8 3,260.05 

โบอิง้ 777-300 6 เครือ่งบนิพสิยักลาง  B777-300#1 20 ธ.ค. 2553 1.0 397.57 

  สาํหรบัเสน้ทางภูมภิาคเอเชยี B777-300#2 20 ธ.ค. 2553 1.0 431.91 

   B777-300#3 20 ต.ค. 2554 1.8 804.74 

   B777-300#4 20 ต.ค. 2554 1.8 838.87 

   B777-300#5 10 พ.ย. 2555 2.8 1,425.30 

   B777-300#6 10 พ.ย. 2555 2.8 1,435.88 

แอรบ์สั A330-300 6 เครือ่งบนิพสิยักลาง   A330-300#13(J) 01 เม.ย. 2555 2.3 588.63 

  สาํหรบัทางภูมภิาคเอเชยี A330-300#13(S) 01 เม.ย. 2564 11.3 2,211.78 

   A330-300#14 07 พ.ค. 2564 11.4 2,273.14 

   A330-300#15 29 ต.ค. 2564 11.6 2,961.31 

   A330-300#16 23 ธ.ค. 2564 12.0 2,821.84 

   A330-300#17 23 ธ.ค. 2564 12.0 2,797.68 

         A330-300#18 23 ธ.ค. 2564 12.0 2,793.12 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-3  

 

 

ประเภท 

เครื่องบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เครื่องบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ 

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา 

เช่าท่ี

เหลือ 

(ปี) 

ยอดคงเหลือ

ของภาระ 

ผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

แอรบ์สั A340-600 6 เครือ่งบนิพสิยัไกล  A340-600#1 29 ม.ิย. 2560 7.5 2,857.93 

  สาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี A340-600#2 26 ก.ค. 2560 7.6 2,950.93 

   A340-600#3 5 ต.ค. 2560 7.8 3,118.58 

   A340-600#4 28 พ.ย. 2560 7.9 3,181.55 

   A340-600#5 9 ธ.ค. 2560 7.9 3,203.88 

   A340-600#6 29 ต.ค. 2563 10.8 4,239.55 

แอรบ์สั A340-500 3 เครือ่งบนิพสิยัไกลพเิศษ  A340-500#1 6 เม.ย. 2560 7.3 2,602.06 

  สาํหรบัเสน้ทางระหวา่งทวปี A340-500#2 29 เม.ย. 2560 7.3 2,601.12 

   A340-500#3 25 ต.ค. 2560 7.8 3,001.99 

รวม 32    6.98 79,341.21 

หมายเหตุ :  *  ภาระผกูพนัในสกุลเงนิตราต่างประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น  ณ  ระดบั 33.5168 บาทต่อดอลลารส์หรฐั 

48.1284 บาทต่อยโูร และ 36.5609  บาทต่อ 100 เยนญีปุ่่ น  

เคร่ืองบินภายใต้สญัญาการเช่าเพื่อดาํเนินงาน (Operating Lease)  
 

ประเภท 

เคร่ืองบิน 

จาํนวน 

(ลาํ) 
ลกัษณะสาํคญั 

รายละเอียด 

เคร่ืองบิน 

(ลาํท่ี) 

วนัส้ินสดุ

สญัญาเช่า 

ระยะเวลา

เช่าท่ีเหลือ 

(ปี) 

ยอด

คงเหลือ

ของภาระ 

ผกูพนั* 

(ล้านบาท) 

สิทธิการ

ซ้ือคืน 

โบอิง้ 777-200 2 เครือ่งบนิพสิยักลาง  

สาํหรบัเสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 

B777-200#5  15 ส.ค. 2559 6.6 956.04 ม1ี) 

  B777-200#6 29 ก.ย. 2559 6.8 953.50 ม1ี) 

โบอิง้ 737-400 3 เครือ่งบนิพสิยักลาง B737-400#8 9 ธ.ค. 2557 4.9 351.93 ม ี2) 

  สาํหรบัเสน้ทางภายใน B737-400#9 16 ธ.ค. 2557 5.0 351.93 ม ี2) 

  ประเทศและประเทศขา้งเคยีง B737-400#10 6 ม.ค. 2557 5.0 357.79 ม ี2) 

แอรบ์สั A330-300 2 เครือ่งบนิพสิยักลาง  A330-300#9 26 ส.ค. 2561 8.7 1,388.94 ม ี3) 

  สาํหรบัเสน้ทางภูมภิาคเอเชยี A330-300#11 23 ก.ย. 2561 8.7 1,400.67 ม ี3) 

รวม 7    6.5 5,760.80  

หมายเหตุ:  * ภาระผกูพนัในสกุลเงนิตราต่างประเทศ ณ วนัที ่31  ธนัวาคม 2552 โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น ณ ระดบั 33.5168 บาทต่อดอลลารส์หรฐั 
1)  บรษิทัฯ มสีทิธิซ์ือ้เครือ่งบนิในปี 2555 หรอืเมือ่สิน้สดุสญัญาเช่าดาํเนินงาน  

              2)  บรษิทัฯ ไดล้งนามต่ออายุสญัญาเช่าดาํเนินงานออกไปอกี 4 ปีหลงัสิน้สดุสญัญา 
3)  บรษิทัฯ มสีทิธขิอยกเลกิสญัญาเช่าดําเนินงานก่อนสิน้สดุสญัญาไดใ้นปี 2560 และมสีทิธขิอเจรจาเพือ่ต่อสญัญาหรอืซื้อเครือ่งบนิ เมือ่สิน้สดุ

สญัญาเช่าดาํเนินงาน 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-4  

 

 

5.2.2 อปุกรณ์เครื่องยนตเ์พ่ือการหมนุเวียน  
 

อปุกรณ์การบินหมุนเวียน 
จาํนวน 

(เครื่อง) 
ลกัษณะสาํคญั 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2BIF 7 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-400 

เครือ่งยนต ์TRENT 875 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-200 

เครือ่งยนต ์TRENT 892 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 777-300  

และแบบโบอิง้ 777-200ER 

เครือ่งยนต ์CF6-50 C2 2 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A300-B4 

เครือ่งยนต ์CF6-80 C2A 9 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A300-600  

และแบบแอรบ์สั A310-200 

เครือ่งยนต ์PW4164, 4168 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 

เครือ่งยนต ์CFM-56-3C1 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 737-400 

เครือ่งยนต ์CF6-50 E2 1 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบโบอิง้ 747-200 

เครือ่งยนต ์PW124 2 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบเอทอีาร ์72 

เครือ่งยนต ์PW4158 5 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A300-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 553 3 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A340-500 

เครือ่งยนต ์TRENT 556 4 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A340-600 

เครือ่งยนต ์TRENT 772B 1 เครือ่งยนตส์าํหรบัเครือ่งบนิแบบแอรบ์สั A330-300 

5.2.3 ศนูยซ่์อมและศนูยฝึ์ก 

1)   ศนูยซ่์อมเคร่ืองบิน ท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - ก่อสรา้งบนทีด่นิสญัญาเช่ากบับรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดยจ่ายค่า

เชา่ทีด่นิเป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมใหญ่อากาศยาน (Heavy Maintenance) ประกอบด้วย โรงซ่อมใหญ่

อากาศยานในระดบั D-Check จํานวน 3 โรง และโรงซ่อมอากาศยานในระดบั C-Check จํานวน 2 โรง โรงซ่อม

ทัง้หมดมีขีดความสามารถในการซ่อมเครื่องบินแบบแอร์บัส A300-600 แบบโบอิ้ง737 แบบโบอิ้งB747  

แบบโบอิ้ง777 และแบบแอรบ์สั A330 และยงัประกอบด้วยโรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยาน และโรงซ่อมใหญ่

อุปกรณ์อากาศยาน ซึ่งช่วยให้บรษิัทฯ สามารถทําการซ่อมบํารุงรกัษาเครื่องบนิในฝูงบนิของบรษิัทฯ ให้มี

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงรกัษาลดลง และยงัสามารถให้บรกิารซ่อมบํารุงเครื่องบินกับสายการบินอื่นได ้

อกีดว้ย 

สาํหรบัโรงซ่อมเครื่องยนต์อากาศยานนัน้ บรษิทัฯ มขีดีความสามารถในการซ่อมใหญ่เครื่องยนต์ CF6-

50C2 และ CF6-80C2 รวมถึงมีขดีความสามารถในระดบั Module Change สําหรบัเครื่องยนต์ Rolls-Roy 

แบบ Trent 800 ซึ่งเป็นเครื่องยนต์ทีใ่ชก้บัเครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777 โดยมหีอ้งทดสอบเครื่องยนต์ซึ่งสามารถ

ตา้นทานแรงสัน่สะเทอืนทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใชง้านได ้และมเีสยีงเกดิขึน้ตํ่ากว่า 75 เดซเิบล จงึไม่ทําใหเ้กดิ

มลภาวะดา้นเสยีง 
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2) ศนูยซ่์อมเคร่ืองบิน ท่ีท่าอากาศยานอู่ตะเภา จงัหวดัระยอง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - ก่อสรา้งบนทีด่นิสญัญาเชา่กบักรมธนารกัษ์ โดยจ่ายคา่เชา่เป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั - เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงใหญ่อากาศยาน (Heavy Maintenance) เปิดดําเนินการเมื่อเดอืน

พฤษภาคม 2542 โดยใชง้บประมาณเป็นเงนิทัง้สิน้ 3,004 ล้านบาท ศูนย์ซ่อมแห่งนี้มขีดีความสามารถซ่อมใหญ่ 

(Overhaul) เครื่องบนิโดยสารพร้อมกนั 3 ลํา และสามารถรบังานซ่อมอุปกรณ์และชิ้นส่วนประกอบในห้อง

โดยสาร 

3) ศนูยซ่์อมเคร่ืองบิน ท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมิู 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - ก่อสรา้งบนทีด่นิสญัญาเช่ากบับรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) โดยจ่าย

คา่เชา่เป็นรายเดอืน 

ลกัษณะสาํคญั -  เป็นศูนย์ซ่อมบํารุงระดับลานจอด (Line & Light Maintenance) ที่ได้ย้ายฐานการ

ปฏิบัติงานจากท่าอากาศยานดอนเมือง มายังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเริ่มปฏิบัติงานในวนัที่ 28 

กนัยายน 2549 ซึ่งเป็นวนัเปิดใชท่้าอากาศยานสุวรรณภูม ิศูนยซ์่อมแห่งนี้ถูกออกแบบใหส้ามารถรองรบัการ

ซ่อมบาํรุงเครือ่งบนิในระดบัตัง้แต่ A-Check ลงมา โดยโรงเกบ็เครื่องบนิไดถู้กออกแบบเพือ่รองรบัเครื่องบนิขนาด

ใหญ่ที่สุด คอื A380 ได้พร้อมกนั 3 ลํา และยงัได้รบัการออกแบบให้มขีดีความสามารถในการซ่อมอุปกรณ์

อากาศยาน โดยใชง้บประมาณทัง้สิน้ 2,547 ลา้นบาท 

ศูนย์ซ่อมทัง้ 3 แห่งได้รบัใบรบัรองมาตรฐานการซ่อมบํารุงอากาศยานรวมทัง้เครื่องยนต์และเครื่อง

บรภิณัฑจ์ากองคก์รภาครฐัทีท่าํหน้าทีก่าํกบัดแูลในเรือ่งการบรหิารจดัการดา้นมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัการบนิและ

ความปลอดภยัของประเทศต่างๆ มากมาย ซึ่งรวมถงึใบรบัรองจากองค์การความปลอดภยัด้านการบนิแห่ง

สหภาพยุโรป  (European Aviation Safety Agency : EASA) และองค์การบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา 

(Federal Aviation Administration : FAA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความสําคญัและได้รบัการยอมรบัจากวงการ

อุตสาหกรรมการบินทัว่โลก จดัตัง้ขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐานคุณภาพทางด้านการบนิ รวมถึงการซ่อมบํารุง

เครื่องบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากใบรบัรองจากองค์กรภาครฐัดงัทีก่ล่าวมาแลว้ ศูนยซ์่อมของ

บรษิัทฯ ยงัได้รบัใบรบัรองทางด้านการจดัการมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และมาตรฐานคุณภาพ

ทางดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 : 2004  อกีดว้ย 

4) โรงเกบ็อปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีท่าอากาศยานภมิูภาค 

ไดแ้ก่ เชยีงใหม ่เชยีงราย อุบลราชธานี อุดรธานี สรุาษฎรธ์านี และภเูกต็ 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - ก่อสรา้งบนทีด่นิเชา่กบับรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) และกรมการ

ขนสง่ทางอากาศ (เดมิคอื กรมการบนิพาณิชย)์ 

 ลกัษณะสาํคญั - เพือ่สนบัสนุนการซ่อมบาํรุงอากาศยานขัน้ลานจอดใหแ้ก่เครือ่งบนิทีบ่นิลงยงัท่าอากาศยาน

ดงักล่าว 

5) ศนูยฝึ์กอบรมลกูเรือหลกัส่ี ดอนเมือง 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - ก่อสรา้งบนทีด่นิของบรษิทัฯ 

ลกัษณะสาํคญั - เปิดดาํเนินการเมื่อเดอืนสงิหาคม 2542 สาํหรบัใชใ้นการอบรมดา้นความปลอดภยับน

เครื่องบิน การฝึกปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินและช่วยชีวิตในสถานการณ์ต่างๆ และการฝึกทางด้านการบรกิาร

ผูโ้ดยสารบนเครื่องบนิทัง้ในด้านทฤษฎีและปฏบิตัิ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการฝึกอบรมให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-6  

 

 

ทัง้ในด้านการบรกิารและความปลอดภัย ภายในศูนย์ประกอบด้วยห้องสํานักงาน ห้องฝึกอบรมพนักงาน

ตอ้นรบับนเครือ่งบนิ สระวา่ยน้ําสาํหรบัการฝึกชว่ยชวีติในทะเล หอ้งฝึกจาํลองงานบรกิารบนเครือ่งบนิ (Cabin 

Service Trainer) นอกจากนัน้ ยงัมอุีปกรณ์การฝึกด้านความปลอดภยัการบนิ อาท ิเครื่องฝึกปฏบิตักิารภาวะ

ฉุกเฉิน (Cabin Emergency Evacuation Trainer : CEET) สําหรบัจําลองสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในห้อง

โดยสารบนเครื่องบนิ อุปกรณ์การฝึกเปิดปิดประตูเครื่องบนิประเภทต่าง ๆ (Aircraft Door Trainer) และ Fire 

Fighting Trainer ใชฝึ้กอบรมนกับนิและลกูเรอืในการดบัเพลงิ เป็นตน้ 

6) ศนูยฝึ์กอบรมการบิน 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ - อยูใ่นทีต่ัง้อาคารสาํนกังานใหญ่ 

ลักษณะสําคัญ - ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2551 ศูนย์ฝึกอบรมการบินมีเครื่องฝึกบินจําลอง (Flight 

Simulator) จาํนวน 6 เครือ่ง ประกอบดว้ย เครื่องฝึกแบบโบอิง้ 737-400 แบบโบอิง้ 747-400 แบบโบอิง้ 777-

200/300 แบบแอร์บัส A300-600R แบบแอร์บัส A330-300 และแบบแอร์บัส A340-600 นอกจากนี้  ยังมี

เครื่องช่วยฝึกบนิ (Flight Training Device: FTD) จาํนวน 3 เครื่อง ไดแ้ก่ FTD-242T แบบแอรบ์สั A330-200 

และแบบแอรบ์สั A340-600 เพื่อฝึกนักบนิของบรษิทัฯ และนักบนิของสายการบนิอื่นทีม่าใชบ้รกิารในชัว่โมง

บนิทีเ่หลอืจากนกับนิของบรษิทัฯ 

 

 

 
 
 

 
 
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-7  

 

 

5.2.3  ท่ีดิน อาคาร 

ที่ดนิที่บรษิัทฯ มกีรรมสทิธิแ์ละถือครองส่วนใหญ่อยู่ในประเทศไทย สําหรบัใช้ในวตัถุประสงค์เพื่อการดําเนิน

กจิการของบรษิทัฯ ตามสถานทีต่ัง้ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

 
 

สถานท่ีตัง้ 
 

ประเภทกิจการท่ีตัง้ 

กรงุเทพฯ  

ถนนวภิาวดรีงัสติ สาํนกังานใหญ่ 

สลีม สาํนกังาน 

หลานหลวง สาํนกังาน 

หลกัสี ่ ศนูยฝึ์กอบรม 

ดอนเมอืง ครวัการบนิ 

บางเขน ครวัการบนิในประเทศ 

ดอนเมอืง สาํนกังาน 

เชียงใหม ่  

ตําบลสเุทพ ทีด่นิเปล่า (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงเพือ่ใชป้ระโยชน์) 

ตําบลชา้งคลาน สาํนกังาน 

เชียงราย สาํนกังาน 

ลาํปาง สาํนกังานและบา้นพกั (อยูร่ะหวา่งพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

แม่ฮ่องสอน สาํนกังาน 

น่าน สาํนกังานและบา้นพกั (ใหเ้ช่า) 

พิษณุโลก สาํนกังาน 

แพร่ สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

ขอนแก่น สาํนกังาน 

นครพนม บา้นพกั (อยูร่ะหว่างพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

อบุลราชธานี สาํนกังาน 

อดุรธานี สาํนกังาน 

บา้นพกั (อยูร่ะหว่างพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

หาดใหญ่  

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (ใหเ้ช่า) 

 นิพทัธอ์ุทศิ 2 สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งปรบัปรุงสาํนกังาน) 

ปัตตานี สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

ภเูกต็  

 ถนนมนตร ี สาํนกังาน (ใหเ้ช่า) 

 ถนนระนอง สาํนกังานและสาํนกังานใหเ้ช่า 

 ถนนกระบี ่ ทีด่นิเปล่า (อยูร่ะหวา่งพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 

สรุาษฎรธ์านี สาํนกังาน 

ตรงั สาํนกังาน (ใหเ้ช่า) 

หนองคาย สาํนกังาน (อยูร่ะหวา่งพจิารณาการใชป้ระโยชน์) 
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 ทัง้นี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการพจิารณาบรหิารจดัการทีด่นิและสาํนักงานทีบ่รษิทัฯ หยุดทาํการบนิไปใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ 

นอกเหนือจากสนิทรพัย์ภายในประเทศแลว้ บรษิทัฯ ยงัมกีรรมสทิธิใ์นทีด่นิในต่างประเทศ สาํหรบัใชใ้นวตัถุประสงค์

เพือ่การดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ ตามสถานทีต่ัง้ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
 

 
สถานท่ีตัง้ 

 

 
ประเภทกิจการท่ีตัง้ 

เมอืงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมารค์ บา้นพกั 

เมอืงซดินีย ์ประเทศออสเตรเลยี สาํนกังาน 

เมอืงจารก์าตา ประเทศอนิโดนีเชยี บา้นพกั 

เมอืงมาดรดิ ประเทศสเปน สาํนกังาน 

เมอืงโรม ประเทศอติาล ี สาํนกังาน 

เมอืงมนิลา ประเทศฟิลปิปินส ์ สาํนกังาน 

ประเทศสงิคโปร ์ หอ้งพกั 

ประเทศฮ่องกง สาํนกังาน 

เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ บา้นพกัและสาํนกังาน 

เมอืงปีนงั ประเทศมาเลเซยี สาํนกังาน (ใหเ้ช่า) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-9  

 

 

5.3 ลกัษณะสาํคญัของสินทรพัยท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีสาํคญั–ประเภทเคร่ืองหมายการค้า 

บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการจดทะเบียนเครื่องหมายบริการกับกรมทรพัย์สินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 15 เครื่องหมาย เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัเิครื่องหมายการคา้ พ.ศ. 2534 การจดทะเบยีน

เครือ่งหมายบรกิารนี้ มอีาย ุ10 ปี และอาจต่ออายไุดทุ้ก 10 ปี 

 
 

เคร่ืองหมายบริการ 
 

สาํหรบับริการ 
 

 
วนัท่ีจดทะเบียน 

1. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 
 

 
 

 กระดาษหวัจดหมาย นิตยสาร 

 

    17 ม.ีค. 2524 

2. รปูแบบตราสญัลกัษณ์บรษิทัฯ 

 

 
 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้  

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การจดั 

อาหารและบรกิาร 
 

20 ต.ค. 2536 

 

 

 

 

 

 

3. Slogan ภาษาไทย ใชป้ระกอบ

ตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  

        การจดัอาหารและบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 

 

 

 

 

 

 

4. Slogan ภาษาองักฤษ ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 บรกิารบาํรุงรกัษา ซ่อมแซมเครือ่งบนิ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การจดั  

อาหารและบรกิาร 

20 ต.ค. 2536 

 

 

 

 

 

5. ตราสญัลกัษณ์ Royal Orchid 

Holidays 

 

 จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 

 

 

 

 

20 ต.ค. 2536 

 

 

 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-10  

 

 

 
 

เคร่ืองหมายบริการ 

 
สาํหรบับริการ 

 

 
วนัท่ีจดทะเบียน 

6.ตราสญัลกัษณ์รายการสะสม

ไมลก์ารเดนิทาง 

 

 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม  

 

 

 

 

 

 

20 ต.ค. 2536 

7. เอือ้งหลวงพาทอ่งทัว่โลก 

 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 

 

 

 

 

20 ต.ค. 2536 

 

 

 

 

 

 

8. เอือ้งหลวงพาทอ่งทัว่ไทย 

 

 

 

 
 

 สาํหรบัเสน้ทางภายใน บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ 

จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

 จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

 

 

 

 

  

20 ต.ค. 2536 

9.ตราสญัลกัษณ์รา้น Puff & Pie 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารรา้นอาหารและเครือ่งดื่ม สแน็คบาร ์       20 ม.ีค. 2539 

10.ตราสญัลกัษณ์รา้น 

 Thai Shop 

 

 

 

 
 

 จดัการขายสนิคา้ 1 ม.ีค. 2543 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-11  

 

 

 
 

เคร่ืองหมายบริการ 

 
สาํหรบับริการ 

 

 
วนัท่ีจดทะเบียน 

11.รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

  ภาษาไทย  

 

 
 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การจดั

อาหารและบรกิาร 

1 ม.ิย. 2547 

 

 

 

 

 

 

12.รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

   ภาษาองักฤษ 

 

 
 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การจดั

อาหารและบรกิาร 

 

1 ม.ิย. 2547 

13.รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

   ภาษาไทย (ใหม่) 

 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม การจดั

อาหารและบรกิาร 

 

 

22 ก.พ. 2551 

 

 

 

 

14.รปูลกัษณ์ตวัอกัษร ใช้

ประกอบตราสญัลกัษณ์ 

   ภาษาองักฤษ (ใหม)่ 

 

 

 ใหบ้รกิารบาํรุงรกัษา  ซ่อมแซมเครื่องบนิ 

 บรกิารขนสง่ทางบกและทางอากาศ จดัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่าย

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ใหเ้ช่าคลงัสนิคา้ 

 รบัฝากสนิคา้ รบัจา้งขนของ รบัฝากของ 

 ดาํเนินกจิการโรงแรม จดัหาทีพ่กัอาศยั จองโรงแรม 

        การจดัอาหารและบรกิาร 

 

22 ก.พ. 2551 

 

15.ตราสญัลกัษณ์โครงการไมล ์                

สรา้งบุญ 

 

 

 

 

 

 

 บรกิารโปรแกรมพเิศษสง่เสรมิการเดนิทางโบนสัไมลส์ะสม     22 ก.พ. 2551 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่5-12  

 

 

 



โครงการในอนาคต 
 
หวัขอ้น้ีไดมี้การยกเลิกหวัขอ้ ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ.11/2552 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่6-1  
 
 

6.    ข้อพิพาททางกฎหมาย 

________________________________________________________________________

_ 

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไม่มขีอ้พพิาททางกฎหมายที่อาจมผีลกระทบต่อสนิทรพัย์ของบรษิัทฯ หรอืบรษิัทย่อย 

ที่มจีาํนวนสูงกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ หรอืขอ้พพิาททีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

อยา่งไรกด็ ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายซึง่บรษิทัฯ เป็นจาํเลยในคดต่ีางๆ สรุปไดด้งันี้ 

 
 

ประเภทคดี 
 

 

มลูค่ารวม  (ล้านบาท) 

 

สถานะปัจจบุนั 

 

คดพีพิาทแรงงาน 

คดเีรยีกคา่เสยีหาย 

 

1,667.80 

2,661.19 

 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

อยูใ่นระหวา่งพจิารณาคดขีองศาล 

  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มขีอ้พพิาททางกฎหมายเกีย่วกบักรณี Antitrust ดงันี้ 

1. คดลีะเมดิกฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม ซึ่งบรษิทัฯ ถูกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศรวม 

35 ราย ไดร้ว่มกนัฟ้องรอ้งต่อศาลแพ่งแห่งนครนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวหาวา่บรษิทัฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นรวม 

38 สายการบนิ กําหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษเพื่อชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการเสี่ยงภยั (War 

Risk Surcharge) และค่าธรรมเนียมอื่นๆ อันเป็นการละเมิดต่อกฎหมายป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา (Sherman Act or Antitrust Law) และกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ทําให้กลุ่มผูใ้ช้บรกิารขนส่งสนิค้า

ทางอากาศไดร้บัความเสยีหาย จงึขอใหศ้าลมคีาํพพิากษาใหบ้รษิทัฯ และสายการบนิอื่นชดใชค้า่เสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

2. กลุ่มผูโ้ดยสารไดร้่วมกนัฟ้องรอ้งต่อศาลนครลอสแองเจลสี 2 คด ีและศาลนครซานฟรานซสิโก 17 คด ีรวม 19 คด ี

กล่าวหาบรษิัทฯ ร่วมกบัสายการบนิอื่นรวม 12 สายการบนิ กําหนดราคากรณีการขนส่งผูโ้ดยสารขา้มมหาสมุทรแปซฟิิก 

(Price Fixing in respect of Trans-pacific carriers) อนัเป็นการละเมดิกฎหมายป้องกนัการค้าที่ไม่เป็นธรรมของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ซึ่ง Judicial Panel On Multidistrict Litigation ได้มคีําสัง่ให้รวมทัง้ 19 คดี ให้ศาลที่นครซานฟรานซิสโกพิจารณา 

เป็นคดเีดยีว และไดย้ืน่คาํฟ้องรว่มต่อศาลแลว้  

ทัง้นี้ ทัง้สองคดขีา้งต้น (คดทีีศ่าลแพ่งนครนิวยอร์คและคดทีี่รวมพจิารณาในศาลทีน่ครซานฟรานซสิโก) เป็นคดทีี่มี

ลกัษณะเป็นการดาํเนินคดแีพง่แบบกลุ่ม (Civil Class Action) ซึง่ในขณะยืน่ฟ้องโจทกแ์ต่ละรายยงัไม่ไดร้ะบุยอดคา่เสยีหายที่

เรยีกรอ้งมาและจะเสนอใหศ้าลทราบในภายหลงั โดยในการดําเนินการของทัง้สองคดดีงักล่าว บรษิทัฯ ไดด้ําเนินการว่าจา้ง

ทนายความผู้เชี่ยวชาญและได้เข้าร่วมกลุ่มกับสายการบินที่ถูกฟ้องร้องในลกัษณะ Joint Defense Group ขณะนี้ คดีอยู่

ระหว่างการพจิารณาของศาล ซึ่งทัง้สองคดยีงัไม่มกีารระบุจาํนวนเงนิทุนทรพัยท์ีฟ้่องรอ้งจนกว่าศาลจะชีข้าดว่าบรษิทัฯ เป็น

ฝ่ายผดิ และในกรณีที่มกีารพิพากษาหรอืชี้ขาดว่าบรษิัทฯ เป็นฝ่ายผดิ ศาลจะได้กําหนดจํานวนเงนิค่าเสยีหายต่อไปซึ่ง

กฎหมายกําหนดไวเ้ป็นจาํนวน 3 เท่าของความเสยีหายทีโ่จทกพ์สิจูน์ได ้ในขณะนี้ ยงัไม่สามารถระบุทุนทรพัยใ์นคดพีพิาทที่

บรษิทัฯ ถูกฟ้องรอ้งในประเทศสหรฐัอเมรกิาทัง้สองคดไีด ้



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่6-2  
 
 

 

 

3. บรษิัทฯ ได้รบัหนังสอืจากคณะกรรมาธกิารประชาคมยุโรป (Commission of the European Communities :  

EC) กล่าวหาว่า บรษิัทฯ และสายการบนิอื่นๆ อีก 27 สายการบิน ละเมดิต่อกฎหมายประชาคมยุโรป (EU Law) ในการ

กําหนดราคาค่าธรรมเนียมพเิศษเพื่อชดเชยค่าน้ํามนั (Fuel Surcharge) ค่าธรรมเนียมการรกัษาความปลอดภยั (Security 

Surcharge) ค่าธรรมเนียมการเสีย่งภยั (War Risk Surcharge) อตัราค่าระวางการขนส่งสนิคา้และาธรรมเนียมอื่นๆ ทําให้กลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางอากาศไดร้บัความเสยีหาย โดยในขอ้หาดงักล่าวกฎหมายไดก้ําหนดโทษสาํหรบัผูก้ระทําความผดิ

เป็นค่าปรบัร้อยละ 30 ของรายได้จากการให้บรกิารขนส่งไปยงั มาจาก และภายใน ยุโรป ในปีก่อนที่มคีําตดัสนิคูณด้วย

จาํนวนปีทีก่ระทาํความผดิ แต่ไม่เกนิรอ้ยละ 10 ของ total worldwide turnover ของปีก่อนหน้าทีม่คีาํตดัสนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้

ดาํเนินการว่าจา้งทนายความผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูร้บัผดิชอบกรณีดงักล่าวแลว้ ซึง่ขณะนี้ยงัไม่ทราบว่าจะตอ้งคาํนวณคา่ปรบัจาก

รายไดก้ารใหบ้รกิารในสายใดบา้ง ขณะนี้คดอียู่ระหว่างการพจิารณาและชีข้าดของคณะกรรมาธกิารสหภาพยุโรปว่าบรษิทัฯ 

จะเป็นฝ่ายผดิตามทีถู่กกล่าวหาหรอืไม่ และในกรณีทีม่กีารชีข้าดว่าบรษิทัฯ เป็นฝ่ายผดิ บรษิทัฯ จะตอ้งถูกปรบัเป็นจาํนวน

เงนิเท่าใด คดิจากรายได้จากการให้บรกิารขนส่งสนิค้าในสายใดบ้าง ดงันัน้ ในขณะนี้ยงัไม่สามารถระบุมูลค่าเกี่ยวกบัคดี

พพิาททีบ่รษิทัฯ ถูกกล่าวหาในสหภาพยโุรปได ้

4. กรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกตรวจสอบ เรื่องการละเมดิกฎหมาย Antitrust  โดยคณะกรรมการดา้นการพาณิชย์ของประเทศ

นิวซีแลนด์ (New Zealand Commerce Commission : NZCC) ขณะนี้ NZCC ได้ยื่นฟ้องบรษิัทฯ และสายการบินอื่นอีก 13 

สายการบิน ณ ศาลเมือง โอ๊คแลนด์ กล่าวหาว่าบริษัทฯ ร่วมกับสายการบินอื่นกําหนด Fuel Surcharge และ Security 

Surcharge ซึ่งเป็นการละเมดิกฎหมายพาณิชย์ (Commerce Act) ของประเทศนิวซีแลนด์ โดยขอให้ศาลมคีําพพิากษาให้

บริษัทฯ ชําระค่าปรบัและค่าใช้จ่ายตามกฎหมาย แต่ขณะที่ยื่นฟ้องทาง NZCC ยงัไม่ได้ระบุยอดค่าปรบัและค่าใช้จ่าย 

ทีเ่รยีกรอ้งมา โดยเป็นกรณีทีศ่าลจะพจิารณาพพิากษาต่อไป 

5. กรณีที่บรษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยกระทรวงยุตธิรรมของประเทศสหรฐัอเมรกิา (Department of Justice : DOJ) 

ขณะนี้อยูร่ะหว่างการสอบสวน และมกีารส่งหมายเรยีกเอกสารมายงับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดว้่าจา้งทนายความในทอ้งถิน่เพื่อ

ประสานงานกบั DOJ ซึง่ยงัไมท่ราบวา่บรษิทัฯ จะถูกแจง้ขอ้กล่าวหาหรอืไม ่เมือ่ใด 

6. กรณีที่บรษิัทฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของประเทศออสเตรเลีย (Australian Competition and Consumer 

Commission : ACCC) เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2552 ACCC ไดย้ืน่ฟ้องบรษิทัฯ กล่าวหาวา่บรษิทัฯ กระทาํการละเมดิกฎหมาย 

Trade Practices Act 1974 แต่ขณะทีย่ืน่ฟ้องทาง ACCC ยงัไมไ่ดร้ะบุยอดคา่ปรบัและคา่ใชจ้่ายทีเ่รยีกรอ้งมา 

7. กรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกตรวจสอบโดยทางการของสาธารณรฐัเกาหล ี(Korea Fair Trade Commission/ : KFTC) เมื่อ

วนัที ่29 ตุลาคม 2552 บรษิทัฯ ไดร้บัรายงานการตรวจสอบ Examiner’s Report กล่าวหาวา่ บรษิทัฯ และ Cargo Sales and 

Operational Manager  for Republic of Korea กระทาํผดิกฎหมาย Antitrust 
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7. โครงสร้างเงินทุน 

________________________________________________________________________ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 โครงสร้างเงนิทุนตามงบการเงนิรวมประกอบด้วยหนี้สนิจาํนวน 218,450 ลา้นบาท 

และส่วนของผู้ถือหุ้นจํานวน 53,244 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 4.10 เท่า 

โดยองคป์ระกอบของโครงสรา้งเงนิทุนทีส่าํคญัมดีงัต่อไปนี้ 

7.1 หลกัทรพัยข์องบริษทัฯ 

7.1.1 หุ้นสามญั 

ณ  วนัที ่ 31  ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มทุีนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้ดงันี้ 

ทุนจดทะเบยีน  1,700,000,000  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 17,000,000,000 บาท 

ทุนชาํระแลว้     1,698,900,950  หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท รวมมลูคา่ 16,989,009,500 บาท 

7.1.2  หุ้นกู้ของบริษทัฯ 

ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2546 บรษิทัฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กู้ให้กบันักลงทุนทัว่ไปและนักลงทุนสถาบนั โดย

ออกหุน้กูป้ระเภท หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมผีูแ้ทนผู้ถือหุ้นกู้จาํนวน 5 ครัง้ ได้แก่ หุ้นกู้ 

ครัง้ที่ 1/2546, 1/2547, 1/2548, 1/2550, 1/2551 และในเดอืนมกราคม 2552 บรษิัทฯ ได้ออกและเสนอขาย 

หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มหีลกัประกนั และไม่มผีู้แทน 

ผูถ้อืหุน้กู ้  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มหีุน้กู้ทีย่งัไม่ครบกําหนดไถ่ถอนจํานวนทัง้สิน้ 40,290 ลา้นบาท โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ 

 

 

ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุกาํหนดการไถ่ถอน 

TRIS RATING  

ณ 10 กนัยายน 

2552 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  8 ต.ค. 2546 รอ้ยละ 3.70  อายุ 7 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2553   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (4.5 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  20 ต.ค. 2547 รอ้ยละ 5.20  อายุ 7 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2554   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (4.5 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  20 ต.ค. 2547 รอ้ยละ 5.80  อายุ 10 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (3.0 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  12 พ.ค. 2548 รอ้ยละ 4.67 อายุ 6 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 6,000 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2554   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (6.0 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       
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ชนิดของหุ้นกู้ 

 

 

จาํนวน 

 

 

อตัราดอกเบีย้ต่อปี 

 

อาย/ุกาํหนดการไถ่ถอน 

TRIS RATING  

ณ 10 กนัยายน 

2552 

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  12 พ.ค. 2548 รอ้ยละ 5.19 อายุ 10 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2558   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (3.0 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  22 พ.ย. 2550 รอ้ยละ 4.51 อายุ 3 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 3,000 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2553   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (3.0 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  22 พ.ย. 2550 รอ้ยละ 5.04 อายุ 5 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 4,500 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2555   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (4.5 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  2 ต.ค. 2551 รอ้ยละ 4.77 อายุ 1.5 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 3,455.29 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2553   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (3.45529 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  2 ต.ค. 2551 รอ้ยละ 5.05 อายุ 3 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 987.92 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2554   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (0.98792 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  2 ต.ค. 2551 รอ้ยละ 5.50 อายุ 5 ปี A 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 2,556.79 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2556   

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (2.55679 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)       

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่1  20 ม.ค. 2552 รอ้ยละ 5.30 อายุ 3 ปี เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 170 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2555 ไมเ่กนิ 10 ราย 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (0.17 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)     ไมต่อ้งจดัอนัดบัเครดติ 

 ไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้        

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่2  20 ม.ค. 2552 รอ้ยละ 5.45 อายุ 5 ปี เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 720 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 ไมเ่กนิ 10 ราย 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (0.72 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)     ไมต่อ้งจดัอนัดบัเครดติ 

 ไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้        

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่3  20 ม.ค. 2552 รอ้ยละ 5.60 อายุ 7 ปี เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 300 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2559 ไมเ่กนิ 10 ราย 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (0.3 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)     ไมต่อ้งจดัอนัดบัเครดติ 

 ไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้        

หุน้กูเ้งนิบาท ชุดที ่4  20 ม.ค. 2552 รอ้ยละ 6.00 อายุ 10 ปี เสนอขายกรณีจาํกดั 

ไมม่หีลกัประกนั วงเงนิ 3,600 ลา้นบาท จ่ายดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2562 ไมเ่กนิ 10 ราย 

ไมด่อ้ยสทิธ ิ (3.6 ลา้นหุน้ หุน้ละ1,000 บาท)     ไมต่อ้งจดัอนัดบัเครดติ 

 ไม่มผีูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้        
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7.2 ผูถ้ือหุ้น 

รายชื่อผูถ้อืหุน้ พรอ้มทัง้จํานวนหุ้นที่ถอื และสดัส่วนการถอืหุ้น ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนพกัการโอนหุ้นเพื่อสทิธใิน

การรบัเงนิปันผล วนัที ่2 เมษายน 2552 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือผูถ้ือหุ้น 
จาํนวนหุ้น 

สามญั 

สดัส่วนการถือ  

(ร้อยละ) 

1 กระทรวงการคลงั 866,997,841 51.033 

2 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ.เอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) 145,458,350  8.562      

3 กองทุนรวม วายุภกัษ์ หน่ึง โดย บลจ.กรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  145,458,350  8.562     

4 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั 76,521,546  4.504  

5 กองทุนรวม ออมสนิ  46,409,885  2.732  

6 MELLON BANK,N.A.  26,156,136  1.540  

7 
CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-UBS AG LONDON 

BRANCH-NRB  
16,224,700  0.955  

8 NORTRUST NOMINEES LIMITED-NTGS  15,079,700  0.888  

9 สาํนกังานประกนัสงัคม (2 กรณี)  14,826,600  0.873  

    

 ยอดรวมทุนชาํระแลว้ 1,698,900,950 100.000 

    

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตไิทย 1,564,274,985  92.08  

 ผูถ้อืหุน้สญัชาตติ่างดา้ว 134,625,965  7.92  

ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนพกัการโอนหุ้นเพื่อสทิธใินการรบัเงนิปันผล วนัที่ 2 เมษายน 2552 ภาครฐัถือหุ้นในบรษิัทฯ  

คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 53.765 ของหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ โดยการถอืหุน้ผ่านกระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ทาํใหบ้รษิทั

ฯ  

มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ อนัจะมผีลต่อบรษิทัฯ ในการทาํธุรกรรมบางประเภท ไดแ้ก่  

1. บรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการดาํเนินการลงทุนขนาดใหญ่ 

2. สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ  

7.3    นโยบายการจา่ยเงินปันผล 

บรษิัทฯ มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุ้นในอตัราไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 25 ของกําไรสุทธกิ่อนผลกําไรหรอืขาดทุน 

จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจากงบการเงนิรวม ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัแผนการลงทุน ความจําเป็นและความเหมาะสม

อื่นๆ ในอนาคต 
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8.   การจดัการ 
 

 

8.1  โครงสร้างการจดัการ 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการบริษทัฯ 

 
ธรุกิจการบิน 

 

คณะกรรมการบริหาร 
กลุ่มธรุกิจสนับสนุนการบิน 

กรรมการผู้อาํนวยการใหญ่ 

สายการเงนิและการบญัช ี
 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่

 

ฝ่ายช่าง 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัรองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่) 

 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่) 

ฝ่ายบรกิารลานจอด 
และอุปกรณ์ภาคพืน้ 

 กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่) 

 

ฝ่ายครวัการบนิ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่) 

 

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

ผูอ้ํานวยการใหญ ่

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 
 

 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่

ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้ 
และไปรษณียภณัฑ ์

 กรรมการผูจ้ดัการ 
(ระดบัผูอ้ํานวยการใหญ่) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

สายการพาณิชย ์
 

 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่

สายปฏบิตักิาร 
 

 

รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่

 
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 

 

องคป์ระธาน  
ศนูยส์นบัสนุนการปฏบิตักิาร 

 
 

สายทรพัยากรบคุคล 
และบรหิารทัว่ไป 

 

 
รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่

สายผลติภณัฑ ์
และบรกิารลกูคา้ 

 

 
รองกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ ่
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คณะกรรมการบริษทัฯ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ มรีายชือ่ดงัต่อไปนี้ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ 

2. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ รองประธานกรรมการคนที ่1 และกรรมการอสิระ 

 3. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการคนที ่2 

4. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ รองประธานกรรมการคนที ่3 และกรรมการอสิระ 

5. นายบรรยง  พงษ์พานิช กรรมการอสิระ 

6. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 

7. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการอสิระ 

8. นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการอสิระ 

9. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการอสิระ 

10. นายวลัลภ  พกุกะณะสตุ กรรมการอสิระ     

11. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 

12. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 

13. นายคณิศ  แสงสพุรรณ กรรมการ 

14. นายอภพิร  ภาษวธัน์ กรรมการ 

15. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

 

กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษทัฯ  

นายอําพน กติตอิําพน ประธานกรรมการ ลงลายมอืชื่อร่วมกบันายชยัเกษม นิตสิริ ิหรอืนายชยัศกัดิ ์องัค์สุวรรณ หรอื

นายคณิศ แสงสุพรรณ หรอืนายวลัลภ พุกกะณะสุต หรอืนายวรีะวงค์ จติต์มติรภาพ หรอืนายปิยสวสัดิ ์อมัระนันทน์ หรอืนาย

อภิพร ภาษวธัน์ อกีหนึ่งคนและประทบัตราสําคญัของบรษิัทฯ หรอืนายชยัเกษม นิตสิริ ิหรอืนายชยัศกัดิ ์องัค์สุวรรณ หรอืนาย 

คณิศ แสงสุพรรณ หรอืนายวลัลภ พุกกะณะสุต หรอืนายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ หรอืนายปิยสวสัดิ ์อมัระนันทน์ หรอืนายอภพิร 

ภาษวธัน์ สามคนลงลายมอืชือ่รว่มกนัและประทบัตราสาํคญัของบรษิทัฯ 

ขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ตลอดจน 

มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีาํนาจแต่งตัง้บุคคลอื่นใดใหด้าํเนินกจิการของบรษิทัฯ ภายใตก้ารควบคุม

ของคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอือาจมอบอํานาจเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว มอีํานาจตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็สมควร และ

ภายในเวลาทีก่รรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการบรษิทัฯ อาจยกเลกิ เพกิถอน เปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขอํานาจนัน้ๆ ได ้ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มอีาํนาจกาํหนดชือ่กรรมการผูม้อีาํนาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ ตลอดจนจดัตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย 

ในปี 2552 มกีารประชุมทัง้สิน้ 19 ครัง้  

นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลัน่กรองงาน 

เฉพาะเรื่อง โดยมคีณะกรรมการชุดย่อย ดงันี้ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ  

เพื่อให้บริษัทฯ มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี 

ของกระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปเกิดความมัน่ใจในการ

บรหิารงานของบรษิทัฯ   

คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทัฯ ที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารของ

บรษิทัฯ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ ประธานกรรมการ 

2. นายบรรยง  พงษ์พานิช กรรมการ 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  กรรมการ 

4. ผูอ้าํนวยการใหญ่  เลขานุการ 

 สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

             โดยม ีนางเกษร ีณรงคเ์ดช และนางรวพีร คหูริญั เป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการตรวจสอบ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้งและเพยีงพอ  

2.  สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธผิล และพจิารณาความ

เป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้     โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้า

หน่วยตรวจสอบภายใน 

3.  สอบทานให้บรษิัทฯ ปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ และ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

4.  พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อทาํหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และเสนอคา่ตอบแทน

ของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย 

ปีละ 1 ครัง้ 

1. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนด

ของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบรษิทัฯ 

2. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบรษิทัฯ ซึง่รายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดย

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยประกอบดว้ยขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยก์าํหนด 

7.  ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายดว้ยความรบัผดิชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. ในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทําดงัต่อไปนี้  

ซึ่งอาจมผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อฐานะการเงนิและผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อดําเนินการปรบัปรุง แก้ไข ภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็น    

สมควร 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพรอ่งทีส่าํคญัในระบบควบคุมภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรพัย์ หรอื

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 
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คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ ในปี 2552 มีการประชุมทัง้สิ้น 9 ครัง้ และมีการรายงานผล 

ต่อคณะกรรรมการบรษิทัฯ  

กรรมการอิสระ  

เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด ซึ่ง

เป็นสว่นหนึ่งของการประเมนิผลการดาํเนินงานประจาํปีของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ กรรมการ 

2. นายบรรยง  พงษ์พานิช กรรมการ 

3. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ  กรรมการ 

4. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ กรรมการ 

5. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการ 

6. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์  สขุวมิล กรรมการ 

7. นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการ 

8. นายวลัลภ พกุกะณะสตุ กรรมการ 
 
นิยามกรรมการอิสระท่ีบริษทัฯ กาํหนดขึน้ 

กรรมการอิสระของบรษิัทฯ คือ กรรมการที่มคีุณสมบัติตามคุณสมบตัิของคณะกรรมการอิสระ ซึ่งได้กําหนดไว ้

ในคูม่อืกรรมการของบรษิทัฯ ตามขอ้กาํหนดขัน้ตํ่าของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันี้ 

1. ไม่ เป็นลูกจ้างหรือพนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้ร ับเงินเดือนประจําหรือประโยชน์อื่นใดจากบริษัทฯ  

บรษิทัในเครอื บรษิทัรว่ม หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 0.5 ของทุนชําระแลว้ของบรษิทัฯ บรษิทัในเครอื บรษิทัร่วม หรอืบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ 

ใหน้บัรวมถงึหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

3. สามารถดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 

4. สามารถดแูลไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืบรษิทัอื่น 

ซึง่มผีูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่กลุ่มเดยีวกนั 

5. สามารถเขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ตดัสนิใจในกจิกรรมทีส่าํคญัของบรษิทัฯ 

หมายเหตุ  :  บรษิัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได้กําหนดคุณสมบตัิเรื่องการถือหุ้นของกรรมการอิสระตาม 

ข้อ 2) ไว้เข้มกว่าข้อกําหนดขัน้ตํ่าของคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย ซึง่กาํหนดการถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 1 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-5  

 
 

อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการอิสระ  

1.  แสดงความคดิเหน็ และหรอืรายงานผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ได ้   

อย่างเสร ีตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้นี้ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มกีารกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามหลกัการกํากบัดูแล 

ทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และหลกัเกณฑก์ารประเมนิการกํากบัดแูลทีด่ ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมนิผลการดาํเนินงานประจาํปีของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

2.  มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาดาํเนินการ 

3.   ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2552 กรรมการชุดนี้ไดป้ฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมาย โดยไดแ้สดงความคดิเหน็ตามหน้าทีอ่ย่างเสร ี

โดยยดึถอืการดแูลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทุกรายใหเ้ท่าเทยีมกนั 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล  

เพื่อให้เกดิการกํากบัดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการที่กระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด 

รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

คณะกรรมการบรษิทัฯ  ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม  2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ ประธานกรรมการ 

2. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 

3. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

4. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการ 

5. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการ 

6. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

7. ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและ           

กาํกบักจิกรรมองคก์ร  

กรรมการและเลขานุการ 

8. ผูอ้าํนวยการฝ่ายกาํกบักจิกรรมองคก์ร  ผูช้ว่ยเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

1.   ตรวจสอบและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการกํากบัดูแลกจิการทีด่ตีามวตัถุประสงคข์อง

คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ    

2.   ส่งเสรมิ เผยแพร่ และปลูกฝังประมวลจรยิธรรมการบินไทยให้เป็นที่รบัทราบ เข้าใจ และถือปฏิบตัิในบรรดา

บุคลากรทุกระดบัของบรษิทัฯ   

3.   ตดิตาม สอดส่อง การบงัคบัใช้และการปฏิบตัิตามประมวลจรยิธรรมการบนิไทย รวมถงึการประเมนิผลเพื่อศกึษา 

และปรบัปรุง แก้ไข เพิ่มเติมประมวลจรยิธรรมการบินไทยให้มีความเหมาะสมและทนัสมยั รวมถึงการเสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อกําหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัทิัง้หลายอนัจําเป็นแก่การบงัคบัใช้ประมวล

จรยิธรรมการบินไทย ตลอดจนสัง่การให้มีการคุ้มครองผู้ที่ได้รบัผลร้ายจากการร้องเรยีนที่ปฏิบัติตามประมวล

จรยิธรรมการบนิไทย และพนักงานที่ร้องเรยีนโดยให้ขอ้มูลที่สุจรติ มใิห้ผู้บงัคบับญัชาใช้อํานาจโดยไม่เป็นธรรม 

ต่อผูร้อ้งเรยีน   



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-6  

 
 

4. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการ หรอืคณะทํางาน รวมทัง้ในกรณีที่มีความจําเป็นอาจเสนอให้มีการว่าจ้างที่ปรกึษา 

มาดาํเนินการไดต้ามสมควร 

5. ตดิต่อประสานงานกบัคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรอืคณะทาํงานอื่นๆ ของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ใหม้ี

อํานาจในการเรยีกผู้บรหิาร พนักงาน หรอืบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคํา หรอืความเห็น ตลอดจนให้มี

อาํนาจในการเรยีกเอกสาร หรอืสิง่อื่นใดมาเพือ่ประกอบการพจิารณาไดด้ว้ย 

6.   ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย        

ในปี 2552 มกีารประชุมทัง้สิน้ 6 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร  

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดตีามที่กระทรวงการคลงั และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด  

รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร โดย ณ วนัที่ 

31 ธนัวาคม 2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ ประธานกรรมการ 

2. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล รองประธานกรรมการ 

 3.  นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 

   4.  นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการ 

   5.  นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการ 

   6.  นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

   7. รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

เลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหา กาํหนดค่าตอบแทน และพฒันาบคุลากร 

1.  กําหนดหลกัเกณฑส์าํหรบัการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู และพฒันาบุคลากรของ

บริษัทฯ ทัง้นี้  เพื่อให้เกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการที่กระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยกําหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยมีการนําแนวความคิดของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและมคีุณภาพมาดํารงตําแหน่งและปฏบิตังิานในตําแหน่งกรรมการบรษิทัฯ  และผูบ้รหิารระดบัสูง

ของบรษิทัฯ  รวมทัง้เป็นการดําเนินการสรรหาทีใ่ชห้ลกัความเสมอภาค ความยุตธิรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบ

ได ้  

2.   กําหนดคา่ตอบแทนแก่กรรมการ อนุกรรมการต่างๆ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บั

บรษิทัฯ เพื่อเป็นการจูงใจและรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามที่บรษิทัฯ ต้องการ และอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบ 

ได้กบัระดบัที่ปฏิบตัิอยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการที่ได้รบัมอบหมายหน้าที่และความรบัผดิชอบ

เพิม่ขึน้ ควรได้รบัค่าตอบแทนเพิม่ที่เหมาะสม ส่วนกรรมการที่เป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิารควรได้รบัค่าตอบแทน 

ทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และผลการปฏบิตังิานของกรรมการหรอืผู้บริหารแต่ละคน ทัง้นี้  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-7  

 
 

เพื่อให้เกิดการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการที่กระทรวงการคลังและตลาดลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

กาํหนด  รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล   

3.  มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา    

4.  ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ  มอบหมาย 

5. ใหค้ณะกรรมการดงักล่าว มอีํานาจหน้าทีค่รอบคลุมถงึการพจิารณาทบทวนความเหมาะสมของตําแหน่งหน้าที่

การงานต่างๆ  ในความรบัผดิชอบของพนกังานบรษิทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 

ในปี 2552 มกีารประชุมทัง้สิน้ 10 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

เพื่อให้บรษิัทฯ มกีารกํากบัดูแลกิจการที่ดีตามหลกัการกํากบัดูแลที่ดีของกระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย และหลกัเกณฑ์การประเมนิการกํากบัดูแลทีด่ ีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผลการดําเนินงานประจําปี

ของบรษิทัฯ รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายพชิยั ชุณหวชริ ประธานกรรมการ 

2. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 

3. นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการ 

4. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

6. ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายบรหิารความเสีย่งและประกนัภยั เลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1.   ใหค้าํปรกึษาและคาํแนะนําในการดาํเนินการบรหิารความเสีย่งทัง้มวลของบรษิทัฯ 

2.   มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา    

3.   ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

ในปี 2552 มกีารประชุมทัง้สิน้ 4 ครัง้ และมกีารรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ  

คณะกรรมการบริหารบริษทัฯ  

เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพทนักบัสภาวการณ์ เกดิประโยชน์สงูสดุกบับรษิทัฯ คณะกรรมการ

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ  โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 มรีายชือ่ดงันี้ 

1. นายวลัลภ พกุกะณะสตุ ประธานกรรมการ 

2. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 

3. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการ 

4. นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ 

5. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

6. นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ เลขานุการ 
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7. เรอือากาศเอก จรสัพงษ์ บุรุษรตันพนัธุ ์ ผูช้ว่ยเลขานุการ 

อาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารบริษทัฯ 

1.   กํากบั ดูแล การปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนวสิาหกจิ แผนปฏบิตักิารของ

บรษิทัฯ และของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

2.   พจิารณากลัน่กรองเรือ่งทีจ่ะนําเขา้สูก่ารพจิารณาของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

3.    เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพของการดาํเนินกจิการของบรษิทัฯ 

4.    อนุมัติการจัดหาตามวงเงินที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย ทัง้นี้  ภายใต้ระเบียบของบริษัทฯ หรือตามที่

คณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด ดงันี้ 

-    ระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการพสัดุ 

-    ระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยการบรหิารงานบุคคล 

-    ระเบยีบบรษิทัฯ วา่ดว้ยอาํนาจหน้าทีท่างการเงนิ 

  - ระเบยีบบรษิทัฯ อื่นๆ ทีอ่ยูใ่นอาํนาจของคณะกรรมการบรษิทัฯ และจะประกาศใชต่้อไป โดย ให้มีอํ าน าจภายใน 

  วงเงนิไมเ่กนิ 500 ลา้นบาท 

5. อนุมตักิารใชเ้งนินอกเหนือวงเงนิทีห่น่วยงานไดร้บัการจดัสรรตามงบประมาณประจําปีทีเ่กนิ 50,000,000 บาท 

ในวงเงนิไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท และใหร้ายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ  

6.  มอีาํนาจเรยีกเอกสารและบุคคลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาชีแ้จง เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา 

7.  แต่งตัง้คณะอนุกรรมการและคณะทาํงานไดต้ามความเหมาะสม 

8.  ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 

9.   ในกรณีทีม่คีวามจาํเป็นอาจเสนอใหม้กีารวา่จา้งทีป่รกึษามาดาํเนินการไดต้ามสมควร  

10.  ในการประชุมคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ตอ้งมกีรรมการมาประชุมเกนิกึง่หนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

จงึจะเป็นองค์ประชุม ให้ประธานกรรมการ เป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่

ประชุม หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหป้ระธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธาน

ในทีป่ระชุมแทน ในกรณีทีป่ระธานกรรมการมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ่งคนใดเป็นประธานในทีป่ระชุมแทน

ไมไ่ด ้ใหก้รรมการซึง่มาประชุมเลอืกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในทีป่ระชุม 

 การวนิิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ใหถ้อืเสยีงขา้งมาก โดยกรรมการคนหนึ่งมเีสยีง

หนึ่งในการลงคะแนน กรรมการซึ่งมสี่วนไดเ้สยีในเรื่องใด ใหอ้อกจากทีป่ระชุมในวาระนัน้ และไม่มสีทิธอิอกเสยีง

ลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ถา้คะแนนเสยีงเท่ากนั ใหป้ระธานในทีป่ระชุมออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีหนึ่งเสยีงเป็นเสยีงชีข้าด 

11. การประชุมคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ตามปกตใิหจ้ดัขึน้อยา่งน้อย 1 ครัง้ต่อเดอืน 

12. ให้ประธานกรรมการหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจากประธานกรรมการเป็นผูก้ําหนดวนั เวลา และสถานที่ใน

การประชุม 

13.  ในการเรยีกประชุมคณะกรรมการบรหิารบรษิทัฯ ให้ประธานกรรมการ หรอืผูซ้ึ่งไดร้บัมอบหมายจากประธาน

กรรมการ สง่หนงัสอืเชญิประชุมไปยงักรรมการ ไมน้่อยกวา่ 3 วนัก่อนวนัประชุม 

ในปี 2552 มกีารประชุมทัง้สิน้ 19 ครัง้ และรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ อกี อาท ิคณะอนุกรรมการ

กาํกบันโยบายการจดัซือ้น้ํามนัอากาศยาน คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
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เจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิัทฯ มีตําแหน่งเจ้าหน้าที่ระดับบรหิารจํานวนทัง้สิ้น 10 ตําแหน่ง ประกอบด้วย 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 1 ตาํแหน่ง รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 6  ตาํแหน่ง และผูอ้าํนวยการใหญ่ 3 ตาํแหน่ง ประกอบดว้ย  
 

 

 

    หมายเหต ุ: เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามคํานิยาม “ผูบ้รหิาร” ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

อาํนาจหน้าท่ีของกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มีอํานาจหน้าที่รบัผิดชอบภายใต้ขอบเขตที่ระบุไว้ในระเบียบภายในของบริษัทฯ  

ดงัต่อไปนี้ 

1.  อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการบรหิารกจิการทัว่ไป พ.ศ. 2550”  

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่ มีอํานาจหน้าที่ร ับผิดชอบในการบริหารงานของบริษัทฯ ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคน์โยบายของบรษิทัฯ หรอืตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนบงัคบับญัชาฝ่ายบรหิาร

และพนักงานของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ภายในขอบเขตอํานาจทีก่ําหนดในขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ หรอืตามทีค่ณะกรรมการ

บรษิทัฯ กาํหนด 

2.  อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2546”  

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ เป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบฯ และมอีํานาจในการอนุมตักิารจดัหาและการเขา้

ทาํธุรกรรมใดๆ เกีย่วกบัการไดม้าหรอืการจาํหน่ายพสัดุ  ซึง่รวมถงึการจดัซื้อพสัดุ การจา้ง การเช่าหรอืใหเ้ช่า ฯลฯ  

การออกคําสัง่ที่จําเป็นต่างๆ ตามระเบียบฯ โดยระเบียบฯ ดังกล่าว ได้กําหนดถึงอํานาจของกรรมการ

ผู้อํานวยการใหญ่ ในการอนุมตัิการจดัหาและการเขา้ทําธุรกรรมแต่ละประเภทภายในวงเงนิขัน้สูงสุดที่ระบุไว้

ดงัต่อไปนี้ ตามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบฯ 

1. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

2. นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการเงนิและการบญัช ี

3. นายโชคชยั ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

4. เรอือากาศโท นรหชั พลอยใหญ่ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายปฏบิตักิาร 

5. นายปานฑติ ชนะภยั รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

6. เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายชา่ง  

ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

7. นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายการพาณิชย ์

8. นายธงชยั สงิหก์ุล ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

9. นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสขุ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

10. นางชารติา ลลีายุทธ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 
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-    สญัญาหรอืธุรกรรมการจา้งทีป่รกึษา  ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 15,000,000 บาท 

-    สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาพสัดุโดยวธิพีเิศษ  ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 25,000,000 บาท 

-    สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาพสัดุโดยวธิปีกต ิ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 50,000,000 บาท 

-     สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาเชือ้เพลงิ  การจดัหาอุปกรณ์ และผลติภณัฑเ์พือ่การโฆษณาและการสง่เสรมิการ

 ขาย การทาํประกนัภยัทรพัยส์นิอื่นๆ ทัว่ไป การจดัหาอาหาร เครื่องดื่มทีป่ระกอบสาํเรจ็รปูแลว้ บรกิารและ

 พสัดุบรกิาร ณ สถานีบรกิารต่างจงัหวดัหรอืต่างประเทศ การเช่าสาํนักงานและทีพ่กัในรอบระยะเวลาหนึ่งปี

 หรอืการจดัหาเป็นครัง้คราว การจดัหาเชือ้เพลงิตามแผนหรอืเป็นครัง้คราวในรอบระยะเวลาหนึ่งปี วงเงนิไม่

 เกนิ 100,000,000 บาท 

-    การจดัหาเชือ้เพลงิทีไ่ดร้บัประโยชน์หรอืเงือ่นไขทีด่กีวา่ ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 200,000,000 บาท 

-    การจดัทาํประกนัภยัเครือ่งบนิ และ/หรอืผูโ้ดยสาร ทีม่วีงเงนิไมเ่กนิ 500,000,000 บาท 

-    สญัญาหรอืธุรกรรมการจดัหาเชือ้เพลงิเป็นการเรง่ด่วนโดยไม่จาํกดัวงเงนิธุรกรรมทีม่วีงเงนิเกนิอาํนาจ

 กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  ใหเ้ป็นอาํนาจของคณะกรรมการบรษิทัฯ 

3.  อาํนาจหน้าทีภ่ายใต ้“ระเบยีบบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) วา่ดว้ยอาํนาจหน้าทีท่างการเงนิ พ.ศ. 2549” 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ่  มอีํานาจสัง่ให้เขา้ทําสญัญาและดําเนินงานตามขอ้ผูกพนัทางการเงนิ และอนุมตั ิ

ธุรกรรมทางด้านการเงนิทัง้ปวง ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ รวมทัง้ในกจิการประจําทัง้ปวง 

ภายในขอบเขตขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทัง้นี้ ตามรายละเอยีดและขอบเขตทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบฯ ดงักล่าว 

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ไม่สามารถอนุมตักิารเขา้ทําธุรกรรมใดๆ ทีอ่ยู ่นอกขอบเขตอํานาจของ

กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ตามที่ระบุไว้ในระเบียบภายในของบรษิัทฯ ดงักล่าวข้างต้น นอกจากนัน้ ตามมต ิ

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่  14/2545 เมื่อวันที่  27 พฤศจิกายน 2545 นั ้น การมอบอํานาจจาก

คณะกรรมการบรษิทัฯ ใหแ้ก่กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ในเรื่องเกี่ยวกบัการดําเนินงานตามปกตธิุรกจินัน้ 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่จะไมส่ามารถอนุมตักิารเขา้ทาํธุรกรรมใดๆ ทีต่นหรอื “บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้” ซึง่

ไดแ้ก่   (ก) ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ (ข) ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทัฯ (ค) ผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ (ง) บุคคลที่

มคีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ ทางการสมรส หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายกบับุคคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) 

ซึง่ไดแ้ก่ บดิา มารดา คู่สมรส บุตร หรอืญาตสินิทอื่น และ (จ) นิตบุิคคลใดๆ ทีบุ่คคลตาม (ก) (ข) หรอื (ค) ถอืหุน้ 

หรอืมอีํานาจควบคุมหรอืมสี่วนได้เสยีอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อมอย่างมนีัยสําคญั หรอืบุคคลตามที่

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกําหนด มสี่วนไดเ้สยีหรอือาจมคีวามขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ 

8.2     การสรรหากรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบด้วย กรรมการจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่มากกว่า 

15 คน สุดแต่ทีป่ระชุมใหญ่จะเป็นผูก้ําหนดเป็นครัง้คราว และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจํานวนกรรมการทัง้หมดนัน้

ตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการของบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นผูม้คีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามทีก่ฎหมาย

กาํหนด  

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการโดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ดงันี้ 

1. ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเท่ากบัหนึ่งหุน้ต่อหนึ่งเสยีง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-11  

 
 

2. ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มีอยู่ทัง้หมดเลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ 

แต่จะแบ่งคะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดไมไ่ด ้

3. บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสยีงสูงสุดตามลําดบัลงมา  เป็นผู้ได้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจํานวนกรรมการ 

ทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้  ในกรณีทีบุ่คคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในลําดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีงเท่ากนั

เกนิจาํนวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหเ้ลอืกโดยวธิจีบัสลากเพื่อใหไ้ดต้ามจาํนวนกรรมการ

ทีจ่ะพงึม ี

ในกรณีทีต่าํแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ  ใหค้ณะกรรมการเลอืกบุคคลใดบุคคล

หนึ่งซึ่งมคีุณสมบตัแิละไม่มลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป ด้วย

คะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยงัเหลอือยู ่ เว ้นแต่วาระของกรรมการจะเหลอืน้อยกว่า  

2 เดอืน บุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในตําแหน่งกรรมการไดเ้พยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยู่ของกรรมการที่

ตนแทน 

ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการคนใดออกจากตําแหน่งก่อนถงึคราวออกตามวาระได ้ดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อย

กว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ซึ่งมาประชุมและมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นับรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจํานวนหุน้ที่

ถอืโดยผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุม และมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมนัน้        

ในการประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากตําแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รง

เป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนใกล้ที่สุดกบัส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากตําแหน่งในปีแรกและปีที่สอง 

ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ ใหใ้ชว้ธิจีบัสลาก กนัว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไป ให้กรรมการคนที่อยู่ในตําแหน่งนาน 

ทีส่ดุนัน้ เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง กรรมการทีอ่อกตามวาระนัน้อาจถูกเลอืกเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหมก่ไ็ด ้(ขอ้บงัคบับรษิทัฯ ขอ้

ที ่17)   

คณะกรรมการอ่ืนๆ  

คณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการอสิระ คณะกรรมการธรรมาภบิาล 

คณะกรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากร คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร ไดร้บั

การแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ ทัง้นี้ คุณสมบัติของกรรมการอิสระตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที ่ 

ทจ. 28/2551 มดีงันี้ 

1. ถอืหุน้ไมเ่กนิ 1 % ของจาํนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม  

 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมบรษิทั ทัง้นี้ ใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระ 

 รายนัน้ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจํา หรอืผูม้ ี

อํานาจควบคุมบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้ ี

อํานาจควบคุมของบรษิัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี้  ลกัษณะ

ตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอืทีป่รกึษาของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทั 

3. ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น บดิา มารดา 

คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืบุคคลที่

ไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทั หรอืบรษิทัยอ่ย 
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4.  ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มี

อํานาจควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็น

หรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของผูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทั

ย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้้นจากการมลีกัษณะดงักล่าว

มาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

5.  ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอีํานาจ

ควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นีัย ผูม้อีํานาจควบคุม หรอืหุน้ส่วนของสาํนักงานสอบบญัช ีซึ่งมผีูส้อบ

บญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีํานาจควบคุมของบรษิทัสงักดัอยู ่ 

เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

6.  ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บรกิารเป็นที่ปรกึษากฎหมายหรอืที่ปรกึษา

ทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่า 2 ลา้นบาทต่อปีจากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิัทร่วม ผูถ้อืหุ้น

รายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบรษิัท และไม่เป็นผูถ้ือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอํานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ 

ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุน้ซึ่ง

เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นี ัยกบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย 

หรอืไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นีัยในหา้งหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาที่

รบัเงนิเดอืนประจํา หรอืถอืหุน้เกนิ 1 % ของจํานวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอื่น ซึ่งประกอบ

กจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย  

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่าํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการดาํเนินงานของบรษิทั 

กรรมการอิสระที่มคีุณสมบตัิตามขอ้ 1 ถงึขอ้ 9 อาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนิน

กจิการของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยลําดบัเดยีวกนั ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอีํานาจควบคุม 

ของบรษิทั โดยมกีารตดัสนิใจในรปูแบบขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

ในกรณีทีบุ่คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งกรรมการอสิระเป็นบุคคลทีม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการ

ให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าที่กําหนดตามข้อ 4. หรือข้อ 6. คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาผ่อนผันให้ได้ หาก 

เหน็ว่าการแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที่และการให้ความเหน็ที่เป็นอสิระ และบรษิทัไดเ้ปิดเผย

ขอ้มลูต่อไปนี้ในหนงัสอืนดัประชุมผูถ้อืหุน้ในวาระพจิารณาแต่งตัง้กรรมการอสิระดงักล่าวแลว้ 

(ก)  ลกัษณะความสมัพนัธ์ทางธุรกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชพี ทีท่ําใหบุ้คคลดงักล่าวมคีุณสมบตัไิม่เป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ีก่าํหนด 

(ข) เหตุผลและความจาํเป็นทีย่งัคงหรอืแต่งตัง้ใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

(ค) ความเหน็ของคณะกรรมการของบรษิทัในการเสนอใหม้กีารแต่งตัง้บุคคลดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ 

เจ้าหน้าท่ีระดบับริหาร  

การแต่งตัง้กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่  ซึ่งเป็นตําแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารสงูสุดของบรษิทัฯ นัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ  

จะแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อคดัเลอืกคณะกรรมการสรรหาผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ ซึง่ประกอบดว้ย คณะกรรมการ

บรษิัทฯ 4 คน ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 1 คน และรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ สํานักงาน

เลขานุการบรษิทัฯ เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาผูด้าํรงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ โดยมอีํานาจหน้าทีใ่นการ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-13  

 
 

กําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารสรรหา และดําเนินการสรรหาผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม และ 

คุณสมบตั ิและไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามพระราชบญัญตัคิุณสมบตัมิาตรฐานสําหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกจิ 

พ.ศ. 2518 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อดํารงตําแหน่งกรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และเสนอชื่อ

ผูท้ีผ่่านการคดัเลอืกที่สมควรได้รบัการแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาต่อไป  

สาํหรบัเจา้หน้าทีบ่รหิารอื่น คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และ

พฒันาบุคลากร คดัเลอืกผูท้ีเ่หมาะสมมาดาํรงตาํแหน่ง 

8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

ค่าตอบแทนกรรมการ 

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี 2552 เมื่อวนัที ่22 เมษายน 2552 มมีตกิําหนดค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ 

สาํหรบัปี 2552 ตามทีค่ณะกรรมการสรรหา กาํหนดคา่ตอบแทน และพฒันาบุคลากรเสนอ ดงันี้ 

• ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

- ให้กรรมการบรษิัทฯ ได้รบัค่าตอบแทนคนละ 50,000 บาทต่อเดือน เป็นประจําทุกเดือน และได้รบัเบี้ย

ประชุมคนละ 30,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชุมเกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหก้รรมการบรษิทัฯ ไดร้บั

เบีย้ประชุมคนละ 30,000 บาทเท่านัน้  โดยใหป้ระธานกรรมการไดร้บัเบีย้ประชุมสงูกว่ากรรมการรอ้ยละ 25 

และรองประธานกรรมการไดร้บัสงูกวา่กรรมการรอ้ยละ 12.5  และใหก้รรมการเสยีภาษเีงนิไดเ้อง 

- ในกรณีกรรมการบรษิัทฯ ได้รบัแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษิัทฯ หรอืประธานกรรมการบรษิัทฯ ให้เป็น

กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานชุดต่างๆ ของบรษิทัฯ ใหก้รรมการบรษิทัฯ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ดงักล่าว 

ได้รบัค่าตอบแทนเพิม่เป็นเบี้ยประชุมคนละ 10,000 บาทต่อครัง้ หากในเดอืนใด กรรมการ อนุกรรมการ และ 

คณะทาํงานชุดใด มกีารประชุมเกนิกวา่ 1 ครัง้ คงใหไ้ดร้บัเบีย้ประชุมคนละ 10,000 บาทเท่านัน้ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ ให้ได้รบัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืนเท่ากบัเบี้ยประชุมกรรมการบรษิัทฯ โดยใน

เดอืนทีไ่มม่กีารประชุมคงใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทนดว้ย   

- เงนิรางวลัประจาํปี (Bonus)  : ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัเงนิรางวลัประจาํปี (Bonus) โดยคาํนวณจาก

อตัรารอ้ยละ 0.5 ของเงนิปันผลจ่าย และหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเป็นไปตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ กาํหนด 

• ค่าตอบแทนอ่ืน  

สทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารสาํหรบักรรมการ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ   

เนื่องจากบรษิทัฯ ประสบกบัสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ ดงันัน้ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ จึงเห็นสมควรให้ปรบัลดค่าตอบแทน เบี้ยประชุมกรรมการบรษิัทฯ และสิทธิประโยชน์ด้านบตัร

โดยสารสาํหรบักรรมการบรษิทัฯ นบัตัง้แต่วนัที ่1 พฤษภาคม 2552 ถงึ 30 เมษายน 2553 ดงันี้ 
 

(1) คา่ตอบแทนและเบีย้ประชุมกรรมการบรษิทัฯ ใหป้รบัลดลงหนึ่งในสี ่

(2) สทิธปิระโยชน์ดา้นบตัรโดยสารสาํหรบักรรมการ ใหใ้ชส้ทิธไิดไ้มเ่กนิกึง่หนึ่งของจาํนวนเทีย่วบนิทีไ่ดร้บัสทิธ ิ



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-14  

 
 

ค่าตอบแทนสาํหรบักรรมการของบริษทัฯ ปี 2552 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552    

       หน่วย : ลา้นบาท 

 จาํนวน 

(ราย) 
ค่าตอบแทนรวมเบีย้ประชุมและเงินรางวลัประจาํปี 

คณะกรรมการบรษิทัฯ1) 26 12.37 

คณะกรรมการตรวจสอบ2) 6 0.79 

คณะกรรมการอื่นๆ3) 25 1.37 

หมายเหตุ :  1) ค่าตอบแทนรวมเบีย้ประชุม สาํหรบัคณะกรรมการบรษิทัฯ ค่าเบีย้ประชุมสาํหรบัคณะอนุกรรมการ (ไมร่วมคณะกรรมการตรวจสอบ)   

และเงนิรางวลัประจาํปี สาํหรบัช่วงดาํรงตําแหน่ง เป็นยอดเงนิทีจ่่ายจรงิ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2552 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2552  

                   2) กรรมการบรษิทัฯ ทีแ่ต่งตัง้ใหม้าเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

                     3) เป็นกรรมการจากบุคคลภายนอก 

ค่าตอบแทนเจ้าหน้าท่ีบริหาร              

• ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ค่าตอบแทนสาํหรบัเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ปี 2552 ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552  

หน่วย : ลา้นบาท 

 
จาํนวน 

(ราย) 

ค่าตอบแทนรวมเงินเดือน เงินรางวลัประจาํปี 

สวสัดิการ 
 

เจา้หน้าทีบ่รหิาร 
 

10 29.22 

• ค่าตอบแทนอ่ืน 

สิทธิประโยชน์ด้านบตัรโดยสาร 

เจา้หน้าทีบ่รหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้คูส่มรสและบุตร จะไดร้บับตัรโดยสารแบบสาํรองทีน่ัง่ได ้

นอกจากค่าตอบแทนที่ได้รบัขา้งต้น เจ้าหน้าที่บรหิารของบรษิทัฯ ได้รบัประโยชน์จากกองทุนสํารองเลี้ยงชพี 

หรอืกองทุนบาํเหน็จพนกังาน เชน่เดยีวกบัพนกังานของบรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีดสรุปไดด้งันี้ 

กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีประเภทจ่ายสมทบพนักงานเมื่อ 

วนัที่ 26 มิถุนายน 2535 โดยบรษิัทฯ จ่ายสมทบเข้ากองทุนในอตัราร้อยละ 9 ของเงนิเดือนค่าจ้างสําหรบัพนักงานที่ม ี

อายุงานไม่เกนิ 20 ปี และในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนค่าจา้งสาํหรบัพนักงานทีม่อีายุงาน 20 ปีขึน้ไป โดยพนักงาน

จ่ายเงนิสะสมในอตัราไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 2 ของเงนิเดอืนคา่จา้ง แต่ไมเ่กนิอตัราทีบ่รษิทัฯ จ่ายสมทบ 

กองทุนบาํเหน็จพนักงาน บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้กองทุนบําเหน็จพนักงาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

โดยจ่ายสมทบกองทุนในอตัรารอ้ยละ 10 ของเงนิเดอืนพนักงาน กองทุนนําเงนิดงักล่าวไปหาดอกผลในรปูแบบดอกเบีย้ ในกรณีที่

เงนิในกองทุนตํ่ากวา่ภาระผกูพนั บรษิทัฯ จะจ่ายสมทบใหม้ยีอดเท่ากบัภาระผกูพนั ณ วนัสิน้งวดบญัช ี



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-15  

 
 

พนักงานที่อยู่ในกองทุนบําเหน็จ จะต้องมอีายุงานไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จงึจะมสีทิธไิดร้บัเงนิบําเหน็จตามอายุงานเมื่อ 

ลาออก เกษยีณ หรอืตาย อนึ่ง ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2535 บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการจดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี พนักงานทีเ่ขา้

ทํางานหลงัจากนี้ จะสามารถเขา้กองทุนสํารองเลี้ยงชพีไดอ้ย่างเดยีว กองทุนบําเหน็จจงึไม่มสีมาชกิเพิม่ตัง้แต่วนัเริม่ 

จดัตัง้กองทุนสาํรองเลีย้งชพี 

เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพและเงินบําเหน็จท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีบริหารในปี 2552  ส้ินสุดวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552  

 หน่วย : ลา้นบาท 

 จาํนวน   

(ราย) 
จาํนวนเงิน 

 
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 
 

 
10 

 
1.76 
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 สว่นที ่1 หน้าที ่8-16  

 
 

8.4 การปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการท่ีด ี 
บรษิทัฯ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนทีต่ระหนักถงึความสําคญัของการดําเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการตามแนว

ทางการกํากบัดูแลกจิการทีด่อีย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล

ของบรษิทัฯ และคณะอนุกรรมการธรรมาภบิาลชุดต่างๆ ตลอดจนสํานักเลขานุการบรษิทัฯ ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ ฝ่ายบรหิาร

ความเสีย่ง และกําหนดให้มนีโยบายการกํากบัดูแลกจิการ เพื่อสรา้งวฒันธรรมการกํากบัดูแลกจิการที่ดใีห้เกดิขึน้ภายใน

บรษิทัฯ และเสรมิสรา้งองค์กรใหม้รีะบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สรา้งความสามารถในการแข่งขนั เป็น

พืน้ฐานนําไปสู่การเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยนื และเพิ่มมูลค่าให้กบัผู้ถือหุ้นในระยะยาว ซึ่งผลการดําเนินการตามแนว

ทางการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ดีงักล่าว ทาํใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการจดัอนัดบัการกํากบัดแูลกจิการตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.)  

ในระดบั “ด”ี ในปี 2547 และในระดบัดมีาก ในปี 2548 2549 2551 และ 2552 โดยม ีบรษิทั ไทยเรทติ้งแอนด์อนิฟอรเ์มชัน่

เซอร์วสิ จํากดั (Thai Rating and Information Services Company Limited : TRIS) เป็นผู้ประเมนิในปี 2547 และสมาคม

ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (Thai Institue of Directors Association : IOD) เป็นผู้ประเมนิในปี 2548 2549 2551 

และ 2552 

จากผลของการประเมนิการกํากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ ทัง้ 5 ปี ดงักล่าวขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ทุ่มเท

ของคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝ่ายบรหิารและพนักงานทุกคน ที่ให้ความสําคญัในเรื่องการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

และใหค้วามเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอย่างยัง่ยนืและเกดิผลดตี่อประเทศชาติ

โดยรวมต่อไป 

บรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้กําหนดของกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีดงันี้ 

1. นโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักและเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีเพื่อใหก้ารดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มกีาร

เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตอินุมตัหิลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่28 

ตุลาคม 2545 เพื่อปลูกฝังหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ใีนสํานึกและพฤตกิรรมของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และ

พนักงาน เพื่อเป็นพืน้ฐานสําคญัในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ และเพิม่ประสทิธผิลในการประกอบกจิการของบรษิทัฯ และ

เมื่อวนัที ่28 กรกฎาคม 2547 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินุมตันิโยบายธรรมาภบิาลและหลกัการกาํกบัดูแลกจิการของ

บรษิทัฯ ใหม่ เพื่อใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ โดยนโยบายธรรมาภิบาล และหลกัการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ 

ประกอบดว้ย  

คาํขวญั “ยึดมัน่ในธรรมาภิบาล ทัง้สาํนึกและพฤติกรรม” 

นโยบายธรรมาภิบาล 

- การยึดมัน่ในความถกูต้อง (Integrity) หมายความรวมถงึ ความซื่อสตัย ์(Honesty) ของกรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนักงาน ในการปฏบิตัหิน้าที ่และการไม่ยอมใหเ้กดิความไม่สุจรติ หรอืความไม่ถูกตอ้งชอบธรรมเกดิขึน้

ในสว่นทีต่นรบัผดิชอบ 

- การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย (Responsiveness) หมายความรวมถึง 

การให้ความสําคญัต่อการตอบสนองความต้องการของผูถ้อืหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน ตามลําดบั โดยใน

กรณีทีม่คีวามตอ้งการไมส่อดคลอ้งกนั จะสรา้งความสมดุลใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะกระทาํได ้
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- ความโปร่งใส (Transparency) หมายความรวมถงึ การดําเนินกจิการอย่างมคีวามโปร่งใส โดยการเปิดเผย

ขอ้มูลอย่างเพยีงพอตามกฎหมายและกฎระเบยีบของหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการควบคุม กํากบั ดูแล

บรษิทัฯ เช่น กระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น เพื่อสรา้งความไวว้างใจ และเปิด

โอกาสใหผู้เ้กีย่วขอ้ง หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทัฯ สามารถตรวจสอบไดเ้สมอ 

- ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี (Responsibility) หมายความรวมถงึ ความรบัผดิชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ของ

คณะกรรมการบรษิัทฯ ผู้บรหิาร และพนักงาน ด้วยขดีความสามารถ และประสทิธภิาพที่เพียงพอ เพื่อให้

บรรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

- ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี (Accountability) หมายความรวมถึง คณะกรรมการบรษิัทฯ 

ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน และชีแ้จงอธบิายการตดัสนิใจ 

และการกระทําของตนต่อผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะต่อผูถ้อืหุน้ ลูกค้า คู่คา้ และ

พนกังาน 

- ความเป็นธรรม (Fairness) หมายความรวมถงึ คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งยดึถอื

หลกัการบรหิารและดําเนินงาน โดยการปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมกนัโดยไม่เลอืกปฏบิตัโิดยไม่

เป็นธรรม (Unfair Discrimination) ทัง้นี้ ตอ้งคาํนึงถงึความเป็นธรรมต่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

- วิสยัทศัน์ (Vision) หมายความรวมถงึ การมวีสิยัทศัน์ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร โดยการยดึถอื

การสรา้งมลูคา่เพิม่แก่กจิการในระยะยาวทีจ่ะสนองภารกจิ โดยไมท่าํลายขดีความสามารถในระยะสัน้ เพือ่เพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนัในทุกดา้น และเพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนมคีวามเชื่อมัน่ต่อ

ผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัและอนาคต 

- จริยธรรม (Ethics) หมายความรวมถึง การมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีดีตามกรอบ จริยธรรมธุรกิจและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ โดยมีความซ่ือสตัยต่์อตาํแหน่งหนา้ท่ีของกรรมการและผูบ้ริหาร 

สาํหรบัหลกัการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ ยงัไดย้ดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ และแนวทางการกํากบัดูแลทีด่ี

ของรฐัวิสาหกิจที่กําหนดโดยกระทรวงการคลัง หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรบับริษัทจดทะเบียนปี 2549 ของ                  

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมทัง้ปฏบิตัติามมาตรฐานสากล (International Best Practices) ดว้ย 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่าย

บรหิาร และผูท้รงคุณวุฒจิากภายนอก มอีํานาจหน้าทีต่รวจสอบและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิการกํากบั

ดูแลกจิการที่ดตีามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงัและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด รวมทัง้หลกัการปฏบิตัทิีด่ซีึ่ง

เป็นที่ยอมรบัในระดับสากล ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ

คณะกรรมการอื่นๆ ของบรษิทัฯ ไดต้ามทีเ่หน็สมควร คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามและทบทวนให้

มกีารปฏิบตัิตามหลกัการกํากับดูแลกิจการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมทัง้ มีการปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวให้มีความ

เหมาะสม อย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมการอบรมจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิัทไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) และสถาบนัอื่นๆ ในหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบัการกํากบัดูแล

กจิการทีด่อียา่งต่อเนื่อง 

คณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดท้บทวนและแต่งตัง้คณะอนุกรรมการส่งเสรมิธรรมาภบิาลและ จรยิธรรม 

ทัง้นี้  เพื่อใหก้ารดําเนินการในการกํากบัดูแลการจดัทําแผนการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร  

มคีวามชดัเจน เป็นระบบ และนําไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม รวมถงึการสง่เสรมิ เผยแพร ่และปลกูฝังจรยิธรรมใหเ้ป็นที่

รบัทราบ เขา้ใจ และถอืปฏบิตัใินบรรดาบุคลากรทุกระดบัของบรษิทัฯ  
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2.      ผูถื้อหุ้น : สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้น  

สิทธิของผูถ้ือหุ้น 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัผูถ้อืหุน้และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การทําใหผู้ถ้อืหุน้ไวว้างใจและมัน่ใจในการลงทุนกบับรษิทัฯ 

คอื การทีบ่รษิทัฯ มนีโยบาย หรอืการดาํเนินการทีป่กป้องและรกัษาสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ทีพ่งึไดร้บั ไดแ้ก่ สทิธใินการ

ซือ้ขาย โอน หลกัทรพัยท์ีต่นถอือยู ่สทิธใินการมสี่วนแบ่งผลกาํไรของบรษิทัฯ สทิธกิารไดร้บัขอ้มลูของบรษิทัฯ อย่างเพยีงพอ

และทนัเวลา สทิธต่ิางๆ ในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ สทิธกิารมอบฉันทะใหบุ้คคลอื่นเขา้ประชุมและออกเสยีงลงคะแนนแทน สทิธิ

การแสดงความคดิเหน็และซกัถามในการประชุมผูถ้อืหุ้น สทิธใินการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อ

บุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ สทิธใินการร่วมตดัสนิใจในเรื่องสําคญัของ

บรษิทัฯ เช่น การเลอืกตัง้กรรมการ การอนุมตัธิุรกรรมที่สําคญัและมผีลต่อทศิทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ การแก้ไข

หนงัสอืบรคิณหส์นธขิอ้บงัคบัของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

นโยบายบรษิัทฯ คอืการอํานวยความสะดวกให้ผูถ้อืหุ้น และปฏิบตัต่ิอผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรม 

และเป็นไปตามขอ้กําหนดกฎหมาย อนัไดแ้ก่ การปกป้องสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ การกําหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงใน 

ที่ประชุมเป็นไปตามจํานวนหุ้นที่ผู้ถอืหุ้นถอือยู่ โดยหนึ่งหุ้นมสีทิธเิท่ากบัหนึ่งเสยีง การกําหนดให้กรรมการอิสระเป็นผูม้ ี

หน้าทีดู่แลผูถ้อืหุน้ส่วนน้อย การกําหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) เพื่อหาผลประโยชน์ใหแ้ก่

ตนเองหรอืผูอ้ื่นในทางมชิอบของกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร รวมทัง้คู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ โดยบรษิทัฯ ได้

ออกประกาศห้ามกรรมการ รวมถึงกรรมการที่พ้นตําแหน่งในช่วงเวลา 6 เดอืน และผู้บรหิาร ซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ  

ก่อนประกาศงบการเงนิเป็นเวลา 1 เดอืน และหลงัประกาศเป็นเวลา 3 วนั การกําหนดให้กรรมการและผู้บรหิารมหีน้าที ่

รายงานการถอืครองหุน้ของบรษิทัฯ และจดัทํารายงานการถอืครองหุน้เสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกเดอืน ทัง้นี้ เพื่อมใิห้

กรรมการและผูบ้รหิาร นําขอ้มลูภายในไปใชป้ระโยชน์ ซึง่จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูถ้อืหุน้ เป็นตน้   

3. สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย  

ภารกจิหลกัของบรษิทัฯ คอืการใหบ้รกิารขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจร ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ  โดยใส่ใจ

ในเรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการบรกิารทีม่คีุณภาพ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจแก่ลูกคา้ มี

การบรหิารธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพตามแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นสากล และมผีลประกอบการทีด่ ีเพื่อสรา้งมูลค่าสงูสุดสาํหรบั

ผูถ้ อืหุ น้  สรา้งสิง่แวดลอ้มในการทํางานและใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสม เพื ่อจ ูงใจใหพ้น ักงานเรยีนรูแ้ละทํางาน 

อย่างเตม็ศกัยภาพ และภูมใิจทีเ่ป็นส่วนร่วมในความสาํเรจ็ของบรษิทัฯ ซึ่งมคีวามรบัผดิชอบต่อประเทศชาตใินฐานะทีเ่ป็น

สายการบนิแห่งชาต ิ

เพื่อใหบ้รรลุภารกจิหลกัของบรษิทัฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึใหค้วามสาํคญัต่อสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ

เป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีภายใน ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุ้น คณะกรรมการ พนักงานของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่ค้า 

เจา้หนี้ คู่แขง่ ภาครฐัและหน่วยงานอื่นๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดด้าํเนินกจิกรรมภายในและภายนอกบรษิทัฯ ตามหลกัความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมเชงิบรรษทั (Corporate Social Responsibility : CSR) ตัง้แต่ปี 2545 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแนวทางการปฏบิตัไิวเ้ป็น

ลายลกัษณ์อกัษรในจรรยาบรรณการบินไทย เพื่อให้คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกระดบัถือปฏิบัติอย่าง   

เคร่งครดั และในปี 2549 ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ พจิารณาปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทย 

ใหม้เีนื้อหาสาระทีค่รอบคลุม ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ เปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนมี
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ส่วนร่วมในการจดัทําจรรยาบรรณการบนิไทย  การดําเนินงานทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดค้ํานึงถงึสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

ดงันี้ 

ผูถ้ือหุ้น  

         บรษิัทฯ มนีโยบายที่จะดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมัน่ใจว่าในการ

ตดัสนิใจและกระทําการใดๆ บรษิทัฯ ไดก้ระทําอย่างละเอยีด รอบคอบ คํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของผูถ้อืหุน้และกลุ่มผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง โดยใชค้วามพยายามอย่างทีสุ่ด เพื่อสรา้งผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนื่อง ยัง่ยนื และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้

ดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั และกาํหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติและเป็นธรรม โดยคํานึงถึงผู้ถือหุ้น ทัง้รายใหญ่และรายย่อย และเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยรวม 

- บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีด่ใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

- ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสามารถและความระมดัระวงั เยีย่งผูท้ีม่คีวามรูป้ระสบการณ์และความชาํนาญ 

- จดัการดแูลไมใ่หท้รพัยส์นิใดๆ ของบรษิทัฯ สญูคา่ หรอืสญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ 

- เปิดเผยขอ้มลูและสารสนเทศทัง้ทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิทีเ่กีย่วกบัธุรกจิและผลประกอบการของบรษิทัฯ 

ที่เป็นจริง อย่างครบถ้วนเพียงพอ สมํ่าเสมอ ทันเวลา และแสดงให้เห็นถึงสถานภาพของการประกอบการและ 

สถานภาพทางการเงนิทีแ่ทจ้รงิของบรษิทัฯ 

ลกูค้า    

 เพื่อใหพ้นักงานทุกคนร่วมกนัสรา้งสรรค์ความพงึพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ในทุกจุดบรกิาร บรษิทัฯ จงึมเีจตจํานงทีจ่ะ

แสวงหาวธิกีารทีส่ามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ และกําหนดแนวทางปฏบิตั ิ

ดงันี้                    

- มทีศันคตทิีด่ ีและใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้และงานบรกิาร ปฏิบตัิต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจ กระตือรอืร้น ยิ้มแยม้ 

แจ่มใส มน้ํีาใจ สภุาพอ่อนโยน และรกัษาความลบัของลกูคา้ โดยไมนํ่าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่นโดย

มชิอบ รวมทัง้ให้เกยีรตแิละปฏิบตัต่ิอลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏิบตัต่ิอบุคคลหนึ่งบุคคลใด

โดยเฉพาะ ทัง้นี้ เพื่อมอบบรกิารให้เป็นที่ประทบัใจทุกครัง้อย่างมคีุณภาพตรงตามหรอืเหนือกว่าความคาดหมาย 

ของลกูคา้  

- ตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อย่างละเอยีดและถูกตอ้ง เพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานในทุกจุด

บรกิาร เพื่อตอบสนองได้ตรงความต้องการที่แท้จรงิของลูกคา้ รวมทัง้ต้องสนใจใฝ่หาขอ้มูลความรูท้ี่ทนัสมยัอยู่

เสมอ และสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่สรา้งสรรคบ์รกิารใหม่ๆ  ใหล้กูคา้เกดิความ

ประทบัใจสงูสดุ และกลบัมาใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ อกี 

- สร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบัลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยให้โอกาสลูกค้ามสี่วนร่วมในการสร้างสรรค์งาน

บรกิาร รวมทัง้จดัให้มรีะบบและกระบวนการรบัขอ้ร้องเรยีนจากลูกค้า และดําเนินการอย่างถึงที่สุด เพื่อให้ขอ้

รอ้งเรยีนไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ 

คู่ค้า และ/หรือเจ้าหน้ีหรือลกูหน้ี  

 บรษิทัฯ มนีโยบายที่จะให้การปฏบิตัต่ิอคู่คา้ และ/หรอืเจ้าหนี้หรอืลูกหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคํานึงถงึ

ประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย หลกีเลีย่งสถานการณ์

ทีท่ําให้เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏบิตัติามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มูลที่เป็นจรงิ รายงานทีถู่กต้อง การเจรจา

แกปั้ญหา และหาทางออกตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกจิ และกาํหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้ 
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- ไมร่บัเงนิ สิง่ของ หรอืประโยชน์ใดๆ จากคูค่า้ และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้ ทีม่มีลูคา่เกนิกวา่ 3,000 บาท 

- ไม่เรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติในการคา้กบัคู่คา้ และไม่เรยีก รบั จ่าย หรอืเสนอจ่าย

ผลประโยชน์ใดๆ ทีไ่มส่จุรติในการคา้จากเจา้หนี้และ/หรอืลกูหนี้ 

- ถ้ามขีอ้มูลว่ามกีารเรยีก การรบั จ่าย หรอืเสนอจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจรติเกิดขึน้ ให้รบีดําเนินการแก้ไข

ปัญหาตามขัน้ตอนต่างๆ อยา่งเป็นธรรม 

- รกัษา และปฏบิตัติามเงือ่นไขของสญัญาทีม่ต่ีอคูค่า้และ/หรอืเจา้หนี้หรอืลกูหนี้อยา่งครบถว้น และหากไมส่ามารถ

ปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้หนึ่งขอ้ใดไดก้ต็อ้งรบีแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบล่วงหน้าเพือ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหา  

คู่แข่งทางการค้า   

 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสากลภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบัหลกั

ปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ไม่ละเมดิความลบั หรอืล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉ้ีอฉล และกําหนด

แนวทางปฏบิตั ิดงันี้     

- ประพฤตปิฏบิตัภิายใตก้รอบการแขง่ขนัทีด่ ี

- ไมท่าํลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากซึง่ขอ้มลูความจรงิ 

- ไมเ่ขา้ถงึสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มส่จุรติ หรอืดว้ยวธิกีารอื่นทีไ่มเ่หมาะสม  

สงัคมและส่วนรวม 

- คาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระทําการใดๆ ทีจ่ะมผีลเสยีหายต่อชื่อเสยีงของประเทศ ทรพัยากรธรรมชาต ิ

สิง่แวดลอ้ม และประโยชน์สาธารณะ 

- ใหก้ารสนบัสนุนแก่กจิกรรมทีจ่ะมสีว่นสรา้งสรรคส์งัคม 

- สง่เสรมิและปลกูฝังใหเ้กดิจติสาํนึกของความรบัผดิชอบต่อสงัคมในหมูพ่นกังานทุกระดบั 

- ไมก่ระทาํการชว่ยเหลอื สนบัสนุนหรอืยอมเป็นเครือ่งมอื ทีจ่ะทาํใหเ้กดิการหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมาย 

- ไมนํ่าบรษิทัฯ ไปสนบัสนุน หรอืเป็นฝักฝ่ายทางการเมอืง โดยตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมอืงอยา่งเครง่ครดั 

4. การประชุมผูถื้อหุ้น 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัให้มกีารประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจําปี  ตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยได้

ปฏิบตั ิตามแนวทางการจดัประชุมผู ้ถ ือหุ ้นที่ดขีองสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์

(ก.ล.ต.) รวมทัง้ปรบัปรุงเพิม่เตมิตามหลกัเกณฑ์ของบรษิทั ไทยเรทติ้ง แอนดอ์นิฟอรเ์มชัน่ เซอรว์สิ จํากดั (TRIS) สมาคม

ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และตรวจสอบใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้มขีอ้ปฏบิตัคิรบถว้นตามขอ้กําหนดทีร่ะบุไว้

ใน Annual General Meeting Checklist (AGM Checklist) โดยตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุ้นสามญั

ประจาํปี ของบรษิทัจดทะเบยีน โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีน และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบัคุณภาพการจดัการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปีของบรษิทัฯ  ดงันี้ 
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การกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีในการประชุม 

ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 4/2552 เมื่อวนัที่ 18 มนีาคม 2552 ได้มมีตกิําหนดให้จดัการประชุมใหญ่

สามญัผู้ถอืหุ้นประจําปี 2552 ในวนัที่ 22 เมษายน 2552 บรษิัทฯ ได้เปิดเผยมติดงักล่าวในเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย และเผยแพร่คําบอกกล่าวเรยีกประชุมผูถ้อืหุน้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่19 มนีาคม 2552 ซึ่งอยู่

ภายในกาํหนดระยะเวลา 4 เดอืน นบัแต่วนัปิดบญัชปีระจาํปีของบรษิทัฯ ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ โดยจดัประชมุใหญ่สามญั

ผูถ้อืหุ้น ณ หอ้งมฆัวานรงัสรรค์ ชัน้ 3 สโมสรทหารบก ถนนวภิาวดรีงัสติ กรุงเทพมหานคร มผีูถ้อืหุ้นและผูร้บัมอบฉันทะ

แทน จํานวน 2,275 ราย ถอืหุ้นรวมกนัทัง้สิ้น 1,367,284,565 หุน้ เกนิกว่า 1 ใน 3 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายทัง้หมดของ

บรษิทัฯ เขา้รว่มประชุม ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

ก่อนวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

ในการประชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุ้นประจําปี 2552 เพื่อเป็นการส่งเสรมิการกํากบัดูแลกจิการที่ดเีกี่ยวกบัการดูแลสทิธิ

ของผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อรบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ เป็นการล่วงหน้า ตัง้แต่วนัที ่4 พฤศจกิายน ถงึวนัที ่31 

ธนัวาคม 2551 โดยมรีายละเอยีดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตามทีไ่ดเ้ปิดเผยบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่http://www.thaiairways.com 

พรอ้มทัง้บรษิัทฯ ได้มหีนังสอืลงนามโดยรองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ สํานักเลขานุการบรษิัทฯ เรยีนกรรมการและผู้จดัการ 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย   

การส่งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุม ซึ่งบรรจุวาระทีส่ําคญัอย่างครบถ้วนตามกฎหมาย ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชุมที่เพยีงพอที่จะประกอบการตดัสนิใจ 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดร้ะบุอย่างชดัเจนในแต่ละวาระทีนํ่าเสนอว่า เป็นเรื่องทีนํ่าเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตั ิหรอืเพื่อพจิารณา รวมทัง้ 

นําเสนอความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแต่ละวาระอย่างชดัเจน รายงานการประชุมครัง้ที่ผ่านมา รายงานประจําปี 

พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการประชุม เอกสารทีต่อ้งใชใ้นการมอบฉันทะและระบุวธิกีารไวช้ดัเจน ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดพ้จิารณา

ล่วงหน้าก่อนการประชุมมากกวา่ 14 วนั และไดป้ระกาศในหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย เรือ่งคาํบอกกล่าวเรยีกประชุมใหญ่

สามญัผู้ถือหุ้นติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั เพื่อบอกกล่าวผู้ถือหุ้นล่วงหน้าในเวลาที่

เพยีงพอสาํหรบัเตรยีมตวัศกึษาขอ้มูลในการพจิารณาเกี่ยวกบัวาระการประชุมก่อนมาเขา้ร่วมประชุม หนังสอืเชญิประชุม

ได้จดัส่งให้กบัผูถ้อืหุ้นทุกรายที่มรีายชื่อปรากฏในสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุ้นของบรษิทัฯ รวมทัง้ไดแ้ต่งตัง้กรรมการอสิระ เป็น

ผูร้บัมอบฉันทะแทนผูถ้อืหุน้ ในกรณีทีผู่ถ้ือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน สามารถเลอืกมอบฉันทะให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืกรรมการอสิระของบรษิทัฯ เขา้ประชุมแทนได ้ 

วนัประชุมผูถ้อืหุ้น 

 การเข้าร่วมประชุมและการลงทะเบียน 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้ในเอกสารประกอบการประชุมทีจ่ดัส่งพรอ้มหนังสอืนัดประชุม เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึกระบวนการ

และขัน้ตอนในการเขา้ร่วมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรอืหลกัฐานเพื่อแสดงสทิธใินการเขา้ร่วมประชุม บรษิทัฯ ได้

อํานวยความสะดวกใหก้บัผูถ้อืหุ้นโดยไดก้ําหนดวนัเวลาการประชุม สถานทีป่ระชุมที่ม ัน่ใจในด้านการรกัษาความปลอดภยั 

ให้กบัผู้ถือหุ้น จดัเจ้าหน้าที่ลงทะเบยีน และกําหนดจุดบรกิารรบัลงทะเบยีนให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มอบฉันทะที่เขา้ร่วมประชุม 

อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ โดยผูถ้อืหุ้นสามารถลงทะเบยีนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุม 2 ชัว่โมง และต่อเนื่อง 

จนกวา่การประชุมผูถ้อืหุน้จะแลว้เสรจ็ รวมถงึการจดัของทีร่ะลกึ และการเลีย้งรบัรองทีเ่หมาะสมแก่ผูถ้อืหุน้ทีม่าประชุมดว้ย 
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การเข้าร่วมประชุมผูถื้อหุ้นของคณะกรรมการบริษทัฯ 

ในปี 2552 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ ทาํหน้าทีป่ระธานของทีป่ระชุมฯ พรอ้มผูแ้ทนหน่วยงานต่างๆ 

และฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ ไดเ้ขา้รว่มประชุม เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ และตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ดงันี้          

1. พลอากาศเอก ณรงคศ์กัดิ ์  สงัขพงศ ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่อาวุโส สาํนกัเลขานุการ

บรษิทัฯ รกัษาการกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่   

และเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ 

2. นายธรรมศกัดิ ์ ชุตวิงศ ์  กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายชา่ง 

ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

3. นางงามนิตย ์ สมบตัพิบิูลย ์  รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  สายการเงนิและการบญัช ี 

4. เรอือากาศโท นรหชั พลอยใหญ่ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายปฏบิตักิาร 

5. นายปานฑติ ชนะภยั   รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายการพาณิชย ์

6. เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

7. นายอภชิาต ิ ดนยัวรรณ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารความเสีย่งและประกนัภยั 

8. นายโชคชยั ปัญญายงค ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ โครงการสวุรรณภมู ิ

9. นางสวุคนธ ์ นะวงศ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

10. นางสนุทั ี อศิวพรชยั ทีป่รกึษา ฝ่ายกจิกรรมพเิศษ 

สงักดัสาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

11. นายประกอบเกยีรต ิ นินนาท ทีป่รกึษา ฝ่ายกจิกรรมพเิศษ 

สงักดัสาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

12. นาวาอากาศตร ีไพรชั แผว้สกุล ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายสนับสนุนงานซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

13. นายปรดี ี บุญซื่อ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพนัธมติรและธุรกจิตอบแทนลกูคา้ 

14. นางชุดา ธนะภมู ิ ทีป่รกึษา ฝ่ายกจิกรรมพเิศษ 

สงักดัสาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

15. นางนารลีกัษณ์ วมิกุตานนท ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายวางแผนและประสานงาน 

การเดนิทางลกูคา้พเิศษ 

16. นายรชั ตนัตนนัตา ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์

17. นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสขุ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

18. นายธรีทตั พรพบิลูย ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายวางแผน 

19. นายธงชยั สงิหก์ุล ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

20. นายธรีพล โชตชินาภบิาล ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายพฒันาและสนับสนุนการพาณิชย ์

21. เรอือากาศเอก โสภติ โภคะสวุรรณ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

22. นายดนุช บุนนาค ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายวางแผนการตลาดและบรหิารรายได ้

23. นายสรนิทร ธนพทุธ ิ กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ 

24. เรอือากาศเอก จรสัพงษ์ บุรุษรตันพนัธุ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารทัว่ไป 

25. เรอือากาศโท ณรุจ โกมลารชุน ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายสนับสนุนปฏบิตักิาร 

26. นางพณิคาํ โรหติเสถยีร ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรกิารบนเครือ่งบนิ 
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27. นายพชิยั จงึอนุวตัร ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายขาย 

28. นายสมทิธ ิ พริุณสาร กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายครวัการบนิ 

29. นายเลก็ กลิน่วบิูลย ์ กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายบรกิารลูกคา้ภาคพืน้ 

30. นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ กรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์

31. นางชารติา ลลีายุทธ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชบีรหิารและงบประมาณ 

32. นายนิรุจน์ มณีพนัธ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายกฎหมาย  

การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเหน็ การลงมติ และการบนัทึกรายงานการประชุม 

ในการประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2552 ก่อนดําเนินการประชุมประธานในที่ประชุมได้มีการแจ้ง 

รายละเอยีดขององค์ประชุม อธบิายวธิกีารลงคะแนน การนับคะแนน การใช้บตัรลงคะแนน การเกบ็บตัรลงคะแนน การนับ

คะแนนเสยีง และเปิดเผยผลการนับคะแนนในแต่ละวาระอยา่งชดัเจน โปรง่ใส และเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบ

ได้ในภายหลงั รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นซกัถาม หรอืแสดงความคดิเหน็อย่างเหมาะสมและเพยีงพอ และใหฝ่้ายบรหิาร 

ที่เกี่ยวขอ้งชี้แจงและให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผูถ้อืหุ้นอย่างครบถ้วนและชดัเจน สําหรบัการลงคะแนนและนับคะแนนเสยีง บรษิทัฯ 

ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ที่กําหนดให้ 1 หุ้น เป็น 1 เสยีง และนับเสยีงขา้งมากเป็นมต ิโดยใช้บตัรลงคะแนนเฉพาะกรณี 

ทีผู่ถ้อืหุน้คดัคา้น หรอืงดออกเสยีง และเกบ็บตัรลงคะแนนไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั รวมทัง้บรษิทัฯ มกีาร

จดบนัทกึรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนและมกีารบนัทกึภาพประชุมในลกัษณะสื่อวดิทีศัน์และพรอ้มให้บรกิารเผยแพร ่

แก่ผูถ้อืหุน้ทีส่นใจ 

ภายหลงัวนัประชุมผูถื้อหุ้น 

การแจ้งมติท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 

บรษิทัฯ ไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ผ่านระบบขา่วของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยภายในวนัทําการถดัไป โดยมติ

ดงักล่าวไดร้ะบุผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในแต่ละ

วาระ และจดัสง่รายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่จดบนัทกึรายชือ่กรรมการ/ผูบ้รหิารทีเ่ขา้ร่วมประชุม ผลของมต ิ(เหน็ชอบ/ไม่

เหน็ชอบ) และผลของการลงคะแนนเสยีง (เหน็ดว้ย/ไม่เหน็ดว้ย/งดออกเสยีง) ในวาระทีข่อรบัรอง/อนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ รวมทัง้

ประเด็นอภิปรายที่สําคญั ข้อซกัถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระและการชี้แจงของบรษิัทฯ อย่างละเอียดให้ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยและหน่วยงานราชการ ภายในระยะเวลา 14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทัง้เผยแพร่รายงาน 

การประชุมผูถ้อืหุน้บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.thaiairways.com ดว้ย 

5.       ภาวะผูนํ้าและวิสยัทศัน์   

คณะกรรมการบรษิัทฯ ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์การทํางานจาก

หลากหลายสาขา อาท ิดา้นการบนิ การเงนิ การบญัช ีกฎหมาย การบรหิารธุรกจิ หรอืการบรหิารราชการแผ่นดนิ เป็นทีย่อมรบั 

ในระดับประเทศ มีความเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบเป็นอย่างดี ทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างม ี

ประสทิธภิาพ มสี่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบวสิยัทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และอนุมตัใินประเด็น

สําคญัที่เกี่ยวกบัทศิทางและนโยบายการดําเนินงานของบรษิัทฯ รวมถงึแผนวสิาหกิจและงบประมาณประจําปี ตลอดจน

กํากบัดูแลใหก้ารบรหิารงานของฝ่ายบรหิาร  ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์และงบประมาณทีก่ําหนดไว ้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานที่กํากับดูแล หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้องและตามมติของ 

ที่ประชุมผูถ้อืหุ้น รวมทัง้ได้จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบภายในและกระบวนการบรหิารความเสีย่งที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง

http://www.thaiairways.com/


 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-24  

 
 

ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ และของผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อเพิม่มลูคา่ทางเศรษฐกจิ

ใหก้บับรษิทัฯ และเพิม่ความมัน่คงสงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ 

6.      ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

บรษิัทฯ ยึดมัน่และให้ความสําคญัในหลกัการการกํากับดูแลกิจการที่ดี ที่จะขจดัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

ซึง่คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดพ้จิารณารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการ

ระหว่างกนัอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบจรยิธรรมที่ด ีและมกีารดูแลให้คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนักงานทุกคนถือ

ปฏิบัติโดยเคร่งครดัตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์ เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ซึง่มหีลกัเกณฑส์าํคญั ดงันี้ 

บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศบรษิทัฯ เรือ่ง การเปิดเผยขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของตลาดหลักทรัพย์ ตัง้แต่กันยายน 2547 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร 

ทุกท่านซึ่งเข้าข่ายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย ์ 

เปิดเผยขอ้มูลบุคคลและบรษิทัที่เกี่ยวโยงกนั ทุกครัง้ที่มกีารแต่งตัง้ผูบ้รหิารใหม่ ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองค์กร จะจดัส่ง

แบบฟอร์ม “รายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เรื่องการ

เปิดเผยขอ้มลูและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีนในรายการทีเ่กีย่วโยงกนั พ.ศ. 2546”  เพื่อใหผู้บ้รหิารทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ใหม่ 

ใหข้อ้มูลพรอ้มลงนามรบัรองความถูกต้องของขอ้มูล และหากภายหลงัมกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล ผู้บรหิารจะต้องจดัส่ง

แบบฟอร์มดงักล่าวพร้อมลงนามรบัรองความถูกต้องของข้อมูลทุกครัง้ โดยฝ่ายกฎหมายและกํากบักิจกรรมองค์กร จะจดัส่ง

แบบฟอรม์ดงักล่าวใหป้ระธานกรรมการบรษิทัฯ และประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อทราบดว้ย พรอ้มทัง้จดัทําสรุปรายชื่อ

บุคคลและบรษิทัที่เกี่ยวโยงกนัเพื่อง่ายในการตรวจสอบ และนําส่งฝ่ายบรหิารทุกฝ่าย ตลอดจนบุคคลที่เป็นผูป้ระสานงาน

เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่หน่วยงานตนจะเสนอฝ่ายบริหารหรือ

คณะกรรมการบรษิทัฯ และหากมรีายการทีเ่กี่ยวโยงกนัเกดิขึน้ บรษิทัฯ จะไดจ้ดัทําสรุปสารสนเทศเกี่ยวกบัรายการทีเ่กี่ยว

โยงกัน แจ้งให้ตลาดหลกัทรพัย์ทราบ รวมทัง้ได้นําไปเปิดเผยในรายงานประจําปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจาํปี (แบบ 56-1)  

เพื่อให้การดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกนัมแีนวทางปฏบิตัทิี่ชดัเจนยิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกประกาศ

บรษิทัฯ เรื่อง การกําหนดนโยบายราคาสําหรบัรายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) ในเดอืน

มกราคม 2548 เพือ่ใหก้ารเขา้ทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ กบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัใหใ้ชน้โยบายการกําหนดราคาซื้อ

สนิคา้และบรกิารระหว่างบรษิทัฯ กบักจิการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใหก้ําหนดจากราคาปกตขิองธุรกจิเช่นเดยีวกบับรษิทัฯ กําหนด

ใหก้บับุคคลหรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเป็นลาํดบัแรก และใชน้โยบายราคาทีม่เีงือ่นไขทางธุรกจิทีไ่มเ่ป็นปกต ิหรอืไมเ่ป็นไป

ตามราคาตลาดหากจําเป็น ทัง้นี้ เพื่อบรษิทัฯ จะไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และวธิกีารของตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้มาตรฐาน

การบญัช ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

นอกจากนัน้ ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดือน ฝ่ายกฎหมายและกํากบักิจกรรมองค์กร 

จะจดัทําวาระเสนอ เรื่อง รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เพื่อเปิดเผยใหค้ณะกรรมการ

บรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทราบวา่ในแต่ละเดอืนบรษิทัฯ มกีารเขา้ทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืไม ่ 

7.      จริยธรรมธรุกิจ 

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมทัง้ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม สงัคม 

และประเทศชาติ โดยมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรม ภายใต้กรอบกฎหมายและตาม

หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่อีย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อจรรยาบรรณการบนิไทยเป็นอย่างยิง่ โดยถอืเป็น



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-25  

 
 

ปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินธุรกจิ และไดท้ําการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทยซึ่งจดัทําขึน้ตัง้แต่ปี 2545 

โดยไดท้าํการปรบัปรุงจรรยาบรรณทีป่ระกาศใชอ้ยู่เดมิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 มาตรา 279 ซึ่งบญัญตัใิห้มปีระมวลจรยิธรรม เพื่อกําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง 

ขา้ราชการ หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ประกอบกบัค่านิยมหลกั ซึ่งผูต้รวจการแผ่นดนิไดใ้หค้ําแนะนําใหห้น่วยงาน

ทัง้หลายถอืปฏบิตั ิโดยใหม้กีลไกและระบบในการบงัคบัใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้กําหนดขัน้ตอนการลงโทษตามความ

ร้ายแรงแห่งการกระทํา และให้เรียกว่า “ประมวลจริยธรรมของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)” เพื่อใช้บังคับกับ

ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ในทุกระดับ ควบคู่ไปกับประกาศ ข้อบังคบั คําสัง่ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอื่นๆ ทัง้นี้  เพื่อให้

ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ ปฏบิตั ิหน้าทีอ่ย่างเทีย่งธรรม ผดุงเกยีรตแิละศกัดิศ์รคีวรค่าแก่ความไวว้างใจ และเสรมิสรา้งความ

เชือ่มัน่ต่อลกูคา้และประชาชน ตลอดจนปฏบิตังิานรว่มกนัอย่างมจีติสาํนึกรบัผดิชอบในหน้าที ่มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ครองตน

อยู่ในความดีงามถูกต้อง และมีความเอื้ออาทรต่อกัน อันเป็นผลทําให้ภาพลักษณ์ของบรษิัทฯ เป็นที่ศรทัธาแก่บุคคล

โดยทัว่ไป 

การมจีติสาํนึกเรือ่งธรรมาภบิาลเป็นอกีประการหนึ่งทีบ่รษิทัฯ มุ่งเน้นปลูกฝังแก่พนกังานดว้ยการใหพ้นกังานไดม้สีว่น

รว่มในกจิกรรมต่างๆ ไดแ้ก่การมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงจรรยาบรรณการบนิไทย การประกวดคาํขวญัธรรมาภบิาล และการ

เข้ารบัการอบรมหลกัสูตรธรรมาภิบาลของสถาบนัต่างๆ เช่น หลกัสูตรธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารระดบักลางของสถาบนั

พระปกเกล้า นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้พัฒนาและปรบัปรุงระบบงานให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีทัง้ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารโดยตรง และระบบงานสนับสนุน รวมทัง้ไดม้กีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมา

เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการใหเ้กดิความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์อนัยัง่ยนืรว่มกนัของผูม้สี่วนได้

เสยีทุกฝ่าย รวมถงึสงัคมและประเทศชาต ิ 

8.      การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

การแต่งตัง้กรรมการของบรษิทัฯ เป็นไปตามมตทิีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้ อืหุ น้โดยผ่านการพจิารณาของ 

คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร คณะกรรมการบรษิทัฯ ตามลําดบั ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ย กรรมการอยา่งน้อย 5 ท่าน แต่ไม่เกนิ 15 ท่าน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 คณะกรรมการบรษิทัฯ มี

จาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

- กรรมการทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร  6 ท่าน 

- กรรมการอสิระ 8 ท่าน 

- กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 1 ท่าน 

จากโครงสรา้งขา้งตน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิารถงึรอ้ยละ 93.33 ของจาํนวน

กรรมการทัง้หมด และมีกรรมการอิสระถึงร้อยละ  46.67  ของจํานวนกรรมการทัง้หมด ซึ่งเป็นจํานวนที่มากพอที่จะสามารถ 

สรา้งกลไกถ่วงดุลอาํนาจภายในคณะกรรมการบรษิทัฯ ดงันัน้ ผูม้สีว่นไดเ้สยีจงึสามารถมัน่ใจไดว้า่กรรมการบรษิทัฯ สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะตวัแทนผูถ้อืหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ และมกีารถ่วงดุลทีเ่หมาะสม 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และ

ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ และความระมดัระวงัในการรกัษา 

ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  กรรมการบรษิทัฯ มวีาระการดาํรงตําแหน่งทีแ่น่นอน ตามขอ้บงัคบับรษิทัฯ ทีก่ําหนดไวว้่า ในการ

ประชุมสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการจํานวน 1 ใน 3 ออกจากตําแหน่ง โดยให้กรรมการที่ดํารงตําแหน่งนานที่สุด 

เป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-26  

 
 

9. การประเมินผลงานกรรมการ   

คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติให้กรรมการบริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเองทุกปี เพื่อช่วยให ้

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นและอุปสรรคต่างๆ ในรอบปีที่ผ่านมา การประเมินผลการ     

ปฏบิตังิานของคณะกรรมการ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง โดยมกีารประเมนิตนเอง

เป็นรายบุคคล การประเมนิไขว ้และการประเมนิคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้คณะ  พรอ้มทัง้มกีารจดัทําสรุปผลการประเมนิ

กรรมการบรษิทัฯ เพือ่คณะกรรมการบรษิทัฯ จะไดนํ้าผลการประเมนิมาใชป้รบัปรุงการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ซึ่งแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานทีก่ําหนดจะสอดคลอ้งกบัหลกัการกํากบัดูแลกิจการ และหน้าที่ความรบัผดิชอบของ

คณะกรรมการ 

10. การรวมหรือแยกตาํแหน่ง 

ประธานกรรมการบรษิทัฯ เป็นกรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูบ้รหิาร ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ และไม่มี

ความสมัพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบรหิาร โดยบรษิทัฯ ไดม้กีารจดัใหแ้บ่งแยกบทบาท  หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

ของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิารออกจากกนัอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

11. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา กําหนดค่าตอบแทน และพฒันาบุคลากร เพื่อทําหน้าที่

พจิารณากาํหนดคา่ตอบแทนของกรรมการ อนุกรรมการต่าง  ๆและฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ รวมทัง้บุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหก้บั

บรษิทัฯ เพื่อเป็นการจงูใจ และรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพตามทีบ่รษิทัฯ ตอ้งการและอยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บัระดบัที่

ปฏบิตัอิยู่ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าที่ความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ ควรได้รบัค่าตอบแทนเพิม่ที่

เหมาะสม ส่วนกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิาร ควรไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ และ

ผลการปฏบิตังิานของกรรมการ หรอืผูบ้รหิารแต่ละคน ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการกาํกบัดูแลทีด่ตีามหลกัการทีก่ระทรวงการคลงั 

และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกําหนด รวมทัง้หลกัการปฏิบตัิที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดยค่าตอบแทน

กรรมการเป็นไปตามมติที่ได้รบัการอนุมตัิจากที่ประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ทัง้นี้ รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้รหิาร สาํหรบัปี 2552  ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ผลตอบแทนกรรมการและเจา้หน้าทีบ่รหิารแลว้ 

12. การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  

บรษิัทฯ ได้กําหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดทัง้ปี โดยกําหนดการประชุม 

เดอืนละ 1 ครัง้ ในทุกวนัศุกรท์ี ่2 ของเดอืน และมกีารประชุมวาระพเิศษเฉพาะคราวเพิม่ตามความจําเป็น โดยมกีารกาํหนด

วาระชดัเจน และมวีาระพจิารณาตดิตามผลการดําเนินงานเป็นประจํา สํานักเลขานุการบรษิทัฯ จะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุม

พร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก่อนการประชุมให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนการประชุมเป็นเวลา 7 วนั  

เพื่อใหค้ณะกรรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มูลอย่างเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยในปี 2552 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีาร

ประชุมรวมทัง้สิ้น 19 ครัง้ โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริษัทฯ แต่ละท่านได้สรุปอยู่ในหัวข้อการ 

ถอืครองหุน้และการเขา้ประชุมของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบประจาํปี 

เลขานุการบรษิัทฯ ได้มีการจดบนัทึกและจดัทํารายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกครัง้และได้นําเสนอ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ พจิารณาร่างรายงานการประชุมดงักล่าวก่อนทําการรบัรองในการประชุมครัง้ต่อไป  รวมทัง้ได้มกีาร

จดัเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการบรษิัทฯ ที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพร้อมสําหรบัการ 

ตรวจสอบจากคณะกรรมการบรษิทัฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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13. คณะอนุกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการที่มีความรู้ความชํานาญที่เหมาะสมเป็นคณะอนุกรรมการ เพื่อช่วย

ปฏิบัติงานในการศึกษาและกลัน่กรองเรื่องสําคัญที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้าน และเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบรษิัทฯ  คณะอนุกรรมการในความหมายที่กําหนดไว้ในหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ีบรษิัทฯ ได้จดัตัง้เป็น

คณะกรรมการชุดต่างๆ สาํหรบัรายละเอยีด บทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และองค์ประกอบของแต่ละคณะไดอ้ธบิายไว้

ภายใตห้วัขอ้เรือ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดยอ่ย 

14.     การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน   

ดรูายละเอยีดในสว่นที ่1 หน้าที ่9-1 เรือ่ง การควบคมุภายใน 

15.     รายงานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีจ่ดัทํารายงานอธบิายถงึผลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และเหตุการณ์สาํคญัในรอบปี

ใหผู้ถ้อืหุน้ไดร้บัทราบ และรบัผดิชอบต่อการมรีะบบบรหิารความเสีย่ง และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม และมี

ประสทิธผิล โดยคณะกรรมการไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทําหน้าทีดู่แลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัคุณภาพของรายงาน

ทางการเงนิและระบบการควบคุมภายใน รวมถงึกระบวนการต่างๆ ใหม้กีารจดัทําอย่างถูกตอ้งตามมาตรฐานบญัชทีีร่บัรอง

ทัว่ไป และมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัทํารายงานดงักล่าว และคณะกรรมการตรวจสอบได ้

มกีารรายงาน ตามรายละเอยีดปรากฏในรายงานประจาํปีแลว้ 

16.   ความสมัพนัธก์บันักลงทนุ   

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และรกัษาสมัพนัธภาพอนัดี

ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์และสถาบนัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยมี

ผูอ้ํานวยการใหญ่ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยขอ้มูลทางดา้นการเงนิและการดําเนินธุรกจิ

ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ 

ตลอดจนส่งเสรมิภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบับรษิัทฯ ในการเป็นบรษิัทมหาชนที่มกีารกํากบัดูแลที่ด ีมคีณะกรรมการบรษิัทฯ ที่

สามารถบรหิารกจิการเพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ไดร้บัการสนับสนุนเป็นอย่างดจีากผูบ้รหิาร

ระดบัสงูของบรษิทัฯ โดยเฉพาะการเดนิทางไปใหข้อ้มลูของบรษิทัฯ (Roadshow) เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีและความเขา้ใจ

ที่ถูกต้องแก่นักลงทุน และนักวเิคราะห์ทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงการจดัประชุมพบปะนักวเิคราะห์ (Analyst Meeting) 

เกี่ยวกบัแผนการดําเนินธุรกจิ ตลอดจนการตอบขอ้ซกัถามใหแ้ก่บุคคลกลุ่มดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ ครบถ้วน และตรงตาม

ความเป็นจรงิ 

สาํหรบัชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารกบันกัลงทุน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม กระทาํผา่นหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ 

1.  ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

  1.1 การจดั Company Visit รว่มกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

  1.2 การจดัประชุมผูถ้อืหุน้ 

  1.3 การจดัประชุมชีแ้จงผลการดาํเนนิงาน และผลประกอบการของบรษิทัฯ 

 2.   สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 3.  กระทรวงพาณิชย ์

 4.   การประชุมกบันกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์นกัลงทุน และผูบ้รหิารจากสถาบนัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 5.   การเผยแพรข่อ้มลูทางสือ่มวลชน เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และวารสารต่างๆ 

 6. การเดนิทางไปใหข้อ้มลูแก่นกัลงทุนทัง้ในและต่างประเทศ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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 7. การใหข้อ้มลูและตอบคาํถามทางอเีมล ์โทรศพัท ์และ โทรสาร 

 ทางตรง : บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามต่างๆ เกีย่วกบับรษิทัฯ อย่างสมํ่าเสมอแก่กลุ่มเป้าหมาย

หลกั ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์หลกัทรพัย์ ผูบ้รหิารกองทุน พนักงาน และผูม้สี่วนได้เสยีอื่นๆ โดยจดักจิกรรม

ต่างๆ ได้แก่ การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรพัย์ (Analyst Meeting) การเดินทางไปให้ข้อมูลทัง้ในและต่างประเทศ 

(Roadshow) การประชุมทางโทรศพัท์ (Conference Call) การเขา้ร่วมกจิกรรมพบนักลงทุนรายย่อยกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

และผูเ้กีย่วขอ้งสามารถทําการนัดหมายเขา้พบผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพื่อสอบถามขอ้มูลความคบืหน้าการดําเนินกจิการ ซึ่ง

สาํหรบัปี 2552 สรุปกจิกรรมได ้ดงันี้ 

 

กิจกรรม จาํนวน 

 การโรดโชวใ์นประเทศ 3 ครัง้/ปี 

 การโรดโชวต่์างประเทศ 9 ครัง้/ปี 

 การมาประชุมกบัผูบ้รหิารบรษิทัฯ/การประชุมทางโทรศพัท ์ 77 ครัง้/ปี 

 การตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์ทางอเีมล ์ 3-5 ราย/วนั 

 การชีแ้จงขอ้มลูรายไตรมาส 4 ครัง้/ปี 

 การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 3 ครัง้/ปี 

 การปรบัปรุงขอ้มลูทัว่ไปของบรษิทัฯ 3 ครัง้/สปัดาห ์

 

 ทางอ้อม : บรษิัทฯ ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ แก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมของ

บรษิทัฯ เพื่อใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลพืน้ฐานต่างๆ ของบรษิทัฯ โดยผ่านรายงานทางการเงนิและรายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งให้

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทางเวบ็ไซต ์www.thaiair.com 

 ตดิต่อฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์http://www.thaiair.com/About_thai/Investor_Relations/default.htm 

 ตดิต่อผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายนกัลงทุนสมัพนัธ ์โทรศพัท ์0-2545-2113  โทรสาร 0-2545-3971 

17. เลขานุการบริษทัฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของบทบาทและหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ และปฏิบัติตาม               

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ซึง่กาํหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ี

เลขานุการบรษิัทรบัผิดชอบดําเนินการในนามบรษิัทหรอืคณะกรรมการ โดยบรษิัทฯ ได้แต่งตัง้ให้ นายนิรุจน์ มณีพันธ ์ 

ผูอ้ํานวยการใหญ่ฝ่ายกฎหมายและกํากบักจิกรรมองคก์ร ปฏบิตัหิน้าทีเ่ลขานุการบรษิทัฯ รายงานตรงต่อกรรมการผูอ้ํานวยการ

ใหญ่ และทาํหน้าทีใ่นดา้นการเป็นเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ ดว้ย โดยมหีน่วยงานในความรบัผดิชอบ ดงันี้ 

- ฝ่ายนิตกิาร (Regal Matter) 

- ฝ่ายคด ี(Litigation and Investigation) 
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เลขานุการบริษทัฯ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบหลกัดงัน้ี 

- ประสานงานดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 

 ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 

- จดัทาํและจดัเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ 

- จดัทําและจดัเก็บรกัษาหนังสอืนัดประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

- จดัทําและจดัเกบ็รกัษาหนังสอืนัดประชุมผูถ้อืหุน้ เอกสารประกอบการประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชุม        

ผูถ้อืหุน้ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ภายในกาํหนดเวลาของกฎหมาย 

- จดัเกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร 

- เป็นทีป่รกึษาและเลขานุการคณะกรรมการบรษิทัฯ 

- เป็นทีป่รกึษาและประสานงานกบัเลขานุการของคณะอนุกรรมการต่างๆ ทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้มีตแิต่งตัง้ 

- ดแูลเรือ่งการกาํกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance) 

- ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

- ประสานงานกบัทีป่รกึษากฎหมายและผูส้อบบญัช ี

- เป็นศนูยก์ลางในการตดิต่อ ใหข้อ้มลูกบักรรมการบรษิทัฯ กรรมการภายนอก และบุคคลภายนอก 

- ใหค้ําแนะนําเบื้องต้นแก่กรรมการบรษิทัฯ เกี่ยวกบัขอ้กฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ของบรษิทัฯ และ 

ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ รวมทัง้รายงานการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญัแก่กรรมการ 

- ดูแลกํากบั รบัผดิชอบการจดัทํา และจดัเก็บรกัษารายงานประจําปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายงานขอ้มูล

ประจาํปี (แบบ 56-1) 

18. นโยบายและวิธีการดแูลผูบ้ริหารในการนําข้อมลูภายในไปใช้          

บรษิัทฯ มนีโยบายปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบั 

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยอ์ย่างเคร่งครดั โดยบรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัในเรื่องหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุผล

ในทางปฏิบตัิ โดยออกประกาศบรษิัทฯ เรื่อง  การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน ตัง้แต่ปี 2547 เพื่อห้าม

กรรมการ รวมถึงกรรมการที่พ้นตําแหน่งในช่วง 6 เดือน และผู้บรหิาร ซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ ก่อนการประกาศ 

งบการเงนิ 1 เดอืน และหลงัประกาศ 3 วนั โดยทุกๆ 3 เดอืน ฝ่ายกฎหมายและกํากบักิจกรรมองค์กร จะจดัทําวาระแจ้ง

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารถึงช่วงระยะเวลาห้ามทําการซื้อขายหุ้นการบินไทย ตามประกาศบริษัทฯ ฉบับดังกล่าว 

นอกจากนัน้ ยงัจดัทําวาระแจง้คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารทุกเดอืน เรื่อง รายงานการถอืครองหุน้การบนิไทยของ

กรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้ของคู่สมรส และบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลง

การถอืครองหุน้ของคณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิาร รวมทัง้แจง้บทลงโทษ กรณีไม่ไดจ้ดัทํารายงานการเปลีย่นแปลงการ

ถอืหลกัทรพัยต่์อสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายในระยะเวลาทีก่ําหนด รวมทัง้กําหนดไว้

ในจรรยาบรรณการบนิไทย ใหก้ารเปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชน์สว่นตน ถอืวา่เป็นการผดิวนิยัพนกังาน 

19. การพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

บทบาทของกรรมการบรษิทัจดทะเบยีนในการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูม้สีว่นไดเ้สยี หน่วยงาน

กํากบัดูแล นักลงทุน สถาบนั ผู้ถือหุ้น ตลอดจนตวับรษิัทเอง ความคาดหวงัจากผู้มสี่วนได้เสยี (Stakeholders) จากการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการบรษิทัในปัจจุบนันัน้มเีพิม่ขึน้ ผูม้สี่วนได้เสยีมไิดค้าดหวงัให้กรรมการเป็นเพยีงแต่ตรายาง แต่มี
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ความคาดหวงัให้กรรมการมีหน้าที่ชี้นําองค์กรไปสู่ความเจริญอย่างยัง่ยืน (Sustainability) ต้องคอยดูแล และปกป้อง 

ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรอืรายเลก็ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสูงทีสุ่ด จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัฯ 

จงึเล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาความรู้และทกัษะของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ่ายบรหิาร โดยมนีโยบายส่งเสรมิและ

ดาํเนินการใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ และฝ่ายบรหิารเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูด้า้นต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ในฐานะกรรมการบรษิทัฯ และกรรมการชุดย่อยต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ ทัง้ทีจ่ดัโดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ สมาคมบรษิัทจดทะเบียน ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 90 ได้ผ่านการอบรม

หลกัสตูรจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้ก ่

1. หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) 

2. หลกัสตูร Director Certification Program (DCP)  

3. หลกัสตูร DCP Refresher Course (Re - DCP) 

4. หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP)  

5. หลกัสตูร Role of the Chairman Program (RCP)  

6. หลกัสตูร Role of the Compensation Committee (RCC)  

7. หลกัสตูร Finance for Non-Finance Director (FN)  

8. หลกัสตูร Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 

9. หลกัสตูร Financial Statements for Directors (FSD) 

การเข้ารบัการอบรมของคณะกรรมการบริษทัฯ และฝ่ายบริหาร  

คณะกรรมการและผู้บรหิารบริษัทฯ ให้ความสําคญัต่อการเข้าร่วมสมัมนาหลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู ้      

ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารบรษิทัฯ ไดผ้่านการอบรม/สมัมนาหลกัสตูร

ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors Association : IOD) และ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 

มรีายละเอยีดการเขา้อบรมของกรรมการและผูบ้รหิาร ดงันี้ 

 
รายช่ือกรรมการ 

 

 
ตาํแหน่ง 

 

 
หลกัสตูร 

 
นายอาํพน กติตอิาํพน ประธานกรรมการ - Director Certification Program 

(DCP 80 / 2006) 

นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์ รองประธานกรรมการคนที ่1 

และกรรมการอสิระ 

- Director Accreditation Program 

   (DAP 73 / 2008) 

นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการคนที ่2  

 

- Director Certification Program  

(DCP 28 / 2003) 

- The Role of Chairman Program  

(RCP 18 / 2008) 

- Audit Committee Program  

(ACP 22 / 2008) 

นายชยัเกษม  นิตสิริ ิ รองประธานกรรมการคนที ่3 

และกรรมการอสิระ 

- Director Certification Program  

(DCP 8 / 2001) 

- The Role of Chairman Program  



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-31  

 
 

 
รายช่ือกรรมการ 

 

 
ตาํแหน่ง 

 

 
หลกัสตูร 

 
(RCP 16 / 2007) 

- Financial Statements for Directors 

   (FSD 5 / 2009) 

นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program  

(DAP 36 / 2005) 

-   The Role of Chairman Program  

(RCP 5 / 2001) 

นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ - Director Certification Program  

(DCP 0 / 2000) 

นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการอสิระ - Director Certification Program 

(DCP 30 / 2003) 

- Audit Committee Program  

(ACP 23 / 2008) 

- Role of The Compensation Committee 

  (RCC 9 / 2009) 

นายพชิยั  ชุณหวชริ กรรมการอสิระ - Director Accreditation Program  

(DAP 49 / 2005) 

พลอากาศเอกสถติยพ์งษ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ - 

นายวลัลภ พกุกะณะสตุ กรรมการอสิระ - 

นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ - Director Accreditation Program 

(DAP 51 / 2006) 

- The Role of Chairman Program  

(RCP 13 / 2006) 

นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ - Director Certification Program  

(DCP 3 / 2000) 

- DCP Refresher Course 

(Re-DCP 2 / 2009) 

นายคนิศ  แสงสพุรรณ กรรมการ - Director Accreditation Program  

(DAP 21 / 2004) 

นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ - Director Accreditation Program  

(DAP 39 / 2005) 

นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 

และกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

- Director Accreditation Program  

(DAP 35 / 2005) 

นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการเงนิและการบญัช ี

- Director Accreditation Program  

(DAP 25 / 2004) 

นายโชคชยั  ปัญญายงค ์ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

- 

    



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-32  

 
 

 
รายช่ือกรรมการ 

 

 
ตาํแหน่ง 

 

 
หลกัสตูร 

 
นายปานฑติ  ชนะภยั รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

- Director Certification Program 

(DAP 111 / 2008) 

เรอือากาศโท นรหชั  พลอยใหญ่ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 
สายปฏบิตักิาร 

- Director Accreditation Program  

(DAP 25 / 2004)  

เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายชา่ง 

(ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่) 

- 

นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการพาณิชย ์

- 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (Directors Orientation) 

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบของ 

คณะกรรมการ (Board Responsibilities) ตามข้อเสนอแนะของรายงานการกํากบัดูแลกิจการเฉพาะบรษิัท (Company 

Corporate Governance Assessment Report & Recommendations) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย 

บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารปฐมนิเทศกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ใหม่ โดยบรษิัทฯ ได้จดัเอกสารและขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ รวมถงึการจดัใหม้กีารแนะนําลกัษณะธุรกจิและแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ สาํหรบั

เอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ สาํหรบักรรมการประกอบดว้ย 

1. คูม่อืกรรมการบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  

2. คูม่อืกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน เล่ม 1 - 3 

3. พระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานสาํหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 

4. สรุปสาระสาํคญัของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2551 

5. หนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

6. จรรยาบรรณการบนิไทย  

7. หลกัการและแนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิปี 2552 

8. หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่สีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2549 

9. อแนะนําการใหส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน 

10. รายงานประจาํปีของบรษิทัฯ ฉบบัล่าสดุ 
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 สว่นที ่1 หน้าที ่8-33  

 
 

การถอืครองหุ้น และการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ประจาํปี  2552 

 

รายช่ือคณะกรรมการ 

 

จาํนวน

หุ้นท่ี 

ถือครอง 

การเข้าร่วมประชุม/การประชุม 

ทัง้หมด (ครัง้) ช่วงระยะเวลาการดาํรง

ตาํแหน่ง คณะกรรมการ

บริษทัฯ 

 คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

1. นายอาํพน กติตอิาํพน ประธานกรรมการ - 14/14 - 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

2. นายศุภรตัน์ ควฒัน์กุล อดตีรองประธานกรรมการ - 3/7 - 27 ธ.ค. 50 - 26 พ.ค.52 

3. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ ์ รองประธานกรรมการคนที ่1 - 15/19 - 19 พ.ย. 51 - 31 ธ.ค. 52 

4. นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการคนที ่2 - 9/10 - 18 ม.ิย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

5. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ รองประธานกรรมการคนที ่3 

และกรรมการอสิระ 

- 13/19 9/9 27 ธ.ค. 50 - 31 ธ.ค. 52 

6. นายวชิติ สรุพงษ์ชยั อดตีกรรมการอสิระ - 2/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

7. นายวศิษิฎ์ ลิม้ประนะ อดตีกรรมการอสิระ - 5/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

8. นายรงัสรรค ์ แสงสขุ อดตีกรรมการอสิระ - 1/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

9. พลเรอืเอกเดชา อยูพ่รต อดตีกรรมการอสิระ - 5/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

10. พลตํารวจเอก วุฑฒชิยั ศรรีตันวุฑฒ ิ อดตีกรรมการอสิระ - 4/5 3/3 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

11.พลอากาศเอก สกุาํพล สวุรรณทตั อดตีกรรมการ - 4/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

12.นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ อดตีกรรมการ - 4/5 - 22 ก.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

13.นายวสิทุธิ ์ ศรสีพุรรณ อดตีกรรมการ - 5/5 - 27 ธ.ค. 49 - 20 เม.ย. 52 

14.นายวกิรม คุม้ไพโรจน์ อดตีกรรมการ - 5/5 - 9 เม.ย. 51 - 20 เม.ย. 52 

15.นายกอบชยั ศรวีลิาศ อดตีกรรมการ - 7/9 - 22 เม.ย. 52 - 25 ก.ย. 52 

16.นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการอสิระ - 13/14 5/5 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

17.นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ - 11/14 5/5 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

18.นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการอสิระ - 19/19 4/4 9 เม.ย. 51 - 31 ธ.ค. 52 

19.นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการอสิระ - 17/19 - 9 เม.ย. 51 - 31 ธ.ค. 52 

20.พลอากาศเอก สถติยพ์งษ ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ - 10/14 - 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

21.นายวลัลภ พกุกะณะสตุ กรรมการอสิระ - 13/14 - 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

22.นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ - 12/14 - 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

23.นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ - 13/14 - 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

24.นายคณิศ แสงสพุรรณ กรรมการ - 14/14 1/1 22 เม.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

25.นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ - 1/1 - 28 พ.ย. 52 - 31 ธ.ค. 52 

26.นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ - 4/4 - 26 ต.ค. 52 - 31 ธ.ค. 52 

หมายเหต ุ: อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2552    
 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-34  

 
 

  ผลตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ประจาํปี 2552  

รายช่ือคณะกรรมการ 

ค่าตอบแทน

รวมเบีย้ประชุม 

คณะกรรมการ 

(บาท) 

เบีย้ประชุม

อนุกรรมการ 

(บาท) 

จาํนวน * 

เงินโบนัส ปี 2551 

 (บาท) 

รวม 

ผลตอบแทน 

(บาท) 

1. นายอาํพน กติตอิาํพน ประธานกรรมการ 577,500.00 - - 577,500.00 

2. นายศุภรตัน์ ควฒัน์กุล อดตีรองประธานกรรมการ 316,549.06 20,000.00 - 336,549.06 

3. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ ์ รองประธานกรรมการคนที ่1 825,520.83 52,500.00 - 878,020.83 

4 นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ ์ รองประธานกรรมการคนที ่2 393,125.00 - - 393,125.00 

5. นายชยัเกษม นิตสิริ ิ รองประธานกรรมการคนที ่3 

และกรรมการอสิระ 

744,687.50 10,000.00 - 754,687.50 

6. นายวชิติ สรุพงษ์ชยั อดตีกรรมการอสิระ 243,333.33 10,000.00 - 253,333.33 

7. นายวศิษิฎ์ ลิม้ประนะ อดตีกรรมการอสิระ 303,333.33 30,000.00 - 333,333.33 

8. นายรงัสรรค ์ แสงสขุ อดตีกรรมการอสิระ 180,000.00 - - 180,000.00 

9. พลเรอืเอกเดชา อยูพ่รต อดตีกรรมการอสิระ 303,333.33 50,000.00 - 353,333.33 

10. พลตํารวจเอก วุฑฒชิยั ศรรีตันวุฑฒ ิ อดตีกรรมการอสิระ 231,935.48 20,000.00 - 251,935.48 

11. พลอากาศเอก สกุําพล สวุรรณทตั อดตีกรรมการ 273,333.33 70,000.00 - 343,333.33 

12. นายจุลสงิห ์ วสนัตสงิห ์ อดตีกรรมการ 303,333.33 40,000.00 - 343,333.33 

13. นายวสิทุธิ ์ ศรสีพุรรณ อดตีกรรมการ 303,333.33 70,000.00 - 373,333.33 

14. นายวกิรม คุม้ไพโรจน์ อดตีกรรมการ 303,333.33 80,000.00 - 383,333.33 

15. นายกอบชยั ศรวีลิาศ อดตีกรรมการ 316,250.00 37,500.00 - 353,750.00 

16. นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการอสิระ 525,000.00 22,500.00 - 547,500.00 

17. นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการอสิระ 502,500.00 45,000.00 - 547,500.00 

18. นายอมรศกัดิ ์ นพรมัภา กรรมการอสิระ 798,333.33 180,000.00 - 978,333.33 

19. นายพชิยั ชุณหวชริ กรรมการอสิระ 798,333.33 150,000.00 - 948,333.33 

20. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ ์ สขุวมิล กรรมการอสิระ 480,000.00 60,000.00 - 540,000.00 

21. นายวลัลภ พกุกะณะสตุ กรรมการอสิระ 502,500.00 75,000.00 - 577,500.00 

22. นายชยัศกัดิ ์ องัคส์วุรรณ กรรมการ 525,000.00 127,500.00 - 652,500.00 

23. นายอารพีงศ ์ ภู่ชอุ่ม กรรมการ 525,000.00 97,500.00 - 622,500.00 

24. นายคณศิ แสงสพุรรณ กรรมการ 525,000.00 75,000.00 - 600,000.00 

25. นายอภพิร ภาษวธัน์ กรรมการ 63,750.00 - - 63,750.00 

26. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ 149,758.06 37,500.00 - 187,258.06 

หมายเหตุ : อดตีประธานกรรมการ อดตีรองประธานกรรมการ และอดตีกรรมการ หมายถงึ กรรมการบรษิทัฯ ทีพ่น้วาระก่อนวนัที ่31 ธนัวาคม 2552 

              * บรษิทัฯ ไม่มกีารจ่ายเงนิโบนสัประจาํปี 2551 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้าที ่8-35  

 
 

8.5 บคุลากร 

บรษิทัฯ ไดป้รบัโครงสรา้งองคก์ร ซึง่ไดเ้ปิดเผยตามแผนภูมกิารจดัโครงสรา้งองคก์รในส่วนที ่2 หน้า 9 -1 จาํนวนพนักงาน

แยกตามโครงสรา้งองคก์รดงักล่าว และลกูจา้งชัว่คราว มดีงันี้ 

 

สาย 

จาํนวน (คน) 

ณ  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2552 

จาํนวน (คน) 

ณ  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2551 

ธุรกจิการบนิ   

สายปฏบิตักิาร 7,968 7,918 

สายการพาณิชย ์ 2,052 2,290 

สายการเงนิและการบญัช ี 970 819 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 832 921 

สาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 280 665 

สาํนกัเลขานุการบรษิทัฯ - 95 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 436 - 

 12,538 12,708 

หน่วยธุรกจิ   

ฝ่ายชา่ง 4,620 4,446 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ภาคพืน้ 3,491 3,542 

ฝ่ายครวัการบนิ 2,134 2,185 

ฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 1,757 1,780 

ฝ่ายบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้ 2,462 2,532 

 14,464 14,485 

พนกังานทีอ่ยูร่ะหวา่งการโอนยา้ย

 

- - 

รวม 27,002 27,193 

ลกูจา้งชัว่คราว 57 52 

รวม 27,059 27,245 
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ผลตอบแทนรวมของพนักงาน  

ผลตอบแทนรวมทีใ่หแ้ก่พนักงานประกอบดว้ย เงนิเดอืน ค่าครองชพี เงนิรางวลัประจําปี เบี้ยเลี้ยงเดนิทาง เงนิค่าล่วงเวลา 

และค่าใบอนุญาตประกอบวชิาชพี นอกจากนี้ พนักงานยงัมสีทิธใินการขอรบับตัรโดยสารฟรแีละลดราคา รวมทัง้เงนิสมทบ

เงนิกองทุนสาํรองเลีย้งชพีหรอืเงนิกองทุนบาํเหน็จพนกังาน 

                                                                                                  หน่วย : ล้านบาท 

 

ผลตอลแทนแก่พนักงาน (หน่วย : ล้านบาท) 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี 2550 

 

พนกังานทัว่ไป 19,023 22,190 22,918 

นกับนิ 4,338 4,952 5,712 

พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 7,346 8,615 9,416 

รวม 30,707 35,757 38,046 

 

ค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน  

                                                                                                             หน่วย : ล้านบาท 
 

รายจ่ายในการพฒันาพนักงาน 

(หน่วย : ล้านบาท) 

 

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

 

ปี 2550 

 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานโดยทัว่ไป 85 128 115 

รายจ่ายในการพฒันานกับนิ 356 415 441 

รายจ่ายในการพฒันาพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 9 10 13 

รวม 450 553 569 

 

นโยบายในการพฒันาและฝึกอบรบพนักงาน 

ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร ตระหนักถงึความสาํคญัของบุคลากร ซึ่งเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ายิง่ขององค์กร จงึ

มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพบุคลากรของบรษิทัฯ ใหไ้ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้เสรมิสรา้งศกัยภาพ

ของพนักงาน เพื่อให้มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ มทีกัษะที่จําเป็นและสอดคล้องกบัภารกจิทุกแขนงของบรษิทัฯ ซึ่งรวมถงึการ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ปลกูฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม และจติสาํนึกทีด่ใีหก้บัพนกังานส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรกั

และความผกูพนัในองคก์ร ปลกูฝังคุณธรรม จรยิธรรม  คา่นิยม และจติสาํนึกทีด่ใีหก้บัพนักงาน ส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีวามรกั

และความผูกพนัในองค์กร เพื่อนําพาบรษิัทฯ ให้ดําเนินธุรกิจได้สําเรจ็ลุล่วงบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่บรษิัทฯ ได้

กําหนดไว้  นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นด้านการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม พฒันานวตักรรมในการฝึกอบรม เพื่อให้มี

ระบบการฝึกอบรมบุคลาการที่ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั และเกดิประสทิธผิลสูงสุด รวมทัง้

บรหิารจดัการองคค์วามรูข้องบรษิทัฯ เพือ่พฒันาบรษิทัฯ ใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
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บรษิทัฯ มุ่งเน้นการจดัโครงสรา้งองคก์ร และกระบวนการทํางานทีก่ระชบั สอดรบักบัภารกจิ การบรหิารอตัรากําลงัที่

เหมาะสมกบัปรมิาณงานและลกัษณะงาน มคีวามคล่องตวัในการจดัสรรกําลงัคนตามอตัราการลด การเพิม่ การขยายงานและ

การลงทุนในดา้นต่างๆ  

กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกมมีาตรฐาน ชดัเจน โปร่งใส มกีารสร้างโอกาสการก้าวหน้าในสายอาชพี (Career 

Growth) มรีะบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ทีม่คีุณภาพ กาํหนดตวัชีว้ดั (Key Performance 

Indicator) ที่เหมาะสมกบัเป้าหมายของแผนงานและหน่วยงาน เป็นระบบที่เชื่อมโยงการให้ผลตอบแทนตามผลงาน และ

สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาผลงานของตนเองส่งเสริมการบริหารสิทธิประโยชน์ที่จูงใจ สอดคล้องกับผลงาน และผล

ประกอบการ มกีารจ่ายค่าตอบแทน และจดัสวสัดกิารที่ยดืหยุ่นตามสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม (Flexible Wages and 

Benefits) ส่งเสรมิการพฒันาระบบการธํารงรกัษาพนักงานเพื่อรกัษาคนเก่ง คนดไีว้กบัองค์กร เสรมิสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มการทํางาน รวมถงึอาชวีอนามยัของพนักงาน พฒันาองคค์วามรูข้องพนักงานทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง และตรง

กบัความต้องการในการดําเนินภารกจิขององค์กร ส่งเสรมิการรกัษาระเบยีบวนิัย สรา้งความเขม้แขง็ในดา้นแรงงานสมัพนัธ ์

จดัระบบการบรหิารจดัการองคค์วามรูใ้นองคก์ร (Knowledge Management) ตลอดจนเสรมิสรา้งวฒันธรรม “THAI  Spirit” ใ ห้

เป็นวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของการบินไทย เพื่อให้พนักงานมกีารปฏิบตัิที่เป็นแนวทางเดียวกนั ตลอดจนส่งเสรมิให้

พนกังานทุกระดบัมสีว่นรว่มและมจีติสาํนึกรกัองคก์รเสมอืนเป็นเจา้ของ (Senses of Ownership) ซึง่จะนําไปสูค่วามแขง็แกร่ง

และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 พนักงานทัว่ไป 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการฝึกอบรมพนักงานทุกฝ่ายทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพ 

ทีห่ลากหลาย โดยฝ่ายฝึกอบรมของบรษิทัฯ มหีน้าที่ในการวางแผนการจดัทําหลกัสูตร และดําเนินการฝึกอบรม ใหม้คีวาม

สอดคลอ้งและสนับสนุนแผนการดําเนินงานเชงิกลยุทธ์ของบรษิทัฯ ทีมุ่ ่งเน้นการเสรมิสรา้งทกัษะและจติสํานึกของการ

ใหบ้รกิาร สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีมุ่ ่งเน้นลูกคา้และการทํางานเป็นทมี โดยมหีลกัสตูรทัง้ดา้นการบรหิารจดัการสําหรบั 

ผูบ้รหิาร และการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคเฉพาะด้าน ด้านทัศนคติและความรู้ ตลอดจนด้านการทบทวนการปฏิบัติงาน   

ซึง่พนกังานทุกคนตอ้งไดเ้ขา้รบัการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอตลอดอายกุารทาํงาน  

บรษิทัฯ มศีูนยฝึ์กอบรมทัง้หมด 8 แห่ง และดําเนินการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมทกัษะในการเป็นนักบนิ

ประจําเทีย่วบนิ (Flight Deck Crew Skills) ทกัษะในการเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ (Cabin Crew Skills) ทรพัยากร

พนักงานประจําเที่ยวบิน (Flight Crew Resources) ทักษะด้านภาษาสําหรับพนักงานประจําเที่ยวบิน (Flight Crew 

Language Skills) ทกัษะทางช่าง (Technical Skills) การฝึกอบรมดา้นธุรกจิการบนิ (Airline Industry Training) การ

ฝึกอบรมด้านจิตวิทยาและการบริหาร (General Management Training) การฝึกอบรมด้านบริการภาคพื้น (Ground 

Services Training) การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) และการฝึกอบรมด้านภาษา 

และวฒันธรรม (Language and Culture Training) นอกจากนี้ ยงัมีการจดัทําโครงการความร่วมมือทางวชิาการกบัสถาบนั 

การศกึษาภายนอกอื่น ๆ ในการใหก้ารศกึษาในระดบัอุดมศกึษาแก่พนกังาน 

บคุลากรท่ีเก่ียวกบัการบิน  

เนื่องจากธุรกจิการบนิเป็นธุรกจิที่ให้ความสําคญัในเรื่องการบรกิารและความปลอดภยัในการเดนิทางของผูโ้ดยสาร   

บรษิทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญัในการฝึกหดันักบนิและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิอย่างมาก เพื่อให้มบุีคลากรที่มคีุณภาพใน

จํานวนทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร การขยายเสน้ทางการบนิและพฒันาฝงูบนิในอนาคต ซึ่งความรบัผดิชอบใน

ส่วนนี้เป็นของฝ่ายพฒันาบุคลากรการบินของบรษิัทฯ โดยได้จดัหลกัสูตรเบื้องต้นในการอบรมนักบนิ (Airline Transition 

Training) เพื่อผลติบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตักิารบนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มเีป้าหมายจะผลตินักบนิประมาณปีละ 70 คน 
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เพื่อทดแทนนักบินที่เกษียณอายุตามวาระ และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนพฒันาฝูงบิน เพื่อรกัษามาตรฐานการฝึกอบรม

พนักงานของศูนย์ฝึกอบรมนักบินและพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินให้มคีวามทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพสูงสุดอยู่เสมอ     

สาํหรบัการฝึกบนิของบรษิทัฯ ทัง้หมด บรษิทัฯ มเีครื่องฝึกบนิจําลอง (Flight Simulator) 6 เครื่อง เครื่องช่วยฝึกบนิ (Flight 

Training Device : FTD) 3 เครื่อง และบรษิัทฯ ยงัได้ให้สายการบนิในประเทศและต่างประเทศมาเช่าทําการฝึก นอกจากนี้ 

บรษิัทฯ ยงัทําการฝึกและให้เช่าเครื่องฝึกปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน (Cabin Emergency Evacuation Trainer : CEET) สําหรบั

จาํลองสถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นหอ้งโดยสารบนเครื่องบนิ ใหก้บัสายการบนิในประเทศและต่างประเทศ  ปัจจุบนั ในสว่นของ

พนักงานต้อนรบับนเครื่องบินทุกคนจะต้องผ่านการฝึกฝนทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ เป็นเวลา 8-9 สปัดาห์ โดยทําการฝึก

ภาคปฏิบัติในห้องฝึกจําลองงานบรกิารบนเครื่องบิน (Cabin Service Trainer)  และทดลองงานบรกิารบนเครื่องบินอีก 

6 เดือน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการให้บรกิาร โดยคํานึงถึงความมีมาตรฐานในด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร และมี

กริยิามารยาทสุภาพ อ่อนน้อม หลงัจากนัน้ บรษิทัฯ ยงัจดัให้มกีารฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ในการพฒันาทศันคตต่ิองานและ

ลูกคา้ การจดัสมัมนาพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิในทุกระดบัชัน้เพื่อปลุกจติสาํนึกการใหบ้รกิารทีด่เีลศิผสมผสานดว้ยเสน่ห์

ไทย เป็นตน้ 

นักบิน 

บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมนักบนิอย่างเขม้งวดจรงิจงั เพื่อผลตินักบนิทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัฯ จะ

ส่งผูท้ีผ่่านการสอบคดัเลอืกไปฝึกเพื่อเป็นนักบนิทีโ่รงเรยีนการบนิ ซึ่งไดม้าตรฐานทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็นเวลา 

12 เดอืน เพื่อใหไ้ดร้บัใบอนุญาตนักบนิพาณิชยต์รจีากกรมการขนส่งทางอากาศ จากนัน้จงึจะเขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรนักบนิ

เบื้องตน้ (Airline Transition Training) และหลกัสูตรการฝึกบนิเฉพาะแบบ (Aircraft Type Course) เป็นเวลา 8 เดอืน 

นักบนิดงักล่าวจงึจะไดร้บัใบอนุญาตจากกรมการขนส่งทางอากาศใหบ้นิเครื่องบนิพาณิชยข์องบรษิทัฯ นักบนิของบรษิทัฯ 

ตอ้งมปีระสบการณ์การเป็นนักบนิอย่างน้อย 8 ปี  และเป็นนักบนิผูช้่วยของบรษิทัฯ อย่างน้อย 4 ปี เพื่อรบัโอกาสในการคดัเลอืก

เขา้รบัการตรวจสอบและพจิารณาเลื่อนตาํแหน่งเป็นนกับนิทีห่นึ่ง (Pilot in Command) 

บรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้เครื่องฝึกบนิจาํลองทีท่นัสมยั เพื่อทีจ่ะทาํการฝึกอบรมนักบนิของบรษิทัฯ รวมถงึใหน้ักบนิของสายการ

บนิลูกคา้อื่นๆ เช่าใชเ้ครื่องฝึกบนิจาํลอง เช่น สายการบนิสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ สายการบนิฟิลปิปินสแ์อรไ์ลน์ สายการบนิปากสีถาน

แอรไ์ลน์ สายการบนิมาเลเซยีนแอรไ์ลน์  โดยนกับนิจะทาํการฝึกบนิการนําเครื่องขึน้และลงจอด ณ ท่าอากาศยานต่างๆ ทัว่โลก

ในสภาพภูมอิากาศทุกประเภททัง้ภาวะปกติและฉุกเฉิน โดยตลอดอายุการทํางานของนักบนิจะต้องผ่านการทดสอบใน 

เครื่องฝึกบนิจําลองในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ในทุก 6 เดอืน รวมทัง้การเขา้รบัการอบรมเพิม่เตมิความรูท้างการบนิ

อย่างต่อเนื่อง และนักบนิของบรษิทัฯ ต้องไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตักิารบนิจากเจา้หน้าทีห่รอืผูแ้ทนของกรมการขนส่ง

ทางอากาศอย่างสมํ่าเสมอ  นอกจากนี้ นักบนิทุกคนจะตอ้งผ่านการตรวจสุขภาพตามระยะเวลาทีก่ําหนด และจะไดร้บั 

การสุ่มตรวจสารแอลกอฮอล์และสารเสพตดิในร่างกาย โดยบรษิทัฯ สามารถสัง่การใหน้ักบนิและลูกเรอืทีม่สีิง่บ่งชีว้่ามปัีญหา

ดงักล่าวเขา้รบัการตรวจสขุภาพไดใ้นทนัท ี

พนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน  

สบืเนื่องจากสภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรมการบนิที่มภีาวะการแข่งขนัสูง บรษิัทฯ จําเป็นต้องมคีวามไวต่อการ

ปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาอนัจะส่งผลถงึความได้เปรยีบเชงิแข่งขนั พนักงาน

ตอ้นรบับนเครือ่งบนิถอืเป็นทรพัยากรบุคคลซึง่เป็นกลไกสาํคญั เป็นจุดแขง็ทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ได ้

ฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิใหค้วามสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิอย่างต่อเนื่อง โดยมี

การวางแผนการฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานตัง้แต่เริม่เขา้มาเป็นพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ การฝึกอบรมสาํหรบัการเปลีย่น

แบบเครื่องบนิ และการฝึกอบรมสาํหรบัพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิทีไ่ดร้บัการเลื่อนตําแหน่งสงูขึน้ไปจนถงึระดบัหวัหน้า
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งาน รวมทัง้พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิทุกคนตอ้งกลบัมารบัการฝึกอบรมทบทวนเรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร

อย่างน้อยคนละ 1 ครัง้ภายใน 1 ปี โดยมุ่งเน้นแนวทางการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิใหพ้นักงานมคีวามรูค้วาม

ชํานาญแบบมืออาชีพ (Professional) มีทัศนคติและใจรกัต่องานบริการ (Service-Minded) ควบคู่ไปกับความปลอดภัย 

ด้วยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้โดยสาร ซึ่งเป็นแนวทางหลกัที่บรษิัทฯ ใช้กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา

บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานและการใหบ้รกิารทีด่เีลศิดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  

แผนการฝึกอบรมของฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิในการบรหิารและพฒันาศกัยภาพของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิได้

กาํหนดไว ้ ดงันี้ 

• การฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเคร่ืองบินใหม่   ประกอบดว้ยหลกัสตูร Thai Manners and Etiquette for 

In-flight Service, Corporate Culture and Ethics, Make-up/Neat and Grooming, First Aid & Medical 

Training, Crew Resource Management (CRM), Safety & Emergency Training, Aviation Security 

Awareness, Occupational Health, Rules and Regulations, In-flight Beverage & Meal Service 

Knowledge, In-flight Service Practice Base and In-flight Service Operation Procedure (ISOP), Basic 

English for New Cabin Attendant  เป็นตน้ 

• การฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเคร่ืองบิน  สําหรบัการเปล่ียนแบบเคร่ืองบิน (Aircraft Transition)  

ประกอบด้วยหลักสูตร Introduction to Aircraft, Emergency Conversion, Emergency Safety & Training, 

Working Routine & Service Procedure เป็นตน้ 

• การฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเคร่ืองบินท่ีได้รบัการเล่ือนตําแหน่งสูงขึ้นไปจนถึงระดบัหวัหน้างาน 

ประกอบดว้ยหลกัสตูร 

- Royal Silk Class : Technical Know How, Aviation Security Awareness, Working Routine &   

Service Procedure เป็นตน้ 

- Royal First Class : Technical Know How, Aviation Security Awareness, Working Routine & 

Service Procedure, VVIP Special Passenger Service Handling เป็นตน้ 

- Air Purser : Effective English for Air Purser, Aircraft and Cabin Technical / Maintenance 

System, In-flight Duty Free Sales and Stock Control, Working Routine & 

Service Procedure, Briefing Technique & Preparation, Customer Profile and 

Touch of Thai, Special Passenger Service & Handling Procedure, Touches 

of Thai & Customer Oriented, Problem Solving, Rules & Regulations  เป็น

ตน้ 

- In-flight Manager : In-flight Manager and Situational Leadership, Cockpit & Cabin  

Co-operation, Business Language and Communication Skill, Ground and 

In-flight Service Co-ordination เป็นตน้ 

นอกจากพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินจะได้รบัการฝึกอบรมตามหลักสูตรข้างต้นแล้ว ยังมีหลักสูตรที่เสริมสร้าง

ศกัยภาพเฉพาะทางในสายงานวชิาชพี อนัได้แก่ หลกัสูตรการพฒันาบุคลกิภาพ หลกัสูตรการเรยีนรู้และทําความเขา้ใจกบั

อารมณ์และความรูส้กึของตนเอง เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพส่วนตวัของพนักงาน และเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้ารบรกิาร

ดยีิง่ขึน้ 
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ฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิไดใ้หค้วามสาํคญักบัการตรวจตดิตาม การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานตอ้นรบับน

เครื่องบินทุกระดบั รวมทัง้พนักงานต้อนรบับนเครื่องบินที่มขีอ้บกพร่องในด้านต่างๆ เพื่อนําผลการประเมนิมาวเิคราะห์

เชื่อมโยงกบัการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิให้อยู่ในทศิทางที่องค์กรต้องการอย่างต่อเนื่อง 

รวมทัง้ใช้เป็นขอ้มูลสําหรบัการพจิารณาขึ้นเงนิเดอืนและเลื่อนตําแหน่งของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ โดยได้กําหนด

มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัการประเมนิ 4 ครัง้ต่อคน 

ต่อปี เป็นอย่างน้อย และไดจ้ดัทําโครงการพฒันาการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ และโครงการ

พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบงานบรกิารของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บรรจุไว ้

ในแผนกลยุทธข์องฝ่ายบรกิารบนเครื่องบนิเพื่อใหก้ารบรกิารบนเครื่องบนิทุกชัน้ทุกระดบัมคีุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ (In-flight 

Service Consistency)  

     การบริหารงานแรงงานสมัพนัธ ์สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจการบินไทย และการคุ้มครองแรงงาน  

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะใหพ้นักงานของบรษิทัฯ ไดร้บัการคุม้ครองดา้นสภาพการจา้งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

สอดคลอ้งตามทีก่ฎหมายกําหนด  โดยดําเนินการตาม พ.ร.บ. แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543  ดว้ยการเสรมิสรา้ง

ความสมัพนัธ์และความเขา้ใจที่ดรีะหว่างพนักงานกบัฝ่ายบรหิาร  และระหว่างพนักงานด้วยกนั  เพื่อให้พนักงานมสีภาพ 

การจา้งทีด่ ี มคีวามปลอดภยัในการทาํงาน  ใหพ้นักงานมคีวามรกัความผกูพนักบับรษิทัฯ มขีวญัและกาํลงัใจทีด่ ี พรอ้มทีจ่ะ

ปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ลุล่วงไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ  

ความสมัพนัธก์บัสหภาพแรงงานฯ แมว้า่จะมกีารเรยีกรอ้งจากพนกังานบา้ง  แต่กด็าํเนินการไปตามกระบวนการและ

ขัน้ตอนตามทีก่ฎหมายกําหนด  และสามารถทําความเขา้ใจและตกลงกนัไดด้ว้ยด ี โดยการชีแ้จงจากฝ่ายบรหิารใหพ้นักงาน

ทราบโดยตรง  หรอืผ่านการเจรจากบัสหภาพแรงงานฯ ในคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ของบรษิทัฯ ซึง่มกีารประชุมหารอื

เกีย่วกบัสภาพการจา้ง  สวสัดกิาร  และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของพนกังานอยูเ่ป็นประจาํทุกเดอืน  

การคุม้ครองแรงงาน จะมกีารประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

เป็นประจําทุกเดอืน เพื่อกําหนดมาตรการการป้องกนั  มใิหพ้นักงานไดร้บัอนัตรายจากการทํางาน มกีารแต่งตัง้เจา้หน้าที่

ความปลอดภยัในการทํางานทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิาร เพื่อตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ เครื่องมอื สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน  เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความปลอดภยัในการทาํงาน 

กรณีที่มขีอ้มูลข่าวสารที่ฝ่ายบรหิารต้องการสื่อถึงพนักงาน บรษิัทฯ ดําเนินการโดยการประชุมหวัหน้าหน่วยงาน  

เพือ่นําไปเผยแพรใ่หพ้นกังานในสงักดัทราบ รวมทัง้พนกังานสามารถรบัทราบไดจ้ากสือ่ต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ทัง้ในรปูของ 

คําสัง่บรษิทัฯ ประกาศบรษิทัฯ Bulletin การออกเสยีงตามสาย  และทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ  อนึ่ง พนักงานสามารถแสดง

ความคดิเหน็ไปยงัฝ่ายบรหิารผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ได ้โดยบรษิทัฯ ได้จดัผูร้บัผดิชอบในการตอบคําถามพนักงาน  

เพือ่ความเขา้ใจทีด่แีละการรบัทราบขา่วสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

8.6   คู่มือกรรมการบริษทัฯ  

ในฐานะที่คณะกรรมการบรษิัทฯ เป็นผู้รบัมอบอํานาจจากผูถ้ือหุ้นให้ดําเนินภารกิจต่างๆ ของบรษิัทฯ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกําหนดนโยบายและทศิทางการดําเนินงานของบรษิทัฯ และ

ควบคุมการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่กําหนด รวมทัง้มีหน้าที่ในการปฏิบตัิหน้าที่ให ้      

เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น              

ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ ด้วยความรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสยี ซึ่งได้แก่          

ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี้ หน่วยงานของรฐั ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
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 สว่นที ่1 หน้าที ่8-41  

 
 

เพือ่ใหภ้ารกจิหลกัของคณะกรรมการบรษิทัฯ ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํคู่มอื

กรรมการบรษิทัฯ ขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ไดเ้ขา้ใจถงึหลกัเกณฑท์ีส่าํคญัเกีย่วกบัคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 

รวมทัง้นโยบาย ขอ้มูลที่สําคญัเกี่ยวกับบริษัทฯ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องในการบริหารจดัการ หลกัเกณฑ์ กฎระเบยีบ 

นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ รวมทัง้แนวปฏบิตัทิีด่ใีนเรือ่งต่างๆ ดว้ย 

 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่1 หน้าที ่9-1  

 

 

9.   การควบคมุภายใน 

 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอกับการดําเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผล 

อย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อให้ความมัน่ใจว่าระบบที่วางไว้สามารถดําเนินไปได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้  โดยมกีารกําหนดให้มโีครงสรา้งการควบคุมภายในครบทัง้ 5 

องค์ประกอบตามมาตรฐานสากล  ได้แก่  สภาพแวดล้อมการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง  กิจกรรมการควบคุม  

สารสนเทศและการสื่อสาร  และการตดิตามประเมนิผล  บรษิทัฯ ไดจ้ดัทํานโยบายการควบคุมภายในและคู่มอืการควบคุม

ภายในสําหรบัผูบ้รหิารและพนักงานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ 

นอกจากนัน้ บริษัทฯได้จัดทําการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self  Assessment : CSA) ตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ว่าดว้ยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ในทุกสายงานและทุกฝ่ายงาน 

โดยได้รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบรษิัทฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิัทฯ และ

คณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิปีละหนึ่งครัง้ตามกาํหนดเวลา   

บริษัทฯ ให้ความสําคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยกําหนดให้มีสํานักงาน 

การตรวจสอบภายใน  ซึ่งมีหน้าที่ร ับผิดชอบสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  

ทัง้ระบบงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระบวนการทางธุรกิจหรอืกระบวนการทํางานของบรษิัทฯ ตามแผน 

การตรวจสอบที่ได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ซึ่งจดัทําขึ้นตามแนวความเสี่ยง โดยพจิารณาจากผลกระทบและ

โอกาสที่อาจเกดิขึน้ที่มผีลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิัทฯ นอกจากนี้ ภาระหน้าที่ของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 

ยงัรวมถงึการตรวจสอบเฉพาะกจิตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็ชอบ ตลอดจนการใหค้าํปรกึษาแนะนําฝ่ายบรหิารในการ

ปรบัปรุงการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงระเบียบปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ 

บรษิัทฯ และเพื่อให้สํานักงานการตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิหน้าที่ให้สําเรจ็ลุล่วงไปได้โดยได้รบัความร่วมมอืจาก 

ทุกหน่วยงาน และปฏบิตังิานได้อย่างอสิระ บรษิทัฯ จงึได้จดัโครงสรา้งองค์กรให้สํานักงานการตรวจสอบภายในมสีายการ

บงัคบับญัชาขึน้ตรงต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูก้ํากบั 

ดูแล โดยสํานักงานการตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ กรรมการผูอ้ํานวยการใหญ่ 

และเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส ในกรณีที่พบหรอืมขีอ้สงสยัว่ามรีายการหรอืการกระทําทีอ่าจ

ก่อให้เกิดความเสียหายที่มีนัยสําคญัต่อผลการดําเนินงานของบรษิัทฯ หวัหน้าสํานักงานการตรวจสอบภายในจะรายงาน 

ต่อกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทนัท ี

คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่พจิารณาความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ รวมถึงการสอบทาน 

การควบคุมการปฏบิตังิานตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยทบทวนผลการปฏบิตังิานของ

สํานักงานการตรวจสอบภายใน และทบทวนผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีอิสระของบรษิัทฯ อย่างต่อเนื่อง ในกรณี 

ที่คณะกรรมการตรวจสอบมขีอ้เสนอแนะ หรอืพบขอ้บกพร่องที่เป็นสาระสําคญั จะรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อให ้

ฝ่ายบรหิารมกีารพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป   

ทัง้นี้  คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดใ้หค้วามเหน็ว่า ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม

กบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
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10. รายการระหว่างกนั 

 

รายการระหว่างกนั 

นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

กระทรวงการคลงั กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทัฯ  

โดยถอืหุน้เท่ากบัรอ้ยละ 

51.03 

กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก

สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้

บรษิทัฯ กูต้่อ ประกอบดว้ย 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

- จาํนวนเงนิ  

 8,164.69 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง  

  1,340.67 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย  

 97.54 ลา้นบาท 

 เงนิกูย้มืระยะสัน้ 

- จาํนวนเงนิ  

 1,116.11  ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง  

  1,116.11 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย  

  24.91 ลา้นบาท 

 

 

 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  

7.07 ต่อปี  

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 2 งวด 

ระยะเวลากู ้20 ปี  

 
 
 

อตัราดอกเบีย้เป็นไปตาม

สถานการณ์ราคาตลาด 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ : 

โดยชาํระดอกเบีย้จ่าย 

ล่วงหน้า 1 ปี 

ระยะเวลากู ้1 ปี 

กระทรวงการคลงักูเ้งนิจาก

สถาบนัการเงนิต่างประเทศให้

บรษิทัฯ กูต้่อ ประกอบดว้ย 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

- จาํนวนเงนิ  

 8,546.07 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง  

  1,403.29 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย  

 95.03 ลา้นบาท 

 เงนิกูย้มืระยะสัน้ 

- จาํนวนเงนิ  

 3,508.27  ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง  

  3,508.27 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย  

  1.70 ลา้นบาท 

 

 
 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  

7.07 ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 2 งวด 

ระยะเวลากู ้20 ปี  
 

 
 
อตัราดอกเบีย้เป็นไป

ตามสถานการณ์ราคา

ตลาด 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ : 

โดยชาํระดอกเบีย้จ่าย 

ล่วงหน้า 1 ปี 

ระยะเวลากู ้1 ปี 

ธนาคารออมสนิ 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ

บรษิทัฯ 

 ธนาคารออมสนิถอืหุน้ใน

บรษิทัฯ เท่ากบัรอ้ยละ  2.73 

 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร 

ออมสนิ ประกอบดว้ย 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

 - จาํนวนเงนิ 

  6,526.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  500.00 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

  38.63 ลา้นบาท 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

 - จาํนวนเงนิ 

  9,000.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  8,178.00 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

  168.45 ลา้นบาท  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ทีว่างตู้

เอทเีอม็และค่าเช่าคูส่ายโทรศพัท์

ของธนาคารออมสนิ 

 - มลูค่ารวม 4.10 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.14 ลา้นบาท 

 

 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  

4.00 และ 4.25 ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 2 งวด 

ระยะเวลากู ้10 ปี 

 

 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 

1.61, 1.73 และ 3.95 ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 4 งวด 

ระยะเวลากู ้5 และ 7 ปี 

 

 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร 

ออมสนิ  ประกอบดว้ย 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

 - จาํนวนเงนิ 

  6,526.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  1,150.00 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

  81.08 ลา้นบาท 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

 - จาํนวนเงนิ 

  4,000.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  4,000.00 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

  28.99 ลา้นบาท  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ทีว่างตู้

เอทเีอม็และค่าเช่าคูส่ายโทรศพัท์

ของธนาคารออมสนิ 

 - มลูค่ารวม 3.37 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.02 ลา้นบาท 

 

 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  

5.25 และ 5.75 ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 2 งวด 

ระยะเวลากู ้10 ปี 

 

 

อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 

2.88 และ 3.52 ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 4 งวด 

ระยะเวลากู ้7 ปี 

 

 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 

กนั และเป็นไปตามราคา

ตลาด 

 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  
 
 
 

   
 สว่นที ่1 หน้า 10-2  
 
 

 
 

นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

ธนาคารอสิลามแห่ง

ประเทศไทย 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ   

บรษิทัฯ 

 

บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร  

อสิลามแห่งประเทศไทย  

ประกอบดว้ย 

 เงนิกูย้มืระยะยาว 

 - จาํนวนเงนิ 

  2,500.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  2,000.00 ลา้นบาท 

 - ชาํระผลกําไร 

  128.94 ลา้นบาท 

 
 

อตัรากําไรรอ้ยละ 5.75  

ต่อปี 

เงือ่นไขการชาํระเงนิ :  

ปีละ 4 งวด 

ระยะเวลากู ้5 ปี 

บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร  

อสิลามแห่งประเทศไทย  

ประกอบดว้ย 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

 - จาํนวนเงนิ 

  750.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  750.00 ลา้นบาท 

 - ชาํระผลกําไร 

  8.14 ลา้นบาท 

 

 

 

อตัรากําไรรอ้ยละ 4.5 

ต่อปี 

ระยะเวลากู ้90 วนั 

ธนาคารเพือ่การสง่ออก 

และนําเขา้แห่งประเทศ

ไทย 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ

บรษิทัฯ 

ไมม่กีารทาํธุรกรรมระหวา่งกนั - 1. บรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิจากธนาคาร

เพือ่การสง่ออกและนําเขา้แห่ง

ประเทศไทย 

โดยออกเป็น 

 ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 

 - จาํนวนเงนิ 

  600.00 ลา้นบาท 

ประกอบดว้ยตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  

2 ฉบบัๆ ละ 300.00 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 

  300.00 ลา้นบาท 

 - ดอกเบีย้จ่าย 

  1.21 ลา้นบาท 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่ธนาคารเพือ่การ

สง่ออกและนําเขา้แห่งประเทศไทย  

 - มลูค่ารวม 0.06 ลา้นบาท 

 

 

 
อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 

4.45 และ 4.90 ต่อปี 

ระยะเวลากู ้30 วนั 

และ 76 วนั 

 

 

 

 

 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื

กจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กนั และเป็นไปตามราคา

ตลาด 

ธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์ 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ 

ไมม่กีารทาํธุรกรรมระหวา่งกนั - บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสารเครื่องบนิ

ใหแ้กธ่นาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์ 

 - มลูค่ารวม 1.77 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.38 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื

กจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กนั และเป็นไปตามราคา

ตลาด 

ธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่ธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์

 - มลูค่ารวม 0.84 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.03 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื

กจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่ธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์

 - มลูค่ารวม 2.68 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.58 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื

กจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กนั และเป็นไปตามราคา

ตลาด 
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 สว่นที ่1 หน้า 10-3  
 
 

 
นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(4) 

บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 กระทรวงการคลงัเป็น         

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ของ บรษิทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน) และของ

บรษิทัฯ 

 

1. บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัอากาศยาน

และน้ํามนัรถยนต์ จากบรษิทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

  - มลูค่ารวม  

   5,735.54 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 

   620.12 ลา้นบาท 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั ปตท. 

จาํกดั (มหาชน)  

 -  มลูค่ารวม 15.13 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง  3.86 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1. บรษิทัฯ ซือ้น้ํามนัอากาศยาน

และน้ํามนัรถยนต์ จากบรษิทั 

ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

  - มลูค่ารวม  

   11,900.10 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 

   492.29 ลา้นบาท 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน)  

 -  มลูค่ารวม 67.01 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 7.82 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

โรงงานยาสบู 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 ควบคุมโดยกระทรวงการคลงั 

ซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของ 

บรษิทัฯ 

 

ไมม่กีารทาํธุรกรรมระหวา่งกนั - บรษิทัฯขายบตัรโดยสาร  

เครื่องบนิใหแ้ก่โรงงานยาสบู 

 - มลูค่ารวม 4.33 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 0.39 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

บรษิทั ท่าอากาศยาน

ไทย จาํกดั (มหาชน) 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 กระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้

รายใหญ่ของบรษิทั ท่าอากาศ

ยานไทย จาํกดั (มหาชน) และ

ของบรษิทัฯ 

 

1. บรษิทัฯ ประกอบกจิการและ

เช่าพืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยาน

ต่างๆ เพือ่ใชส้าํหรบัจอดอากาศ

ยาน จอดพาหนะ ขนถ่ายสนิคา้ 

เกบ็อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ เกบ็ตูค้อน

เทนเนอร ์ตัง้สาํนกังานสายการบนิ 

ว่าจา้งบรกิารรถลมีมซูนีรบั-สง่

พนกังานสาํหรบักองบตัรโดยสาร

ท่าอากาศยาน (HZ) และอื่นๆ จาก

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

- มลูค่ารวม  

 3,378.77 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง  

 225.77 ลา้นบาท  

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิและไดร้บัรายได ้2% 

จากการเรยีกเกบ็ค่า Airport tax 

ใหแ้ก่บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

 -  มลูค่ารวม  

  44.11 ลา้นบาท 

 -  ยอดคงคา้ง 

  6.02 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1. บรษิทัฯ ประกอบกจิการและเช่า

พืน้ทีใ่นเขตท่าอากาศยานต่างๆ 

จากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) เพือ่ใชส้าํหรบัจอด

อากาศยาน จอดพาหนะ ขนถ่าย

สนิคา้ เกบ็อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิ เกบ็

ตูค้อนเทนเนอร ์ตัง้สาํนักงานสาย

การบนิ และอื่นๆ 

- มลูค่ารวม  

 4,512.80 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง  

 250.94 ลา้นบาท  

 

 

2. บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิและไดร้บัรายได ้2% 

จากการเรยีกเกบ็ค่า Airport tax 

ใหแ้ก่บรษิทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

 -  มลูค่ารวม  

  57.16 ลา้นบาท 

 -  ยอดคงคา้ง 

  9.75 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 
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นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส 

เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั  

(บรษิทัยอ่ย) 

 บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้ราย

ใหญ่ของบรษิทัไทย-อะมาดอุิส 

เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั  

โดยถอืหุน้เท่ากบัรอ้ยละ 55 

 กรรมการของบรษิทัฯ คอื 

นายคณิศ แสงสุพรรณ เป็น

ประธานกรรมการ และผูบ้รหิาร

ของบรษิทัฯ คอื นางงามนิตย ์ 

สมบตัพิบิลูย ์เป็นประธาน

กรรมการ นายปานฑติ ชนะภยั 

และนายธรีพล โชตชินาภบิาล 

เป็นกรรมการของบรษิทั ไทย-

อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั 
หมายเหตุ  นางงามนิตย ์ 
สมบตัพิบิลูย ์ลาออกจาก
ตําแหน่งประธานกรรมการ
บรษิทั ไทย-อะมาดอุิส      
เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั 

เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2552 

และนายคณิศ แสงสุพรรณ 

ดาํรงตําแหน่งประธาน

กรรมการ บรษิทั ไทย-อะมาดิ

อุสเซาทอ์สีต ์เอเชยี จาํกดั เมือ่

วนัที ่28 กนัยายน 2552 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์และขายบตัร

โดยสารเครื่องบนิ ใหแ้กบ่รษิทั 

ไทย-อะมาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี 

จาํกดั  

- มลูค่ารวม  3.72 ลา้นบาท 

-   ยอดคงคา้ง 0.29 ลา้นบาท 

     

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื

กจิการอื่น ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าพืน้ที่

สาํนกังานและอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์และขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิ ใหแ้ก่บรษิทั ไทย-อะ

มาดอุิส เซาทอ์สีตเ์อเชยี จาํกดั  

- มลูค่ารวม 12.99 ลา้นบาท 

-   ยอดคงคา้ง 0.76 ลา้นบาท 

     

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

บรษิทั ดอนเมอืง  

อนิเตอรเ์นชัน่แนล  

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

(บรษิทัร่วม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั  

เท่ากบัรอ้ยละ 40 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื  

นางงามนิตย ์ สมบตัพิบิลูย ์  

พลอากาศเอกณรงคศ์กัดิ ์    

สงัขพงศ ์ นายธรรมศกัดิ ์     

ชุตวิงศ ์เรอือากาศเอกมนตร ี

จาํเรยีง  รอ้ยตรอีนุสสรณ์    

นาคศรชุ่ีม และนายพชิยั       

จงึอนุวตัร เป็นกรรมการของ

บรษิทัดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่

แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์เนชัน่

แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- มลูค่ารวม 4.90 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 0.03 ลา้นบาท 

  

 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั ดอนเมอืง อนิเตอร ์เนชัน่

แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- มลูค่ารวม 5.48 ลา้นบาท 

  

 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

 หมายเหตุ นางงามนิตย ์   

สมบตัพิบิลูย ์ ลาออกจาก

ตําแหน่งกรรมการของบรษิทั

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั      

เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2552 

พลอากาศเอก ณรงคศ์กัดิ ์   

สงัขพงศ ์และนายธรรมศกัดิ ์ 

ชุตวิงศ ์เกษยีณอายุ เมือ่วนัที ่

30 กนัยายน 2552  และนาย

ธรรมศกัดิ ์ ชุตวิงศ ์ลาออกจาก

ตําแหน่งกรรมการของบรษิทั

ดอนเมอืง อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั      

เมือ่วนัที ่2 พฤศจกิายน 2552 
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 สว่นที ่1 หน้า 10-5  
 
 

 
นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิ

การบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน)   

(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) รอ้ยละ 22.59 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื   

พลอากาศเอกณรงคศ์กัดิ ์    

สงัขพงศ ์เป็นรองประธาน

กรรมการ นายธรรมศกัดิ ์     

ชุตวิงศ ์ และ เรอือากาศโท    

นรหชั พลอยใหญ่เป็นกรรมการ

ของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการ

บนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)

หมายเหตุ พลอากาศเอก   

ณรงคศ์กัดิ ์ สงัขพงศ ์และนาย

ธรรมศกัดิ ์ชุตวิงศ ์เกษยีณอายุ 

เมือ่วนัที ่30 กนัยายน 2552 

และนายธรรมศกัดิ ์ ชุตวิงศ์

ลาออกจากตําแหน่งกรรมการ

บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิ

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เมือ่

วนัที ่2 พฤศจกิายน 2552 

1.บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเตมิ    

น้ํามนัอากาศยานจากบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) 

- มลูค่ารวม 361.58  ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 37.14 ลา้นบาท 

  

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

-    มลูค่ารวม 0.03 ลา้นบาท 

-   ยอดคงคา้ง 0.01 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1.บรษิทัฯ ซือ้บรกิารเตมิ    

น้ํามนัอากาศยานจากบรษิทั 

บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) 

- มลูค่ารวม 377.37 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 27.33  ลา้นบาท 
 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั บรกิาร

เชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) 

- มลูค่ารวม 0.06 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กนั และเป็นไปตาม

ราคาตลาด 

บรษิทั โรงแรม รอยลั 

ออคดิ (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) 

(บรษิทัร่วม) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั  

โรงแรม รอยลัออคดิ  

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  

รอ้ยละ 24 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื  

นางงามนิตย ์ สมบตัพิบิลูย ์ 

นายปานฑติ  ชนะภยั และ 

นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ 

เป็นกรรมการของบรษิทั  

โรงแรม รอยลั ออคดิ  

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  

หมายเหตุ  นางงามนิตย ์ 

สมบตัพิบิลูย ์ลาออกจาก

ตําแหน่งกรรมการของบรษิทั

โรงแรม รอยลั ออคดิ  

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)   

เมือ่วนัที ่28 พฤษภาคม 2552 

1.บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

 - มลูค่ารวม 7.06 ลา้นบาท 

2.บรษิทัฯ ขายค่าโฆษณาใน  

ROH BROCHURE ใหแ้ก่บรษิทั 

โรงแรม รอยลั ออคดิ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 - มลูค่ารวม 0.20 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกัของ

บรษิทั โรงแรม รอยลั ออคดิ 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

สาํหรบัผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

 - มลูค่ารวม 14.85 ลา้นบาท 

   

 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

กนั และเป็นไปตาม

ราคาตลาด 

บรษิทั ครวัการบนิ 

ภูเกต็ จาํกดั  

(บรษิทัร่วม)   

 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั    

ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั       

รอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื    

นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา เป็น

ประธานกรรมการ นายพชิยั  

จงึอนุวตัร และนายสมทิธ ิ 

พริุณสาร เป็นกรรมการของ

บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

1.บรษิทัฯ ซือ้อาหารและบรกิาร

จากบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

   -   มลูค่ารวม 3.57 ลา้นบาท 

  -   ยอดคงคา้ง 0.77 ลา้นบาท 

2.บรษิัทฯ ขายอาหารและบรกิาร

ใหบ้รษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

  -  มลูค่ารวม  3.07 ลา้นบาท 

  -  ยอดคงคา้ง 0.22 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติของ

ธุ ร กิ จ  เ ช่ น เดี ย ว กั บ ที่

กําหนดให้กับบุคคลหรือ 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1.บรษิทัฯ ซือ้อาหารและบรกิาร

จากบรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ 

จาํกดั 

-   มลูค่ารวม 9.27 ลา้นบาท 

-    ยอดคงคา้ง 2.01 ลา้นบาท 

2.บรษิทัฯ ขายอาหารและบรกิาร

ใหบ้รษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 

-    มลูค่ารวม  3.31 ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 0.35 ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 
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 สว่นที ่1 หน้า 10-6  
 
 

 
นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิ จํากดั

(บรษิทัร่วม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั  

โรงแรมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูม ิจาํกดั รอ้ยละ 30 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื     

นายโชคชยั ปัญญายงศ ์เป็น  

รองประธานกรรมการ          

เรอือากาศเอกมนตร ีจาํเรยีง

นายธรีพล โชตชินาภบิาล และ   

นายเลก็ กลิน่วบิลูย ์ เป็น

กรรมการของบรษิทั โรงแรม  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจาํกดั

หมายเหตุ เรอือากาศเอกมนตร ี

จาํเรยีง ครบวาระดาํรงตําแหน่ง

ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ    

เมือ่วนัที ่11 กุมภาพนัธ ์2552  

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกั จาก

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิจาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- มลูค่ารวม 41.20 ลา้นบาท 

 

กําหนดจากราคาปกติของ

ธุ ร กิ จ  เ ช่ น เดี ย ว กั บ ที่

กําหนดให้กับบุคคลหรือ 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารหอ้งพกั จาก

บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิจาํกดั สาํหรบั

ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ 

- มลูค่ารวม 101.69 ลา้นบาท 

 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

บรษิทั สายการบนิ 

นกแอร ์จาํกดั   

(บรษิทัร่วม) 

 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั  

สายการบนินกแอร ์จาํกดั  

รอ้ยละ 39 

กรรมการของบรษิทัฯ คอื     

นายวชิติ สุรพงษ์ชยั เป็น

ประธานกรรมการ นายวรีะวงศ ์      

จติตม์ติรภาพ  และนายวลัลภ 

พุกกะณะสุต และผูบ้รหิารของ

บรษิทัฯ คอื  นางงามนิตย ์ 

สมบตัพิบิลูย ์นายธรรมศกัดิ ์ 

ชุตวิงศ ์ นายปานฑติ ชนะภยั

นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสุข และ

นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ เป็น

กรรมการบรษิทั สายการบนิ   

นกแอร ์จาํกดั  

หมายเหตุ  นางงามนิตย ์   

สมบตัพิบิลูย ์นายธรรมศกัดิ ์ 

ชุตวิงศ ์และนายปานฑติ 

ชนะภยั ลาออกจากตําแหน่ง

กรรมการของบรษิทั สายการบนิ

นกแอร ์จาํกดั เมือ่วนัที ่28 

พฤษภาคม 2552 และนายวชิติ 

สุรพงษ์ชยั ไดล้าออกจาก

ตําแหน่งกรรมการของบรษิทัฯ 

เมือ่วนัที ่23 เมษายน 2552 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าเครื่องบนิ

และบรกิารดา้นธุรกจิการบนิแก่

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

 - มลูค่ารวม 921.67 ลา้นบาท 

 - ยอดคงคา้ง 122.28  ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารเช่าเครื่องบนิ

และบรกิารดา้นธุรกจิการบนิแก่

บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั 

-   มลูค่ารวม 2,022.38 ลา้นบาท 

-   ยอดคงคา้ง 123.57  ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่ม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 

บรษิทั ขนสง่น้ํามนั 

ทางท่อ จาํกดั 

(บรษิทัร่วมลงทุน) 

 บรษิทัฯ ถอืหุน้ในบรษิทั  

ขนสง่น้ํามนัทางท่อ จาํกดั     

รอ้ยละ 8.35 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื 

นายประกอบเกยีรต ินินนาท 

เป็นกรรมการของบรษิทั    

ขนสง่น้ํามนัทางท่อ จาํกดั 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารขนสง่น้ํามนั

อากาศยานไปที ่ ท่าอากาศยาน

จากบรษิทั ขนสง่น้ํามนัทางท่อ 

จาํกดั  

- มลูค่ารวม 3.18 ลา้นบาท 

  

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

บรษิทัฯ ซือ้บรกิารขนสง่น้ํามนั

อากาศยานไปที ่ท่าอากาศยาน

จากบรษิทั ขนสง่น้ํามนัทางท่อ 

จาํกดั  

-  มลูค่ารวม 15.95 ลา้นบาท 

-  ยอดคงคา้ง 0.97 ลา้นบาท 

  

กําหนดจากราคาปกติ

ของธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้ง

กัน  แ ล ะ เป็ น ไป ต าม

ราคาตลาด 
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นิติบุคคล/บริษทั 

ท่ีอาจม ี

ความขดัแย้ง 

 

 

(1) 

ความสมัพนัธ ์

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552           

 

 

(2) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

                   

(3) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2552   

 

 

(4) 

ลกัษณะของรายการ 

ระหว่างกนั 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

                   

(5) 

เง่ือนไข/นโยบายราคา 

สาํหรบัปีส้ินสดุวนัท่ี  

31 ธนัวาคม 2551   

 

 

(6) 

บรษิทั วทิยุการบนิ

แห่งประเทศไทย 

จาํกดั 

(บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

และบรษิทัร่วมลงทุน) 

 กระทรวงการคลงัเป็น        

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ และบรษิทัฯถอื

หุน้รอ้ยละ 2.73 ในบรษิทั วทิยุ

การบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ คอื    

เรอือากาศโท นรหชั        

พลอยใหญ่ เป็นกรรมการของ

บรษิทั วทิยุการบนิแห่ง   

ประเทศไทย จาํกดั 

1.บรษิทัฯ ซือ้บรกิารนําร่อง 

(Navigation) และเช่าอุปกรณ์ 

จากบรษิทั วทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จาํกดั   

 - มลูค่ารวม 1,147.54  ลา้นบาท 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั วทิยุการ

บนิแห่งประเทศไทย จาํกดั 

- มลูค่ารวม  1.69  ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง  0.04  ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุรกจิ เช่นเดยีวกบัที่

กําหนดใหก้บับุคคลหรอื 

กจิการอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนั 

และเป็นไปตามราคาตลาด 

1.บรษิทัฯ ซือ้บรกิารนํารอ่ง 

(Navigation) และเช่าอุปกรณ์ จาก

บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศ

ไทย จาํกดั   

   -   มลูคา่รวม 1,212.00  ลา้นบาท 

2.บรษิทัฯ ขายบตัรโดยสาร

เครื่องบนิใหแ้ก่บรษิทั วทิยุการบนิ

แห่งประเทศไทย จาํกดั 

- มลูค่ารวม 20.38  ลา้นบาท 

- ยอดคงคา้ง 0.05  ลา้นบาท 

กําหนดจากราคาปกตขิอง

ธุ รกิ จ  เ ช่ น เดี ย ว กับ ที่

กําหนดให้กับบุคคลหรือ 

กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

กนั และเป็นไปตามราคา

ตลาด 

♦ ความจาํเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 

กรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกันสําหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2552 และมีความเห็นว่า 

รายการระหว่างกนัดงักล่าว เป็นรายการทีเ่ป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตุสมผลมกีารกําหนดราคา

และเงื่อนไขอื่นๆ ตามราคาตลาดเช่นเดยีวกบัการกําหนดราคาให้กบับุคคลหรอืกจิการอื่นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกนั และไม่ม ี

การถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบรษิทัฯ บรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วม บรษิทัร่วมลงทุน บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งและผูถ้อืหุน้ 

สาํหรบัรายการคํ้าประกนัเงนิกูโ้ดยกระทรวงการคลงัและการกูย้มืเงนิต่อจากกระทรวงการคลงั ซึ่งกระทรวงการคลงั

เป็นผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทฯ ทําให้บรษิัทฯ สามารถกู้เงนิได้ในอตัราและเงื่อนไขที่เป็นไปตามราคาตลาดหรอื

ดกีวา่เมือ่เทยีบกบักรณีทีไ่มม่กีารคํ้าประกนัเงนิกูห้รอืกรณีบรษิทัฯ กูย้มืเงนิโดยตรงจากสถาบนัการเงนิอื่นๆ   

♦ ขัน้ตอนการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั 

การเขา้ทํารายการระหว่างกนัขา้งต้น เป็นไปตามธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ และไดด้ําเนินการอนุมตัติามขัน้ตอนของ

บรษิทัฯ ซึ่งมมีาตรการทีร่ดักุมของระเบยีบราชการและรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ กรรมการและผูบ้รหิารที่มสี่วนได้เสยีใน

เรือ่งนัน้ๆ จะไมม่สีว่นในการอนุมตักิารทาํรายการ 

♦ นโยบายการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

กรรมการตรวจสอบและบรษิัทฯ จะร่วมกนัดูแลรายการระหว่างกนัดงักล่าวที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตว่าจะเป็นไปด้วย

ความสมเหตุสมผลและมอีตัราตอบแทนที่ยุตธิรรม พร้อมทัง้ผ่านการอนุมตัิตามขัน้ตอนและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง 

อย่างถูกต้อง และจะเปิดเผยชนิดและมูลค่าของรายการระหว่างกนัของบรษิัทฯ กบับุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้งภายใต้

ประกาศและขอ้บงัคบัของสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์

แหง่ประเทศไทย (ตลท.) 
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11. ฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน  

 

11.1 ข้อมลูทางการเงินโดยสรปุ 

 
  

งบการเงินรวม 
 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี  2550 

  
งบกาํไรขาดทุน  

   

รายไดร้วม                                                           (ลา้นบาท) 163,875 202,606 199,921 

คา่ใชจ่้ายรวม                                                       (ลา้นบาท) 150,030 *220,720 188,656 

กําไร(ขาดทุน)ก่อนตน้ทุนทางการเงนิและภาษเีงนิได ้      (ลา้นบาท) 13,845 (18,114) 11,265 

กําไร(ขาดทุน)สทุธ ิ                                                (ลา้นบาท) 7,344 (21,379) 4,368 
 
* รวมสาํรองคา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณีกฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม และผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเครือ่งบนิ   จาํนวน  4,290 

ลา้นบาท และ 4,426 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

งบดลุ  

สนิทรพัยร์วม                                                       (ลา้นบาท) 271,694 259,534 280,275 

หน้ีสนิรวม                                                           (ลา้นบาท) 218,450 213,652 212,250 

สว่นของผูถ้อืหุน้                                                    (ลา้นบาท) 53,244 45,882 68,025 

 

หุ้น 

จาํนวนหุน้สามญัทีอ่อกและชาํระแลว้ (ลา้นหุน้) 1,698.90 1,698.90 1,698.90 

มลูคา่หุน้ทีต่ราไว ้ (บาท) 10.00 10.00 10.00 

กําไร(ขาดทุน)สทุธติ่อหุน้ (บาท) 4.32 (12.58) 2.57 

เงนิปันผลจ่ายต่อหุน้ (บาท) - - 1.80 

 

อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัรากําไร(ขาดทุน)สทุธติ่อรายไดร้วม                            (รอ้ยละ)  4.5 (10.6) 2.2 

อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 2.8 (7.9) 1.7 

อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (รอ้ยละ) 14.8 (37.5) 6.5 

อตัราสว่นหน้ีสนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 4.1 4.7 3.1 

หมายเหตุ  :   เนื่องจากการเปลีย่นรอบปีบญัชใีหมเ่ป็นตามปีปฏทินิ (1 ม.ค.–31 ธ.ค.) บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงงบการเงนิของปี 2550 ใหม้รีอบระยะเวลา   

 ทีเ่ปรยีบเทยีบกนัไดก้บัรอบระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงใหมซ่ึง่เริม่ตัง้แต่ปี 2551 เป็นตน้ไป 
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11.2 งบการเงิน 

11.2.1 สรปุรายงานการตรวจสอบงบการเงินของสาํนักงานการตรวจเงินแผน่ดินในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

สํานั กงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ปฏิบัติ งานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญ ชีที่ ร ับ รองทั ว่ ไป 

สาํหรบั งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัฯ ปี 2552 ปี 2551 และ 2550 โดยไดแ้สดงความเหน็และรายงาน

การตรวจสอบดงันี้ 

•  งบการเงนิปี 2552 

  งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แสดงความเหน็แบบไม่มเีงื่อนไข ขอให้

สงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิข้อ 8.31 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกิดขึ้น และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

ขอ้ 8.33 เรือ่ง การรบัมอบเครือ่งบนิแอรบ์สั A330-300 

•  งบการเงนิปี 2551  

 งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิแสดงความเหน็แบบ ไม่มเีงือ่นไข ขอให้

สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 8.33 เรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาสภาพคล่อง หมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิ ขอ้ 8.31 เรื่อง หนี้สนิที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ขอ้ 8.35 เรื่อง 

เหตุการณ์ภายหลงัวนัทีใ่นงบการเงนิ 

•  ปี 2550 

 งบการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2550 สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิแสดงความเหน็แบบไมม่เีงือ่นไข 
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11.2.2    ตารางสรปุงบการเงินรวมสาํหรบัระยะ 3  ปีท่ีผา่นมา 
                                                                                                                                                                                  หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

 

ปี 2550 

งบกาํไรขาดทุน :    

คา่โดยสารและน้ําหนกัสว่นเกนิ 134,479 164,319 160,558 

คา่ระวางขนสง่ 18,525 25,841 26,057 

คา่ไปรษณียภณัฑ ์ 823 913 978 

กจิการอื่นๆ 7,776 9,046 9,316 

ดอกเบีย้รบัและรายไดอ้ื่น 2,272 2,487 3,012 

รวมรายได ้ 163,875 202,606 199,921 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 47,015 89,460 62,611 

คา่ใชจ่้ายบุคลากร 26,191 30,534 33,114 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 61 94 26 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 33,257 37,328 38,738 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 21,023 20,281 18,243 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล่ 1,532 3,651 6,758 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,496 8,827 9,850 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 6,221 6,932 7,265 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 760 751 894 

คา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณี       

   กฎหมายการป้องกนัการคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม 

 

- 

 

4,290 

 

- 

ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่เครือ่งบนิ 529 4,750                 - 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอืน่ 8,104 9,285 9,176 

ดอกเบีย้จ่ายและคา่ใชจ่้ายอื่นๆ (1) 2,579 10,022 6,908 

รวมคา่ใชจ่้าย 155,768 226,205 193,583 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนหกัภาษเีงนิได ้ 8,107 (23,599) 6,338 

คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษเีงนิไดส้ทุธ ิ 691 (2,285) 1,910 

กําไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้สว่นน้อย 72 65 60 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 7,344 (21,379) 4,368 

จาํนวนหุน้ทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ (ลา้นหุน้) 1,699 1,699 1,699 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้ (บาท) 4.32 (12.58)                 2.57 

 

                                                                                                                                                                                     



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้า 11-4  
 
 

                                                                                                                                                                                    หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี 2550 

งบกระแสเงินสด :    

กําไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลีย่นแปลงใน 

สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิดาํเนินงาน 

 

32,781 

 

10,752 

 

30,475 

เงนิสดสทุธไิดม้าในกจิกรรมดาํเนินงาน 28,523 11,371 34,775 

เงนิสดจ่ายซือ้สนิทรพัย ์(3) (16,428) (21,539)        (12,574) 

เงนิสดรบัจากการจาํหน่ายสนิทรพัย ์ 256 702 1,909 

เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทุน (14,472) (20,309)  (9,306) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากหุน้กู ้ (2,710) (4,500) 7,500 

เงนิสดรบัจากสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั - (1) (6) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูร้ะยะสัน้ (20,323) 16,580 (8,143) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากเงนิกูย้มืระยะยาว 22,484 (10,821) (4,692) 

เงนิสดรบั (จ่าย) จากตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (1,050) (1,050) (1,050) 

เงนิสดสทุธไิดม้า (ใชไ้ป) ในกจิกรรมจดัหาเงนิ (7,085) (9,283) (12,264) 

EBITDRA (2) 36,400 5,818 36,266 

EBITDRA ต่อหุน้ (บาท) 21.42               3.42 
            

21.35 

 

           

                                                                                                                                                                            หน่วย : ล้านบาท 

 

รายการ 

 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี 2550 

งบดลุ :     

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 14,300 7,446 25,813 

รวมสนิทรพัยห์มุนเวยีน  47,288 42,122 65,229 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สทุธ ิ 213,505 207,064 207,153 

รวมสนิทรพัย ์ 271,694 259,534 280,275 

รวมหน้ีสนิหมุนเวยีน 80,452 98,583 97,551 

หน้ีสนิระยะยาว (4) 129,410 106,417 109,727 

รวมหน้ีสนิ 218,450 213,652 212,250 

ทุนทีอ่อกและเรยีกชาํระแลว้ 16,989 16,989 16,989 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 53,244 45,882 68,025 
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11.2.3  อตัราส่วนทางการเงินสาํหรบัระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

 

รายการ 

 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี 2550 

อตัราส่วนสภาพคล่อง    

อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) 0.59 0.43 0.67 

อตัราสว่นสภาพคล่องหมุนเรว็ (เท่า) 0.39 0.25 0.47 

อตัราสว่นสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า) 0.32 0.12 0.37 

อตัราสว่นหมุนเวยีนลกูหน้ีการคา้ (เท่า) 9.44 10.70 9.97 

ระยะเวลาเกบ็หน้ีเฉลีย่ (วนั) 38.14 33.64 36.11 

อตัราสว่นหมุนเวยีนสนิคา้คงเหลอื (เท่า) 18.07 26.48 25.12 

ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (วนั) 19.92 13.60 14.33 

อตัราสว่นหมุนเวยีนเจา้หน้ี (เท่า) 17.82 20.50 16.88 

ระยะเวลาชาํระหน้ี (วนั) 20.20 17.56 21.33 

Cash Cycle (วนั) 37.86 29.68 29.11 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร    

อตัรากําไรขัน้ตน้ (%) 27.45 14.77 22.82 

อตัรากําไรจากการดาํเนินงาน (%)  5.79 - 5.31 5.20 

อตัรารายไดอ้ื่น (%) 1.28 0.98 1.13 

อตัราสว่นเงนิสดต่อการทาํกําไร (%) 304.70 - 106.66 339.80 

อตัรากําไรสทุธ ิ(%) 4.48 - 10.55 2.19 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) 14.82 - 37.54 6.37 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(%) 2.76 - 7.92 1.59 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยถ์าวร (%) 13.49 - 0.53 10.98 

อตัราการหมุนของสนิทรพัย ์(เท่า) 0.62 0.75 0.73 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน    

อตัราสว่นหน้ีสนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่า) 4.10 4.66 3.12 

อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ (เท่า) 6.09 2.65 8.45 

อตัราสว่นความสามารถชาํระภาระผกูพนั (เท่า) 0.50 0.21 0.93 

อตัราการจ่ายปันผล (%) - - 17.50 
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ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

ตารางต่อไปนี้แสดงการเปรยีบเทยีบรายได้และค่าใช้จ่ายของบรษิัทฯ โดยเทยีบเป็นอตัรารอ้ยละของยอดรายได ้

รวมในรอบระยะเวลาบญัช ี3 ปีทีผ่า่นมา 

 

รายการ 

 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

ปี  2550 

รายได้    

รายไดจ้ากคา่โดยสาร    

ในภูมภิาค 28.16 25.93 29.60 

ระหวา่งทวปี 30.90 31.81 34.61 

ในประเทศ 7.39 5.88 5.77 

 เทีย่วบนิไมป่ระจาํ 0.30 0.41 0.36 

รายไดค้า่น้ําหนกัสว่นเกนิ 0.34 0.29 0.29 

คา่ระวางขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ 12.04 13.43 13.77 

รายไดจ้ากกจิกรรมอื่นๆ 4.81 4.52 4.73 

คา่เงนิประกนัภยัและคา่ธรรมเนียมน้ํามนั 

   เรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

 

16.06 

 

17.73 

 

10.87 

รวมรายได ้ 100.00 100.00 100.00 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน    

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 29.09 44.70 31.80 

คา่ใชจ่้ายบุคลากร 16.21 15.26 16.82 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 0.04 0.05 0.01 

คา่ใชจ่้ายเกีย่วกบัการบนิ 20.58 18.65 19.67 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 13.01 10.14 9.27 

คา่เช่าเครือ่งบนิและอะไหล ่ 0.95 1.82 3.43 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 5.26 4.41 5.00 

คา่ใชจ่้ายดา้นการตลาด 3.85 3.46 3.69 

คา่ใชจ่้ายดา้นการประกนัภยั 0.47 0.38 0.45 

คา่ใชจ่้ายดาํเนินงานอื่น 5.01 4.64 4.66 

รวมคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 94.47 103.51 94.80 

กําไรจากการดาํเนินงาน 5.53 (3.51) 5.20 

กําไรสทุธ ิ 4.54 (10.68) 2.22 
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11.3   คาํอธิบายผลการดาํเนินงานและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินสาํหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

11.3.1 ผลการดาํเนินงานของบริษทั การบินไทย จาํกดั  (มหาชน)   และบริษทัย่อย (บริษทัฯ) 

สบืเนื่องจากผลกระทบจากวกิฤติการณ์ต่างๆ ที่กระทบต่อผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงนิของบรษิัทฯ  

ในปี 2551 บรษิัทฯ จงึได้จดัทําแผนฟ้ืนฟูธุรกจิระยะเร่งด่วนเพื่อกําหนดแผนแก้ไขปัญหาการดําเนินธุรกจิ และดูแลสภาพ

คล่องทางการเงนิของบรษิทัฯ สาํหรบัปี 2552 โดยการรกัษาและเพิม่คุณภาพรายได ้การควบคุมค่าใชจ้่ายและชะลอการลงทุน 

และการดแูลสภาพคล่องทางการเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการตามแผนดงักล่าว รวมทัง้ไดม้กีารปรบัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

และวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างปี 2552 จนทําใหผ้ลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ มกีําไร และสามารถจดัหาเงนิทุนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเงนิทุนเพือ่ทดแทนเงนิกูเ้ดมิและรกัษาสภาพคล่องไดต้ามแผนฯ  

ในปีบญัช ี2552 ซึ่งเริม่ตัง้แต่เดอืนมกราคมถึงสิ้นเดอืนธนัวาคม 2552  บรษิัทฯ ยงัคงเผชญิกบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ  

นับตัง้แต่ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยต่อเนื่องจากปีก่อน การแพร่ระบาดของไข้หวดัใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 (H1N1)  

ซึ่งกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินทัว่โลกทําให้การเดินทางระหว่างประเทศชะลอตัวลงมากในช่วงไตรมาส 2 ตลอดจนผล 

ต่อเนื่องจากความไมส่งบทางการเมอืงในประเทศในชว่งปลายปี 2551 และเหตุการณ์ความรุนแรงในประเทศในช่วงสงกรานต ์

ล้วนเป็นปัจจยัลบที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิัทฯ ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2552 โดยบรษิัทฯ ได้ปรบัลด

เที่ยวบนิในเสน้ทางภูมภิาคและขา้มทวปีให้สอดคล้องกบัสภาพตลาดและสภาวการณ์ดงักล่าว และไดเ้ปิดเสน้ทางบนิตรง

กรุงเทพฯ-ออสโล ประเทศนอรเวย์ เพื่อรองรบัความต้องการของตลาดปัจจุบนัและโอกาสในการขยายตวัต่อไป อย่างไร 

กต็าม ในไตรมาส 4 ภาวะเศรษฐกจิโลกเริม่ฟ้ืนตวั และเป็นช่วงทีม่ผีูโ้ดยสารเดนิทางหนาแน่น บรษิทัฯ ไดท้ยอยเพิม่เทีย่วบนิ

ตามแผนที่วางไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัปรมิาณผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบัผลจากการดําเนินตามแผนฟ้ืนฟูธุรกจิของบรษิทัฯ 

ทัง้จากการรกัษาและเพิม่คุณภาพรายได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลจากมาตรการควบคุมค่าใชจ้่ายและการลงทุนซึง่มกีารตดิตาม

อย่างใกลช้ดิเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลใหผ้ลการดําเนินงานของบรษิทัฯ โดยรวมทัง้ปี 2552 สามารถกลบัมามกีําไร

ไดอ้กีครัง้หนึ่ง โดยสรุปผลการดาํเนินงานประจาํปี 2552 ไดด้งันี้ 

 
 

 
หน่วย : ล้านบาท 

 

 
ปี 2552 

 

 
ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

รายไดร้วม 163,875 202,606  - 19.1% 

คา่ใชจ่้ายรวม* 155,768 226,206  - 31.1% 

กําไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 3,167 (4,471)  +  170.8% 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษเีงนิได ้ 8,107 (23,600)          +  134.4% 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 7,344 (21,379)          +  134.4% 

กําไร (ขาดทุน) สุทธติ่อหุน้ (บาท)           4.32 (12.58)          +  134.3% 

EBITDA 30,297 13,619          +  122.5% 

* รวมสว่นแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนตามวธิสีว่นไดเ้สยีและตน้ทุนทางการเงนิ 

ในปี 2552 บรษิัทฯ มีรายได้รวมทัง้สิ้น 163,875 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 38,731 ล้านบาท หรอืร้อยละ 19.1 

สาเหตุสําคญัเนื่องจากการแข่งขนัด้านราคาที่รุนแรง ปรมิาณการขนส่งที่ลดลง ประกอบกับอตัราค่าธรรมเนียมชดเชย 

ค่าน้ํามนัลดลงตามราคาเฉลี่ยน้ํามนัที่ลดลง ส่วนค่าใชจ้่ายรวมมจีํานวนทัง้สิ้น 155,768 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน ซึ่งรวม
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สาํรองขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเครื่องบนิ A340-500  และสาํรองค่าความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากกรณีทีบ่รษิทัฯ ถูกฟ้อง

คดีละเมดิกฎหมายการป้องกนัการค้าที่ไม่เป็นธรรมถึง 70,438  ล้านบาท หรอืร้อยละ 31.1 สาเหตุสําคญัเนื่องจากราคา

น้ํามนัโดยเฉลี่ยตํ่ากว่าปีก่อน ปรมิาณการผลติและการขนส่งลดลง และผลจากการลดค่าใช้จ่ายดําเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู

ธุรกิจ  และการควบคุมและบรหิารจดัการค่าใช้จ่ายที่ดําเนินการอย่างต่อเนื่องมาจากปีก่อน ประกอบกบัมกีําไรจากอตัรา

แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ในขณะทีปี่ก่อนขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เป็นผลใหใ้นปี 2552 บรษิทัฯ 

มกีําไรสุทธ ิ7,344 ล้านบาท คดิเป็นกําไรต่อหุ้น 4.32 บาท เปรยีบเทยีบกบัปีก่อนซึ่งขาดทุนสุทธ ิ21,379 ล้านบาท คดิเป็น 

ขาดทุนต่อหุน้ 12.58 บาท โดยม ีEBITDA  เท่ากบั 30,297 ลา้นบาท สงูกวา่ปีก่อน 16,678  ลา้นบาท 

ปริมาณการผลิตและการขนส่ง 
 
 

 
 

 
 

 
ปี 2552 

 

 
ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

ปรมิาณการผลติรวม  (ลา้นตนั -กโิลเมตร) 10,499 10,938  - 4.0% 

ปรมิาณการขนสง่รวม  (ลา้นตนั -กโิลเมตร) 6,908 7,458  - 7.4% 

อตัราสว่นการบรรทกุ  (%) 65.8 68.2   - 2.4 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  (ลา้นทีน่ัง่ -กโิลเมตร) 72,031 75,391  - 4.5% 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  (ลา้นคน -กโิลเมตร) 52,593 56,377  - 6.7% 

อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  (%) 73.0 74.8  - 1.8 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั -กโิลเมตร) 4,016 4,152  - 3.3% 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั -กโิลเมตร) 2,092 2,292  - 8.7% 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (%) 52.1 55.2  - 3.1  

จาํนวนผูโ้ดยสาร (ลา้นคน) 18.48 18.71  - 1.2% 

ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง) 326,008 342,175  - 4.7% 

อตัราการใชป้ระโยชน์เครือ่งบนิเฉลีย่ (ชัว่โมง/ลาํ/วนั) 11.2 11.7  - 4.3% 

เนื่องจากผลกระทบจากวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ส่งผลต่อการเดนิทางของผูโ้ดยสาร ตลอดจนการขนส่งสนิคา้ลดลง บรษิทัฯ  

ได้ปรบัลดจํานวนเที่ยวบินให้เหมาะสมกับสภาวการณ์  โดยในปี 2552 บรษิัทฯ มีปรมิาณการผลิตรวม (Available Ton -

Kilometer : ATK) ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4 ในขณะที่ปริมาณการขนส่งรวม (Revenue Ton-Kilometer : RTK) ลดลง 

รอ้ยละ 7.4 อตัราส่วนการบรรทุกรวม (Load Factor) เฉลี่ยรอ้ยละ 65.8 ลดลงจากปีก่อน ซึ่งเฉลี่ยรอ้ยละ 68.2 โดยมปีรมิาณ

การผลิตด้านผู้โดยสาร (Available Seat - Kilometer : ASK) ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.5 ส่วนปรมิาณการขนส่งผู้โดยสาร 

(Revenue Passenger-Kilometer : RPK) ลดลงรอ้ยละ 6.7 อตัราส่วนการบรรทุกผูโ้ดยสาร (Cabin Factor) เฉลีย่รอ้ยละ 73.0 

ตํ่ากวา่ปีก่อนซึง่เฉลีย่รอ้ยละ 74.8    

ในปี 2552 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบิน A330-300 ในเดือนเมษายน พฤษภาคม และกรกฎาคม เดือนละ 1 ลํา  

เพื่อให้บรกิารผู้โดยสารในเส้นทางภูมิภาคและทดแทนเครื่องบินที่ปลดระวาง นอกจากนี้ ในปลายเดือนธนัวาคม 2552 

ยงัได้รบัมอบเครื่องบนิ A330-300 อกี 3 ลํา ซึ่งอยู่ระหว่างการรอตดิตัง้เก้าอี้ช ัน้ประหยดัเนื่องจากบรษิัทผู้ผลติอยู่ระหว่าง 

ขอใบรบัรองมาตรฐานด้านความปลอดภยัจากองค์กรสากลที่เกี่ยวขอ้ง อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ สามารถเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 
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ทีเ่กดิจากความล่าชา้จากบรษิทัดงักล่าวได ้รวมทัง้บรษิทัฯ กไ็ดเ้ตรยีมดาํเนินการ จดัหาผูผ้ลติรายอื่นควบคู่กนัไปเพื่อแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวในกรณีทีบ่รษิทัผูผ้ลติเดมิไมส่ามารถสง่มอบเกา้อีไ้ด ้

รายได้ 

ในปี 2552 บรษิัทฯ มีรายได้รวมทัง้สิ้น 163,875 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 38,731 ล้านบาท หรอืร้อยละ 19.1 โดยสรุป 

ดงันี้ 

 

หน่วย : ล้านบาท 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

รายไดจ้ากกจิการขนสง่    

- คา่โดยสารและคา่น้ําหนกัสว่นเกนิ 134,479 164,319  - 18.2% 

- คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 19,348 26,754  - 27.7% 

รวมรายไดจ้ากกจิการขนสง่ 153,827 191,073  -   19.5% 

รายไดจ้ากกจิการอื่น 7,776 9,045  - 14.0% 

รวมรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 161,603 200,118  - 19.2% 

ดอกเบีย้รบั 178 493  - 63.9% 

รายไดอ้ืน่ 2,094 1,995  + 5.0% 

รวมรายได้ 163,875 202,606  - 19.1% 

 

รายได้จากการขายและการให้บริการ  บรษิัทฯ มรีายได้จากการขายและการให้บรกิารรวม 161,603 ล้านบาท 

ลดลงจากปีก่อน 38,515 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 19.2 ประกอบดว้ย 

รายได้จากกิจการขนส่ง  บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากกจิการขนสง่ 153,827 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 37,246  ลา้นบาท  หรอื

รอ้ยละ 19.5 เนื่องจาก 

• รายไดค้่าโดยสารและน้ําหนักส่วนเกนิ (รวมรายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าประกนัภยัทีเ่รยีกเกบ็จาก

ผูโ้ดยสาร)  มจีํานวนทัง้สิ้น 134,479 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 29,840 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 18.2  สาเหตุ

สาํคญัเนื่องจาก 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วยลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 10.1 เนื่องจากการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง  

บรษิทัฯ จงึไดป้รบักลยทุธด์า้นการตลาดต่าง ๆ เพือ่กระตุน้ยอดขายและรกัษาสว่นแบ่งทางการตลาด  

-  รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัตํ่ากว่าปีก่อน 9,449 ลา้นบาท เนื่องจากราคาน้ํามนัลดลง ทําใหม้กีาร

ปรบัอตัราคา่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัลง 

-  ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารลดลงตามสภาพตลาดโดยรวม 

• รายไดค้า่ระวางขนสง่สนิคา้และไปรษณียภณัฑร์วมทัง้สิน้ 19,348 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่น 7,406 ลา้นบาท 

หรอืรอ้ยละ 27.7 เนื่องจาก 

- รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วยลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 12.3 เนื่องจากการแขง่ขนัดา้นราคา 

- รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยน้ํามนัตํ่ากว่าปีก่อน 3,504 ลา้นบาท เนื่องจากราคาน้ํามนัลดลง ทําใหม้กีาร

ปรบัอตัราคา่ธรรมเนียมชดเชยคา่น้ํามนัลง  
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- สภาพเศรษฐกิจทําให้การส่งออกและนําเข้าหดตัว ซึ่ งส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้าและ              

ไปรษณียภณัฑล์ดลง 

รายได้เฉลี่ยต่อหน่วยจากการขนส่งผู้โดยสารและพัสดุภัณฑ์  ไม่รวมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน้ํามนัและค่าเบี้ย

ประกนัภยั  สรุปไดด้งันี้ 

 
   

ปี 2552 

 

 

ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อหน่วยรวมทัง้ระบบ  (บาท/ตนั-กโิลเมตร) 17.99 19.90  -   9.6% 

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อหน่วย  (บาท/คน-กโิลเมตร) 2.05 2.28  -  10.1% 

รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อหน่วย  (บาท/ตนั-กโิลเมตร) 7.13 8.13  -  12.3% 

รายได้จากกิจการอ่ืน บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากกจิการอื่นส่วนใหญ่ประกอบดว้ยรายไดจ้ากหน่วยธุรกจิย่อย  ซึ่งไดแ้ก่  

การซ่อมบํารุงเครื่องบิน การบรกิารสนิค้า  การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น  การบรกิารผู้โดยสารภาคพื้น และ

ภตัตาคารและครวัการบนิ และรายได้ของบรษิัท  ไทย-อะมาดอุิส เซาท์อสีต์ เอเชยี จํากดั  มจีํานวนรวม 7,776 ล้านบาท 

ลดลงจากปีก่อน 1,269 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 14.0 ส่วนใหญ่เนื่องจากผูโ้ดยสารเดนิทางเขา้-ออกประเทศลดลง และสายการบนิ

ลกูคา้ลดจาํนวนเทีย่วบนิลง 

ดอกเบีย้รบั  มจีํานวน 178 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 315 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 63.9  เนื่องจากอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก

ลดลงเมือ่เทยีบกบัปี 2551 

รายได้อ่ืน   มจีาํนวน 2,094 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 99 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 5.0  สาเหตุสาํคญัเนื่องจาก 

- รายไดค้า่ชดเชยจากการสง่มอบเครือ่งบนิ A380-800 จาํนวน 6 ลาํ ล่าชา้ จาํนวน 738 ลา้นบาท 

- รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมสนามบนิทีเ่รยีกเกบ็กบัผูโ้ดยสารแต่สายการบนิอื่นหรอืประเทศทีบ่รษิทัฯ ขนส่ง

ผูโ้ดยสารไป ไมไ่ดเ้รยีกเกบ็เงนิมาเกนิกวา่ 3 ปี ลดลงจากปีก่อน 413 ลา้นบาท 

- กาํไรจากการจาํหน่ายทรพัยส์นิลดลงจากปีก่อน 141 ลา้นบาท        

ค่าใช้จ่าย 

ในปี 2552 บรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายรวมทัง้สิน้ 155,768 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 70,438 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ  31.1  โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ 

 

หน่วย : ล้านบาท 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

คา่น้ํามนัเครือ่งบนิ 47,015 89,460 - 47.4% 

คา่ใชจ้่ายบุคลากร 26,191 30,534 - 14.2% 

คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร 61 94 - 35.1% 

คา่บรกิารการบนิ 17,692 19,939 - 11.3% 
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หน่วย : ล้านบาท 

 

ปี 2552 

 

ปี 2551 

 

อตัรา 

เปล่ียนแปลง 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,243 6,542 -    19.9% 

คา่ซ่อมแซมและซอ่มบาํรุงอากาศยาน 10,321 10,848 -     4.9% 

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหน่าย 21,023 20,281 +     3.7% 

คา่เชา่เครือ่งบนิและอะไหล่ 1,532 3,651 -    58.0% 

คา่สนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,496 8,827 -     3.7% 

คา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา 6,221 6,932 -    10.2% 

คา่ใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 760 751 +     1.2% 

คา่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กรณกีฎหมายการป้องกนั    

การคา้ทีไ่มเ่ป็นธรรม - 4,290 -  100.0% 

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์ 529 4,750 -   88.9% 

คา่ใชจ้่ายอืน่ 8,104 9,285 -   12.7% 

ผลขาดทุน(กาํไร)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา

ต่างประเทศ 
       

(3,167) 

 

4,471 

 

-   170.8% 

ตน้ทุนทางการเงนิ 5,738 5,486 +      4.6% 

สว่นแบ่งขาดทุน(กาํไร)จากเงนิลงทนุตามวธิสีว่นไดเ้สยี 9 65 -    86.2% 

 รวมคา่ใชจ้า่ย 155,768 226,206 -    31.1% 

  

สรุปคา่ใชจ้่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัสาํคญัในปี 2552  ไดแ้ก่  

 ค่าน้ํามนัเคร่ืองบิน 47,015 ลา้นบาท ซึ่งรวมค่าชดเชยการบรหิารความเสีย่งราคาน้ํามนั 1,286 ลา้นบาท  ลดลงจาก 

ปีก่อน 42,445 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ  47.4 สาเหตุสาํคญัเนื่องจาก 

- ราคาน้ํามนัโดยเฉลีย่ตํ่ากวา่ปีก่อนถงึรอ้ยละ 44.4   

- ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 5.7 ตามปรมิาณการผลติทีล่ดลง 

 ค่าใช้จ่ายบคุลากร  26,191 ลา้นบาท  ลดลงจากปีก่อน 4,343  ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 14.2  เนื่องจาก 

- ในปีก่อนมีค่าใช้จ่ายโครงการร่วมใจจากองค์กรประมาณ 1,300 ล้านบาท และส่งผลต่อเนื่องทําให้ค่าใช้จ่าย

บุคลากรในปีนี้ลดลงดว้ย 

- มาตรการควบคุมและลดค่าใช้จ่ายตามแผนฟ้ืนฟูของบรษิัทฯ โดยการบรหิารจดัการ ควบคุม และกวดขนั 

อยา่งเขม้งวดในการทาํงานล่วงเวลา ทาํใหค้า่ใชจ้่ายคา่ล่วงเวลาลดลง   

 ค่าบริการการบิน 17,692 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 2,247 ล้านบาท หรอืร้อยละ 11.3 สาเหตุหลกัเนื่องจากปรมิาณ 

การผลติลดลง รวมทัง้ผลจากการเจรจาต่อรองขอปรบัลดค่าบรกิารต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศตามมาตรการลดค่าใชจ้่าย

ของแผนฟ้ืนฟูธุรกจิ 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

   
 สว่นที ่1 หน้า 11-12  
 
 

 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบันักบินและลูกเรือ 5,243 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,299 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 19.9 สาเหตุ

หลกัเนื่องจากปรมิาณการผลติลดลง และการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารค่าใชจ้่ายตามมาตรการลดค่าใชจ้่ายของแผน

ฟ้ืนฟูธุรกจิ เชน่ การปรบัลดจาํนวนวนัพกัคา้งคนืของนกับนิและลกูเรอื  

 ค่าเช่าเคร่ืองบินและอะไหล่ 1,532 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 2,119 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 58.0 เนื่องจากจํานวน

เครือ่งบนิเชา่ลดลง และอตัราคา่เชา่เครือ่งบนิลดลงจากการต่อสญัญา 

 ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์ 529 ล้านบาท ตํ่ากว่าปีก่อน 4,221 ล้านบาท หรอืร้อยละ 88.9 โดยใน 

ปี 2552 บรษิทัฯ ได้ตัง้สํารองขาดทุนจากการดอ้ยค่าของอะไหล่เครื่องบนิและเครื่องยนต์หมุนเวยีน 529 ล้านบาท ส่วนใน 

ปี 2551 บรษิัทฯ ได้ตัง้สํารองการด้อยค่าของเครื่องบนิ A340-500 จํานวน 4 ลํา ซึ่งมรีาคาประเมนิตํ่ากว่ามูลค่าสุทธติาม

บญัช ีจาํนวน 4,426 ลา้นบาท 

 ค่าใช้จ่ายอ่ืน  8,104 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 1,181 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12.7 เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงานอื่นลดลง เชน่  คา่เชา่สาํนกังานและสาธารณูปโภค คา่เดนิทางและยานพาหนะ และคา่สทิธปิระโยชน์ 

 กาํไรจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  3,167 ลา้นบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกดิจาก ณ วนัสิน้งวด เงนิบาทแขง็ค่า

เมือ่เทยีบกบัเงนิสกุลหลกั ทาํใหบ้รษิทัฯ มกีาํไรจากการปรบัยอดเงนิกูท้ีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท    

 ต้นทุนทางการเงิน  5,738 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน 252 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.6 สาเหตุหลกัเนื่องจากเงนิกูย้มื

เพิม่ขึน้  

 ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  ขาดทุนจาํนวน 9 ลา้นบาท  ตํ่ากว่าปีก่อน  56  ลา้นบาท

โดยในปีนี้บรษิทัฯ ไดร้บัส่วนแบ่งกําไรจากบรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) และบรษิทั ครวัการบนิ

ภูเก็ต จํากดั รวม 103 ล้านบาท ในขณะที่บรษิัท โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) บรษิัท ดอนเมือง 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล แอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั และบรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจํากดั มสี่วนแบ่งขาดทุนรวม 112 

ลา้นบาท 

11.3.2 ฐานะทางการเงินของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 

สินทรพัย ์

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 บรษิัทฯ มสีนิทรพัย์รวมมีมูลค่ารวมทัง้สิ้น 271,694 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 

2551 จํานวน 12,159 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.7 ประกอบด้วยสินทรพัย์หมุนเวียนและสินทรพัย์ไม่หมุนเวียน เป็นสัดส่วน 

รอ้ยละ 17.4 และ 82.6 ของสนิทรพัยร์วม ตามลาํดบั โดยมอีงคป์ระกอบของสนิทรพัย ์ ดงันี้ 
 

 31  ธนัวาคม  2552 31  ธนัวาคม  2551 

ล้านบาท 
% ของ 

สินทรพัยร์วม 
ล้านบาท 

% ของ 

สินทรพัยร์วม 
     

สนิทรพัยห์มุนเวยีน 47,288 17.4 42,122 16.2 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์-สทุธ ิ 213,505 78.6 207,064 79.8 

สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีนอื่นๆ 10,901 4.0 10,349 4.0 
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สินทรพัย์หมุนเวียนเพ่ิมขึ้น 5,166 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12.3 สาเหตุหลกัเนื่องจากเงนิสดและรายการทยีบเท่า 

เงนิสดเพิม่ขึน้ 6,854 ลา้นบาท   

ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์-สทุธิเพ่ิมขึ้น 6,441 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.1 สาเหตุหลกัเนื่องจากมกีารรบัมอบเครือ่งบนิใหม ่

A330-300 จาํนวน 6 ลาํ และซือ้คนืเครือ่งบนิเชา่ดาํเนินงาน B777-200 1 ลาํ 

 หน้ีสิน  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มหีนี้สนิรวมทัง้สิน้ 218,450 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551  

จาํนวน 4,797  ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 2.2  โดยมอีงคป์ระกอบของหนี้สนิ ดงันี้ 

 
 31 ธนัวาคม 2552 31 ธนัวาคม 2551 

ล้านบาท 
% ของ 

หน้ีสินรวม 
ล้านบาท 

% ของ 

หน้ีสินรวม 
     

หน้ีสนิหมุนเวยีน (ไมร่วมหนี้สนิระยะยาวทีถ่งึกําหนดชาํระภายใน 1 ปี) 54,961 25.2 79,307 37.1 

หน้ีสนิระยะยาว 154,900 70.9 125,693 58.8 

หน้ีสนิไมห่มุนเวยีนอื่นๆ 8,589 3.9 8,653 4.1 

หนี้สนิหมุนเวยีน (ไม่รวมหนี้สนิระยะยาวที่ถงึกําหนดชําระภายใน 1 ปี) ลดลงจาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2551 จํานวน 

24,346 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 30.7  สาเหตุหลกัเนื่องจาก 

- บรษิัทฯ ได้ปรบัโครงสร้างเงนิกู้ โดยจดัหาเงนิกู้ระยะยาวมาชําระคืนเงนิกู้ยมืระยะสัน้ ทําให้เงนิกู้ระยะสัน้ลดลง 

20,372 ลา้นบาท                

- รายรบัดา้นขนส่งทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได ้ซึง่ส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากการขายบตัรโดยสารทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัชาํระเงนิแลว้ 

แต่ผู้โดยสารยังไม่ได้ใช้บริการ ลดลง 5,313 ล้านบาท สาเหตุสําคัญเนื่องจากรายได้ลดลงจากผลกระทบจาก

วกิฤตกิารณ์ต่างๆ  

- คา่ใชจ้่ายคา้งจ่ายลดลง  2,128  ลา้นบาท 

หนี้สนิระยะยาว ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 ซึง่รวมหนี้ทีถ่งึกําหนดชําระภายใน 1 ปี มจีาํนวนทัง้สิน้ 154,900  ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้จากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2551 จํานวน 29,207 ล้านบาท หรอืรอ้ยละ 23.2 สาเหตุหลกั เนื่องจากการปรบัโครงสร้าง

เงนิกู ้โดยบรษิทัฯ ไดกู้เ้งนิระยะยาวมาชาํระคนืเงนิกูร้ะยะสัน้บางสว่นเพื่อแกไ้ขปัญหาสภาพคล่อง และไดกู้เ้งนิตามสญัญาเช่า

การเงนิเพือ่จดัหาเครือ่งบนิจาํนวน 6 ลาํ ซึง่ทาํใหส้นิทรพัยข์องบรษิทัฯ เพิม่ขึน้ 

หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอื่นๆ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552 มจีํานวน 8,589 ล้านบาท ลดลงจากวนัที่ 31 ธนัวาคม 2551 

จาํนวน 64 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 0.7 

ส่วนของผูถ้ือหุ้น  

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552  บรษิัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้น 53,244 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวนัที่ 31 ธนัวาคม  2551 

จาํนวน 7,362 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 16 เนื่องจากมกีาํไรจากการดาํเนินงาน   

โครงสรา้งเงนิทุน ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2552 ประกอบดว้ยหนี้สนิรวม 218,450 ลา้นบาท หรอืเท่ากบัสดัส่วนรอ้ยละ 

80.4  และมสีว่นของผูถ้อืหุน้ 53,244 ลา้นบาท หรอืเท่ากบัสดัสว่นรอ้ยละ 19.6   
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สภาพคล่องทางการเงิน  

บรษิัทฯ ได้จดัหาเงนิทุนให้สอดคล้องกบัความต้องการเงนิทุนเพื่อทดแทนเงนิกู้เดิมและรกัษาสภาพคล่องตามแนวทาง 

การจดัหาเงนิทุนของแผนฟ้ืนฟูธุรกิจระยะเร่งด่วนของบรษิัทฯ ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว รวมทัง้อยู่ระหว่างดําเนินการปรบั

โครงสรา้งทางการเงนิใหเ้หมาะสมโดยไดม้กีารปรบัแผนเป็นระยะๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2552  บรษิัทฯ มีเงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 14,300 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวนัต้นงวด 

จาํนวน 6,854 ลา้นบาท โดยสรุปเงนิสดสทุธไิดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมต่างๆ ดงันี้ 

-    เงนิสดสทุธไิดม้าจากกจิกรรมดาํเนินงาน 28,523 ลา้นบาท  

-    เงนิสดสุทธใิช้ไปในกิจกรรมลงทุน 14,472 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นเงนิจ่ายล่วงหน้าค่าเครื่องบนิและเครื่องยนต ์

A330-300 และA380-800  เงินจ่ายค่าเครื่องบิน A330-300 จํานวน 6 ลํา และซื้อคืนเครื่องบินเช่าดําเนินงาน  

B777-200 1 ลาํ  

- เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมจดัหาเงนิ 7,085 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 

- การออกหุน้กูจ้าํนวน 4,790 ลา้นบาท 

- การกูย้มืเงนิระยะยาวสทุธ ิ22,484 ลา้นบาท  

- การชาํระคนืเงนิกูย้มืระยะสัน้ 20,323 ลา้นบาท 

- การชาํระคนืหุน้กู ้7,500 ลา้นบาท   

- การชาํระคนืตัว๋สญัญาใชเ้งนิจ่าย ดอกเบีย้เงนิกูย้มื และจา่ยเงนิปันผลของบรษิทัยอ่ยรวม 6,535  ลา้นบาท  

อตัราส่วนทางการเงิน 
 

 

 
 ปี 2552 ปี 2551 

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (%) 5.74 (3.33) 

อตัรากาํไรสทุธ ิ (%) 4.54 (10.68) 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ (%) 2.76 (7.92) 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) 14.82 (37.54) 

อตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity)  (เท่า) 2.93 3.21 

อตัราสว่นความสามารถในการชาํระภาระผกูพนั (DSCR) 1) (เท่า) 1.13 0.47 

อตัราสว่นความสามารถชาํระดอกเบีย้ 2) (เท่า) 5.28 2.48 

   หมายเหตุ  :1) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระภาระผกูพนั เท่ากบั EBITDAR/(การชาํระคนืหนี้สนิระยะยาว+ดอกเบีย้จ่าย+คา่เช่า) 

  2) อตัราสว่นความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ เท่ากบั EBITDA/ดอกเบีย้จ่าย 

สญัญาและภาระผกูพนั 

1. บรษิทัฯ มภีาระผูกพนัในการซื้อเครื่องบนิทีต่้องชําระเป็นเงนิ 39,109 ล้านบาท ประกอบดว้ยเครื่องบนิ A330-300 

จํานวน 2 ลํา คาดว่าจะไดร้บัมอบในเดอืนมนีาคม ปี 2553 และเครื่องบนิ A380-800 จํานวน  6 ลํา  คาดว่าจะไดร้บัมอบใน

ระหวา่งปี 2555-2556 

2. บรษิัทฯ มีภาระผูกพนัจากการทําสญัญาเช่าเครื่องบิน (Operating Leases) เป็นเงนิ 171.88  ล้านเหรยีญสหรฐั  

หรือประมาณ 5,761 ล้านบาท (อัตราแลกเปลี่ยน 33.5168 บาท ต่อ 1 เหรียญสหรฐั) ประกอบด้วยเครื่องบิน B737-400  

จาํนวน 3 ลาํ B777-200 จาํนวน 2 ลาํ  และ A330-300 จาํนวน 2 ลาํ ซึง่จะหมดสญัญาเชา่ในระหวา่งปี 2557-2561 
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11.4   ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบญัชี 

บรษิทัฯ ยงัคงสถานะการเป็นรฐัวสิาหกจิ การตรวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ จะตอ้งกระทาํโดยสาํนักงานการตรวจ

เงนิแผ่นดนิ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 (4) และมาตรา 39 (2) 

โดยมีการโอนย้ายสบัเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รบัรองงบการเงนิตามการโยกย้ายของเจ้าหน้าที่สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน 

สาํหรบัปี 2552 มคีา่ธรรมเนียมตรวจสอบ 2.90 ลา้นบาท และคา่ใชจ้่ายเกีย่วกบัการตรวจสอบบญัช ี1.46 ลา้นบาท 
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11.5  ผลการดาํเนินงานในรอบ 5 ปี 

  ปี 2552 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2551 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2550 

(ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2549 

(ต.ค.48-ก.ย.49) 

ปี 2548 

(ต.ค.47-ก.ย.48) 

จาํนวนเครือ่งบนิ  91 89 90 87 87 

จาํนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ (ชัว่โมง) 326,008 342,175 356,604 324,366 304,535 

ปรมิาณการผลติ  (ลา้นตนั-กม.) 10,499 10,938 11,521 10,269 9,791 

ปรมิาณการขนสง่  (ลา้นตนั-กม.) 6,908 7,458 8,100 7,001 6,565 

อตัราสว่นการบรรทุก (%) 65.8 68.2 70.3 68.2 67.1 

จาํนวนผูโ้ดยสาร (000) 18,477 18,710 19,884 18,574 18,133 

ปรมิาณทีน่ัง่  (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 72,031 75,391 78,032 71,594 69,843 

ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (ลา้นทีน่ัง่-กม.) 52,593 56,377 61,615 53,989 49,931 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 73.0 74.8 79.0 75.4 71.5 

ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 4,016 4,152 4,498 3,780 3,492 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ (ลา้นตนั-กม.) 2,092 2,292 2,456 2,048 1,986 

อตัราสว่นการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ (%) 52.1 55.2 54.6 54.2 56.9 

จาํนวนพนกังาน (คน) 27,002 27,193 27,285 26,488 25,876 

กําไรก่อนหกัภาษเีงนิได ้ (ลา้นบาท) 8,107   (23,600) 6,338 12,822 9,906 
 

นิยามศพัทท์างด้านการบิน 

• ปรมิาณการผลติคดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่คดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนกัผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุ และไปรษณียภณัฑ ์คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการบรรทุก คอื ปรมิาณการขนสง่ เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติ 

• ปรมิาณทีน่ัง่คดิเป็น ทีน่ัง่-กโิลเมตร คอื จาํนวนทีน่ัง่ผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารคดิเป็น คน-กโิลเมตร คอื จาํนวนผูโ้ดยสาร คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่ผูโ้ดยสาร คอื ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณทีน่ัง่ 

• ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื ระวางบรรทุกพสัดุภณัฑ ์ คณู ระยะทางบนิ 

• ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑค์ดิเป็น ตนั-กโิลเมตร คอื น้ําหนกัพสัดุภณัฑท์ีท่าํการขนสง่ คณู ระยะทางทีข่นสง่ 

• อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ คอื ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์เทยีบเป็นรอ้ยละของปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์

• ระวางบรรทุกของเครือ่งบนิ คอื ปรมิาณน้ําหนกัสงูสดุซึง่เครือ่งบนิสามารถบรรทุกได ้ น้ําหนกัในทีน่ี้ หมายถงึน้ําหนกั 

ผูโ้ดยสาร สมัภาระเกนิพกิดั พสัดุและไปรษณียภณัฑ ์
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12.  ข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

________________________________________________________________________ 

 

- ไม่มี- 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  
 

ส่วนท่ี 2 

การรบัรองความถกูต้องของข้อมลู 

 

บรษิัทฯ ได้สอบทานขอ้มูลในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจําปีฉบบันี้แล้ว ด้วยความระมดัระวงั บรษิัทฯ ขอรบัรองว่า 

ขอ้มูลดงักล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเทจ็ ไม่ทําใหผู้อ้ื่นสาํคญัผดิหรอืไม่ขาดขอ้มูลทีค่วรต้องแจง้ในสาระสําคญั นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ขอรบัรองวา่ 

(1) งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ในสาระสาํคญัเกีย่วกบัฐานะการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงนิสดของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยแลว้ 

(2) บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มูลทีด่ ีเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในส่วนทีเ่ป็นสาระสาํคญั

ทัง้ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยอยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว 

(3) บรษิทัฯ ไดม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีและควบคุมดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามระบบดงักล่าว และบรษิทัฯ ไดแ้จง้

ขอ้มูลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน ณ วนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2553 ต่อผูส้อบบญัชแีละคณะกรรมการตรวจสอบของ

บรษิัทฯ แล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้การกระทําที ่

มชิอบทีอ่าจมผีลกระทบต่อการจดัทาํรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 

ในการนี้  เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทฯ ได้รบัรองความถูกต้องแล้ว  

บรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหน้ายนิรุจน์ มณีพนัธ ์เป็นผูล้งลายมอืชื่อกํากบัเอกสารนี้ไวทุ้กหน้าดว้ย หากเอกสารใดไม่มลีายมอืชื่อ

ของนายนิรุจน์ มณีพนัธ ์กาํกบัไว ้บรษิทัฯ จะถอืวา่ไมใ่ชข่อ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ 
 

ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

1. นายอาํพน  กติตอิาํพน ประธานกรรมการ ....................................................... 

2. นายชยัเกษม  นิตสิริ ิ

 

รองประธานกรรมการคนที ่3

และกรรมการอสิระ   

....................................................... 

3. นายปิยสวสัดิ ์ อมัระนนัทน์ กรรมการ ....................................................... 

 

ผูร้บัมอบอาํนาจ 
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ช่ือ ตาํแหน่ง ลายมือช่ือ 

นายนิรุจน์  มณีพนัธ ์ ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

ฝ่ายกฏหมาย 

และกาํกบักจิกรรมองคก์ร 

........................................................ 
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A1-1 

 

 

เอกสารแนบ 1 
รายละเอียดเก่ียวกบัผู้บริหารและผู้มีอาํนาจควบคมุของบริษทัฯ 

1. รายละเอียดของกรรมการบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2552 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

1. นายอาํพน กติตอิาํพน  

ประธานกรรมการ  

และกรรมการผูม้อีํานาจลงนาม 

54 - ดุษฎบีณัฑติ Clemson University,            
South Carolina, USA. 

- วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
Northeastern University, Boston, USA. 

- หลกัสตูร DCP 80/2006  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2547-ปัจจุบนั 

 

2547-ปัจจุบนั 

2547-ปัจจุบนั 

2547-ปัจจุบนั 

 

2547-ปัจจุบนั 

 

2548-ปัจจุบนั 

 

2549-ปัจจุบนั 

 

2550-ปัจจุบนั 

 

2550-ปัจจุบนั 

2549-2551 

2549-2551 

2548-2550 

 

เลขาธกิาร  

 

กรรมการ 

กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการเงนิ 

กรรมการ คณะกรรมการขา้ราชการพล

เรอืน 

กรรมการ คณะกรรมการประสานงานและ

สนบัสนุนโครงการหลวง 

กรรมการ ประธานคณะกรรมการกําหนด     

คา่ตอบแทน และกรรมการสรรหา 

กรรมการ คณะกรรมการกฤษฎกีา  

คณะที ่7 

กรรมการ ประธานคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการ คณะกรรมการบรหิาร 

สมาชกิสภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิ

กรรมการ สภามหาวทิยาลยัผูท้รงคณุวุฒ ิ

กรรมการ ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหา

และกําหนดคา่ตอบแทน 

 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 

 

บรษิทั ปตท. อะโรเมตกิสแ์ละการกลัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

มลูนิธพิฒันาไท 

สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

บรษิทั โรงกลัน่น้ํามนัระยอง จาํกดั 

(มหาชน) 
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

        

2. นายสรุชยั ธารสทิธิพ์งษ์  

รองประธานกรรมการคนที ่1   

และกรรมการอสิระ 

61 - รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

- หลกัสตูร DAP 73/2008  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

2551 - 2552 

2551 

2551 

 

2549 

2549 

 

2549 

 

รองประธานกรรมการ  

ปลดักระทรวงคมนาคม 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ 

 

รองปลดักระทรวงคมนาคม 

ประธานคณะกรรมการ 

การขนสง่ทางบกกลาง 

ประธานกรรมการ  

 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงคมนาคม 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม 

 

การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย 

3. นายสถติย ์ลิม่พงศพ์นัธุ ์

รองประธานกรรมการคนที ่2 

59 - Ph.D. of Development Administration, 

National Institute of Development Administration 

- หลกัสตูร RCP 18/2008 

- หลกัสตูร ACP 22/2008  

- หลกัสตูร DCP 28/2003 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2550 

2547 

 

 

ปลดักระทรวงการคลงั  

ประธานกรรมการ 

กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

 

กรรมการ 

 

กรรมการ  

กรรมการ 

รองปลดักระทรวงการคลงั 

อธบิดกีรมศุลกากร 

 

 

กระทรวงการคลงั 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ผลติไฟฟ้าราชบุรโีฮลดิง้ จาํกดั 

(มหาชน) 

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์

สภามหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

กระทรวงการคลงั 

กระทรวงการคลงั 

 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-3 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

4. นายชยัเกษม  นิตสิริ ิ

รองประธานกรรมการคนที ่3  

และกรรมการอสิระ 

61 - นิตศิาสตรดุษฎบีณัฑติ กติตมิศกัดิ ์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

- ปรญิญาโท นิตศิาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั  

โคลมัเบยี ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

- หลกัสตูร DCP 8/2001 

- หลกัสตูร RCP 16/2007  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

2551 

2551 

2550 

      2548 

อยัการสงูสดุ 

กรรมการและประธานกรรมการบรหิาร 

อุปนายกเนตบิณัฑติยสภา 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

สาํนกังานอยัการสงูสดุ 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

การไฟฟ้านครหลวง 

บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั 

5. นายบรรยง พงษ์พานิช 

กรรมการอสิระ 

54 - บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สถาบนับณัฑติบรหิารธุรกจิศศนิทร ์

- หลกัสตูร RCP 5/2001  

- หลกัสตูร DAP 36/2005 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2546 – ปัจจุบนั 

2546 – ปัจจุบนั 

 

2547 – ปัจจุบนั 

2550 – ปัจจุบนั 

 

ประธานกรรมการ   

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ  

 

กรรมการอสิระ   

กรรมการ 

บรษิทัหลกัทรพัย ์ภทัร จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั ดเิอราวณั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ทางยกระดบัดอนเมอืง จาํกดั 

(มหาชน) 

 

6. นายวรีะวงค ์จติตม์ติรภาพ  

กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

และกรรมการอสิระ 

51 -    นิตศิาสตรมหาบณัฑติ  

     University of Pennsylvania, U.S.A.     

-    หลกัสตูร DCP 0/2000 

     สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2552 – ปัจจุบนั 

 

2544 – ปัจจุบนั 

 

2549 – ปัจจุบนั 

 

2550 – ปัจจุบนั 

2539 – 2551 

 

 

ประธาน  

 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ  

 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

Executive Partner 

  

บรษิทั วรีะวงค ์ชนิวฒัน์  

 และเพยีงพนอ จาํกดั 

บรษิทั เบอรล์ี ่ยุคเกอร ์จาํกดั (มหาชน) 

 

บรษิทั จเีอม็เอม็ แกรมมี ่จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั อาหารสยาม จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ไวท ์แอนด ์เคส  

 (ประเทศไทย) จาํกดั    



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-4 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

7. นายอมรศกัดิ ์นพรมัภา 

กรรมการอสิระ 

64 - เนตบิณัฑติองักฤษ สาํนกั Lincoln’s Inn, London 

- หลกัสตูร RCC  9/2009 

- หลกัสตูร ACP 23/2008 

- หลกัสตูร DCP 30/2003  

     สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2550 - ปัจจุบนั 

2550 – ปัจจุบนั 

 

2548 - ปัจจุบนั 

 

 

2545 - ปัจจุบนั 

2541 – ปัจจุบนั 

 

 

2547 - 2550 

 

ทีป่รกึษาอาวุโส  

ประธานกรรมการ 

 

กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และประธานกรรมการสรรหากําหนด

คา่ตอบแทน 

ประธานกรรมการ 

กรรมการ  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และประธานกรรมการสรรหากําหนด

คา่ตอบแทน 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 

ธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงศรอียุธยา จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั แอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนท ์

จาํกดั (มหาชน) 

 

บรษิทั สยามเรยีลตีแ้อนดเ์ซอรว์สิ จาํกดั 

บรษิทั อารซ์แีอล จาํกดั (มหาชน) 

 

 

ธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน) 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-5 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

8. นายพชิยั  ชุณหวชริ  

 กรรมการอสิระ 

 

61 - ปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ ์

สาขาวชิาบรหิารการเงนิ 

    มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

-   ปรญิญาดุษฎบีณัฑติกติตมิศกัดิท์างบญัช ี 

    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

- Master of Business Administration (Finance), 

Indiana University of Pennsylvania, USA. 

- หลกัสตูร DAP 49/2005 

- หลกัสตูร DCP 110/2008 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

    หลกัสตูรป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัรว่มเอกชน 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2544 – ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 – 2552 

2550 - 2552 

2543 - 2552 

2539 - 2552 

2546 -  2551 

2544 – 2550 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารการเงนิ 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการและกรรมการบรหิาร 

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

การเงนิและบญัชอีงคก์ร 

 

บรษิทั ปตท.สาํรวจและผลติปิโตรเลยีม 

จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ไอ อาร ์พซี ี จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน)  

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ทพิยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ท่อสง่ปิโตรเลยีมไทย จาํกดั 

บรษิทั ปตท. เคมคิอล จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

 

9. พลอากาศเอก สถติยพ์งษ์ สขุวมิล 

    กรรมการอสิระ+ 

60 - ศลิปศาสตรบณัฑติ (การสือ่สารมวลชน)  

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2548 – ปัจจุบนั 

 

 

2544 

 

 

 

 

ประจาํสาํนกัพระราชวงัพเิศษ 

(รองเลขาธกิารพระราชวงั)  

ราชการบรหิารสว่นกลาง 

ราชองครกัษ์พเิศษ และนายทหารพเิศษ   

ประจาํกรม นนอ. รอ  

 

 

 

 

โรงเรยีนนายเรอือากาศ  

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-6 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

10. นายวลัลภ พกุกะณะสตุ 

 กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

 และกรรมการอสิระ 

62 - Bachelor of Arts,  

University of Hawaii, U.S.A 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2552-ปัจจุบนั 

2548 

 

2547         

 

 

กรรมการ  

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

ฝ่ายการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายขาย 

บรษิทั  การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

11. นายชยัศกัดิ ์องัคส์วุรรณ 

  กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

 

59 - รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ เอกการจดัการ  

ภาครฐัและเอกชน สถาบนับณัฑติพฒันบรหิาร

ศาสตร ์ 

- หลกัสตูร RCP 13/2006  

- หลกัสตูร DAP 51/2006 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2551 - ปัจจุบนั 

2545 – ปัจจุบนั 

 

2550 - ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2547 - 2551 

2548 – 2551 

 

2547 – 2550 

 

 

รองปลดักระทรวงคมนาคม  

ประธานกรรมการ  

 

กรรมการ  

รองประธานกรรมการ 

 อธบิดกีรมขนสง่ทางอากาศ 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กระทรวงคมนาคม 

บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย 

จาํกดั 

บรษิทั อุตสาหกรรมการบนิ จาํกดั 

บรษิทั ขนสง่ จาํกดั    

กระทรวงคมนาคม 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย  จาํกดั 

(มหาชน) 

การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-7 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

12. นายอารพีงศ ์ภู่ชอุ่ม 

  กรรมการ 

52 -    ปรญิญาเอก ดา้นการเงนิ มหาวทิยาลยัมสิซสิซปิป้ี 

     ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

-  หลกัสตูร DCP 3/2000  

     สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2552 – ปัจจุบนั 

2552 – ปัจจุบนั 

2550 – 2552 

 

2550 – 2551 

2545 – 2550 

 

2544 – 2545 

 

2551 – 2551 

2543 – 2551 

 

2545 – 2550 

 

 

อธบิดกีรมสรรพสามติ 

 กรรมการ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ  

กรรมการ 

รองผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ  

ผูอ้าํนวยการสาํนกัรฐัวสิาหกจิและ

หลกัทรพัยข์องรฐั  

กรรมการ 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กระทรวงการคลงั 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงการคลงั 

 

บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงการคลงั 

 

กระทรวงการคลงั 

 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ผลติไฟฟ้าราชบุรโีฮลดิง้ จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

13. นายคณศิ แสงสพุรรณ  

 กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

51 - เศรษฐศาสตรดุษฎบีณัฑติ 

University Toronto, Canada  

- เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ (ภาคภาษาองักฤษ) 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

-    หลกัสตูร DAP 21/2004 

     สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

2551 

 

2551 

 

2545 – 2551 

 

ผูอ้าํนวยการสถาบนัวจิยันโยบาย

เศรษฐกจิการคลงั  

กรรมการ  

กรรมการ 

ทีป่รกึษาผูท้รงคุณวุฒ ิรองนายกรฐัมนตร ี

(ดร. โอฬาร ไชยประวตั)ิ 

ทีป่รกึษาผูท้รงคุณวุฒ ินายกรฐัมนตร ี    

ดา้นเศรษฐกจิ (นายสมคัร สุนทรเวช) 

กรรมการอสิระ  

 

กระทรวงการคลงั 

 

บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สาํนกันายกรฐัมนตร ี

 

สาํนกันายกรฐัมนตร ี

 

ธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

14. นายอภพิร ภาษวธัน์ 

 กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

61 - MBA (Production), University of Wisconsin, 

USA. 

- M.S. (Chemical Engineering), University of 

Wisconsin, USA. 

- หลกัสตูร DAP 39/2005 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี 2548-ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

 

2542-2548 

2538-2548 

ทีป่รกึษา  

ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการ 

 

ประธานคณะกรรมการบรหิาร 

และกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการ 

กรรมการอาํนวยการวทิยาลยัปิโตรเลยีม

และปิโตรเคม ี 

กรรมการ 

กรรมการ  

กรรมการ 

กรรมการ 

 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

กรรมการ 

บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) 

บรษิทั ไทยพลาสตกิและเคมภีณัฑ ์จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั ไทยอนิดสัเตรยีลแก๊ส จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั WNSR จาํกดั 

บรษิทั ธารใจใส จาํกดั 

บรษิทั Kyouei จาํกดั 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

มลูนิธซิเิมนตไ์ทย 

บรษิทั  กรุงเทพซนิธติกิส ์จาํกดั 

บรษิทั บเีอสท ีอลิาสโตเมอรส์ จาํกดั 

บรษิทั อะโรเมตกิส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 

บรษิทั เคมภีณัฑซ์เิมนตไ์ทย จาํกดั  

บรษิทั ปิโตรเคมแีหง่ชาต ิจาํกดั 

(มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่วยงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

15. นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์  

 กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

 และกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

 

56 - ปรญิญาเอก เศรษฐศาสตร ์ มหาวทิยาลยัลอนดอน 

ประเทศองักฤษ (London School of Economics)  

- หลกัสตูร DAP 35/2005 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2551- 2552 

2549 

 

 

กรรมการ  

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

ประธานทีป่รกึษา  

ประธานคณะทีป่รกึษา 

รฐัมนตรวีา่การ 

มลูนิธอิุทยานสิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิธร 

ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพ

รตันราชสดุาฯ 

สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย 

สถาบนัวจิยัสิง่แวดลอ้มไทย 

พฤษภาคม 2552 

มลูนิธพิลงังานเพือ่สิง่แวดลอ้ม 

ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 

กระทรวงพลงังาน 

 

 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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2. รายละเอียดของเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

1. นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์ 

กรรมการผูม้อีาํนาจลงนาม 

กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

56 - ปรญิญาเอก เศรษฐศาสตร ์ มหาวทิยาลยัลอนดอน 

ประเทศองักฤษ (London School of Economics  

- หลกัสตูร DAP 35/2005 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 

 

ปัจจุบนั 

ปัจจุบนั 

 

ปัจจุบนั 

2551- 2552 

2549 

 

กรรมการ  

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

 

ประธานทีป่รกึษา  

ประธานคณะทีป่รกึษา 

รฐัมนตรวีา่การ 

 

มลูนิธอิุทยานสิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิธร 

ในพระราชปูถมัภส์มเดจ็พระเทพ

รตันราชสดุาฯ 

สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย 

สถาบนัวจิยัสิง่แวดลอ้มไทย 

พฤษภาคม 2552 

มลูนิธพิลงังานเพือ่สิง่แวดลอ้ม 

บมจ. กสกิรไทย 

กระทรวงพลงังาน 

2.  นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการเงนิและการบญัช ี

58 - Master of Business Administration, Central 

Missouri State University, U.S.A. 

- หลกัสตูร DAP 25/2004  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

0.00012 ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 

ต.ค.50  

 

2548 - 2550 

 

2544 - 2548 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการเงนิและการบญัช ี

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

ประจาํสาํนกังานกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

ฝ่ายพฒันาและบรหิารทรพัยากรบุคคล 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

ฝ่ายการเงนิและการบญัช ี

 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

3. นายปานฑติ  ชนะภยั  

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

54 - Master of Arts, International Relations, 

Connecticut University, U.S.A. 

- หลกัสตูร DCP 111/2008 

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

 

 

 

 

 

0.00204 ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 

ต.ค.50  

 

2549 - 2550 

 

2548 - 2549 

 

 

2546 - 2548 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการใหญ่  

ฝ่ายพฒันาและสนับสนุนการพาณิชย ์

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายภาคพืน้อเมรกิา  

เอเชยีตะวนัออก สาธารณรฐัเกาหล ี 

และสาธารณรฐัฟิลปิปินส ์

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสาขา  

ประจาํประเทศไทย ภาคพืน้อนิโดจนี 

และสหภาพพมา่ 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

4. นายพฤทธิ ์บุปผาคาํ  

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายการพาณิชย ์

47 - บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

ไมม่ ี ไมม่ ี ปัจจุบนั  

 

2551 - 2552 

 

2550 - 2551 

 

2549 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายการพาณิชย ์

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการพาณิชยส์นิคา้

และไปรษณียภ์ณัฑ ์ 

ผูอ้าํนวยการภาคพืน้เอเชยีตะวนัออก 

เฉียงใตแ้ละออสเตรเลเซยี 

ผูจ้ดัการทัว่ไปประจาํเครอืรฐัออสเตรเลยี 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 
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ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

5. เรอือากาศโท นรหชั  พลอยใหญ่  

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายปฏบิตักิาร 

 

59 - หลกัสตูร DAP 25/2004  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

- วทิยาศาสตรบณัฑติ  

โรงเรยีนนายเรอือากาศ 

 

 

 

 

0.00005 ไมม่ ี ต.ค.51-ปัจจุบนั 

 

ต.ค.50-ก.ย.51 

 

 

2547 - 2550 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายปฏบิตักิาร 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สงักดัสาํนกังานกรรมการ 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

ฝ่ายรกัษามาตรฐานและบรหิารความเสีย่ง 

สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาต ิ

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

6. เรอือากาศเอก มนตร ีจาํเรยีง  

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายช่าง 

    ระดบัรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

52 - วทิยาศาสตรบณัฑติ วศิวกรรมเครือ่งกล  

โรงเรยีนนายเรอือากาศ 

 

 

 

 

 

 

0.00012 ไมม่ ี ปัจจุบนั 

2551-2552 

 

2549 - 2551 

2547 - 2549 

2546 – 2547 

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายช่าง 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่  

สายทรพัยากรบุคคลและบรหิารทัว่ไป 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบรหิารบุคลากร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบรหิารนกับนิ 

รองผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบรหิารงานลกูเรอื 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

7. นายโชคชยั ปัญญายงค ์ 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 

55 - Master of Engineering, Civil Engineering, 

University of Detroit , U.S.A. 

 

 

 

 

0.00008 ไมม่ ี ปัจจุบนั 

 
2552 

 
2545 - 2552 

 

รองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ 

สายกลยุทธแ์ละพฒันาธุรกจิ 
ผูอ้าํนวยการใหญ่ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

และโครงการสาํคญั 

ผูอ้าํนวยการใหญ่โครงการสวุรรณภูม ิ

 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 



 บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) แบบ 56-1 

  

 

A1-13 

 

 

ช่ือ-สกลุ/ตาํแหน่ง 
 อาย ุ

(ปี) 
คณุวฒิุทางการศึกษา 

สดัส่วน 

การถือ 

หุ้น 

(%) 

ความสมัพนัธ ์

ทางครอบครวั 

ระหว่างผู้บริหาร 

ประสบการณ์ทาํงานในระยะ 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ตาํแหน่ง ช่ือหน่ายงาน/บริษทั/ประเภทธรุกิจ 

8. นายธงชยั  สงิหก์ลุ  

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

55 - บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

0.00006 ไมม่ ี 2549 - ปัจจุบนั 

2547 - 2549 

 

2538 - 2547 

 

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชกีารเงนิ 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายการบญัชสีาขา 

และการภาษตี่างประเทศ 

ผูจ้ดัการกอง การบญัชสีาขา 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

9. นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสุข  

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

50 - พาณิชยศาสตรมหบณัฑติ  สาขาบรหิารธุรกจิ  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 

0.00005 ไมม่ ี 2549 - ปัจจุบนั 

2542 - 2549 
ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายการเงนิองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายแผนงานเศรษฐกจิ 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

10. นางชารติา ลลีายุทธ  

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชบีรหิาร 

และงบประมาณ 

48 - บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

 

0.00005 ไมม่ ี 2551 - ปัจจุบนั 

 

2550 - 2551  

2548 - 2550 

2547 - 2548  

ผูอ้าํนวยการใหญ่ ฝ่ายบญัชบีรหิาร  

และงบประมาณ 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชบีรหิาร 

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายตรวจสอบธุรกจิการบนิ 

ผูจ้ดัการตรวจสอบอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ 

สาํนกังานการตรวจสอบภายใน 

 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เจา้หน้าทีบ่รหิาร ตามคาํนิยาม “ผูบ้รหิาร” ของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  

 

   

 A2-1  

 

 

เอกสารแนบ 2  

รายละเอียดการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ ในบริษทัย่อย บริษทัร่วม และบริษทัท่ีเก่ียวข้อง  

รายช่ือกรรมการและเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัท่ีเก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8* 9 10* 

1. นายคณิศ แสงสพุรรณ X          

2. นายวลัลภ พกุกะณะสตุ       /    

3. นายกวพีนัธ ์ เรอืงผกา  /  X       

4. นายโชคชยั ปัญญายงค ์     X/      

5. เรอือากาศโท นรหชั พลอยใหญ่       /  /, ///  

6 นายปานฑติ ชนะภยั /, //     /     

7. นายพฤทธิ ์ บุปผาคาํ   /   /     

8. นายพเิชษฐ ์ เรยีงวฒันสขุ   /        

9. นายธรีพล โชตชินาภบิาล /, ///, X    /      

10. เรอือากาศเอก มนตร ี จาํเรยีง  /         

11. รอ้ยตรอีนุสสรณ์ นาคศรชีุ่ม  /         

12. นายวรีะวงศ ์ จติตม์ติรภาพ   /        

13. นายสมทิธ ิ พรุิณสาร    /       

14. นายเลก็ กลิน่วบิลูย ์     /      

15. พลอากาศเอก ณรงคศ์กัดิ ์ สงัขพงศ ์       X/, X, /     

16. นายธรรมศกัดิ ์ ชุตวิงศ ์       /    

17. นายประกอบเกยีรต ิ นินนาท        /   

18. เรอือากาศเอก สธุ ี จุลชาต          /, X 

19. นายพชิยั จงึอนุวตัร    /       

 

 

X = ประธานกรรมการ   X/ = รองประธานกรรมการ   / = กรรมการ     // = ประธานกรรมการบรหิาร    /// = กรรมการบรหิาร 
1. บรษิทั ไทย-อะมาดอิสุ เซาทอ์สีเอเชยี จาํกดั (Amadeus) 6. บรษิทั โรงแรมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิจาํกดั 
2. บรษิทั โรงแรมรอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  7. บรษิทั สายการบนินกแอร ์จาํกดั◌ั + 
3. บรษิทั ดอนเมอืงอนิเตอรเ์นชัน่แนลแอรพ์อรต์ โฮเตล็ จาํกดั 8. บรษิทั ขนสง่น้ํามนัทางท่อ จาํกดั 
4. บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BAFS) 9. บรษิทั วทิยุการบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั 

5. บรษิทั ครวัการบนิภูเกต็ จาํกดั 10. บรษิทั เทรดสยาม จาํกดั 
 
บริษทั ไม่ได้ส่งตวัแทนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการใน Star Alliance Services Gmbh และบริษทั สหโรงแรมไทยและการท่องเทีย่ว จาํกดั 

หมายเหตุ :  * บริษัทฯ ได้ส่งตัวแทนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการและกรรมการบริหารของบริษัทดังกล่าว 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 

  

 

   

 สว่นที ่2 หน้าที ่A3-1  

 

 

เอกสารแนบ 3 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) มมีตแิต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั การบนิไทย 

จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 3 ท่าน ดงันี้ 

  นายชยัเกษม นิตสิริ ิ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

  นายบรรยง พงษ์พานิช กรรมการตรวจสอบ 

  นายวรีะวงค ์ จติตม์ติรภาพ กรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ

บรษิทัฯ และตามทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่สีาํหรบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมนีางเกษร ีณรงคเ์ดช และนางรวพีร คหูริญัเป็นทีป่รกึษาคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึง่ทัง้สองท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒดิา้นการบญัชแีละการควบคุมภายใน 

 ในปี 2552 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมรวม 9 ครัง้ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านเขา้ร่วมประชุม

ครบถว้นทุกครัง้  โดยสรุปผลการปฏบิตังิานในสาระสาํคญัไดด้งันี้ 

 1. การสอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีายงานทางการเงนิอยา่งถูกตอ้ง เพยีงพอ และเชือ่ถอืได ้

  คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจําปี 2552 ร่วมกบัฝ่าย

บรหิารซึ่งรบัผดิชอบในการจดัทํางบการเงนิ  และผู้สอบบญัชซีึ่งเป็นผู้รบัผดิชอบในการรายงานและแสดงความเห็นต่อ 

งบการเง ินด ังกล่าว รวมทัง้ได้พ ิจารณาคําอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเง ินและผลการดําเนินงานของ

บริษัทฯ  โดยได้สอบถาม รบัฟังข้อสงัเกต และคาํชี้แจงทัง้จากผู้สอบบัญชีและฝ่ายบริหารเพื่อให้มัน่ใจว่าการจัดทํา

งบการเง ินและการเปิดเผยข ้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานบญัช ีตามหลกัการบญัช ีที ่รบัรองโดยทัว่ไป นอกจากนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชเีป็นการเฉพาะโดยไม่มฝ่ีายบรหิารของบรษิทัฯ 1 ครัง้ และได้

รายงานขอ้สงัเกตที่สาํคญัของผูส้อบบญัชแีก่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาหรอืเพื่อทราบ ตามความเหมาะสม 

  คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็ว่า งบการเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถอื

ไดต้ามควรตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป  

 2. การสอบทานให้บรษิัทฯ  มีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมี

ประสทิธผิล 

   คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายในโดยพจิารณา

ผลการจดัทําแบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานจากฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิทัฯ  และแนวทางใน

การดําเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว  รวมทัง้ไดพ้จิารณารายงานผลการตรวจสอบจากสํานักงานการตรวจสอบ

ภายใน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานประเด็นที่เห็นว่ามคีวามสําคญัรวมทัง้ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาสัง่การตามความจาํเป็นและเหมาะสม 
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 สว่นที ่2 หน้าที ่A3-2  

 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาและอนุมตัิแผนการตรวจสอบระยะยาวสําหรบัปี 2553 - 2555 แผนการ

ตรวจสอบประจําปีของสาํนักงานการตรวจสอบภายใน ไดอ้นุมตักิารปรบัแผนการตรวจสอบเพื่อให้สอดคล้องกบัความเสีย่ง

ของบริษัทฯ และเหมาะสมกับทรพัยากรของสํานักงานการตรวจสอบภายใน และได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบ  พรอ้มทัง้ไดก้ํากบัตดิตามผลการดาํเนินงานของสาํนักงานการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส นอกจากนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าสาํนักงานการตรวจสอบภายใน และใหค้วามเหน็ชอบการ

แต่งตัง้ผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูอ้าํนวยการขึน้ไปของสาํนักงานการตรวจสอบภายใน 

 คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายใน 

ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

 3. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรพัยห์รอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

  คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชุมร่วมกบัผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง และรบัทราบรายงานจากเลขานุการ

บรษิทัฯ  ซึง่ทาํหน้าที ่กํากบั ตดิตามการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้กําหนดของตลาด

หลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ  

  คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกําหนดต่างๆ ที่

เกี่ยวขอ้ง โดยไม่พบขอ้บกพร่องที่เป็นสาระสําคญั  นอกจากนี้ ฝ่ายบรหิารร่วมกบัผู้สอบบญัชไีด้พจิารณาให้มกีารเปิดเผย

ขอ้มลูประเดน็ทีม่ขีอ้โตแ้ยง้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

4.  การสอบทานและใหค้วามเหน็ต่อรายการที่เกี่ยวโยงกนั 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและให้ความเห็นต่อการทํารายการที่เกี่ยวโยง หรอืรายการที่อาจมี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงสอบทานการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามประกาศ ข้อกําหนด  

และแนวทางปฏบิตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบ มคีวามเหน็ว่า บรษิทัฯ ไดท้ํารายการดงักล่าวอย่างสมเหตุสมผล เพื่อประโยชน์

ของบรษิทัฯ และดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวอยา่งเพยีงพอ 

5. การประเมนิตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ   

 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง ตามทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นกฎบตัร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามแนวทางปฏิบตั ิที่ดขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และแนวทางปฏิบตั ิสําหรบั

คณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวสิาหกิจ ที่กําหนดโดยกระทรวงการคลงั โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของตนเองทัง้คณะ และประเมนิเป็นรายบุคคลในลกัษณะประเมนิไขว ้      

 ผลการประเมนิสรุปไดว้่า คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏบิตังิานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบ สอดคล้อง

ตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีและกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งครบถว้น  

 6. การเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ี 

  คณะกรรมการตรวจสอบไดนํ้าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณาและขออนุมตัจิากที่ประชุมผูถ้อื

หุน้แต่งตัง้ สาํนกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ประจาํปี 2553 

   

 

( นายชยัเกษม  นิตสิริ ิ) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 



 

บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 56-1 
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รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 บรษิัทฯ ได้ดําเนินธุรกิจ และบรหิารจดัการตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดขีองรฐัวสิาหกิจที่กําหนดโดย

กระทรวงการคลงั และหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่สีําหรบับรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้

หลกัการปฏบิตัทิีด่ทีีย่อมรบัในระดบัสากล (International Best Practice) ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีบ่รษิทัฯ ไดก้ําหนดเป้าหมาย

หลกัองคก์รในการมุ่งทีจ่ะเสรมิสรา้งประโยชน์สงูสุดใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ดว้ยการบรหิารจดัการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และยดึมัน่ใน

ความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม สงัคม และประเทศชาต ิ

 บริษัทฯ ได้กําหนดหลกัการธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 28 ตุลาคม 2545 และกําหนดนโยบาย 

ธรรมาภิบาล และหลกัการกํากบัดูแลกิจการของบรษิัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 28 กรกฎาคม 2547 เพื่อปลูกฝังหลกัการกํากบัดูแล

กจิการทีด่ใีนสาํนึกของคณะกรรมการบรษิทัฯ ฝ่ายบรหิาร และพนักงาน อนัจะเป็นพืน้ฐานในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ และ

เพิ่มประสทิธผิลในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ เป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย สร้างความเชื่อมัน่ ทําให้บรษิัทฯ 

สามารถดําเนินธุรกจิ และแข่งขนัไดอ้ย่างโปร่งใสและเป็นธรรม อนัจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายสําคญัที่จะเพิม่มูลค่าสูงสุด

ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีมติแต่งตัง้คณะกรรมการธรรมาภิบาลของบรษิัทฯ ในปี 2545 และดําเนินการ

ต่อเนื่องมาจนถงึปัจจุบนั ประกอบดว้ย กรรมการ และฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ โดยไดพ้จิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการดงักล่าว

ให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อรบัผดิชอบด้านการกํากบัดูแลกิจการที่ดขีองบรษิัทฯ คณะกรรมการ 

ธรรมาภบิาลของบรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อดูแลรบัผดิชอบการกํากบัดูแลกจิการของบรษิทัฯ ในดา้น

ต่างๆ อกีทัง้ยงัไดด้ําเนินการในดา้นการพฒันาจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิ และขอ้ปฏบิตัสิาํหรบัผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัฯ 

โดยได้มีมติให้ปรบัปรุงจรรยาบรรณการบินไทย ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นไปตาม

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 ที่บญัญัติให้หน่วยงานของรฐัมปีระมวลจรยิธรรม เพื่อ

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการ หรอืเจ้าหน้าที่ของรฐัแต่ละประเภท โดยให้มี

กลไกและระบบในการบงัคบัใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้กาํหนดขัน้ตอนการลงโทษตามความรา้ยแรงแหง่การกระทาํ    

 ผลจากการดําเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการดงักล่าว ส่งผลให้บรษิัทฯ ได้รบัการจดั

อนัดบัดา้นการกํากบัดแูลกจิการจากองคก์รอสิระตา่งๆ ในระดบั “ดีมาก” อย่างต่อเนื่องจากปี 2548 ซึง่ใน ปี 2552 นี้บรษิทัฯ 

ไดร้บัการจดัอนัดบัดา้นการกํากบัดูแลกจิการ โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors : 

IOD) โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ “ดมีาก” ตดิต่อกนัเป็นปีที่ 4 และมคีะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ดเีลศิ” ใน 3 หมวด คอื 

หมวดสทิธขิองผูถ้อืหุน้ หมวดการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อยา่งเท่าเทยีมกนั และหมวดการเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส จะเหน็ไดว้่า 

บรษิทัฯ ไดร้บัคะแนนเฉลีย่ในภาพรวม และรายหมวดสงูขึน้กวา่ปี 2551 

 จากผลของการประเมนิการกํากบัดูแลกิจการของบรษิัทฯ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของคณะกรรมการ

บรษิัทฯ ฝ่ายบรหิาร และพนักงาน ที่ให้ความสําคญัต่อการดําเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความเป็นธรรม 

ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอยา่งยัง่ยนืและเกดิผลดตี่อประเทศชาตโิดยรวมต่อไป  

 

 
(นายสถติย ์ ลิม่พงศพ์นัธุ)์ 

ประธานคณะกรรมการธรรมาภบิาล 
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	บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจว่าในการตัดสินใจและกระทำการใดๆ บริษัทฯ ได้กระทำอย่างละเอียด รอบคอบ คำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ความพย...
	ลูกค้า
	เพื่อให้พนักงานทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าในทุกจุดบริการ บริษัทฯ จึงมีเจตจำนงที่จะแสวงหาวิธีการที่สามารถสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	คู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้หรือลูกหนี้
	คู่แข่งทางการค้า
	บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้าไม่ละเมิดความลับ หรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีฉ้อฉล และกำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	สังคมและส่วนรวม
	4. การประชุมผู้ถือหุ้น
	5.       ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์
	6.      ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	7.      จริยธรรมธุรกิจ
	8.       การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	9.   การประเมินผลงานกรรมการ
	10.  การรวมหรือแยกตำแหน่ง
	11.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	12. การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	13. คณะอนุกรรมการ
	14.      การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	15.      รายงานของคณะกรรมการบริษัทฯ
	16.    ความสัมพันธ์กับนักลงทุน
	17.  เลขานุการบริษัทฯ
	18. นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการนำข้อมูลภายในไปใช้
	19.  การพัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายบริหาร
	แผนการฝึกอบรมของฝ่ายบริการบนเครื่องบินในการบริหารและพัฒนาศักยภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้กำหนดไว้  ดังนี้
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	20100245T15
	กำไร(ขาดทุน)สุทธิต่อหุ้น (บาท)
	อัตราส่วนทางการเงิน
	ล้านบาท

	% ของหนี้สินรวม
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	11.3.1  ผลการดำเนินงานของบริษัท การบินไทย จำกัด  (มหาชน)   และบริษัทย่อย (บริษัทฯ)
	สืบเนื่องจากผลกระทบจากวิกฤติการณ์ต่างๆ ที่กระทบต่อผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัทฯ  ในปี 2551 บริษัทฯ จึงได้จัดทำแผนฟื้นฟูธุรกิจระยะเร่งด่วนเพื่อกำหนดแผนแก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจ และดูแลสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ สำหรับปี 2552 โดยการรัก...
	* รวมส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและต้นทุนทางการเงิน
	ในปี 2552 บริษัทฯ มีรายได้รวมทั้งสิ้น 163,875 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 38,731 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.1 สาเหตุสำคัญเนื่องจากการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรง ปริมาณการขนส่งที่ลดลง ประกอบกับอัตราค่าธรรมเนียมชดเชย ค่าน้ำมันลดลงตามราคาเฉลี่ยน้ำมันที่ลดลง ส่วนค่าใช้...
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น 218,450 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551  จำนวน 4,797  ล้านบาท หรือร้อยละ 2.2  โดยมีองค์ประกอบของหนี้สิน ดังนี้
	11.4   ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการตรวจสอบบัญชี
	11.5  ผลการดำเนินงานในรอบ 5 ปี
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